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KAPI TEL 1.
| NDLEDNI NG

A. UDVALGETS KOW SSCRI UM

Den 28. nmarts 1984 skrev arbejdsmnisteren saledes til
adm ni strerende direktar for ATP, Bent Hastrup:

"Den daglige adnministration af arbejdslgshedsforsikringen,
herunder udbetalingen af arbejdsl gshedsdagpenge og efterlgn,
varetages af de statsanerkendte arbejdsl gshedskasser under til-
syn fra arbej dsdir ekt gren.

Dette tilsyn er i de senere ar blevet forbedret. De hidti-
dige resultater af det forbedrede tilsyn har pavist, at der sker
fejludbetalinger fra arbejdsl gshedskasserne af en uacceptabel
stoarrel sesorden ned deraf fglgende nerudgifter for staten.

Arbej dsninisteren, har pa denne baggrund besluttet at ned-
saate et udval g, der skal have til opgave at anal ysere baggrun-
den for fejludbetalingerne og deres onfang og med udgangspunkt
heri frenkorme ned forslag til, hvorledes der bedst mnuligt sik-
res en korrekt admnistration af arbejdslgshedsforsikringen i
forbi ndel se med arbej dsl gshedskassernes udbet al i nger af arbej ds-
| sshedsdagpenge og efterl gn.

Udval gets forslag til en lgsning af problemet skal afgives
senest den 1. septenber 1984.

Under henvisning hertil skal arbejdsmnisteriet annmpbde Dem
om at ville indtragle i udvalget og som formand |ede udval gets
ar bej de.

Arbejdsmnisteriet har santidig annbdet nedennawnte organi -
sation og offentlige nyndi gheder om at udpege et nedl em hver:

Ar bej dsl gshedskasser nes Sanvi r ke,

Ar bej dsdi r ekt or at et

Justitsmnisteriet,

Ri gsrevi si onen,

Fi nansm ni steriet, adm nistrationsdepartenentet,
Fi nansm ni steri et, budgetdepartenentet.
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Her udover udpeges et medl em fra arbejdsmnisteriet.
Til stegtte for udval get nedsattes et sekretariat."

B. UDVALGETS SAMMENSAHN NG

Udval get har haft fgl gende samrensat ni ng:

For mand :
Adm ni strerende direktgr Bent Heestrup.

Medl enmrer :
Udpeget af Arbej dsl gshedskassernes Sanvirke:
Formand for Sanvirket, hovedkasserer Erik Hemm ngsen.

Udpeget af arbejdsdirektoratet:
Kont orchef E e Juul Jakobsen.

Udpeget af justitsministeriet:
Konsul ent Karsten Hagel - Sgr ensen.

Udpeget af rigsrevisionen:
Kont or chef Chr. Minch-Jensen.

Udpeget af finansmnisteriet, admnistrationsdepartenentet:
Kont orchef Stig Serensen.

Udpeget af finansm nisteriet, budgetdepartenentet::
Ful dnegti g Bent Chri stensen.

Udpeget af arbejdsmnisteriet:
Pl anl agni ngschef U rich Burg.

Af del i ngschef |b Nielsen, Arbejdsmarkedets Till agspension,
har deltaget i udval gets arbejde og bistéet udval gets formand og
sekretari at.

Endvi dere har fgl gende personer deltaget i udval gets arbej -
de som bi siddere for de udpegede nedl emrer:
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Forretningsfarer Carl Stisen, Arbejdsl gshedskassernes Sanvirke,
konsul ent Tom N el sen Arbej dsl gshedskassernes Sanvirke,
fuldmeggtig Poul Henrik d asius, arbejdsdirektoratet,

fuldmeggti g Edvi n Andersen, rigsrevisionen,

fuldnegtig Inge |versen, admnistrationsdepartenentet.

Udval gets sekretariat har haft fol gende samrensat ni ng:

sekretad Anders Christensen, arbejdsdirektoratet,

fuldnegtig Lennart Jensen, arbejdsdirektoratet,

ful dnegti g Vagn Berthel sen, arbejdsmnisteriet,

sekretag Katja Kayser, arbejdsministeriet,

fuldmemtig Birger Stein, (sekretariatsleder) arbejdsninisteriet,

C. REDEGZRELSE FCR UDVALGSARBEJDET OG OVERSI GI' OVER BETARKN N-
GENS | NDHOLD.

1. Efter udval gets kommissorium der er gengivet foran under
punkt A har det péhvilet udval get dels at anal ysere baggrunden
for fejludbetalingerne dels at stille forslag til, hvorledes det
bedst nuligt sikres, at admnistrationen i forbindelse ned ud-
bet al i ngerne af arbej dsl gshedsdagpenge og efterlegn bliver kor-
rekt. Udval get valgte derfor at opdel e arbejdet i en anal ysefase
og en forsl agsfase.

Da udvalgets forslag i henhold til kommssoriet skulle
af gi ves senest den 1. septenber 1984, fandt udval get det ngdven-
di gt som hovedregel at undgd at g& i detaljer ned probl enerne.

2. | kap. 2 er der redegjort for anal ysefasen, hvor udval get
har taget udgangspunkt i det foreliggende talnateriale vedraren-
de fejludbetalingernes onfang og fejltyper i dels arbejdsdirek-

toratets "Statusrapport vedrgrende arbejdsdirektgrens tilsyn med
de statsanerkendte arbejdsl gshedskasser i perioden marts 1981 -
novenber 1983" dels rigsrevisionens "Beretning til statsreviso-
rerne om ar bej dsl gshedsf or si kri ngen",, 29/1982, som begge forel &
i januar 1984.

Pa baggrund af en vurdering af dette materiale har udval get
foretaget et skgn over fejludbetalingernes aktuelle onfang (kap.
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2 B), ligesomnaterial et har dannet udgangspunkt for en anal yse
af fejltyper og fejl arsager (kap. 2 C).

Udval get har endvidere indhentet oplysninger om arbej dsl gs-
hedsf or si kri ngssystenerne og fejludbetalingerne i en rakke andre
lande og har herunder foretaget en salig grundig gennengang af
ar bej dsl gshedsf orsi kri ngssystenmet i Sverige, der pa mange punk-
ter m nder omdet danske system (kap. 2 D).

Udval get har som vasentlige arsager til fejludbetalingerne
peget pad nangl er ved den overordnede |edel se, styring og adm ni -
stration, kassernes adm nistration, tilsynet/kontrollen, finan-
si eringssystenet, sanktionsreglerne og regel satet.

Udval gets anal yse af arsagerne til fejludbetalingerne har
dannet baggrund for udval gets forslag til nedbringelse af fejl-
udbet al i ngerne, der er indeholdt i kap. 3.

Der har veret enighed i udvalget om at det allerede af
tidsnessige grunde var ngdvendigt pad forhand at udel ukke en
drogftel se af den organi satoriske struktur generelt.

Udval get har gennengaet tidligere frensatte forslag af
rel evans for udval get, der har veret frensat siden 1975, herun-
der specielt de forslag, der ikke eller kun delvist er blevet
gennenfart.

Udval get har fundet, at hovedfornmélet nm& vere at fa effek-
tiviseret adninistrationen santidig nmed, at der indfgres en
si kker og aktuel kontrol.

Udval gets forslag vedrgrer i hovedpunkter:

- styrkel se af den overordnede | edel se, styring og adm nistra-
tion,

- effektivisering af kassernes adm nistration,

- udvidel se af tilsynet/kontrollen,

- gget gkonom sk incitanent/nedansvar for kasserne,

- formel og reel regel forenkling.

Udval get har saligt indgdende undersggt nulighederne for
gennem etablering af et samrenhamgende edb-system at forbedre
kontrol l en med udbetal i ngerne og at effektivisere adninistratio-
nen.
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Der blev i denne forbindelse nedsat et wunderudvalg til
droftel se af en skitse til et sammenhangende edb-system

Under udval get bestod af:
Bent Hastrup (fornmand),
Ib N el sen,

Eri k Hemm ngsen,

Tom Ni el sen

E e Juul Jacobsen,
Anders Chri stensen

Bent Christensen og
Birger Stein (sekretaer) .

4. Udval get har endvidere indgaende dreftet et katalog over
mulige forslag til andringer i reglerne om suppl erende dagpenge
selvstandi g virksonhed, feriedagpenge, finansiering og sanktio-
ner med henblik pad at nedbringe fejludbetalingerne.

Kat al oget bl ev udarbej det af et underudval g, sombestod af:
Birger Stein (fornand),

Carl Stisen,

Ej e Juul Jacobsen,

I nge |versen,

Kar st en Hagel - Sgrensen og

Katj a Kayser (sekretaer) .

Kgbenhavn, septenber 1984

U Burg B. Christensen K. Hagel - Sgr ensen
E. Hemm ngsen B. Hestrup E. Juul Jacobsen
(f or mand)
C Munch- Jensen S. Serensen
V. Berthel sen
A. Christensen
L. Jensen
K Kayser
B. Stein



Kapitel 2.

ANALYSE AF BAGCGRUNDEN FOR FEJLUDBETALI NGERNE OG DERES OVFANG

A. | NDLEDNI NG

1. Arbej dsl gshedsf orsi kri ngssyst emet s or gani sat ori ske opbygni ng.

Den overordnede |edel se og styring af arbejdsl gshedsf orsi k-
ri ngssystenet varetages af staten i et sanspil nellem fol ketin-
get, arbejdsministeriet, arbejdsdirektoratet og ankenawnet for
ar bej dsl gshedsforsi kringen, og - isa for sa vidt angar den
regel udst edende funktion - med bistand fra Landsarbejdsnavnet,

hvor ar bej

dsmarkedets parter er reprasenteret.

Den daglige admnistration af arbejdsl gshedsforsikringen er

henl agt ti

af gor el ser

| de statsanerkendte arbejdsl gshedskasser, der traffer
om opt agel se og dagpengeret/efterl gnsret og beregner

dagpenge/ ef terl gn.

De statsanerkendte arbejdsl gshedskasser er private, selv-
standi ge foreninger, der traditionelt har en neget na tilknyt-
ning til fagbevagel sen.

ORGANI SATI ONSDI AGRAM OVER  FORSI KRI NGSSYSTEMET.

Arbejdaministeriets
departement

Arbejdsdirek~
toratet

pd

@ Ankenmsvnet for arbejdsleshedsforsikringen

A-kassernes Samvirke

0.
LAN-ar- - o~ ~
bejdsudv, vedr. - -~

- ~
torsikring < ~

a-kasgser (hoved-
ledaolser)

000000000000 00000000C0000000000000

tilsynsatd. a~kasseafd.
AF-kontorer

Anm.: Samvirket dakker alle arbejdslgshedskasser bortset fra
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Ar bej dsl gshedskassen for Selvstandige Erhvervsdrivende, Danske
Neg i ngsdri vendes Arbej dsl gshedskasse og Sgnemdenes Arbej dsl gs-
hedskasse.

Antal let af arbejdsl gshedskasser er i de seneste 15 ar
reduceret fra 68 til 50 (pr. 1. januar 1984). Der har dog or-
ganisatorisk vege tale om vasentligt stgrre amdringer end ned-
gangen i antallet af kasser |ader antyde.

For 15 &r siden fandtes der nasten udel ukkende arbej dsl gs-
hedskasser nmed tilknytning til fagforbund under LO onradet. En
rakke af disse arbejdsl gshedskasser er i perioden bl evet sanmmen-
sluttede. Santidig er der oprettet nye arbejdsl gshedskasser for
funkti onager uden tilknytning til LO forskellige akadem kergrup-
per og en rakke grupper med nellenuddannel ser, der ikke har
kunnet indpasses i de fagligt afgramsede onrader for de "gamle"
ar bej dsl gshedskasser .

Endelig er der oprettet arbejdsl gshedskasser for selvstam-
dige erhvervsdrivende. Ca. 1/4 af de nuvaxende nedl emmer til hg-
rer arbejdsl gshedskasser, der ikke eksisterede for 10 ar siden.

2. Udvi klingen i arbejdsl gshedsf orsi krede og | edi ghedens onf ang.

Antal | et af arbejdsl gshedsforsi krede er siden 1973/74 ste-
get fra ca. 870.000 til knap 1,9 mill. Denne tilgang til syste-
nmet har veret betydeligt sterre end stigningen i arbejdsstyrken
i samme peri ode.

Den markante stigning md i ferste rakke tilskrives den
gkonom ske krise siden 1973. Sanmtidig har narkante andringer i
| edi ghedens sammensatning nedfgrt, at langt flere grupper pa
arbej dsnarkedet har fglt sig tilskyndet til medl enskab pa grund
af ogget |edighedsrisiko. | 1950'erne og 1960'erne var det i
forste rakke ufaglate nend, der blev rant af |edighed. Siden da
er der sket en nassiv tilgang til arbejdsnmarkedet af gifte kvin-

der, ligesomder er sket en kraftig stigning i antallet af |an-
nodt agere ned korte og |amgerevarende uddannel ser. D sse nye
grupper pa arbejdsnarkedet udger i dag sammen ned gvrige funk-

ti onag grupper en vasentlig del af de |edige.
Endelig md den markante stigning i antallet af arbejdsl gs-
hedsforsi krede tilskrives, at der siden 1970 har varet rmulighed
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for at forsikre sig som deltidsansat, at betingelserne for at
opna dagpengeret efter erhvervsnessig uddannelse af mindst 18
maneders varighed blev lenpet i 1973 (adgang til dagpenge for
dimttender), at der i 1976 blev etabl eret arbejdsl gshedsforsi k-
ring for selvstandige erhvervsdrivende (i dag ca. 115.000 for-
sikrede) , at vanepligtige siden 1977 har kunnet optages i ar-
bej dsl gshedskasse, og at der i 1979 blev etableret en efterl gns-
ordning som en overbygni ng pa arbej dsl gshedsf orsi kri ngen

Antallet af ledige er 11 doblet siden 1973/74. Dette har
sammen ned efterl gnsordni ngen og feriedagpengeordni ngen nedfaert
en neget kraftig stigning i udgifterne til arbejdsl gshedsforsik-
ringen og dernmed i statens tilskud til forsikringen

Tabel 1: Antal arbejdsl gshedsforsikrede, arbejdsl gse og
efterl gnsnodt agere 1973/74 - 1984.

Fi nans-  Arbej dsl gshedsf. Ar bej dsl gse Ef t erl gnsnodt .
ar Heltids Deltids Heltids Deltids Antal Alig
forsikr. forsikr. ultim  til gang.
- tus -

1973/ 74 832 36 20 -

1974/ 75 858 45 44 -

1975/ 76 965 67 104 -

1976/ 77 1.111 103 107 -

1977/ 78 1.177 130 132 11

1978 1. 285 155 155 13

1979 1.354 183 132 15 - 48
1980 1.431 200 150 15 - 20
1981 1. 464 223 199 17 63 15
1982 1. 545 230 211 19 73 23
1983 1. 597 229 227 20 82 16
1984 1. 629 227 214 20 81
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Tabel 2: Udbetaling af arbejdsl gsheds-/feriedagpenge og efterlgn
1973/ 74 - 1984.

Ar bej dsl gsheds

Fi nansar /feriedagpenge Efterl gn Statens ande
- mll. kr.

1973/ 74 785 - 487
1974/ 75 2.835 - 2. 465
1975/ 76 5. 145 - 4. 686
1976/ 77 6.114 - 5.512
1977/ 78 8.536 - 7.746
1978 a) 7.170 - 6. 537
1979 9. 460 2.402 10. 592
1980 11. 319 3.904 13. 399
1981 16. 078 4. 697 18. 240
1982 18. 862 5.572 21.394
1983 20. 952 6. 755 20. 309
1984 h) 21.000 6. 950 20. 860
a) Onfatter kun 9 maneder (1. april - 31. december).

b) Ifalge Det @konom ske Sekretariats skgn fra maj 1984.

3. Regel andri nger.

Der er i de seneste 15 &r gennenfgrt en lang rakke and-
ringer i arbejdsl gshedsforsikringssystemet, hvilket bl.a. m
tilskrives den voldsome stigning i |edigheden og den ekspl osive

tilgang til arbejdsl gshedskasserne

Som de vasentligste andringer kan navnes

- den nante udvidelse af kredsen af forsikringsberettigede
med deltidsansatte, dimttender, selvstendige erhvervsdrivende
og vernepligtige.

- lenpelser i betingelserne for at nodtage arbejdsl gsheds-
dagpenge og udvidel se af de situationer, hvorunder der kan udbe-
tales arbejdsl gshedsdagpenge: f.eks. bortfald af karensdage
nedsattel se af kravet til nmedlemsanciennitet, forhgjelse og
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nedsattel se af henholdsvis den g@gvre og nedre al dersgramse for
opt agel se, udvi del se af dagpengeperi oden og indfgrelse af ferie-
dagpengeordning. (Der er dog i de seneste &r sket en skarpel se
af enkelte af disse amdringer dels ud fra et gnske om at undgd
utilsigtet anvendel se af arbejdsl gshedsforsikringssystenet dels
af bespar el seshensyn).

- etableringen af efterlgnsordning, der star &ben for ar-
bej dsl gshedsf orsi krede i al deren 60-66 ar.

Santidig og delvis i tilknytning til ovennavnte andringer
er der udsendt et neget stort antal admnistrative forskrifter.

4. Tilsyn (stikpraver).

De starkt stigende udgifter for staten til arbejdsl gsheds-
forsikringen i 1970'erne gjorde det ngdvendigt at forgge til-
synsressourcerne og at amdre selve tilsynsfornmen. Undersggel ser
i 1978 og 1979 paviste, at fejludbetalinger havde et uaccepta-
belt onfang, og at fejlene kun blev opdaget i neget fa tilfadde
via det davagende tilsyn.

Arbej dsdirektoratet ivarksatte derfor i 1981 en ny tilsyns-
nodel baseret pa& statistisk udtagne stikprever, der underkaste-
des en tilbundsgdende revision. Principperne for nodellen var
udarbejdet i samarbejde ned rigsrevisionen og Arbejdsl gsheds-
kassernes Sanvirke.

Til brug for sit arbejde har udvalget fra rigsrevisionen
nodt aget et notat af 24. april 1984 om rigsrevisionens undersg-
gel se af arbejdsdirektgrens tilsyn med statsanerkendte arbejds-
| pshedskasser og om rigsrevisionens brevveksling med arbejdsdi-
rektoratet omtilsynets opbygning og struktur, bilag 1.

5. Tidligere redegarelser.

Pa baggrund af den markante stigning i |edigheden og i
statens wudgifter til arbejdslgshedsforsikringen har der i de
senere ar vazet udarbejdet en rakke redegerel ser nmed henblik pa
at impdekorme de stigende krav, som nmatte stilles til admini-
strationen af arbejdsl gshedsf orsikringssystenet.

Faol gende redegarel ser skal nawnes, idet der i gvrigt kan
henvises til rigsrevisionens beretning fra januar 1984 om ar-
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bej dsl gshedsf orsi kringen (29/1982), der indeholder en nanere
beskrivel se af de enkelte redeggrelser. Der er under de enkelte
redegorel ser al ene oplyst de vasentligste af de forslag, der er
fundet relevante for naxverende udval gs arbejde:

- Rapport af 17. februar 1976 fra en arbejdsgruppe, der var
nedsat af arbejdsdirektgren, vedrgrende de statsanerkendte ar-
bej dsl gshedskassers regnskabsvasen mv.

Rapporten indeholder forslag om en standardkontoplan for
kassernes bogfering, en standardforretningsgang for kassernes
adm ni stration og et revisionsreglenent for kasserne.

For sl agene blev gennenfgrt ved arbejdsdirektoratets cirku-
lage af 25. nmarts 1976.

- Rapport af august 1979 om arbej dsform dl i ngens organi sation og
forretni ngsgange, herunder arbejdsformdlingens opgaver ved-
rorende arbej dsl gshedsforsi kringen, fra "AF-udval get af 1975",
der var nedsat af den davexende regering.

| rapporten blev det foresldet, a. AF-kontorernes interne
og eksterne tilsyn overfegres til direktoratet, at der etableres
et edb-baseret kontrolsystem og gt der etableres en stikprave-
vis kontrol, eventuelt udbygget ved regi stersankgring.

Ingen af forslagene blev gennenfort.

- Betamkning af august 1980 fra et wudvalg, der var nedsat af
arbej dsdi rekt gren, vedrgrende admnistration af forsikringssy-
st enet .

| betamkningen blev det foresldet, at tro- og |oveerkla
ringerne vedrgrende arbejdsfortjenesten erstattes af et krav om
ar bej dsgi verdokunentation, og at tilsynet med kassernes adnini-
stration udferes ved systenatiseret stikprgvekontrol.

Krav om dokunentation for | gnoplysninger blev gennenfert 1.
april 1981 og forslagene om stikpregvenodel for henhol dsvis AF-
kontorerne og arbejdsl gshedskasserne bl ev gennenfgrt henhol dsvis
1. marts og 1. oktober 1981.

- Rapport af juni 1981 fra en arbejdsgruppe, der var nedsat af
arbej dsdi rektgren, vedrgrende revision af de statsanerkendte
ar bej dsl gshedskassers regnskaber.
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Rapporten indehol der forslag om en ny revisionsinstruks og
forslag omandret bogfering af til bagebetalingskrav mv.
Forsl agene bl ev gennenfgrt pr. 1. januar 1983.

- Administrationsdepartenentets redegegrelse af juli 1981 om
ar bej dsl gshedsf or si kri ngens admni ni strati on.

Redeggr el sen er udarbejdet af en arbejdsgruppe, der skulle
under sgge de probl emer, der havde udviklet sig vedrgrende ophob-

ning af sager og lang ekspeditionstid i direktoratet, og den
sanmmrenhang som probl enerne havde ned direktoratets personal eres-
sourcer og mere grundl sggende problemer i admnistrationen af

ar bej dsl gshedsf or si kri ngen.

Redeggr el sen indeholder en lang rakke forslag vedrarende
regel - og informationssystenet, tilsynssystemet, klagesystenet,
regel amdringer og forsikringssystenets struktur og sagsbehand-
ling.

| rigsrevisionens nedenfor nante beretning af januar 1984
(29/1982) er der redegjort naemere for forslagene, herunder for
hvi |l ke af forslagene, der er gennenfort.

- Rigsrevisionens beretning af novenber 1981 om ar bej dsl gsheds-
forsikringen (22/1980).

R gsrevisionen har i Dberetningen bl.a. konkluderet, at
arsagerne til det betydelige antal fejlagtige udbetalinger kan
henfgres til forhold i kasserne, til nmangler ved tilsynet og til
en konpliceret og uoverskuelig |ovgivning.

Statsrevisorerne henstillede i sine bensgkninger bl.a., at
fol gende problemer blev lgst: Aadring af kassernes revision,
probl ener pa efterl gnsonradet, awmdringer i den centrale admini-
stration (deling af arbejdsdirektoratet i et formdlings - og et
forsikringsdirektorat) og forenkling af det konplicerede |ovnes-
sig og admnistrativt fastsatte regel sa.

Arbejdsmnisteren oplyste i sin redegerelse bl.a., at der
ville tragle en ny revisionsinstruks i kraft 1. januar 1983, at.
der ikke lamgere fandtes at vare holdepunkt for at betragte
efterl gnsonradet som stagkt fejlbehadtet, at der var gennenfert
en styrkelse af den centrale ledelse i arbejdsdirektoratet, og
at arbejdsdirektoratet ville gennenfgre en forenkling af de
adm ni strative forskrifter.
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pdel ingen af arbejdsdirektoratet i et formdlings- og et
forsikringsdirektorat er i realiteten gennenfgrt. Den fornelle
opdel i ng forventes gennenfgrt pr. 1. januar 1985.

- R gsrevisionens beretning af januar 1984 om arbej dsl gshedsf or -
si kringen (29/1982).

| denne beretning har rigsrevisionen peget pa, at de adni-
nistrative probl ener ved arbejdsl gshedsforsi kringen i neget vidt
onfang kan henfgres til reglerne for statens tilskud, der efter
rigsrevisionens opfattel se dels er konplicerede dels ikke noti-
verer til selvkontrol i kassernes dagpenge- og efterl gnsadnini-
stration.

R gsrevi sionen har endvi dere peget pa& behovet for

regler som klart og udtgnmende regul erer, hvilken dokunen-

tation en arbejdsl gshedskasse skal tilvejebringe for dag-

penge - og efterlgnsret og dagpenge- og efterl gnsberegning,

effektivisering af arbejdsdirekterens tilsyn,

en skarpelse af praksis for anvendel se af sanktioner muv.

over for arbejdsl gshedskasser,

nye regler for arbejdsl gshedskassernes bogfering og regn-

skabsaf | aggel se,

en generel regel sanering af regelss¢tet for arbejdsl gsheds-

f orsi kringen.

Denne beretning var en af arsagerne til naxvarende udval gs
nedsat t el se.

- Arbejdsdirektoratet udsendte i januar 1984 en statusrapport
vedrgrende arbejdsdirektgrens tilsyn med kasserne i perioden
marts 1981 - novenber 1983, der bl.a. indeholder hovedresulta-
terne fra stikpregverne, herunder fejl fordelt pa kasser og fejl-
typer, de gennenfgrte forbedringer siden stikprgvernes iverksat-
telse i 1981 og direktoratets overvejelser om yderligere for-
bedri nger.

6. Relevante andringer siden 1. april 1981.

De foreliggende stikprgveresultater vedrgrer dagpengeudbe-
talingerne i 1979-81. Der er siden da gennenfgrt en rakke stram
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ninger og forenklinger, der har betydning for adnministrationen
af systenet og dermed for onfanget af fejludbetalingerne.
Som eksenpl er kan nawnes

krav om dokunentation for |gnoplysninger i forbindelse ned
beregni ng af dagpenge og efterleon (1. april 1981),

krav om dokunentation for, at beskadtigel sesbetingel serne
er opfyldt i forbindelse med optagelse i en kasse (30.
januar 1984),

retningslinier for tidspunktet for beregning af om kravet
til forudgdende beskaftigel se er opfyldt (26-ugers reglen)
og krav om dokunmentation eller tro- og love erklaring (12.
april 1984) ,

ny revisionsinstruks (1. januar 1983) ,

skag pede betingel ser for genberegning af individuel sats
(1. januar 1983) ,

sammenskrivning af 55 admnistrative forskrifter om dag-
pengeret og -beregning til 5 bekendtgerel ser,

ny bekendtgerelse om tilsynet ned de statsanerkendte ar-
bej dsl gshedskasser (4. nmj 1984)

opsplitning af arbejdsdirektoratet i et fornmidlings- og et
forsikringsdirektorat (er i realiteten gennenfgrt - fornel-
le iveeksattel se forventes 1. januar 1985)

7. Gundl aget for anal ysear bej det.

Udval get besluttede fra starten, at det af tidsnessige
grunde natte |amge rigsrevisionens beretning fra januar 1984 og
arbej dsdirektoratets statusrapport af januar 1984 om tilsynet
til grund for arbejdet med at anal ysere baggrunden for fejl udbe-
tal i ngerne og deres onfang.

Da der som neawnt under pkt. 6 er gennenfgrt en rakke for-
febedringer af betydning for fejludbetalingernes onfang siden de
under sggel sesperi oder, som de foreliggende stikpreaveresultater
vedrgrer, har udval get dog fundet det relevant at foretage en
vurdering af onfanget af de aktuelle fejludbetalinger.

Somanfert i kapitel 1. C var der i udval get enighed om

at det |& uden for udval gets kommi ssorium at behandl e den
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del af rigsrevisionens beretning, der onhandler statens for-
skudsvi se udbetal inger til kasserne, og

a. det allerede af tidsnessige grunde var ngdvendi gt pa
forhand at udel ukke drgftel ser vedrgrende den organisatoriske
struktur genefelt.

8. Anal ysearbej dets strukturering.

Udval get har i arbejdet nmed at anal yse baggrunden for fejl-
udbet al i ngerne og deres onfang foretaget en grundig anal yse af

fejludbetal i ngernes onfang, jfr. pkt. B

fejltyper, jfr. pkt. C

fejlarsager, jfr. pkt. C

ar bej dsl gshedsf orsi kri ngssystenmet i Sverige, jfr. pkt. D.

Pkt. E indeholder en samenfatning af anal ysearbejdets
resultater.
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B. FEJLUDBETALI NGERNES OMFANG

1. Foreliggende nmaterial e

1.1 Arbejdet i wudvalget har som tidligere nawnt taget ud-
gangspunkt i rigsrevisionens beretning af januar 1984 om ar-
bej dsl gshedsf orsi kringen (29/1982) og i arbejdsdirektoratets

statusrapport af januar 1984 vedrgrende tilsynet nmed de statsan-
erkendt e arbej dsl gshedskasser.

1.2, Ri gsrevisionen har i beretning (29/1982) af januar 1984
om arbej dsl gshedsforsi kringen wudtalt, at. arbejdsdirektgarens
statisti kbaserede stikprogvetilsyn viser, at arbejdslgshedskas-
serne i forhold til dagpenge- og efterlgnsreglerne foretager
betydelige fejludbetalinger, at hovedresultaterne pr. 1. decem
ber 1983 fra kontorstikprgveundersggel serne er forel ghige resul -
tater, og at det for santlige undersggel ser gad der, at de ende-
lige resultater kan tamkes at andre bill edet veasentligt.

On de to ferst iveeksatte og pr. 1. decenber 1983 nest
frenskredne kontorstikprever, der vedrgrer dagpengeudbetalinger
i 1979 og 1980, er endvidere anfert fgl gende:

"Resultaterne fra disse undersggel ser viser, at ar-
bej dsl gshedskasserne i forhold til dagpengereglerne udbe-
taler mellem 4 og 5 pct. for neget og nellem /4 og 12
pct. for lidt i dagpenge. Md det nuvarende niveau for
dagpenge- og efterlgnsudbetalinger svarer dette til, at
staten pa grund af fejludbetalinger af dagpenge og efterl gn
bel astes nmed en arlig nerudgift pa mindst 1 ma. kr."
Endelig har rigsrevisionen i beretningen anfegrt, at ar-

bej dsl gshedsf orsi kringen pad trods af iveksatte foranstaltninger
til forbedring fortsat er behaftet ned vasentlige adm nistrative
mangl er, og at de senest foreliggende resultater fra arbejdsdi-
rekterens tilsyn saledes tyder pa, at staten pa grund af fejlud-
betal i nger af dagpenge og efterlgn bel astes ned betydelige mer-
udgi fter.

Rigsrevisionens har i et notat af 7. maj 1984 til udval get
om sterrelsen af fejludbetalingerne, bilag 2, oplyst, at der
efter beretningens afgivelse ikke er nodtaget yderligere oplys-
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ninger omresultaterne fra arbejdsdirektoratets stikprgveunder-
sggel ser, og at det pd grundlag af det for rigsrevisionen fore-
liggende materiale fortsat ikke er nmuligt pa et blot nogenlunde
hol dbart enpirisk grundlag at udtale sig mere prazist om ster-
rel sen af arbejdsl gshedskassernes fejludbetalinger.

Ri gsrevi sionen har i denne forbindel se oplyst, at der knyt-
ter sig en vis usikkerhed til resultaterne fra arbejdsdirektora-
tets stikproaveundersggel ser, idet

det drejer sig omforel ghige resultater, og de endelige

resultater kan temkes at andre billedet vasentli gt

ikke alle fejludbetalinger indgar i resultatopgerel sen
resul taterne mangl er aktualitet, jfr. rigsrevisionens notat

af 12. juni 1984 til udval get, om undersggel sestenaet i
sti kpr gveunder sggel serne, bilag 3.

1.3. Arbej dsdi rektoratets statusrapport fra januar 1984
vedrgrende tilsynet indeholder bl.a. de forelgbige resultater
fra direktoratets stikprgver. | kassestikprgverne er kontrollen
i feorste ongang udfert af kasserne selv. | kontorstikprgverne er
kontrol l en udfgrt af AF-kontorerne, somindberetter til arbejds-
direktoratet og de respektive kasser om fundne fejl.

D sse stikproveundersggel ser onfatter ikke efterlgn, hvil-
ket har nedfert, at udvalget ikke har kunnet fa forelagt nate-
riale om fejludbetalinger af efterlgn.

1.4. Udval get fandt, at det i forbindelse med arbejdet ned
at anal ysere baggrunden for dels fejludbetalingerne dels deres
onfang var ngdvendi gt at vurdere, hvor sikre de foreliggende tal

om fejludbetalingernes stgrrel se var.

| forbindel se hernmed har udval get forsggt at fa oplyst de
sanl ede til bagebetalingskrav over for nedl emmerne via kassernes
regnskaber. Regnskaberne indeholder inidlertid kun de til bagebe-
talingskrav, der resterer ultino regnskabsaret, og disse krav
vedragrer ofte udbetalinger fra tidligere ar, uden at dette nea-

1) Dette gatder forhold, hvor det ikke i dag er muligt at kon-
trollere, omfejludbetaling har fundet sted.
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nere frengar af regnskaberne, jfr. arbejdsdirektoratets notat af
7. maj 1984 til udvalget om tilbagebetaling af for meget udbe-
talte dagpenge mv., bilag 4.

Det stod hurtigt klart for udvalget, at det foreliggende
material e om fejl mengder, -priser, -typer og -arsager var meget
begramset. Materialet var endvidere i stgrre eller nindre grad
forad det, da der siden undersggel sesperioderne, er foretaget en
lang rakke forbedringer, der efter udval gets opfattel se nmd have
nedbragt fejludbetalingerne, jfr. arbejdsdirektoratets status af
21. maj 1984 til udval get vedrgrende resultater fra direktora-
tets stikprgver, bilag 5.

Udval get matte herefter konstatere, at onfanget af de ak-
tuelle fejludbetalinger ikke kendes, hvorfor udvalget pa bag-
grund af arbejdsdirektoratets statusrapport og rigsrevisionens
beretning i ferste ongang ndtte lagge til grund, at fejludbeta-
lingernes aktuelle onfang er i sterrelsesordenen 1 mia. kr. pa
ar sbasi s.

1.5. Sidel gbende nmed det videre arbejde har udval get dog foreta-
get en grundig vurdering af det foreliggende materiale med hen-
blik pd at fa et nere sikkert og aktuelt sken over fejludbeta-
lingernes onfang. Der er nedenfor redegjort nanmere for dette
ar bej de.

2. UWdval gets nagnere vurdering af fejludbetalingernes onfang.

2.1. Vurderingsmuligheder.

En del fejl findes mere eller mndre tilfadigt, prinet af
ar bej dsl gshedskassernes selv eller deres revision. Det tilfad-
dige prag ger, at det ikke er nmuligt at vurdere det saniede
fejlonfang ud fra disse fejl.

Arbejdsdirektoratets stikprovebaserede, generelle under-

sggel ser - kassestikprogverne og kontorstikpregverne - skulle
derinmod give en nulighed for at vurdere kvaliteten i udbeta-
I'i ngerne.

Kassesti kpragverne er efter udval gets opfattel se ikke egnede
som grundlag for et skon over det samede fejlonfang. Dette
skyl des, at ikke alle fejlmuligheder kontrolleres,, idet det ved
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denne undersggel sesform ikke er nuligt umddelbart at indhente
oplysninger fra offentlige nyndi gheder, f.eks. skattevasenet. De
hidtidige erfaringer synes endvidere at vise, at nogle kasser
kan have sveart ved at finde fejl i deres egne udbetalinger,
hvil ket i vasentlig grad har forsinket direktoratets nulighed
for at anvende resultaterne.

Udval get valgte herefter arbejdsdirektoratets kontorstik-
prever som vurderingsgrundl ag.

2.2. Kontorstikprgverne (vedrgrende 1979-81) .

2.2.1,. Arbej dsdirektoratets statusrapport vedrgrende tilsynet
omhandl er 4 kontorstikpregver - 2 i 1981 og 2 i 1982.

Arbejdsdirektoratet har oplyst, at de 2 fgrste kontorstik-
prover anses for feardigbehandlede pr. 1. juni 1984, medens de
sidste forventes at veare fardigbehandlede i nee fremid. P&
baggrund af direktoratets hidtidige erfaringer er det udval gets
opfattelse, at de endelige resultater fra de sidste stikpraver
kun vil nedfgre en relativt ringe stigning i fejludbetalingspro-
centen i forhold til de forel ghige resultater.

Tabel 3; Beskrivelse af de 4 fgrste kontorstikprgver, der vedrg-
rer arene 1979-81.

Sti kprove Under s@g- Antal sager Ant al onfattede
nr. gel sesar pr. stikprave kasser

1/81 1979 998 25

2/81 1980 2.491 25

2/ 829 1981 238 4

3/82 1981 2.589 25

| alt 6. 316 31

2/82 er en specialstikprgve over for 4 arbejdsl gshedskasser
ned en saglig stor fejladmnistration.
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| bilag 6 er vist de udbetalte belgb i de afsluttede sager
og det arligt udbetalte bel gb pr. arbejdsl gshedskasse i stikpro-
ver ne.

| bilag 7 er tilsvarende vist antal afsluttede sager og det
arlige antal arbejdsledige pr. arbejdslgshedskasse.

Det frengar af bilag 6, at de kasser, der er ned i stik-
preoverne, foretager ca. 89 procent af de sanlede udbetalinger,
hvorfor de nmd anses for at vere reprasentative for fejludbeta-
|'i ngernes onfang.

Det frengdr endvidere, at de pr. juni 1984 faxdi gbehandl ede
sager - 6146 - svarede til 0,4 procent af santlige "sager" og
udgjorde 0,8 procent af de udbetalte dagpenge i de onfattede
kasser i de 3 undersggel sesar.

Stikpreverne onfattede saledes kun en ubetydelig andel af
ar bej dsl gshedskassernes sani ede udbet al i nger.

Der er pr. juni 1984 som nawnt fardigbehandlet i alt
6146 af sagerne i de 4 kontorstikprgver. Fejlonfanget og til ba-
ge- og efterbetalingskravenes andel af de sani ede udbetalinger i
de faedi gbehandl ede sager frengdr af nedenstaende tabel 4 og 5.
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4; Oversigt over onfanget af fejl

i de fardi gbehandl ede

sager

pr. juni

1984 (6146 sager) i

de 4 foarste kon-

torstikprover,

der vedrgrer arene 1979-81.

For neget ud-
bet al t

Savel for neget
som for |idt
udbet al t

For lidt ud-
betal t

@irige fejl

| alt

Ant al sager
med fejl

1737

412

468

51

2668

Ant al
i alt

2560

1024

601

69

4254

fejl Antal fejl

fejlsag

pr.

1, 47

2,49

1,28

1,35

1,59
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Tabel 5: Resultatet pr. juni 1984 af arbejdsdirektoratets 4
farste kontorstikprgver i sammendrag (vedrgrer arene

1979-81) .2
Stikprg- Til bage- Efter-- Til bagebet a-
ve nr. betal i ngs- her af bet a- i ngsager i
krav Kassean- Medl ens- lings- procent af
svar ansvar krav afsi . sager
- procent af udbetalt belgb -
1/81 4,38 1,93 2,45 0,27 26, 05
2/ 81 4,34 1,31 3,04 0, 45 36, 24
(2/82°) 6,42 2,37 4,05 1,02 40, 17
3/82 3,70 1,32 2,38 0,50 36, 82

a) Det bemexrkes, at der siden de pdagad dende undersggel sesar er
gennenfgrt en rakke andringer, der efter udvalgets opfattelse
har reduceret fejludbetalingerne.

b) 2/82 er en specialstikprove over for 4 arbejdsl gshedskasser
med en salig stor fejladninistration.

De for meget udbetalte belgb er opgjort til 4,1 procent og
de for lidt udbetalte til ca. 0,5 procent af de sam ede udbeta-
linger i de fa¥digbehandl ede sager.

| bilag 8 er der vist de for meget udbetalte belgb, de
dertil svarende fejlsager og det sanlede antal fejl pr. arbejds-
| gshedskasse.

2.2.3. Arbej dsdirektoratet har over for udvalget oplyst, at
sti kproverne ikke onfatter |edige, der i en udval gt dagpengepe-
riode har haft en |edighedsgrad pa 0,2 eller derunder, d.v.s. at
al ene personer ned en ledighed pa mere end 1 uge i den udvalgte
periode er nedtaget i stikprgverne. Ved denne netode er der
bl evet undersggt en steorre andel af det sam ede, udbetalte
bel gb med samme antal sager. Til gengadd betyder det, at kun
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relativt fa personer ned en lav |edighedsgrad er blevet under-
sggt. Udval get har forudsat samme fejl hyppighed og fordeling pa
fejltyper i disse sager somi stikprgvesagerne.

2.2.4. Kont or sti kprgverne vi ser, at arbej dsl gshedskasser ne
adm nistrerer hgjst forskelligt. Da der santidigt er en ret stor
variation i de relative udtrak pr. arbejdsl gshedskasse, kan

stikprogvernes total gennensnit for tilbagebetalingskrav, fejlfre-
kvens mv. vare msvisende. Eksenpelvis betyder specialstikprg-
ven, at der i 1981 er udtrukket et ekstra antal sager, hvor der
pa forhand var nistanke omen salig hgj fejlfrekvens.

Frenfor total gennensnittene er de efterfgal gende beregni nger
derfor baseret pad et vejet gennensnit af de opgjorte til bagebe-
talingskrav og fejlfrekvenser pr. arbejdsl gshedskasse. Vagt-
ningen er sket med de totalt udbetalte dagpenge og det totale
antal ledige pr. arbejdsl gshedskasse pr. &r. Metodenessigt né
frengangsnéden anses for korrekt, idet den alt andet lige vil
fore til et "rigtigere" resultat. QOwendt har resultatet néske
en lidt steorre grad af usikkerhed som fglge af, at der kun er
udtrukket fa sager i en del arbejdsl gshedskasser.

2.2.5. Det er udvalgets opfattelse, at kontorstikprgverne
giver mulighed for at udeve et rineligt sken over fejludbeta-
I i ngsonf anget vedrerende arbej dsl gshedsdagpenge i arene 1979-81,
somde fogrste 4 kontorstikprgver vedrgrer.

| arene 1979-81, er der udbetalt henholdsvis ca. 9,5 11,3
og 16,1 ma. kr., i alt ca. 36,9 mia. kr., i arbejdsl gshedsdag-
penge til respektive ca. 535.000, 560.000 og 612.000, i alt ca.
1. 707. 000 ar bej dsl gshedsf or si kr ede.
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Tabel 6: Beregnet onfang af for neget udbetalte arbejdsl gsheds-
dagpenge og de hertil svarende fejlbehaftede sager

1979- 81.
For neget
udbet al t
Ar MIT kr. Antal fejl behadtede sager
1979 415, 8 147. 700
1980 490, 7 204. 000
1981 609, 2 224. 500
| alt 1.515,7 576. 200

I ca. 20 procent af sagerne har der samidig varet fejl,
der har nedfert, at medl emerne har faet for lidt udbetalt.
Herudover kan det af stikpregverne udl edes, at der har vazet et
nogenl unde tilsvarende antal sager, hvor der alene har varet
udbetalt for |idt.

Det samede antal fejl anslas i perioden at have varet
1979: 290. 000, 1980: 400.000 og 1981: 440. 000.

Som det frengar af tabellerne kan man ud fra stikpravere-
sultaterne beregne, at der i arene 1979-81 har varet udbetalt
godt 1,5 mia. kr. for neget i 576.000 sager. Dette forudsatter,
at resultatet af stikprgverne uden videre kan overfgres til
samlige sager i de 3 ar, hvilket er usikkert.

Det benezkes, at en del af stigningen i de fejludbetalte
bel gb fra 1979 til 1981 al ene skyldes stigningen i |edigheden og
i | gnudvi kl i ngen.

2.3. Udval gets skgn over for neget udbetalte arbejdsl gshedsdag-
penge og feriedagpenge i 1984.

2.3. 1. | 1984 forventes der til arbejdslgsheds- og feriedag-
penge udbetalt ca. 21 ma. kr.
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Hvis det sanmiede resultat fra de 4 stikpregver vedrgrende
1979, 1980 og 1981 overferes pa 1984, vil det for nmeget udbe-
talte bel gb udgere ca. 860 mll. Kkr.

Hvis der derinod alene anvendes de forelgbige resultater
fra stikprgverne vedrgrende 1981, bliver det for meget udbetalte
belgb ca. 800 m|Il. kr.

Da stikprgverne vedrgrende 1981 endnu ikke er helt fardig-
behandl ede, n& fejludbetalingsprocenten forventes at stige en
del. Det synes derfor rineligt at angive belgbet til ca. 825
mll, kr.

Tilsvarende vil antallet af fejlbehadtede sager, hvor der
er udbetalt for meget, udgere ca. 240.000.

2.3.2 Det er dog udval gets opfattel se, at fejludbetalingsom
fanget er betydeligt lavere. Udval get bygger denne opfattel se pa
f gl gende:

| 1981 skyldtes ca. 21 procent af de for neget udbetalte
bel gb urigtige |enoplysninger pa |edighedserkl ai ngerne.

Med virkning fra 1. april 1981 blev der indfert krav om
dokurmentation af |gnoplysninger pa nye |edighedserkl ainger.
Dokurent at i onskr avet udel ukker ikke, at der fortsat kan ske fejl
ved afgivel se af |@nopl ysningerne, nen kravet né efter udval gets
opfattel se have nedfort en nmeget kraftig reduktion i fejlhyppig-
heden. Denne antagelse bekraftes da ogsad af oplysninger fra
arbej dsdirektoratet om de forelgbige resultater af den i 1984
i vagksatte stikprgve vedrgrende 1983. Desvagre onfatter dokunen-
tati onskravet ikke de tilfade, hvor der i henhold til reglerne
fortsat kan ske udbetaling af arbejdsl gshedsdagpenge pa grundl ag
af |edighedserkleringer fra for 1. april 1981. Den fulde effekt
af kravet er derfor nappe opnaet endnu.

At i alt skenner udval get, at |gndokunentationskravet i
1984 har reduceret antal fejl af denne type ned 80-90 procent
samenl ignet ned 1981. Dette svarer til et belgb i starrel ses-

ordenen 150 m 11. kr. af de ovennawnte godt 800 mill. kr.
| 1981 opfyldte nedlemmerne i 0,6 procent af sagerne ikke
betingel serne for optagelse i en arbejdsl gshedskasse og var

derfor uberettigede til at nodtage dagpenge. Dette er en "pris-
messigt” set dyr fejltype, som da ogsd tegnede sig for knap 9
procent af de fejludbetalte bel gb.
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Den 30. januar 1984 indfegrtes krav om at der ved optagel se
af nye nedlemrer i arbejdsl gshedskasser for | gnnodtagere skal
gi ves dokunentation for den beskaftigel se, der danner grundlag
for optagel sen. Kravet vil ikke have nogen effekt for fejludbe-
talingerne i 1984, da der farst kan udbetal es arbej dsl gshedsdag-
penge efter 1 ars nedl enskab af en arbej dsl gshedskasse.

Udval get skgnner, at kravet om dokumentation vil reducere
fejlene ved optagel se vasentligt fra og med 1985.

| 1981 opfyldte medlemrerne i 1,1 procent af stikprgvesa-
gerne ikke betingelsen om mndst 26 ugers beskadtigelse (for
del ti dsforsikrede 17 uger) inden for de sidste 3 ar og var der-
for uberettigede til at modtage dagpenge. Her er ligeledes tale
om en dyr fejltype, som tegnede sig for knap 16 procent af de
fejludbetalte belgb i stikprgvesagerne.

Den 12. april 1984 blev det pal agt arbejdsl gshedskasserne,
inden der fgrste gang udbetal es dagpenge til et medlem at be-
regne, om den pageat dende opfylder betingelsen om 26/17 ugers
beskaftigel se inden for de sidste 3 ar. Beregningen skal finde
sted pd grundlag af enten en saskilt tro- og love erklaxing fra
medl enmmret el l er dokunentation fra arbejdsgi veren.

Kravet forventes at give en vasentlig reduktion i fejl af
denne type, selv om der ikke er stillet et ubetinget krav om
dokunentation. For 1984 skgnner udval get, at reduktionen hgj st
vil udgere halvdelen af de ovennawnte knap 16 procent. Hol der

ant agel sen stik, skal de godt 800 mll kr. reduceres ned yder-
ligere et belgb i starrel sesordenen 60 mill, kr.

Onder i de kommende ar bliver tale omen yderligere reduk-
tion, vil bl. a. afhange af, i hvilket onfang der anvendes doku-
ment at i on.

Endelig er der en rakke faktorer, der taler for at arbejds-
| gshedskassernes adm nistration generelt er blevet forbedret de
senere ar.

Arbej dsdirektoratets stikprgvebaserede tilsynsnodel har
sandsynligvis haft en vis prawentiv effekt, som samen ned det
offentlige rgre om arbej dsl gshedsf or si kri ngen, herunder de store
fejludbetal i nger, n& antages at have nedfgrt, at kassernes an-
svarlige |edel ser har skarpet kravene til adm nistrationen.

Der er nappe tvivl om at savel den revisionsinstruks, der
tradte i kraft 1. januar 1983, somdet forhold, at alle kasser
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skal overga til anvendelse af edb senest pr. 1. juli 1985, be-
virker en yderligere opstraming af forretningsgangene i kasser-
ne. Det nmd antages ogsa at resultere i en forbedret adninistra-
tion, at kasserne i stadig sterre udtrakni ng ansatter uddannede

kontorfol k/admini stratorer til at foresta admnistrationen,
frenfor det tidligere gamgse princip om at vadge folk blandt
egne rakker hertil. | samme retning trakker den uddannel ses-

vi rksomhed, der er blevet etableret for kassernes personale.

Det er ikke muligt konkret at satte tal pa betydningen af
ovennaante forhold. Antal smessigt har de admnistrative fejl i
kasserne vejet tungt, nen til gengadd er der altovervejende tale
om bel ghsnmessi gt smd fejl.

2.3.3. P4 baggrund af de i pkt. 2.3.2. nawnte forhold, synes
det rimeligt at reducere de 825 mIl, kroner med ca. 200 mll,
kr. Der er heri ikke indregnet en eventuel effekt af en forbed-
ret admnistration i kasserne. At i alt synes et skgn pa godt
600 m|l, kroner i for meget udbetalte etrbejdsl gsheds- og ferie-
dagpenge efter udval gets opfattel se ikke: at vae en undervurde-
ring af fejludbetalingernes storrelse i 1984. Dette svarer til
en fejludbetalingsprocent pd ca. 3.

Med de gatddende regler forventes en yderligere reduktion fra og
med 1985.

2. 4. For neget udbetalt efterl gn.

Som nawnt har efterlon ikke varet onfattet af direktoratets
hi dtidi ge stikprgveresultater.

Det er udval gets opfattel se, at medl ensopl ysni nger generelt
ma antages at have samme kvalitet pa& efterl gnsonrddet som pa
dagpengeonr adet .

Ti | svarende nm& som udgangspunkt antages, at arbejdsl gsheds-
kassernes admnistration pd de 2 onrader har samme, kvalitets-
nessi ge niveau. Da udbetalingen af efterlegn sker centralt i alle
ar bej dsl gshedskasser i nodsatning til dagpenge, hvor udbeta-
lingen i en rakke kasser sker decentralt, kan der for disse
kasser vege fornodning omen (lidt) bedre kvalitet i admnistra-
ti onen.

En rakke fejltypeir pa dagpengeontadet er ikke aktuelle pa
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efterl gnsonrddet. Til gengad foreligger der en rakke nye fejl-
muligheder. | de fgrste par ar efter efterl@nsordningens start
den 1. januar 1979, hvor de nye regler endnu ikke var indarbej-
dede, nmd det antages, at de nye fejltyper er forekomet ned
starre hyppi ghed end i dag.

Da det ikke har veret nuligt for udvalget at f& tal nessige
opl ysni nger, der kunne antyde stgrrel sesordenen af fejludbeta-
lingerne pa efterl gnsonradet, har udval get desvasre ikke set sig
i stand til at skenne over, hvor neget der i 1984 fejludbetales
af efterl gn.

Det kan - som et "tamkt regneeksenpel"™ - oplyses, at en
overfgrsel af en tilnamet fejludbetalingsprocent for dagpenge
pa efterl gnsonradet ville give et fejludbetalingsbelgb i 1984 pa
ca. 230 mll. kr. ud af en samet forventet udbetaling pa knap 7
m a. kr. Udvalget har dog som nawnt intet grundlag for at wvur-
dere, om fejludbetalingsprocenten er stgrre eller mndre.

2.5. Skegn over for |lidt wudbetalte arbejdsl gshedsdagpenge og
feri edagpenge i 1984.

Under forudsaning af, at de oven for under pkt. 2.3.2.
navnte skaxpede krav og forbedringer nedfgrer samme relative

nedbringelse af tilfadde, hvor kasserne udbetaler for [lidt,
skgnnes der i 1984 at blive tale omfor lidt udbetalte arbejds-
| sshedsdagpenge og feriedagpenge i storrel sesordenen 75 mll,
kr.

Udval get ser sig ikke i stand til at skgnne over for |idt
udbetalt efterlgn i 1984.

3. Sammenfatni ng vedrgrende fejludbetalinger i 1984.

Udval get skgnner - ned udgangspunkt i arbejdsdirektoratets
kontorsti kpreveresul tater for arene 1979-81 og korrigeret for de
siden da gennenfegrte forbedringer - at der i 1984 bliver udbe-
talt ca. 600 mlIl. kr. for meget og ca. 75 mill. kr. for lidt i
ar bej dsl gsheds- og feri edagpenge.

Fej | udbetal i nger skegnnes saledes at pafere systenet en
merudgi ft i 1984 til arbejdsl gsheds- og feriedagpenge pa ca. 525
mll, kr.
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Da det ikke har varet muligt for udvalget at fa tal messige
opl ysni nger om fejludbetalingsonfanget pa efterl gnsonradet, har
udval get ikke kunne skgnne over, hvor neget der i 1984 fejludbe-
tales af efterl on.

4, Til bagebetal i nger.

Der findes ikke nogen eksakt opgerelse over, hvor neget
staten far tilbagebetalt, nmen det er udvalgets opfattelse, at
kun en mndre del af det for neget udbetalte bliver tilbagebe-
talt, jfr. arbejdsdirektoratets notat af 7. naj 1984 til udval -
get om tilbagebetaling af fer neget udbetalte dagpenge myv.,
bilag 4.

CGennem kontorstikpreverne er der for arene 1979-81 fundet

10,7 mll. kr. i fejludbetaling. Af arbejdsl gshedskassernes
1983-regnskaber frengar, at der pr. 31. decenber 1983 resterede
knap 70 m|l. kr. i tilbagebetalingskrav.

Udover stikpregverne bliver tilbagebetalingskrav kun fundet,
i det onfang en kasse eller dens revision efterfgl gende er ble-
vet opnmeg ksompd fejlen, eller der er fundet fejl via arbejdsdi-
rektoratets behandling af kl agesager.
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C. FEIJLTYPER OG FEJLARSAGER:

1. Fejltyper.

1.1. Arbej dsl gshedsdagpenge

1.1.1. Arbej dsdirektoratets stikpregver giver nulighed for at
udgve et rineligt sken over de samede fejludbetalinger

bel gbsmessi gt og antal smessigt - med de under pkt. B nante
forbehol d. Endvidere giver stikprgverne nulighed for at vurdere
hvil ke typer af fejl, der er tale om

De fundne fejl i stikproverne er blevet registreret i et
saligt fejlfindi ngsskema, der indeholder 37 forskellige fejlty-
per. Denne rubricering viser, hvilke led i |edighedsforlgbet og

hvil ke erklaxinger mv. fejlene vedrgrer.
Sti kpraverne onhandl er ikke efterl gn.

1.1.2. I bilag 9 er de fundne fejl i stikpreoverne fordelt pa
typer ned angivel se af en gennensnitlig "pris" pr. fejltype sam
hver fejltypes relative andel af det sam ede fejludbetalte bel gb.
"Priserne" er beregnet ud fra de sager, hvor der alene er fundet
1 fejl.

Bi | aget omhandl er 1979-81, hvorfor tallene ikke viser effek-
ten af de skarpede krav og forbedringer, der er gennenfgrt siden
1981.

Det frengar af bilag 9, at fejl vedrgrende

opt agelsesbegag i ngen udgj orde 11,6 procent af det for neget

udbet al te bel gb

ledi ghedser kl ai ngen udgj orde 39,5 procent,

dagpengekort et udgjorde 20,9 procent,

ferieberegning og -erklaing udgjorde 3,6 procent,

r adi ghed udgj orde 2,7 procent og

diverse udgjorde 22 procent, heraf fejl  vedrgrende

ar bej dskravet 15,7 procent.

De samede fejludbetalinger i 1979-81 (for meget udbetalt) er
ansl det til godt 1,5 mia. kr.

Det kan af bilag 9 endvidere udl edes, at faglgende 7 fejlty-
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per udgjorde knap 75 procent af de for neget udbetalte dagpenge
og feriedagpenge i arene 1979-81:
urigtige | @noplysninger
mangl ende opfyl del se af arbej dskravet
urigtige oplysninger vedrgrende beskadtigel se/ bi beskadf -
tigel se
- mangl ende opfyl del se af optagel sesbeti ngel serne
mangl ende/ begr amset dagpengeret, ved sel vstandig virksom
hed/ bi er hverv
i kke fyl dest gerende begrundet arbejdsophgr og
mangl ende r adi ghed.
Det frengar endvi der e, at knap 12 procent af
fejludbetalingerne vedrogrte ikke namere definerede fejltyper
som "andet "

o
Do

| edi ghedser kl axi ngen
opt agel sesbegaz i ngen
ferieerklaingen og
dagpengekort et

T T O
Qo Qo Qo

1.1.3. Under udvalgets drgftelser af fejltyperne blev det
overvejet, om der var grundlag for en salig undersggel se af
dele af regelsatet med henblik pa regel forenklinger og admini-
strative lettel ser.

Der blev derfor foretaget en opdeling af fejltyperne i:

- fejl, der forekommer i et nornalt |edighedsforlgb (tilfat-
de, hvor der i |edighedsperioden ikke forekomrer situatio-
ner som beskaftigel se p&d nedsat tid, sygdom ferie eller
l'ignende, der nedfgrer fradrag/justeringer i dagpengebel g-
bets starrel se), og

fejl, der forekomrer i en atypisk |edighedsituation (til-
fad de, hvor der i |edighedsperioden forekomrer situationer,
der skal medfgre en hel eller delvis reduktion i dagpenge-
ne, f.eks. beskaftigel se pd nedsat tid, sygdom og pabegyn-
del se af selvstandig virksonmhed, eller hvor udbetalingerne
finder sted pa baggrund af sarlige bestemmelser i |oven,
f.eks. feriedagpenge eller vejrlig).
Udval get fandt pa baggrund af denne opsplitning, at der var
grundlag for saligt at undersgge reglerne om supplerende dag-
penge, selvstandig virksomhed og ferie, der tilsamren tegnede
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sig for ca. 25 procent af det for neget udbetalte belgb i 1979-
81.

1.1.4. De fejl, der i stikpreveresultaterne er angivet som
adm nistrative fejl, udgjorde knap 30 pct. af fejlene, nmen kun
ca. 5 procent af det for nmeget udbetalte belgbh. Det er dog ud-
val gets opfattelse, at admnistrative forhold direkte eller
indirekte ogsd har veret arsag/nmedvirkende arsag til en del af
de fejl, der er rubriceret under andre fejltyper.

1. 2. Efterl gn.

De foreliggende resultater fra stikpregverne onhandl er ikke
efterl gn. Udval get har derfor ikke haft nateriale, der prazist
kan bel yse hvilke fejltyper, der forekommer pa efterl gnsonradet.

Det er dog udval gets vurdering, at en rakke fejltyper pa
dagpengeont &det i kke er aktuelle pd efterlgnsonrédet. Til gen-
gatd forekommer der en rakke andre fejlnuligheder pa efterlgns-
onradet, jfr. arbejdsdirektoratets notat af 15. juni 1984 til
udval get vedgrende fejltyper i forbindelse nmed efterl gnsordnin-
gen, bhilag 10.
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2. Fejlérsager.

2. 1. Indl edning.

Udval get har ved analysen af fejlarsagerne taget udgangs-
punkt i rigsrevisionens beretning om arbejdsl gshedsf orsi kri ngen
fra januar 1984 (29/1982), og i arbejdsdirektoratets statusrap-
port fra januar 1984, herunder stikprgveresultaternes pavisning
af hvilke typer af fejl, der er tale om

P4 grundl ag af dette materiale er det udval gets opfattelse,
at fejludbetalingerne skyldes mangl er ved
- den overordnede |edel se, styring og admnistration

kassernes adm ni strationen

tilsynet og kontrollen

finansi erings- og sanktionssystemnmerne og

regel sattet

2.2. Qverordnede |edel se, styring og adm ni stration.

2.2.1. Det har vazet frenfeort i debatten, at den store fejlud-
bet al i ngsprocent skyl des den kraftige stigning i |edigheden. Det
er imdlertid nu over 10 ar siden, at den gkononiske krise satte
ind. Den heraf fglgende: udvikling i |edigheden var isa udtalt i
de forste par &r, og udviklingen har i de senere ar vaget for-
hol dsvis noderat. Der har saledes efter udvalgets opfattelse
veget tid til at tilpasse sig det hgjere aktivitetsniveau.

Det er da ogsd udval gets opfattelse, at der er gennenfgrt
en rakke andringer, der har nedbragt fejludbetalingerne vasent-
ligt. Der kan herom neenere henvises til indledningen til na-
vagende kapitel, A 6, hvor en rakke andringer af relevans for
udval gets arbejde er naevnt, og til pkt. B 2.3, hvor udval get har
vurderet, hvilken positiv effekt disse amdringer har haft pa
fej | udbet al i nger nes onf ang.

De gennenfgrte andringer har dog efter udval gets opfattel se
i kke varet tilstrakkelige.

De statslige nyndigheder - forstdet som san ebegreb for
fol ketinget, regeringen, arbejdsministeriet, arbejdsdirektoratet
og AF-kontorerne - har saledes efter udval gets opfattel se gene-
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reit ikke i tilstrakkeligt onfang |edel senessigt, styringsmes-
sigt og administrativt onstillet sig fra det |ave udbetalings-
niveau i starten af 1970'erne til det nuverende hgje niveau.

Dette har efter udval gets opfattel se nmedfert, at de stats-
lige nyndigheder - farst og fremmest arbejdsdirektoratet - ikke
har en administration, der hurtigt og effektivt og ved brug af
noderne tekni ske hjatpemdler (edb) har kunnet udfgre de opga-
ver, der hgrer til den styrende rolle i systenet,.

Endvidere har der ikke varet te indsigt i og overblik
over systenet, f.eks. via tilstrakkeligt statistisk materiale.

Endelig er der ikke i tilstrakkeligt onfang serget for en
fyldestgerende information til kasserne af bl.a. principielle
afgerel ser i konkrete sager.

Den nangel fulde styring har udadtil haft konsekvenser for
kassernes admnistration, tilsynet/kontrollen med systenmet og
regel sadtet mv. Der er redegjort nanere for disse forhold i
pkt. 2, 3, 4 og 6 nedenfor.

De statslige nyndigheders holdning kan efter udvalgets
opfattelse i et vist onfang skyldes politiske hensyn, og at
ar bej dsl gshedskasserne ikke har veret interesseret i en stek
central ledelse fra arbejdsdirektoratets side. Endvidere har det
formentlig spillet ind, at kasserne i princippet er selvstyrende
f oreni nger.

Det bemex kes, at udval get er opnegksompd, at der i 1982 -
dels pa baggrund af rigsrevisionens beretning af novenber 1981
(22/1980) dels p& baggrund af de i foraret 1932 foreliggende
resultater for arbejdsdirektoratets farste kontorstikpregve
skete en andring i arbejdsdirektoratets hidtidige praksis, hvor-
efter direktoratet i sin tilsynsvirksonhed havde varet neget
til bagehol dende ned at blande sig i kassernes organisatoriske
opbygning og administration. Dette er sket over for enkelte
kasser med en saglig fejlbehadtet adm nistration, hvor der har
vaget givet konkrete palag, jfr. pkt. 2.4.4. nedenfor.

Udval get er i denne forbindelse enig i statsrevisorernes
bensa kni nger til rigsrevisionens beretning (29/1982), hvorefter
"Statsrevisorerne skal papege, at direktoratets angivelse af,
at kasserne i princippet er selvstyrende foreninger nok er rig-
tigt i bred almndelighed, nen at den ikke er relevant fra et
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tilsynssynspunkt. Ud fra denne synsvinkel er kasserne pa statens
vegne admnistratorer af de statstilskud, der ydes til de ar-
bej dsl gshedsf or si kr ede. "

2.2.2. Medarbejdernes kvalifikationer.

Det er udval gets opfattel se, at |edelsen og styringen af et
sd onfattende og konpliceret system som arbejdsl gshedsf orsi k-
ringssystenet stiller store krav til de statslige nyndi gheder -
specielt arbejdsdirektoratet - ned hensyn til medarbejdernes
kval i fikationer og derned ogsa til den efteruddannel se, de stats-
|'i ge nyndi gheder giver nedarbej derne.

Arbej dsdirektoratets reprasentant i udval get har oplyst, at
det tidligere store problem for direktoratet med at holde pa
nedar bej derne nu synes at vaze |gst, |igesomder ér sket struk-
turelle andringer i direktoratet ned henblik pa at forbedre
adm ni strati onen gennem en bedre udnyttel se af medarbejdernes
kval i fi kati oner.

Arbejdsmnisteriets reprasentant i udval get har oplyst, at
der stilles store forventninger til opsplitningen af arbejdsdi-
rektoratets i et formdlings- og et forsikringsdirektorat, der i
praksis er blevet gennenfagrt i 1984.

2.3. Kassernes adm ni stration.

2.3. 1. Adm nistrative fejl.

Som anfert under pkt. 1 vedrgrende fejltyper er der i stik-
proverne konstateret et betydeligt antal fejl, der er rubriceret
somadmnistrative fejl, men disse fejl udger kun ca. 5 procent
af de for neget udbetalte belgb. Det er tillige anfegrt, at det
er udval gets opfattelse, at admnistrative forhold direkte eller
indirekte har veret arsag/nedvirkende arsag til en del af de
fejl, der er rubriceret under andre fejltyper.

De administrative fejl kan efter udvalgets opfattelse i et
vi st onfang skyl des, at regelsagtet er konpliceret og uoverskue-
ligt, at de statslige nyndigheder ikke har stillet de ngdvendi ge
krav til kassernes administration, og at infornationen til kas-
serne ikke har veret tilfredsstillende.




En vasentlig arsag til de administrative fejl er dog efter
udval gets opfattelse, at kasserne generelt ikke selv har for-
malet i tilstrakkeligt onfang at onstille adnministrationen til
pa tilfredsstillende mdde at kunne klare den ekspl osive stigning
i antallet af ledige og i udbetalingerne. Dette gatder bl.a.
forhold vedrgrende edb, forretningsgange og kassepersonalets
kval i fikationer. Md hensyn til de forbedringer, der er sket i
kassernes admi nistration, henvises til pkt. B.2.3.2 ovenfor.

2.3.2. EDB.

Stikproveresul taterne synes at pavise, at fejludbetalings-
procenten generelt er lavere i kasser, der anvender edb, end i
de gvrige kasser.

Pr. 1. marts 1984 var 22 kasser og forbund brugere af ARKE-
systenet, der ejes og drives af Arbejdsl gshedskassernes Sanvir -
ke. Herudover anvender en del kasser egne edb-systener.

ARKE i ndehol der systener for dagpenge, kontingent, adresse-
udskrift, efterlgn og feriedagpenge, og de 22 kasser og forbund
bruger systenerne i varierende onfang.

Det havde efter udval gets opfattel se vaget hensigtsnessigt,
dersom de ar bej dsl gshedskasser, der anvender edb, havde val gt et
fadles systemeller alternativt havde val gt systener, der kunne
kommuni kere med hi nanden.

Udval get har noteret sig, at arbejdsmnisteren har stillet
krav om at alle kasser senest den 1. juli 1985 skal anvende edb
i forbindel se ned beregning og udbetaling af arbejdsl gshedsdag-
penge. Der er dog alene stillet det yderligere krav til kasser-
nes edb-systener, at de skal kunne kommuni kere med PBC.

De kasser, som kun opfylder m ni munskravene, vil i forhold
til en situation med manuel le procedurer séledes kun opnd den
forbedring af administrationen, at der med sikkerhed "regnes
rigtigt", safrent de indtastede tal er korrekte, og at der opnas
en lettere adgang til hurtig og sikker dokunentation af de fore-
tagne udbet al i nger.

En onfattende anvendelse af edb ville efter udval gets op-
fattel se generelt have givet adnmnistrative lettel ser, bedre nu-
ligheder for styring og kontrol og - ikke mndst vasentligt - en
opstrami ng af kassernes admnistrative rutiner.
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Det er pa denne baggrund udval gets opfattel se, at fejl udbe-
talingerne kunne have vazet begramset ved pad et tidligt tids-
punkt at stille krav om anvendel se af edb i kassernes admni-
stration og krav til edb-systenernes kapacitet og opbygning.

2.3.3. Beskrevne forretni ngsgange.

Det frengar af rigsrevisionens beretning fra januar 1984
(29/1982) , at rigsrevisionen ved stedlig revision i kasserne har
haft vanskeligheder med at Kkortlagge kassernes administrative
rutiner. Som fglge heraf har det varet vanskeligt for rigsrevi-
sionen at foretage en systenatisk analyse af kassernes adm ni-
strative rutiner med henblik p&d at konstatere, om eventuelle
fejludbetal i nger skyldtes systematiske svagheder ved admi nistra-
tionen (systematiske nanuelle fejl eller fejl i edb-progranmer-
ne) eller tilfadige forhold.

Udval get har noteret sig, at revisorerne ifglge den nye
revisionsinstruks for de statsanerkendte arbejdsl gshedskasser
pr. 1. januar 19 83, jfr. punkt 2.4.4. nedenfor, er blevet pal agt
at efterprgve, omden kasse- og regnskabsnessi ge forretni ngsgang
er betryggende, og om forretningsgangen sikrer en korrekt udbe-
taling af dagpenge mv. Det frengdr endvidere af revisionsin-
struksen, at revisionsprotokollatet skal indeholde revisors
udtal el se om hvorvidt forretningsgangen kan anses for at vaze
betryggende sant eventuelle forslag til andringer i forretnings-
gangen.

Det er udvalgets opfattelse, at en ajourfert beskrivelse af
kassens adm nistrative rutiner er en forudsaning for at foreta-
ge en tilfredsstillende revision og derved klarl amge arsagen til
en eventuel fejludbetaling.

2.3.4. Kassepersonal ets kvalifikationer.

Den daglige adnministration i kasserne varetages af tillids-
folk og funktionaxer, og der er ikke fra centralt hold stillet
generelle krav til kasserne om nedarbejdernes kvalifikationer.

Det er wudvalgets opfattelse, at arbejdsl gshedsforsikringens
regel sed er sa konpliceret, at det stiller store krav til kasse-
personal ets kvalifikationer og derned store krav til den ud-
dannel se, som kasserne gi ver medar bej der ne.
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| en del arbejdslgshedskasser er sagsbehandl erne val gt af
nedl emmerne (gatder specielt i lokale afdelinger) , |igesom der
fortsat - omend i mndre onfang - er beskaftiget "fritidskas-
serere. Dette md efter udvalgets opfattelse antages at kunne
vage en nedvirkende arsag til onfanget af admnistrative fejl i
en del af kasserne.

2.4. Tilsyn og kontrol.

2.4.1. Stikprgvenodel | erne.

Arbejdsdirektoratet har siden marts 1981 baseret tilsynet
med kasserne pa statistisk baserede stikpreveundersggel ser.

Der er nanere redegjort for direktoratets stikprover fra
arene 1979-81 i kap. 1.3. ovenfor.

Det var hensigten, at direktoratet skulle udtrakke en stik-
preve med jawne nellenrum (kvartalsvis), men den til bundsgaende
gennengang af udbetalingsnmaterialet viste sig ifalge arbejdsdi-
rektoratet at vese mere tidskravende end forudset.

Som fglge heraf har direktoratet i 1983 indstillet udsen-
del sen af flere stikprover og koncentreret sig omat fadigbear-
bej de de allerede udtrukne stikpraver.

Direktoratets statusrapport fra januar 1984 behandl er de
forel ghige resultater fra stikprogvenodellerne og beskriver de
initiativer, somer taget pad baggrund af de forel gbige resulta-
ter.

Udval get finder , at stikprgvenodellerne har veret et vee
sentligt redskab i bestrabelserne pad at fa oplyst fejludbeta-
i ngsonfanget og |okaliseret fejltyperne, hvilket har givet et
grundlag for at satte effektivt ind for at fa nedbragt fejl udbe-
talingerne. Den hidtidige sagsbehandlingstid i stikpraverne har
dog medfert, at det ikke har vaeet muligt for udval get at fa et
prazist grundlag for en vurdering af det nuva?rende regel sads
fejlkilder.

Det er endvidere udval gets opfattelse, at den praventive
effekt af tilsynet er begranset af, at stikpregvenodellerne kun
onfatter en neget lille en del af santlige sager. Udval get har i
den forbindel se ogsa haftet sig ved den statistiske usikkerhed,
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somknytter sig til det talnateriale, somkan udl edes af status-
rapporten.

2.4.2. Revision.

Revi sionen af kasserne foregik indtil 1. januar 1983 pa
grundl ag af et revisionsreglenent fra 1976. Den nye revisionsin-
struks fra 1. januar 1983 giver mere pra?cise retningslinier for
revi sionens onfang og revisorernes rapporteringsforpligtigelse
og indfgrer endvidere et krav om "god offentlig revisionsskik" i
forbindelse med revision af kassernes forsikringsregnskaber.
Endelig skal revisorerne som anfgrt ovenfor under pkt. 2.3.3.
ogsa vurdere, omkassernes forretningsgange virker betryggende.

Ri gsrevisionens reprasentant i udvalget har oplyst, at
revisionsreglenmentet fra 1976 ikke blev efterlevet i tilstrakke-
ligt onfang. Indfgrelse af god offentlig revisionsskik pr. 1.
januar 1983 var en ngdvendig skerpelse for i tilstrakkeligt
onfang at vere i stand til at efterprgve kassernes adm nistra-
tion.

Svagheder i det admnistrative apparat er en nedvirkende
arsag til fejludbetalingerne, og der burde derfor efter udval -
gets opfattelse pd et tidligere tidspunkt have veret sat ind
overfor den manglende efterlevelse af revisionsreglementet fra
1976.

2.4.3. Kassernes regnskabsaf | aggel se.

Regl erne for kassernes bogfering og regnskabsafl aggel se er
fastsat i et cirkulae fra 1976 nmed til hgrende bilag, idet bila-
gene | gbende er blevet andret og suppleret med nye cirkul ager.

Direktoratet foretager tilsynsbesgg i kasser, hvis regn-
skabsrmateriale specielt giver baggrund for yderligere under-
sggel ser.

Det er wudvalgets opfattelse, at de |gbende andringer i
bilagene til cirkulaet fra 1976 i sanmenhang med en uheldig
ivaeksagtel se har nedfert, at de gatdende regler ikke er til-
strakkelige til at forbedre kassernes regnskabsafl eggel se.

Udval get er bekendt med, at direktoratet har nedsat en
arbej dsgruppe ned henblik pa udarbejdelse af nye regler for
kassernes regnskabsfari ng og regnskabsafl aggel se, og at arbejdet
forventes afsluttet i na frentid.
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2.4.4. Arbejdsdirektoratets tilsynsvirksomhed i gvrigt

Arbej dsdirektoratet kan i forbindelse med sin tilsynsvirk-
sonhed bl.a. padlagge kasserne at fglge bestente administrative
rutiner og procedurer og at amdre disse, hvis admnistrationen
ikke er tilfredsstillende. Somet led i andringen af adm nistra-
tionen kan direktoratet pal agge en kasse at forbedre de persona-
| enesssi ge ressourcer ved at ansatte flere nedarbejdere og stille
krav til kvaliteten af edb-admnistrationen ("soft-ware").

Direktoratet har tidligere varet tilbageholdende ned at
give pdlag til kasser vedrerende den organisatoriske og adm ni-
strative opbygning, jfr. pkt. 2.2.1. ovenfor. Denne praksis blev
dog somtidligere anfgrt skagpet pa baggrund af dels den kritik
af arbej dsl gshedsforsi kringen, der blev rejst i rigsrevisionens
beretning af novenber 1981 (22/1980) dels resultaterne fra di-
rektoratets ferste stikpreove, der foreld i foraret 1982.

Det er udval gets opfattel se, at direktoratet pa et tidlige-
re tidspunkt - og i sterre onfang - burde have sat ind over for
kasser nmed en darlig administration enten i form af henstil-
linger, pataler eller palag eller - hvis disse ikke blev efter-
levet - ved brug af effektive sanktioner.

2.5. Begranset gkononi sk incitanent/medansvar.

2.5.1. Finansieringssystenet.

Staten yder kasserne et tilskud til dakning af udgifterne
til arbej dsl gshedsdagpenge og efterl gn.

Til delvis dakning af dette tilskud indbetales til stats-
kassen nedl ens- og arbejdsgiverbidrag, der er neanere fastsat i
| oven.

Medl ensbi draget er uafhamgigt af de sanliede udgifter til
ar bej dsl gshedsf orsi kri ngen savel i den enkelte kasse som gene-
relt.

D spositionsret og gkononmi sk ansvar er saledes adskilt for
hovedparten af kassernes udgifter.

Det er den overvejende opfattel se i udval get, at finansie-
ri ngssystenet ikke giver arbejdsl gshedskasserne et direkte gko-
nom sk incitament til selvkontrol, d.v.s. til effektivt at
under sgge den enkelte lediges tilknytning til arbejdsnarkedet og
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andre spgrgsmal om dagpengeret for den enkelte. Dette bar ses i
samrenhang ned, at det konplicerede regel sa¢ nedfegrer, at det er
vanskel i gt at erkende og dokunentere fejladmm stration. Finan-
sieringssystemet nedfgrer endvidere, at kasserne kun har en
begramset gkonom sk interesse i at foresld eller stgtte forslag
om forenklinger af systemet og i at vere tilbagehol dende med
gnsker om "mllinmeterretfardi ghed", der kan konplicere systenet
og forgge fejludbetalingerne.

Ar bej dsl gshedskassernes Sanvirkes reprasentant i udval get
er ikke enig i ovenneevnte synspunkter og har til stgtte herfor
anfgrt, at kassernes generelle ansvar for sagsbehandlingen kan
nmedf gre en gkononi sk sanktion i tilfadde, hvor der foreligger
dbenbare forhold, somviser, at en kasse har undladt at foreta-
ge en rel evant sagsbehandl i ng.

2.5.2. Tilskud til dakning af fejludbetalinger.

En kasse har kun krav pd tilskud til dakning af et fejludbe-
talt belgb, hvis kassen kan godtggre, at fejludbetalingen ikke
kunne veee undgdet ved al mindelig agtpagi venhed.

Efter det over for udval get oplyste, er kravene til "almn-
del i g agtpagi venhed" bl evet ska¥pet igennem de senere ar.

Hvis medl emmet er eneansvarlig for fejlen, skal medl emmet
til bagebetal e bel gbet til statskassen, idet kassen dog varetager
i nddrivel sen af bel gbet.

Hvi s kassen er medansvarlig for fejludbetalingen, overfarer
kassen til bagebetal i ngsbel ghet til staten, men med nulighed for
at inddrive bel gbet hos medl enmet.

Hvis kassen er eneansvarlig for fejludbetalingen, skal kas-
sen selv afholde det fejludbetalte bel gb.

Det er den overvejende opfattelse i udval get, at nuligheden
for at opnd statstilskud til dakning af en fejludbetaling svek-
ker en kasses gkonomi ske incitanment til at undgd fejludbeta-
I'i nger.

2.5.3. Sanktioner.

| meget alvorlige tilfadde kan arbejdsm nisteren bestenmme,
at anerkendel se af en kasse bortfal der, eller at statsrefusionen



50

helt eller delvis bortfalder for et regnskabsar, jfr. arbejds-
| gshedsl ovens § 38.

For 1978 kunne statsrefusionen kun bortfalde for et helt
regnskabsar, men ved en |ovandring blev der skabt nulighed for
"del vis" bortfald af statsrefusion.

Det antages, at der flyder en pataleret af bestemel sen,
idet arbejdsmnisteren kan pal amge en kasse at amdre forhold af
en sadan karakter, at forholdet - hvis det ikke rettes - vil
nmedf gre, enten at ninisteren fratager kassen statsanerkendel sen,
eller at statens refusion bortfalder helt eller delvis.

Sankti onsbest enmel sen har ikke hidtil vearet anvendt.

Det er udvalgets opfattel se, at denne til bagehol denhed mned
at anvende sanktionsbestemmel sen over for kasserne kan have
svakket reglens praventive effekt, og dermed vaxe en nedvirkende
arsag til, at den fejladnministration, somfinder sted i kasser-
ne, ikke er blevet nere begramset.

2.6. Regel sadtet

Det er udvalgets generelle opfattelse, at regelsattet er
uover skueligt og konpliceret, og at reglerne i for vid udstrak-
ning er baseret pa oplysninger fra medl enmer ne.

2.6.1. Tro- og love erkleainger.

Ar bej dsl gshedsf or si kri ngssystemet bygger i vidt onfang pa
tro- og loveerklainger fra medlemmerne, og der har ikke far
1981 varet stillet krav om dokunentation for rigtigheden af de
af givne oplysninger. Qptagelse i forsikringen, opfyldelse af
arbej dskravet, beregning af dagpenge, fyldestgerende begrundet
ar bej dsophgr, angivel se af tinmetal pd dagpengekortet mv. fore-
gik fer 1981 udel ukkende pa baggrund af tro- og |oveopl ysni nger
fra medl emmer ne.

Arbejdsdirektoratet indfegrte i 1981 krav om dokunentation
for legnoplysninger. Da resultaterne fra stikprgverne for arene
1979-81 dokunenterede, at en neget betydelig del af fejlene
skyl dtes nmangel ful de eller forkerte oplysninger fra medl enmerne,
blev det overvejet at anvende dokunentation pad andre onrader.

D sse overvejelser har kun resulteret i et krav om udtryk-
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kelig dokunentation for tidligere beskadtigelse i forbindelse
med optagel se, idet vardien af forskellige typer af dokunenta-
tion er blevet vurderet i forhold til den admnistrative bel ast-
ning (af arbejdsgiverne, kasserne, direktoratet eller offentlige
nyndi gheder) og til smdigheden i systenet.

Pa trods af de gennenfegrte krav om dokunentation, der efter
udval gets opfattelse vil reducere fejludbetalingerne vasentligt,
er det udval gets opfattelse, at tro- og love erklasinger fortsat
udger en vasentlig fejlkilde inden for arbejdsl gshedsforsikrings-
systenet.

Ar bej dsl gshedskassernes Sanvirkes reprasentant i udval get
har oplyst, at det er Sanvirkets opfattelse, at kasserne
anvender dokunentation i videre udstrakning end foreskrevet i de
adm nistrative forskrifter.

2.6.2. Regelforenkling.

Statsrevisorerne henstillede i beneskningerne til rigsrevi-
sionens beretning om arbejdsl gshedsforsikringen (22/1980), at
der blev foretaget en regelsanering af det konplicerede |ov-
messigt og admnistrativt fastsatte rejgelsat, idet statsreviso-
rerne bl andt andet |agde vagt p&, at adnministrationen og kontrol -
len skulle vage s& sikker, at de ledige ikke blive belastet ned
en uberettiget m stankeliggerelse.

Statsrevisorerne har i rigsrevisionens beretning om ar-
bej dsl gshedsf orsi kri ngen (29/1982) patalt, at henstillingen ikke
i tilstrakkelig grad er fulgt op.

Det er udval gets opfattelse, at der ved nye | ovgivnings-
initiativer ikke i tilstrakkeligt onfang har veret taget hensyn
til de problener, somkonplicerede regler skaber for nedl enmerne
og for adm nistrationen.

Det konplicerede regel sa¢ skyldes efter udval gets opfattel -
se i hgj grad et politisk gnske om "mllinmeterretfardi ghed".

Det er endvidere udvalgets opfattelse, at regelsatet -
specielt de adnministrative forskrifter - er for onfattende.

Udval get er i den forbindel se opmeg ksom pd, at direktoratet
har samiet et sterre antal cirkulager i nogle fa bekendtgerel-
ser, og at direktoratet fortsat arbejder nmed en |ignende sanmen-
skrivning inden for enkelte andre onrader.
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Udval get har dog sanmtidig kunnet konstatere, at direktora-
tet |gbende udsender nye cirkulaer, hvilket indebarer, at det
sam ede antal admnistrative forskrifter ikke er blevet nexkbart
fornm ndsket pa trods af de foretagne samenskrivninger.

Udval get har endvidere gennengdet en rakke administrative
forskrifter med henblik pd at vurdere forskrifternes sproglige
i ndhol d og opbygning. Det er pa denne baggrund udval gets opfat -
tel se, at sproget er svart tilgamgeligt, og at regler, der over-
|ader et skgn til adnministrationen, i sig selv indebaxzer flere
fejludbetalinger end regler, der er baseret pa objektivt kon-
staterbare onstandi gheder. Med henblik pd at vise at fordel ene
ved en sproglig forenkling og amdret strukturering af forskrif-
terne, har udval get udarbejdet et konkret eksempel, jfr. bilag
-

Samrenf att ende er det udval gets opfattelse, at et konplice-
ret og uoverskueligt regel sa¢ konbineret med et vanskeligt til-
gamgel i gt sprog er en vasentlig arsag til fejladmnistrationen i
kasser ne.

2.6.3. Information omreglerne.

| admi ni strationsdepartenentets redeggrel se af juli 1981 om
ar bej dsl gshedsforsi kringens administration blev der peget pa
mul i gheden for at udarbejde en egentlig vejledning (handbog) i
forsi kringsadm nistration og pa nuligheden for at etablere et
informati onssystem til kasser og arbejdsformdlingskontorer ned
henbli k p& udsendel se af principielle afgerelser. Hverken hand-
bogen eller informationssystenet er i imdlertid blevet realise-
ret. Det blev dog i redeggrelsen anfgrt, at den netop da (ngj
1981) udsendte regelsaming for arbejdsl gshedsforsikringen i
vasentlig grad nmatte antages at lette den daglige adninistra-
tion.

Det har ikke varet muligt for udval get at vurdere, i hvil-
ket onfang den nawnte regelsaming, som efter udval gets opfat-
telse burde have varet udsendt allerede i begyndel sen af

1970 erne, har lettet kassernes adm nistration.

Det er dog udval gets generelle opfattel se, at infornationen
fra ankenswnet og direktoratet om principielle afgerelser er
util strakkelig.
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2.6.4. Blanketter.

Det konplicerede regelss¢ giver sig udslag i et neget om
fattende blanketrmateriale, hvilket efter wudvalgets opfattelse
gger risikoen for fejludbetalinger.

Det er endvidere udvalgets opfattelse pa baggrund af en
gennengang af blanketmaterialet, at blanketterne pa enkelte
punkter kan give anledning til m sforstaelser.
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D. Andre lande.

1. Indl edning.

Udval get har i anal ysefasen set nanere pa arbejdsl gsheds-
forsi kringssystemerne i Norge, Vesttyskland, Storbritannien og
Sveri ge.

1.1. Det viste sig, at arbejdsleshedsforsikringssystemerne i
Norge, Vesttyskland og Storbritannien er vasentligt forskellige
fra det danske system idet arbejdsl gshedsforsikringerne i disse
lande er en del af det sociale sikringssystem Det er derfor
ikke muligt at opgegre udgifterne til arbejdsl gshedsforsikringen
selvstandigt, |igesomder ikke betales saskilte: bidrag til ar-
bej dsl gshedsf or si kri ngen.

1.2. Med hensyn til fejludbetalinger var der i Vesttyskland ikke
aktuelle tal for stegrrelsen af fejludbetalingerne.

1.3. | Storbritannien angaves tallet for fejludbetalingerne i
1983 til 2% af santlige udbetalinger. D sse fejludbetalinger
skyl dtes hovedsagel igt, at dagpengenodtageren udferte erhvervs-
ar bej de..

Det af de undersggte arbejdsl gshedsforsikri ngssystener, der
m nder nest om det danske, viste sig at vare arbejdsl gshedsfor-
si kringssystenet i Sverige, hvorfor udval get har koncentreret
sig omen nanere anal yse af dette system

2.  Arbej dsl gshedsf or si kri ngssystenet i Sverige,.

2.1. Det svenske arbejdsl gshedsforsikringssystem karakteriseres
bl .a. ved, at arbejdsl gshedsforsikringen er frivillig og finan-
sieres ved nedl enshidrag (ca. 109, arbejdsgiverbidrag (ca. 49%
og af staten (ca. 41% .

Arbej dsl gshedsforsi kringen admnistreres af aner kendt e
ar bej dsl gshedskasser, der er opdelt efter faglige onrader. Kas-
serne fungerer som sel vstandige juridiske personer. Mn behgver
i kke at vere medlem af en fagforening for at vaxre medlem af en
kasse, nen det vil oftest vaze tilfatdet.
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2.2. | forhold til selve systermet fandt udvalget, at falgende
opl ysninger var interessante og relevante for udval gets arbejde.
Stat stil skuddet .
Der ydes et grundbidrag pad 80% af de udbetalte arbejds-

| sshedsdagpenge.
Herudover ydes der et progressivt bidrag, der nedferer,
at der kan ydes et statstilskud pa op til ialt 95% af dag-

pengeudgi fterne.

Systenet er bygget op séledes, at en kasse ned en lav
| edighed (gennensnitligt 1,5 |edi ghedsdage per nedlen) kun
far udbetalt grundbidrag. Jo sterre |edigheden i en kasse
er, jo hgjere bliver det progresive bidrag. Dog hgjst 95%
af kassens dagpengeudgifter.

Arbej dsgi verbi draget, wudger 65% af statstilskuddet,
svarende til 1,6% af |gnsumren. Systenet indebarer, at
kasser nmed stor |ledighed nd opkrawe stgrre medl ensbidrag
end kasser med lav |edighed (spredning fra 3,5 til 55 Kkr.
pr. maned/ nedl en.

Det er oplyst, at der "naturligvis" ikke ydes statstil-
skud til dakning af konstaterede fejludbetalinger, hvilket
sammen ned det svenske finansieringssystem giver Kkasserne
et gkonom sk nedansvar, som antages at vage en nedvirkende
arsag til, at der (formentlig) ikke er et vasentligt "fejl-
udbet al i ngsprobl emt i Sveri ge.

Sankt i onsr egl er ne.

Et nedlem der har gjort sig skyldig i svigagtigt for-
hol d, kan slettes af kassen. Kassen kan bestenmme, at ned-
|emmet i stedet udel ukkes fra ret til dagpenge i et tidsrum
af hgjst 1 ar.

Kassen kan, hvis der er begrundet tvivl om hvorvidt et
medl em har faet wudbetalt dagpenge uberettiget, standse
udbetalingen indtil Arbetsnarknadsstyrel sen (som svarer til
det danske arbejdsdirektorat) har truffet afgerelse i sa-
gen.

Medl emmret  skal til bagebetale de uberettiget udbetalte
dagpenge til kassen, hvis forholdet kan tilregnes nedl em
met .

Som tidligere anfegrt ydes der ikke statstilskud for
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dagpenge, der er udbetalt uberettiget. Dette nedfgrer, at
kassen skal afholde udgiften, uanset om kassen eller ned-
lemret er ansvarlig for fejludbetalingen, og uanset om
nmedl enmet er i stand til at til bagebetal e bel gbet.

Dette nedfegrer endvidere, at hvis en kasse har en dar-
lig admnistration, vil medl emrerne skulle betale mere i
bidrag for at dakke kassens udgifter.

Bl anketter.

Der findes vedrgrende selve | edighedssituationen fal-
gende bl anketter:

"Annél an", der svarer til |edighedserkla¥ingen i Dan-

nmark - udfyldes af nedl enmmet. Denne bl anket er ens for

al l e kasser.

"Kassakortet", der svarer til dagpengekortet i Dannark
- udfyl des af nedl emmet og kassen.
"Arbetsgiverintyg", der er en ophgrserklaing, - udfyl-

des af arbejdsgiveren. Medlemmet har ansvaret for, at
erkl axi ngen udfyldes. Arbejdsgiveren er forpligtet til
pd begaging at udfylde erklaringen. Dokumentation kan
gives pa anden made, dersom arbejdsgiveren "ikke eksi-
sterer". Arbejdsgiverne har haft indflydelse pa erkla
ringens udformming. Erklearingen skal udfyldes manuelt.

Der er dog adgang til at aflevere magnetband ved masse-

af skedi gel ser, det vil sige afskedigelser pad nere end

500.

Lgnopl ysninger og oplysninger om arbejdstiden skal
udfyl des pa savel | edi gheds- som opharserkl ai ngen.

Er der afgivet forskellige oplysninger, skal kasserne
foretage en kontrol. Nogle kasser anvender dog alene ar-
bej dsgi ver opl ysni ngerne som baggrund for udbetaling.

Nogl e kasser indhenter yderligere oplysninger/dokumen-
tation, hvis kassen har mistanke om at nedl emret har bar-
nepasni ngspr obl erner.

Der arbejdes |gbende pd at forbedre/forenkle sproget og
opbygni ngen af bl anketterne.

Kassernes administration.
Der er 44 kasser, hvoraf de 28 har |okale afdelinger
(fagf orbundenes | okal e af del i nger).
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Der er hovedkasser i alle kasser. Disse centrale kasser
har ofte en neget tat tilknytning til fagforbundene.

I de store kasser er der personal eadskillelse nellem
kasserne og forbundene. Dette er ikke tilfaddet i de nmindre
kasser.

I hovedkasserne er der ansat ca. 250 sagsbehandl ere,
nedens der i |okal afdelingerne er ca. 3000, der er helt
eller delvis beskadtiget ned arbejdsl gshedsf orsikri ngen.

Med hensyn til edb er det oplyst, at edb anvendes af 28
kasser. Der anvendes flere forskellige systener, hvoraf 2
store systemer er de nest udbredte. D sse systener har Ar-
bet smar knadsstyrel sen vaxet med til at udvikle og teste.
Systenerne kan ikke "kommuni kere" med hi nanden.

Der er af Arbetsl®shedskassornes Sanorgani sation (ned
Ar bet smar knadsst yrel sen som observater) ved at blive udvik-
let et systemfor alle kasser, der bygges op pd de 2 store

systener. Dagpengekortet vil i frentiden blive lagt pa edb.
Herved forventes sjusk og fejlfortol kninger at blive elim-
neret. Der vil blive indbygget automatiske kontroller,

bl . a. vedr grende arbejdskrav. Systemet vil vaze fazdigt
1986- 88.
| kasser nmed |okalafdelinger forventes systenet at
fungere p& den mAde, at | okal af del i ngerne checker spargsnma-
| et om dagpengeret, nedens udbetalingerne sker centralt.
Systenet vil nedfegre, at et nedlens data vil vere ens,
nar nedl emmet skifter kasse.

Ti | synet

Hovedfornélet for tilsynet er at nedvirke til at fore-
bygge fejl.

Tilsynet foretages af Arbetsmarknadsstyrelsen - ar-
bej dsf orm dl i ngen del tager ikke.

Herudover fgrer hovedkassen ofte kontrol rmed | okal af de-
lingerne - enten alene eller i sanmarbejde ned Arbetsnark-
nadsst yr el sen.

Endel i g kontrol | eres kasserne af revisorerne.

Ar bet smar knadsstyrel sens tilsyn er opdelt i to |ed:

- Styrelsen kontrollerer kassernes afggrel ser vedraren-
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de spgrgsnélet om afslutning af beskyttet arbejde og vee
gring mv., der indberettes af arbejdsformdlingen. D sse
afgoarel ser skal af kassen indsendes til Arhetsnarknadssty-
relsen. Er der fejlagtigt sket udbetaling, ydes ikke stats-
tilskud til dakning af denne udbetaling.

- Styrel sen besgger hver kasse gennemsnitligt 2-3 gange
hvert ar for at tage stikprever. Kasserne ved ikke pa for-
hand, hvornar det sker og hvilke sager, der gnskes kon-
trolleret. Den enkelte medarbejder fgrer tilsyn med de
sanmme kasser fra &r til & og far herigennem et indgdende
kendskab til forholdene i hver enkelt af disse kasser. De
samme nedar bej dere gennengar regnskaber ne.

Der anvendes ikke edb i tilsynet, men det overvejes.

Ar bet smar knadsstyrel sen tillagger det stor betydning,
at den har veret ned i arbejdet ned opbygni ng af edb-syste-
merne, har stillet krav til disse og har testet systenerne.
Der foreligger edb-systenbeskrivel ser.

Der foretages ikke registersankegring hverken af styrel-
sen i forbindelse med tilsynet eller af kasserne i forbin-
del se ned kassernes interne kontrol. Md hensyn til pen-
si onsopl ysni nger kan kasserne dog nodtage edb-udskrifter.

Der har som forsgg vaget gennenfgrt en registersankg-
ring nmellem arbejdsl gshedskassernes edb-systemer og et
sygedagpenger egi ster (Vasterds). | undersggel sen, der onfat -
tede 1732 personer, fandt man kun 2 fejl, hvorfor det er
den almndelige opfattelse, at ressourceforbruget ved re-
gistersankegring ikke star i et rinmeligt forhold til udbyt-
tet.

Der nodtages ikke autonati sk oplysninger fra skattenyn-
di ghederne i forbindel se nmed til synet - oplysninger indhen-
tes kun i tilfade, hvor der er konkret m stanke omfejl.

Med hensyn til aktualiteten af tilsynet foretages stik-
prevetil synet |gbende i det paged dende regnskabsar, nedens
gennengangen af det reviderende regnskab sker ca. 3 méneder
efter regnskabsarets udl gb.

2.3. Med hensyn til fejludbetalingernes stgrrelse og fejltyper
har udval get faet fal gende opl ysninger:
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Der findes ikke et klart billede (opgerelse) af fejlud-
betalingernes stgrrelse og antal. Arbetsmarknadsstyrel sen
har pad grundlag af erfaringerne fra sin tilsynsvirksonhed
skgnnet, at der naksinalt er tale omen fejludbetalingspro-
cent pa 2.

De typiske fejl er

- kasserne har beregnet den tidligere arbejdstid forkert
(ugentlig arbejdstid)

- forkert beregnet, dagpengesats

- fejl med hensyn til om arbejdskravet er opfyldt (nere
sj a dent)

Den forkert beregnede dagpengesats skyldes oftest, at
nedl emmet i kke kan huske diverse gam e | gnopl ysninger (til-
lag mv) og derfor skriver af efter arbejdsgiverintyget.
Dette kan nedfegre, at nedlemmet far for lidt i arbejdsl gs-
hedsdagpenge, hvis arbejdsgiveren ikke er opneeksom pa, at
alle ekstra tillceg skal anfgares.

Fejl med hensyn til arbejdskrav skyldes, at reglerne -
til trods for at der i 1981 kom nye og nere detaljerede
regler pd dette onrdde - stadig er vanskelige og mange.
Enkel te kasser har derfor stadig problener ned beregni ngen
af, om arbejdskravet er opfyldt. Dette er en af de dyre
fejl.

- Der satses neget pa uddannel se af nedarbejderne for at
f orebygge fejludbetalinger.

Der satses endvidere neget pad forenkling bade af regler
og af sprogbrug. Som eksenpel pa regelforenkling er der
peget pa de detaljerede regler for beregning af arbejdskra-
vet, og som eksenpel pa sproglig forenkling er der peget pa
bl anketterne, somjawnligt forsegges gjort lettere at forsta.
Arbet smarknadsstyrel sens nmél er at gere blanketterne sa
enkl e, at nedl enmet ikke kan skrive forkert.

Der er dog politiske beslutninger, der trakker den

anden vej .
3. Udbet al i ngernes stagrrel se.
Der er i arene 1975-1983 udbetalt fglgende belgb i

ar bej dsl gshedsdagpenge.
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Ar bej dsl gshedsdagpenge, mllioner sv. Kkr.

1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

653,1 762,5 1.014,8 1.541,8 1.690,0 1.730,0 2.595,3 3.879,5 5.327,4

4.  Konkl usi on.

Udval get har specielt hadtet sig ved, at der i det svenske
ar bej dsl gshedsf or si kri ngssystem er indbygget et stgrre gkonom sk
medansvar for kasserne, og at der arbejdes heninod et fatles
edb-system Udval get skal dog pege pd, at reguleringen af ar-
bej dsmar kedsf or hol dene er strammere i Sverige, hvilket kan for-
klare en del af forskellene mnellem det danske og det svenske
ar bej dsl gshedsf or si kri ngssystem Der skal derfor udvises forsig-
tighed ved en sammenligning af systenerne og derned af deres

fejl udbetal i nger.
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E. SAMMVENFATNI NG AF ANALYSEARBEJDET.

Udval get har i dette kapitel analyseret baggrunden for
fejludbetal i ngerne og deres onfang.

1. Udval get skenner pa baggrund af det foreliggende material e,
at der i 1984 netto vil blive fejludbetalt arbejdsl gshedsdagpen-
ge og feriedagpenge i starrel sesordenen 525 mll.kr. (600 mll.-
kr. for neget og 75 mll.kr. for lidt). Dette svarer i forhold
til de forventede sam ede udbetalinger pa ca. 21 mia.kr. til en
fej l udbet al i ngsprocent pa ca. 3.

Udval get har desvaere ikke mobdtaget materiale, der har
gjort udvalget i stand til at skegnne over fejludbetalingerne pa
ef terl gnsonr adet »

2. Det foreliggende nateriale om fejludbetalingerne er fordelt
pa en lang rakke fejltyper. Blandt de veasentligste fejltyper
skal nawnes: wurigtige |gnoplysninger, nangl ende opfyldelse af
ar bej dskravet, urigtige oplysninger vedrgrende beskadtigel se/bi -
beskad ti gel se, mangl ende opfyl del se af optagel sesbeti ngel serne,
mangl ende/ begr amset dagpengeret ved sel vstandi g virksorhed/ bi er -
hverv, ikke fyl destgerende begrundet arbejdsophar og mangl ende
r adi ghed.

Udval get har endvidere p& baggrund af en opsplitning af
fejltyperne i fejl i normale |edighedsforlgb og fejl i atypiske
| edi ghedsforl gb fundet grundlag for saligt at undersgge reg-
| erne om suppl erende dagpenge, selvstandi g virksonhed og ferie.

3. Det er wudvalgets opfattelse, at fglgende grundl aggende
forhol d n& karakteriseres somvasentlige fejlarsager:

3.1 Den overordnede |edelse, styring og admnistration. Der er
i de senere ar gennenfagrt en rakke andringer, der efter udval -
gets opfattel se har nedbragt fejludbetalingerne vasentligt.

Det er dog udval gets opfattelse, at disse andringer ikke
har vexet tilstrakkelige, og at de statslige nyndi gheder sal edes
| edel sesmessigt, styringsmessigt og administrativt ikke i til-
strakkeligt onfang har onstillet sig til det nuverende hgje
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aktivitetsniveau. Dette har haft konsekvenser indadtil ved en
adm nistration, der ikke hurtigt og effektivt og ved brug af
noderne tekniske hjapenidlier (edb) har kunnet wudfegre de
opgaver, der hgrer til den styrende rolle i systenet. Udadtil
har det haft konsekvenser for arbejdsl gshedskassernes adm ni-
stration, regelsattet, og tilsynet/kontrollen.

3.2. Kassernes adninistration. Det er udvalgets opfattel se, at
kasserne generelt ikke selv har forndet i tilstrakkeligt onfang,
at onstille admnistrationen til det nuvaende hgje aktivitets-
niveau, f.eks. ved en onfattende anvendel se af edb og ved ud-
forming af forretningsgange, admnistrative rutiner mv.

3.3. Tilsynet og kontrollen. Tilsynet er efter udval gets op-
fattel se ikke tilstrakkelig onfattende og aktuel. Det er endvi-
dere udval gets opfattel se, at revisionen og kassernes regnskabs-
af | aggel se ikke har haft den tilstrakkelige kvalitet.

3. 4. Fi nansi eri ngs- og sanktionssystenerne. Det er udvalgets
opfattel se, at finansieringssystemet kun giver kasserne et be-
gramset gkonom sk incitanent til selvkontrol og til at foresla
og/eller stogtte forslag om forenklinger i systenet. Det er end-
videre udval gets opfattelse, at sanktionsnulighederne over for
kasserne del er for unuancerede dels ikke giver kasserne et
tilstrakkeligt gkonomisk incitament til at undgd, fejludbetalin-
ger.

3.5. Regelsadtet. Regelsattet er efter udval gets opfattel se for

uoverskuel igt og konpliceret, hvilket i hgj grad skyldes et
politisk gnske om "mlineterretfardi ghed". Regelsatet - isa de
admnistrative forskrifter - er endvidere rent sprogligt for
konpliceret. Reglerne er i for vid udstrakning baseret pa ned-

lenmerne tro og | ove opl ysninger.

4. Udval get har i anal ysefasen set nanere pa arbejdsl gsheds-
forsikringssystenet i Sverige, hvor udval get har hadtet sig ved,
at der i Sverige er et stgrre gkonom sk nedansvar for kasserne,
og at der arbejdes heninod et fatles edb-system
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Kapitel 3.

FORSLAG Tl L NEDBRI NGELSE AF FEJLUDBETALI NGERNE.

A. | NDLEDNI NG

1. Arbejdets af gramsning.

Som anfgrt i kapital 1 var der fra starten enighed i ud-
valget om at det allerede af tidsmessige grunde var ngdvendi gt
pa forhand at udel ukke drgftel ser vedrerende den organi satoriske
struktur generelt.

Der var endvidere enighed om at den i aftalen af april
1984 nellem Det radikale Venstre og regeringen om gkonom sk-
politiske foranstaltninger 1984 og 1985 skitserede finansie-
ringsreformikke skulle drgftes konkret.

Endelig stod det pd forhand udval get klart, at den afstuk-
ne, snawre tidsramme som udgangspunkt kun tillod udval get at
frensadte generelle forslag eller at pege pa de forhold, der
burde amdres. | de tilfade hvor konkrete - nere eller mndre
detaljerede forslag - har vazet drgftet i wudvalget, og der har
vazet enighed om eller overvejende steming for forslagene, er
forsl agene dog nedtaget i betamkni ngen,,

2. Baggrundsnaterial e og onrader der har veset udskilt til sa-
lig grundi g behandling.

2.1, Udval get har i kapitel 2 som vasentlige arsager til
fej | udbet al i ngerne peget pa

mangl er ved den overordnede |edelse, styring og admni-
stration

mangl er ved kassernes admi ni strationen

mangl er ved tilsynet

mangl er ved finansieringssystemet og sanktionsregl erne.
mangl er ved regel saett et

2. 2. Under arbejdet med at vurdere de mulige |gsninger af
di sse problenmer har udval get gennengdet og dregftet de forslag -
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af relevans for udval get - der har varet frenmsat siden 1975, men
i kke eller kun delvis er blevet gennenfeort. Det drejer sig pri-
negt om forslag, der er indeholdt i rapport af august 1979 fra
"AF-udval get af 1975", admi nistrationsdepartenentets redegerel se
af juli 1981 om arbejdsl gshedsforsi kringens adm nistration og
rigsrevisionens 2 beretninger (22/1980 og 29/1982) om arbejds-
| gshedsf or si kri ngen.

2.3. Pa baggrund af notater fra udval gets sekretariat har
udval get endvi dere drgftet mulighederne for andringer i reglerne
om

- suppl erende dagpenge

- feriedagpenge

- selvstandi g virksonhed

- finansiering og

- sankti oner,

ligesom der pa baggrund af oplag fra sekretariatet har varet
drgftet forslag vedrarende

- ledel se og styring

- forbedret infornation

- tilsynsvirksonheden og

- regnskabsti |l synet.

2. 4. Udval get har tillige dregftet, om arbejdsl gshedsforsi k-
ringssystenet i Sverige, som udvalget har indhentet detaljerede
oplysninger om jfr. kapitel 2, D indeholder elementer, der
kunne overfgres hertil ned henblik pa at nedbringe fejludbeta-

I i ngerne.

2.5. Med henblik pa at f& udarbejdet et katal og over nulige
forslag til reelle regelforenklinger og/eller admnistrative
lettel ser har der varet nedsat et underudval g.

2. 6. Endel i g har udval get indgaende dreftet nulighederne for
gennem forgget anvendel se af edb at begramse fejludbetalingerne
ved en effektivisering af admnistrationen og indfgrelse af en
nmere si kker, onfattende og aktuel kontrol.

I/S Datacentralen forelagde sl edes udval get nogle forel g-
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bige ideer til et admnistrativt og teknisk set effektivt til-
synssystem og der blev herefter nedsat et underudvalg til dreaf-
telse af en af formanden udarbejdet skitse til et sammenhamgende
edb- system

Skitsen til et samrenhangende edb-system er nazmnere beskre-
vet i pkt. C 1. nedenfor og er vedlagt sombilag 12.

3. Udval gets forslag onhandl er

- styrkel se af den overordnede |edelse, styring og admni-
stration, jfr. pkt. B,
effektivisering af kassernes adm nistration, herunder eta-
blering af et sammenhangende edb-system jfr. pkt. C
gget tilsyn/kontrol, jfr. pkt. D
gget gkonom sk incitanent/medansvar gennem anmdring af fi-
nansi eri ngssystenet og af sanktionsreglerne, jfr. pkt. E
forenkling af regelsattet gennem formel og reel regel sane-
ring, jfr. pkt. F.
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B. FORSLAG VEDRZRENDE DEN OVERORDNEDE LEDELSE, STYR NG OG
ADM N STRATI ON

1. Hjgrnestenene i det admnistrative system er arbejdsdirek-
toratet som regel udsteder, arbejdsl gshedskasserne som de daglige
adm nistratorer og arbejdsdirektoratet og AF-kontorerene som
til synsnyndi ghed.

Strukturen er saxegen og involverer personale med vidt
forskellige forudseaninger og holdninger i adninistrationen.
Dette stiller store krav til det admnistrative system - krav
som op igennem 1970 erne yderligere er blevet skarpet som fglge
af den starke udvikling i arbejdsl gshedsforsikringssystemet i de
sidste 10 ar.

2. Arbej dsdirektoratets styringsfunktion har hidtil varet
centreret onkring udsendel se af materielle admnistrative for-
skrifter konbineret ned vejledende udtalelser i afgoerelser af

enkel t sager.

Direktoratet har santidig veret meget tilbagehol dende med
at stille krav til indretningen af kassernes admnistration og
organi satori ske opbygning. Direktoratets holdning er dog pa
dette punkt blevet noget skazpet i de seneste par ar.

3. | kapitel 2.C 2.2. har udval get som en vasentlig arsag til
fejludbetalingerne og deres onfang peget pa&, at de statslige
nyndi gheder generelt set har haft svat ved |edel sesnessigt,
styringsmessigt og admnistrativt at onstille sig fra det |ave
udbet al i ngsni veau, der var gaddende indtil mdten af hal vfjerd-
serne, til det nuvarende hgje niveau, hvilket har givet sig
udslag i mangler savel internt i forhold til de statslige nyn-
di gheders egen adninistration somudadtil i forhold til kasser-
nes admnistration i regelssttet myv.

Selv om der i de senere ar er gennenfegrt en rakke andrin-
ger, der efter udvalgets opfattelse har reduceret fejludbeta-
lingerne jfr. den nanere redegerelse i kap. 2.A 6. og B.2.3. er
det saledes udvalgets opfattelse, at der ikke konsekvent har
vaget gennenfegrt de ngdvendige andringer, og at der ikke har
veget etableret et tilstrakkeligt ta samarbejde ned arbejdsl gs-
hedskasser ne.



67

Der er derfor efter udvalgets opfattel se behov for en vee
sentlig styrkelse af de statslige nyndigheders - herunder
specielt arbejdsdirektoratets - overordnede |edelse og styring
af arbej dsl sshedsf orsi kri ngssystenmet, saledes at de statslige
nmyndi gheder far en gget indflydelse pad og kontrol ned arbejds-
| gshedskassernes forvaltning af statens store tilskud til syste-
met .

i.e FORSLAG til gget central styring:

Det er ngdvendig ned en yderligere hol dningsandring over
for kasserne, der i princippet er selvstyrende enheder, men som
i relation til den overordnede styring bgr betragtes som enhe-
der, der p& statens vegne administrerer statens milliardtilskud
til arbejdsl gshedsf orsi kri ngen.

Denne hol dni ngsandring - der er ngdvendig i savel arbejds-
direktoratet, arbejdsmnisteriet somi kasserne - bgr nedfaere,

at arbejdsdirektoratet og til dels tillige arbejdsmnisteriet
foarer en nmere markant offensiv politik bade ved opstilling af
generelle krav til kasserne og ved henstillinger, pataler og

pal am over for den enkelte kasse, der effektivt fglges op af
sankt i oner.

Det er afgerende for denne nere aktive og styrende rolle,
at arbejdsdirektoratet sikrer sig et tilstrakkeligt overblik
over systemet og en ta indsigt i kassernes admnistrative for-
hol d, f.eks. gennem ggede krav til statistiske oplysninger fra
kasserne, saledes at grundlaget for vurderingen af behov for
regel andringer og af konsekvenserne af patamkte amdringer for-
bedr es.

De statslige nyndi gheder skal handl e konsekvent, sal edes at

pavi ste uhensi gt snessi gheder i regelszttet eller admnistratio-
nen rettes op uden ungdi ge ophol d.
Det er - for at den centrale styring skal virke tilfreds-

stillende - ngdvendigt, at der er et tat. samarbej de nell em kas-
serne og arbejdsdirektoratet og nellem direktoratet og arbejds-
mnisteriet.

Det er efter udvalgets opfattelse af afgerende betydning,
at arbejdsdirektoratet, der vil f& den vasentligste rolle i den
centrale styring, bakkes effektivt op i denne onstillingsproces
af de gvrige parter i den overordnede styring og af kasserne, og



68

at arbejdsdirektoratet selv er indstillet pa at honorere de
ggede krav.

5. D sse generelle forslag er nedenfor i C D og F udnpntet i
nere konkrete forslag til, hvorledes de statslige nyndi gheder
gennem forenklinger af systenet, forbedringer af kontrollen
hermed og ved at stille ggede krav til kasserne kan f& gennem
fort et mere effektivt systemmed faere fejludbetalinger.

5.1. FORSLAG

Arbejdsdirektoratet skal sikre - bl.a. gennem efteruddan-
nelse - at direktoratets personale bliver rustet til at patage
sig den nye, mere styrende |edel se af systenet.

5. 2. FORSLAG:

Arbejdsdirektoratets planer om etablering af en database,
der indehol der regler og principielle afggrelser, bar frenskyn-
des, uafheamgigt af om der bliver etableret et tilsynsregister
som led i et sammenhangende edb-system nen séledes at den i
givet fald vil kunne indgd i dette system

Kassernes personal e skal have adgang til databasen.

Som en overgangsl gsning foreslds krav til direktoratet/an-
kenawnet om udsendel se af |gbende (uden ungdig forsinkelse)
orientering om principielle ankeafgerelser, f.eks. en ordning
lig Social e Meddel el ser.

5.3. FORSLAG

Arbej dsdi rekt oratet skal overveje, hvorledes der nest effek-
tivt kan gennenfgres en generel styrkelse af infornationsvirk-
sonheden over for kasserne.
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C. FCORSLAG VEDRZRENDE ARBEJDSLZEHEDSKASSERNES ADM NI STRATI ON,
HERUNDER CPBYGNI NG AF ET  SAMVENHARGENDE EDB- SYSTEM

1. Sammenhamgende edb-system (tilsyn), krav til Kkassernes
edb- systener og regi stersankgring.

1«1 Udval get har i kapitel 2 som vasentlige arsager til
fejludbetal i ngerne peget pa, at det administrative system ikke
er tilstrakkelig effektivt, og at kontrollen ikke er tilstrakke-
lig effektiv og aktuel.

Det er udval gets opfattelse, at et sa onfattende og konpli -
ceret udbetalingssystem som arbej dsl gshedsf orsi kri ngen ikke vil
kunne administreres effektivt og sikkert uden anvendel se af edb
og andre noderne, tekniske kontorhjadpemdler, |igesomen aktuel
kontrol af de |gbende udbetalinger kun vil vaze praktisk mlig
gennem anvendel se af edb i kontrollen.

1.2. | forbindelse ned indfegrelse af en ny procedure pr. 1.
okt ober 1983 for statens forskudsvise udbetalinger til arbejds-
| gshedskasserne har arbejdsmnisteren krawvet, at alle arbejds-
| gshedskasser senest pr. 1. juli 1985 skal anvende edb i forbin-
del se med udbetal i ngerne af arbejdsl gshedsdagpenge og efterl gn.

Der blev i denne forbindelse alene stillet det yderligere
krav til kassernes edb-systener, at systemerne skulle Kkunne
"komuni kere" med PBC.

I henhold til arbejdsmnisteriets bekendtgerelse nr. 182

af 4. maj 1984 om tilsynet nmed de statsanerkendte arbejdsl gs-
hedskasser kan arbejdsdirektegren - safrent det over for en kasse
skgnnes ngdvendigt for at sikre en korrekt dagpengeadm nistra-
tion - stille krav til kvaliteten af edb-adm nistrationen ("soft
ware") bade ved indfgrel sen af denne, og hvis en indfert edb-ad-
mnistration ikke fungerer tilfredsstillende.

Der er séledes ikke i dag stillet generelle krav til kas-

sernes edb-systemer, hverken til de systenmer, der anvendes,
eller til kvaliteten af edb-adninistrationen.
Knap hal vdel en af kasserne er i dag tilsluttet det fales

system ARKE. Det havde efter udvalgets opfattelse varet hen-
sigtsnmessigt, dersomder havde vezet etableret et fatles edb-sy-
stem for alle kasser, eller dersomkassernes forskellige edb-sy-
stemer havde kunnet kommuni kere med hi nanden.
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1.3. Arbejdsdirektoratets tilsyn ned arbejdsl gshedskasserne
foregar i dag ved stikpreveundersggel ser, ved kontakt til kas-
ser med saxlige problemer og ved et regnskabstilsyn. Der er
sdledes tale omet efterfgl gende tilsyn.

Det nuvegende tilsyn indebazer endvidere, at kun en for-
svindende del af de begdede fejl findes, og derned, at statskas-
sen ned det nuvarende finansieringssystem paferes et betydeligt
t ab.

1.4. Med henblik pa at vurdere mulighederne for at fa opbyg-
get et edb-system der kunne sikre savel en nere effektiv admi -
nistration somen nere sikker og aktuel kontrol, rettede udval -
gets formand henvendel se til |I/S Datacentralen, der pa et nwede
i udvalget forelagde nogle forel ghige ideer vedrgrende udvik-
lingen af et administrativt og teknisk set effektivt tilsynssy-
stem

1.5. Udval get matte pa baggrund af |/S Datacentral ens opl ag
konkl udere, at det teknisk set er muligt at etablere et sanmen-
hamgende edb-system der kan anvendes af den tilsynsfgrende
nyndi ghed til kontrol ned arbejdsl gshedskassernes udbetalinger
og santidig vage en hjap for kasserne i den daglige admnistra-
tion. Udvalget har derfor neemere dregftet den nulige opbygning
af og det mulige indhold i et sadant sammenhamgende edb-system

1. 6. Et abl ering af et sammenhamgende edb-system

P4 baggrund af denne drgftelse, der for sa vidt angar de
mere tekniske speorgsmal foregik i et underudvalg, er der udar-
bejdet "Skitse af et edb-system til kontrol med udbetaling af
dagpenge mv.", der er optrykt sombilag 12.

Skitsen i ndehol der fgl gende hovedel enent er;

Der oprettes et sammenhamgende edb-system der skal bestéa
af dels kassernes egne edb-systemer dels et edb-system der er
bygget op onkring et tilsynsregister.

Til synsregistret, der bliver grundstamen i systenet, skal

i ndehol de de rel evante opl ysninger for alle nedl emrer og de
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rel evante regler (beregningsregler mv.).

Det sammenhamgende edb-system skal benyttes af arbejdsdi-
rektoratet i forbindelse med tilsynet ned kassernes admini-
stration (registreringer, beregninger og udbetalinger),
statistik, regelandringer og regnskabstilsynet. Der kan
f.eks. udskrives stikprovemateriale pa grundlag af forud
fastlagte udtrakskriterier.

Arbej dsl gshedskasserne far adgang til at trakke pd tilsyns-
registrets generelle oplysninger (tekstdatabase med regler
og administrative afgerelser) og oplysninger om kassens
egne nedl emmer .

Til synsregistret vil |ghende blive ajourfgrt med oplys-
ninger fra CPR, hvorved arbejdsl gshedskasserne far adgang
til en rakke relevante oplysninger om medl emrerne, som

kasserne ikke far i dag.

Via tilsynsregistret og via kassernes egne systener foreta-

ger kasserne generelle kontroller af alle udbetalinger,

sal edes at udbetalinger, der afviger fra normen udskrives

til manuel - og aktuel - kontrol i den pagead dende arbejds-

| gshedskasse.

Arbej dsdi rektoratet skal som tilsynsnyndi ghed vege enean-

svarlig for tilsynssystenmet efter registerlovgivningen.

Udval get finder det vasentligt at praeisere, at arbejdsl gs-
hedskassernes funktioner i den daglige edb-admnistration bi-
behol des.

Som bilag 13 er optrykt et eksenpel pd, hvorledes det sam
nenhangende edb-system vil kunne anvendes i den daglige admni-
stration ved optagel se af et nedl em

1.7. Det er udval gets opfattelse, at indfegrelsen af et sam
nenhamgende edb-system efter de ovenfor skitserede retningsli-
nier vil vage en forudsatning for indfgrelse af et tilsyn, der i
langt hgjere grad end i dag baseres pa en aktuel kontrol - og
derned for en hurtig opfal gning overfor fejludbetalinger. Santi-
dig vil et fuldt udbygget system som det skitserede vaxe en stor
hjap i den daglige admnistration i arbejdsl gshedskasserne og
frigere ressourcer til nere sagsbehandl ende arbejde. Endvidere
vil det fuldt udbyggede systemnuliggere, at der i arbejdsdirek-
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toratet kan overfgres ressourcer til nere konplicerede tilsyns-
opgaver .

1.8. Udval get har dog allerede pad grund af den afstukne,
snawvre tidsramme ikke haft mulighed for at foretage en nanere
vurdering af hvilke fejltyper, der vil kunne opfanges automatisk
ved det skitserede system Den autonatiske opfangning af fejl er
imdlertid kun én ud af nange umi ddel bare fordele ved systenet,
hvoraf det skal frenmhawves, at et samrenhamgende edb-system vil
gore admnistrationen neget fleksibel, saledes at amdringer i
| edi ghedens onfang vil f& nindre personal emessig betydning for
kasserne og arbejdsdirektoratet end i dag.

Hertil kommer de afledede virkninger af indferelsen af et
sadant system gennem en noder ni sering af de administrative ruti-
ner og muligheden for at gennenfgre regelforenklinger, der er
af passet til edb-adninistration.

1.9 Det er wudvalgets opfattelse, at det fuldt udbyggede
edb-system tidligst vil kunne vaxe klar inden for en tidsramme
pa 3-5 ar.

Udval get betragter endvidere den skitserede nodel som en
i deal nodel, der bgr arbejdes heninmod. Der bgr derfor ske en
et apevi s gennenf gr el se.

Da der alene er tale omen skitse, skal udvalget foresla3,
at der snarest etableres en arbejdsgruppe med reprasentanter fra
Ar bej dsl gshedskassernes Sanvi rke, arbejdsmnisteriet og ar-
bej dsdirektoratet ned henblik pd at f& gennenbearbejdet og vur-
deret skitsen naxnmere, herunder etablerings- og driftsudgif-
terne. Arbejdsgruppen kunne eventuelt indhente bistand fra adm -
ni strationsdepartenmentet og rigsrevisionen.

1.10. Til synets organi sati on og benmandi ng passer efter udval -
gets opfattelse ikke til den skitserede nodel til et samren-
hasgende edb- system

Det bgr derfor overvejes i hvilket onfang, der skal ske en
andring af tilsynets organisation og benanding, herunder en
tilforsel til arbejdsdirektoratet af personale ned uddannel ser,
der ikke findes blandt direktoratets personale i dag.
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1.11. Krav til edb-systemer og admnistrative rutiner.

Uanset om det foresldede samenhamgende edb-system nmétte
blive etableret, er det efter udval gets opfattel se nagdvendi gt,
at arbejdsdirektoratet i et helt andet onfang end i dag opstil -
ler krav til arbejdsl gshedskassernes edb-systemer og admi nistra-
tive rutiner.

Der bgr efter udvalgets opfattelse stilles krav til edb-sy-
steraerne om
- de oplysninger, systenet somnini num skal indeholde om de

enkel te nmedl emmer, og om
- si kkerheden, herunder,
- ekspedition af input og anvendel sen af systenet (der ber
deltage mndst 2 og helst 3 personer i hver udbetaling),
- indbygni ng af sikkerhedsprocedurer nod m sbrug,
- efterfal gende kontrol (kontrollister over foretagne

udbet al i nger) .

Kravene til edb-systemerne og de admnistrative procedurer
bagr opstilles og udsendes snarest nuligt og uafhangig af de
nagnere overvejelser om det foresl dede, samenhamgende edb-sy-
stem nen saledes, at det tilstrabes, at de opstillede krav er
tilstrakkelige til anvendelse i et samenhamgende system

1.12. Regi st er sankari ng.

Udval get er bekendt nmed den ikke iverksatte plan om pa
forsggsbasis at gennenfgre en sankgring af CRAM ned Kegge kommu-
nes sygedagpengeregi ster.

Arbej dsl gshedskassernes Sanvirkes reprasentant i udval get
er generelt - af principielle grunde - nodstander af sankering
af registre i kontrol gj ened.

Den gvrige del af udvalget er enig i rigsrevisionens af-
sluttende bensekninger i nawnte beretning, hvorefter det findes
at vage en naturlig fol ge af overgangen til edb-teknik, at regi-
stre, der er oprettet somled i beregni ngs- og udbetal i ngsproce-
durer for offentlige ydelser, sankgres med offentlige registre
med henblik pad at undgd fejl og m sbrug.

I den ovenfor skitserede idealnodel til et sammenhangende
edb-systemvil tilsynsregistret kunne sankgres, nmed CPR, skatte-
regi stre, nomsregistret., ATP, FerieGro, Legnnodtagernes Garanti -
fond mv.
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Der bgr vare &benhed onkring eventuelle konkrete register-
sankeringer, saledes at alle kassenedl enmer generelt bliver
orienteret herom Dette vil tillige kunne have en praventiv
vi rkni ng.

Det bgr dog, forinden en registersankgring etableres, ngje
vurderes, om sankgringen onkostni ngs- og ressourcenessi gt star i
et rineligt forhold til det forventede udbytte. Der kan i denne
forbindel se henvises til de i kapitel 2, D, oplyste erfaringer
fra et registersankaeringsforsgg i Sverige. Udval get er endvidere
opneg ksom pd de noral ske og politiske problener, der er knyttet
til sporgsnmél et om registersankegringer.

Hvis vurderingen nmatte fere til, at der ikke skal foretages
regi stersankgringer, skal udval get pege pa nulighederne for at
fa foretaget autonatiske udtrak fra de ovennawnte registre pa
grundlag af resultaterne fra de i den ovennante skitserede
nodel til et sammenhamgende edb-tilsyn indeholdte generelle
kontrol |l er, stikprgveundersggel ser myv.

1.13. Forsl ag vedr grende edb.

1.13.1 FORSLAG

Der skal snarest nedsattes en arbejdsgruppe ned den opgave
at vurdere og gennenbearbejde den som bilag 12 optrykte skitse

til et sammenhamgende - etapevis gennenfgrt - edb-system til
kontrol mned udbetalingerne af arbejdsl gshedsdagpenge mv.
Det begr endvidere overvejes i hvilket onfang, der nétte

blive behov for amdringer i tilsynets organisati on og bemandi ng.

1.13.2. FCORSLAG

Arbej dsdirektoratet skal hurtigst muligt opstille generelle
krav til arbejdsl gshedskassernes edb-systener og adninistrative
rutiner.

1.13.3. FCORSLAG

Arbej dsdirektoratet skal i sanarbejde med rigsrevisionen
genoverveje, omog i givet fald i hvilke konkrete tilfatde det
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matte vare hensigtsmessigt at foretage registersankegring i kon-
trolgiemed - savel | et samenhamgende edb-system som i
perioden, indtil et samenhamgende edb-system matte vare fuldt
etabl eret.

1.14. Udval gets g@vrige forslag til forbedring af tilsynet og
kontrollen ned kassernes admnistration og udbetalinger er be-
skrevet i pkt. D nedenfor.

2. Beskrevne forretni ngsgange.

2.1. Udval get har i kapitel 2, C 2.3.3, anfert, at en a-
jourfegrt beskrivelse af kassernes admnistrative rutiner er en
forudsagning for at foretage en egentlig systemati sk anal yse af
revi sionen og derved klarlamge arsagen til eventuelle fejludbe-
tal i nger.

2.2, Udval get har indhentet beskrevne forretningsgange fra 2
ar bej dsl gshedskasser. Det kunne af forretningsgangene udl edes,
at der i den ene af kasserne blev stillet stegrre krav til doku-
nentati on vedrgrende opl ysninger fra nedl enmerne, end de adm ni-
strative forskrifter krawer.

2.3. Ar bej dsl gshedskassernes Sanvirkes reprasentant i udval -
get har oplyst, at Sanvirket har henstillet til de kasser, der
er medlemmer af Sanvirket, at der inden udgangen af 1984 ud-
ar bej des beskrevne forretni ngsgange.

2.4. Det er udval gets opfattel se, at ajourferte beskrivel ser
af de admnistrative rutiner er ngdvendige for at kassen selv,
kassens revisor, arbejdsdirektoratet og rigsrevisionen kan fore-
tage en egentlig systematisk anal yse med henblik pd en vurdering
af den interne kontrol (interne forretningsgange).

2.5. Forsl ag vedr grende beskrevne forretningsgange i arbejds-
| sshedskasser ne .

2.5. 1. FORSLAG

Der skal udarbejdes en ajourfart beskrivelse af den enkelte
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kasses administrative rutiner, herunder de edb-systemer, som
kassen anvender.

2.5.2. FORSLAG

De statslige nyndi gheder skal opstille generelle m ninums-
krav til kassernes forretningsgange.

3. Kassepersonal ets kvalifikationer.

3. 1. Ar bej dsl gshedsf or si kri ngssystemet stiller som omtalt i
kapitel 1l1. C 2. 3. store krav til kassepersonalets kvalifika-
tioner og til kassernes uddannel se af personal et.

3. 2. Det er efter udvalgets opfattelse vasentligt, at det
sikres, at alle sagsbehandl ere har de forngdne kvalifikationer.

3.3. Forsl ag vedrgrende kassepersonal ets kvalifikationer.

3.3. 1. FORSLAG

Det ber generelt pal agges kasserne at sikre, at alle, der
deltager i admnistrationen af systenet, har de forngdne kva-
l'ifikationer.

3.3.2. FORSLAG

Det ber generelt pal amges kasserne at sikre, at sagsbehand-
lerne far den forngdne efteruddannel se, herunder edb-uddannel se.
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D. FORSLAG VEDRZRENDE Tl LSYN OG KONTROL.

1. Sti kpr gvenodel | er ne.

1.1 Somontalt i kapitel 2 har direktoratets tilsynsvirk-
sonhed siden marts 1981 varet baseret pa et centralt, stikprgve-
baseret tilsyn. Direktoratet har fremtil oktober 1982 udsendt i
alt 7 stikprever, hvoraf de 4 har haft arbejdsform dlingskonto-
rerne som 1. kontrolinstans (kontorstikprgverne) nedens de 3 har
haft kasserne som 1. kontrolinstans (kassestikprgverne).

1.2 Sti kprevenodel | erne har pa flere punkter opfyldt de
forventninger, somblev stillet ved indfgrslen. Drektoratet har
sél edes pa baggrund af resultaterne féet en nere prazis viden om
fejltyper, -arsager og -onfang, |igesomdet er udval gets opfat-
tel se, at stikprgverne har haft en prawentiv og paslagogi sk ef-
fekt overfor kasserne.

Enkelte forhold har dog svakket stikprovernes vardi. Det
viste sig saledes, at direktoratet i begyndel sen udtog for store

stikprgver i forhold til de benandi ngsnessige ressourcer, og
dette ferte til en sagsophobning bade i kasser, arbejdsfornid-
lingskontorer og i direktoratet. Resultaterne m stede derved

deres aktualitet.

1.3 Resul taterne har konkret givet sig udslag i krav om
dokunentation for arbejde ved optagelse i forsikringen , Ilige-
som direktoratet har overvejet dokunentationskrav pa andre om
r ader.

Direktoratet har endvidere f&et en nmere prezis viden om
kvaliteten af dagpengeadm nistrationen i udval gte kasser og har
pd den baggrund stillet krav om forbedring af adm nistrationen i
de pagad dende kasser. Endelig kan det nawnes, at resultaterne
bliver brugt ved efteruddannel se af personale.

1) Direktoratet har dog forinden etabl eringen af stikprgveunder-
segel serne foretaget nogle sakal dte pil otunderseggel ser, der har
givet sig udslag i indfgrelsen af krav om | gndokunentation ved
beregni ng af dagpenge den 1. april 1981.
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1.4 Arbej dsdi rektoratets reprasentant i udval get har op-
lyst, at der pa baggrund af de hidtidige erfaringer er foretaget
flere andringer i stikprogvenodellerne. Sagsgangen er rationali-

seret, direktoratet har i decenber 1983 taget et edb-sagssty-
ringssystemi brug, strukturen i direktoratets tilsynskontor er
andr et og di r ekt or at et br uger nu kun ar bej dsf or m d-
| i ngskontorerne som fgrste kontrolinstans.

1.5 Arbej dsdirektoratet udsendte i februar 1984 en ny kon-
torstikpreove, hvor direktoratet sgger at mninere tidsrunmret
mel | em under sggel sesperi oden og det tidspunkt,, hvor der kan

frem agges resultater. Det prinme formdl med stikpregven er at
undersgge kassernes adninistration. Direktoratet har santidig
strammet fristerne for kassernes og formdlingskontorernes til-
bagenel di nger. 80-90% af stikpraven forventes fasrdigbehandlet i
okt ober 1984.

2. Skatteudtrzksmode lien.

Arbej dsdirektoratets reprasentant i udval get har oplyst, at
der forsggsvist er pabegyndt et samarbejde nmed statsskattedi-
rektoratet. Fornélet ned samarbejdet er at vurdere, om skatte-
nyndi gheder nes regi steroplysninger kan bruges til at drage nere
generelle slutninger om fejludbetalinger indenfor arbejdslgs-
hedsforsikringen og til at finde konkrete tilfadde af bevidst
m sbrug af forsikringen. Der er tale om kontrol opl ysni nger for
i ndkonst aret 1983.

Direktoratet har fra statsskattedirektoratet nodtaget et
udtrak pr. wultino juli 1984, der dakker santlige nedl emmrer.
Udsagni ngsregl erne er fastlagt saledes, at nedlenmer ned en
dagpengesats pa 314 kr. eller derover, som santidig har haft
anden A-indkonst, er udtrukket. Anden A-indkomst dakker bl andt
andet overskud af egen virksonhed, sociale pensioner, vydelser
fra Lennodt agernes Garantifond, ydelser fra Statens Uddannel ses-
stgttem f 1.

Det forventes, at der er udtrukket et relativt stort antal
nmedl enmer, som ikke har nodtaget dagpenge/efterlgn med urette,
nmen udsggni ngsregl erne opdel er de udtrukne sager i bel gbsinter-
valler. Det frengar heraf, i hvilket onfang den fastsatte ind-
tagt sgramse er overskredet, og direktoratet kan pa den baggrund
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koncentrere sin sagsbehandling om de del e af udtrakket, som med
starst sikkerhed er tilsynsrelevante.

3. Regnskabstil synet.

Regnskabstil synets | gbende opgaver onfatter gennengang af
kassernes regnskabsmateriale, tilsynsbesgg i kassernes hoved-
afdelinger, wudbetaling af og tilsyn ned statens tilskud til
kasserne, beregning af og tilsyn ned kassernes nedl ensbidrag,
konti ngentsatser, onregningssats myv. sant budgetlagning og
udgi ft skontrol .

Regnskabstil synet skal ifgal ge arbejdsl gshedsl oven foretage
et arligt tilsynsbesgg i kasserne. De faktisk gennenferte til-
synsbesgg har varet koncentreret om kasser, hvis regnskabsnate-
riale specielt har givet baggrund for yderligere undersggel ser.

4, Udval gets forslag til styrkelse af tilsynet/kontrollen.
| kapitel Il, C 2.4., har udval get peget pd, at stikprgve-
under sggel serne er uaktuelle og for begramsede i onfang, at

reglerne om kassernes regnskabsafl aggel se ikke er tilstrakke-
lige, og at arbejdsdirektoratet pad et tidligere tidspunkt og i
stgrre onfang burde have sat ind over for kasser med stor fejl-
admi ni stration.

Udval gets forslag skal ses i sammenhamg nmed den i pkt. C 1
og i bilag 12 onmalte skitse til et samrenhamgende edb-system
til kontrol med udbetaling af dagpenge mv. Nevarende forslag
skal som udgangspunkt ses som supplenent, til den kontrol, der
i ndbygges i det samenhangende edb-system idet der f.eks., wvil
kunne udskrives stikprovemateriale fra det sammenhamgende edb-
system

1. FORSLAG

Onf anget af den arlige kontorstikpreve gges vasentligt.

Konment ar
Det er udval gets opfattelse, at den |ange sagsbehandl i ngs-
tid for de farste stikprover har svakket den prawentive effekt
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af stikpregvenodellerne og gjort resultaterne delvis uaktuelle.
Udval get finder, at disse nangler bgr afhjadpes ved at udsende
og fardigbehandle en arlig stikpreve vedrgrende det forudgaende
ar.

Udval get er dog opneeksom pd, at der i en stikpreove altid
vil vere sager, hvor der opstar problemer nmed at f& checket
materialet, og somderfor ikke vil kunne faxdi gbehandl es inden-
for fristen.

Som det er ontalt i kapitel 2 udtrakkes et neget lille
udsnit af det totale antal sager som stikprgver, hvilket svakker
ver dien af stikprovenodel | erne. Kendskabet til de mindre kassers
adnministration og til onfanget af visse fejltyper bgr saledes
forbedres vasentligt, ligesom stikprgvenodel l ens praventive
effekt vil forgges ved udtrak af stegrre stikpraver.

2. FORSLAG

Den arlige kontorstikpreve suppleres med udsendel se af | okal ud-
trak.

Komment ar ;

Forslaget vil sikre, at arbejdsformdlingskontorer i perio-
der ned overskudskapacitet vil kunne udnytte tilsynsressourcerne
mere effektivt. Tilsynsafdelingerne vil selv kunne fastlagge
onfanget af stikpreven, hvilke kasser (afdelinger) den skal
onfatte, og om de udtrukne nedl emmer skal vere dagpenge- og/el-
| er
ef t er| gnsnodt ager e.

Det er udvalgets opfattelse, at forslaget sikrer en bedre
udnyttel sen af tilsynsressourcerne, og at tilsynsafdelingerne
santidig far nmulighed for at udnytte deres | okal kendskab.

3. FORSLAG

Ivaeksadtel se af en undersggel se, baseret pd oplysninger fra
andre registre.
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Komment ar :

Det er udvalgets opfattelse, at der i tilsynsarbejdet bar
vage en fleksibilitet,, sommuligger en prioritering af ressour-
cerne afhangi g af erfaringer og behov.

Det er pd nuvarende tidspunkt ikke muligt at vurdere det
ovenfor ontalte samarbejde med statsskattedirektoratet, nen
udval get finder det vasentligt, at arbejdsdirektoratet har nu-
lighed for at udvikle dette sanarbejde og/eller ivarksaate et
forsggsvi st samarbejde ned andre registre.

Der henvises i gvrigt til pkt. C 1.12

4. FORSLAG

Direktoratet skal i gget onfang udtage specialstikprogver af
betydelig starrelse i kasser, somadministrerer darligt.

Komment ar :

Somontalt i kapitel Il B har direktoratet i 1982 udtrukket
en special stikprgve for 4 kasser. Baggrunden for denne special -
stikprove var, at de ferste stikpregver viste, at dagpengeadni ni -
strationen i de onmhandl ede kasser var sazdeles fejlbehadtet. Som
ontalt i direktoratets statusrapport gav resultatet af special-
stikpreverne direktoratet nulighed for at stille nogle patran-
gende krav til forbedring af de pagat dende kassers administra-
tion.

Det er udval gets opfattelse, at en gget anvendel se af spe-
cial stikpreover over for kasser, som administrerer darligt, vil
have en neget stor effekt pad de enkelte kassers adm nistration.
Hvi s dagpengeadni ni strationen pa det grundlag ikke forbedres,
vil der foreligge et bedre grundlag ved overvejel sen om even-
tuel |l e sanktioner.

For sl aget kan konbi neres ned den ovenfor ontalte udsendel se
af | okal udt r ak

5. FORSLAG

Lgbende opf gl gni ng overfor kasserne.
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Komment ar ;

Direktoratet har i konkrete tilfade haft en | gbende korre-
spondance om nogl e kassers initiativer til at nedbringe fejlud-
betalingerne. Direktoratet har blandt andet forhgrt sig om an-
tallet af medarbejdere og disses kvalifikationer, kassens brug
af edb, sammenl agning af afdelinger myv.

Det er efter udvalgets opfattelse vigtigt, at resultaterne
fra direktoratets tilsynsvirksonhed | gbende fglges op, idet den
praventive effekt af tilsynsarbejdet i nodsat fald vil blive
svakket vasentligt.

6. FORSLAG
Kasserne skal foretage interne noteringer, som entydigt Kkan

pl acere ansvaret for fejl hos den sagsbehandl er, som har forar-
saget fejlen.

Konment ar ;

Det er udval gets opfattelse, at ansvaret for fejl ved af-
gaorel ser af dagpenge- og efterlgnsret og for fejlagtige bereg-
ninger og udbetalinger af dagpenge og efterlgn entydigt skal
kunne placeres hos den tillidsnmand eller funktionss, der har
forarsaget fejlen. En forskrift om interne noteringer af denne
karakter vil have en uniddel bar forebyggende effekt over for
bade forsatlige og uagtsome fejl, og vil gere det nuligt at
kl arl samge og m ndske arsager til systematisk fejladmnistration.

7. FORSLAG

Ti | synsaf del i ngernes (AF-kontorerne) vejl edningsfunktion overfor
kasser ne ophgrer.

Koment ar :

Ti | synsaf del i ngerne oplyser i dag de |okal e kasseafdelinger
om hvilke forhold vedrgrende dagpengeadm ni strati onen, der ikke
kan accepteres, og radgiver om hvorledes forhol dene kan forbed-
res.

| forlangel se af denne virksonhed kan der blive rejst
spergsn@l om forstael sen af regel sadtet.
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Det er wudvalgets opfattelse, at tilsynsafdelingerne ikke
bgr vejlede kasserne i spgrgsmdl om forstaelsen af |ovbestem
nel ser, idet kasserne har ansvaret for at foretage korrekte
udbetal i nger, og dette ansvar kan forflygtiges ved en sadan
vej | edni ngsvi rksomhed. Derinmod bgr tilsynsafdelingerne - i for-
stdelse ned direktoratet - fortsat vejlede om generelle spargs-
mél vedr grende dagpengeadni ni strationen.

8. FORSLAG

Tilsynsafdelingernes (AF-kontorerne) forhdndsvurdering bort-
falder i vamgrings- og radi ghedssager.

Komment ar :

| fol ge forslaget skal formdlingskontoret alene varetage en
postfunktion ved at fremsende materialet til kassen, som deref-
ter selv foretager sagsbehandlingen. Form dlingskontoret foreta-
ger en registrering i forbindelse nmed frensendel sen til kassen,
nmen direktoratet skal ikke have nogen til bagenel ding om disse
sager, medmindre sagen i medfgr af direktoratets tilsynsvirksom
hed bliver genstand for en selvstandig behandling. Forslaget
i ndebager, at tilsynsafdelingerne vil f& frigjort ressourcer til
behandl i ng af stikpregver mv.

9. FORSLAG

Gennengri bende sanering af nornerne for tilsynet.

Konment ar ;

Direktoratet har i novenber 1983 afsluttet udarbejdel sen af
et nyt sat normer, der bygger pa de hovedprincipper for tilsyns-
arbejdet, der blev indfegrt santidig med ivarksattel sen af stik-
pregvenodel | erne. Herudover er det direktoratets hensigt at fore-
tage en sammenskrivning samt justering af de retningslinier, der
i egvrigt foreligger pd onradet. Direktoratet har afventet udsen-
del sen af den nye tilsynsbekendtgerel se, der tradte i kraft den
1. juni 1984.

Udval get finder, at der er et stort behov for en sanering
af nornerne for tilsynet, og har taget direktoratets konmentar
til efterretning.
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10. FORSLAG
Det arlige tilsynsbesgg i kassernes hovedafdelinger aflgses af
tilsynsbesgg i kasser, hvis regnskabsmateriale specielt giver

baggrund for yderligere undersggel ser.

Konmment ar

| fol ge arbejdsl gshedsl ovens 8§ 89, stk. 2 foranlediger ar-
bej dsdirekt aren hvert ar regnskabs- og kasseeftersyn i santlige
kasser.

| praksis har denne virksonmhed vezet staxkt nedprioriteret,
fordi tilsynsbesggene ifglge arbejdsdirektoratets oplysninger
kun tjener et formél, hvis regnskabsnmaterialet specielt giver
baggrund for en yderligere undersggel se.

Udval get er enig i denne prioritering og foreslar derfor
ar bej dsl gshedsl oven andret i overensstenmel se herned.

11. FORSLAG

Gennengri bende sanering af nornerne for kassernes bogfgring og
regnskabsnateri al e.

Konment ar :

Direktoratet har nedsat et udval g (regnskabsudval get), som
skal konmme nmed forslag s& betids, at de nye regler kan tragle i
kraft den 1. januar 1985.

Det er wudvalgets opfattelse, at nornerne for kassernes
bogf @ring og regnskabsmaterial e udger fundamentet, for regnskabs-
tilsynet, og udvalget finder det derfor neget vigtigt at nor-
nerne bliver gennenbearbejdet og prexiseret. Da regnskabsudval -
get allerede arbejder ned dette onrade, har udval get ikke arbej-
det videre med forslaget.

12. FORSLAG

Prazisering af revisorernes tilbageneldinger pad baggrund af
revi si onsi nstruksen.
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Komment ar :

Den nye revisionsinstruks, der tradte i kraft den 1. januar
1983, ska¥pede kravene til revisorerne ved at indfgre krav om
god offentlig revisionsskik.

Udval get har gennengaet regnskabsmaterialet for 2 kasser og
har hadtet sig ved, at revisorernes kommentarer ikke i tilstrak-
keligt onfang kan bruges somet redskab til vurderingen af for-
retni ngsgange myv.

Revi si onsi nstruksen synes i den foreliggende form at inde-
holde tilfredsstillende nuligheder for at fa de nedvendige til-
bagenel di nger. Udval get foreslar, at kravene til revisorernes
til bagenel di nger praxziseres i forbindelse nmed den revision af
i nstruksen, somskal foregd senest 1. januar 1985.

5. @vrige benmsx kni nger.

Arbej dsl gshedskasserne skal i en rakke tilfadde tilveje-
bri nge dokunentation af forskellig karakter, herunder arbejdsgi-
veropl ysni nger, |gnsedler, friggrelsesattest, tro- og | oveerkl e
ringer mv., og dette materiale danner grundlag for bedgmrel sen
af medl emmet s dagpengeret.

Det ber derfor tilsikres, at der udarbejdes en prazis og
udt srrende liste over hvilken form for ekstern dokunentation,
som skal tilvejebringes forud for en dagpenge-/efterl gnsud-
bet al i ng.

Den originale, eksterne dokumentation vedrgrende en kasses
dagpenge- og efterlgnsudbetalinger skal endvidere opbevares i
kassens hovedafdeling og/eller i |okalafdelingen i en bestent
orden, saledes at dokunentationen er let tilgangelig for kon-
trol.
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E. FORSLAG VEDRZRENDE FINANSIERINGSSYSTEMET OG SANKTI ONER

1. Fi nansi eri ngssyst enet .

1.1. Som beskrevet ovenfor i kap. 2, C 2. 5. yder staten et
tilskud til kasserne, der fuldt ud dakker udgifterne til ar-
bej dsl gshedsdagpenge, feriedagpenge, og efterlgn. Dette gader
dog ikke de udgifter, der er afholdt i strid med reglerne, ned-
mndre det godtgeres, at fejludbetalingen ikke kunne have vaet
forhindret ved al mndelig agtpagi venhed fra kassens side. Kassen
skal i visse tilfatdde inddrive det fejludbetalte bel gb hos ned-
| emret .

Til delvis dakning af statens udgifter til arbejdsl gsheds-
forsikringen indbetal er arbejdsl gshedskasserne og arbej dsgi verne
henhol dsvi s medl enms- og arbejdsgiverbidrag til statskassen.

1.2. Den gaddende ordning indebazer, at nedl ensbidraget er uaf-
hangi gt af de samede udgifter til arbejdsl gshedsforsikringen
savel i den enkelte kasse somgenerelt. Medl enshidraget pavirkes
sél edes ikke af |edighedsrisikoen inden for medl emmets faglige
ontade eller af |edighedens sterrelse og sammensa ni ng generelt.
Bi draget pavirkes endvidere kun af kassernes fejladninistration,
1 det onfang kassen i nedfgr af arbejdsl gshedsl ovens § 86, stk.
2 gores ansvarlig.

Det er udval gets opfattelse, at der er behov for at etable-
re en ordning, der giver kasserne et gget gkononisk incitanent

til at fa etableret et administrationsapparat, der i starst
muligt onfang sikrer, at fejludbetalinger undgds. Et @get gkono-
m sk medansvar vil bidrage til stegrre selvkontrol i kasserne,

sdl edes at kasserne effektivt undersgger den enkelte |ediges
tilknytning til arbejdsnarkedet og andre spergsnél af betydning
for retten til dagpenge, inden der foretages udbetalinger. En
finansieringsordning med et sterre gkonomsk incitanent vil
endvi dere nedvirke til generelt at gge ansvarligheden i arbejds-
| sshedskasserne over for arbejdsl gshedsforsikringssystenmet som
hel hed gennem en skazpet kritisk holdning over for wudgifts-
kravende amdringer af systemet og en nere aktiv nedvirken til
forslag, der kan nedbringe fejludbetalingerne og de saniede
udgifter til systenet.
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Udval get har besluttet ikke at drgfte de igangvarende pl a-
ner om en dagpengereform som udval get kun kender fra regerin-
gens aftale med Det radikale Venstre om gkonon sk-politiske
foranstal t ni nger 1984-1985.

Der har i wudvalget varet forelagt og drgftet en rakke nu-
lige |gsningsnodeller til andring af finansieringssystenet, der
vil give arbejdsl gshedskasserne et gget gkononi sk incitanent/med-
ansvar.

Udval get har valgt at frem agge 3 eksenpler pa mulige grund-
nodel ler jfr. pkt. 1.3. nedenfor.

Arbej dsl gshedskassernes Sanvirkes reprasentant i udval get
er ikke enig i ovennavnte synspunkter og kan ikke stgtte for-
slag, der indebaxer, at |edighedsrisikoen for medl emmerne i den
enkelte kasse féar betydning for medl ensbidraget i kassen. Sam
virkets reprasentant har endvidere ikke kunnet stgtte forslaget
under pkt. 1.4. ombortfald af refusion til dakning af fejl udbe-
tal i nger.

Det er wudvalgets opfattelse, at det ved udformingen af
forslag af denne karakter i videst muligt onfang baer tilstrabes
at undgd, at den enkelte kasse bliver gjort gkononisk ansvarlig
for |edi ghedsudviklingen inden for den paga dende kasses onrade.
Udval get har endvidere forudsat, at et anmdret finansieringssy-
stem skal vare udgiftsneutralt i forhold til staten.

1.3. Milige grundnodel |l er.

1.3.1. Model

Staten yder et grundbidrag pd f.eks. 80 procent af de af-
hol dte udgifter til alle kasser.

Herudover ydes der et progressivt bidrag til delvis dakning
af de gvrige udgifter fra 0 procent til kasser med |av |edighed
op til x procent til kasser ned hgj | edighed.

Vur deri ng:
Model I en er inspireret af den svenske finansieringsordning.
Model | en indebazer, at kasser nmed stor |edighed md opkrave
staorre nedl enshi drag end kasser ned |av | edi ghed.

1.3.2. Model.
Kasserne beholder de i loven fastsatte medl ensbidrag.
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D sse bidrag skal dakke kassens udgifter til dagpenge, feriedag-
penge og efterlgn (evt. kun dagpenge) for den fagrste del af
udbet al i ngsperi oder ne.

Staten yder 100% refusion af den del af udbetalingsperio-
derne, der ligger ud over den fastsatte gramse.

Konment ar :

Den fastsatte tidsgramse kunne eventuelt variere fra kasse
til kasse efter forhol det nellem bi dragsprovenuet og den gennem
snitlige ledighed i den enkelte kasse, séaledes at kasser med |av
gennensnitlig ledighed selv skal finansiere en stegrre udbeta-
i ngsperi ode end kasser ned hgj gennensnitlig |edighed.

Safremt bi dragsprovenuet i en kasse overstiger udgifterne
til dagpenge og efterlgn, bgr "overskuddet" indbetales til
st at skassen.

1.3.3. Model
Statens tilskud til den enkelte kasse fastsattes til x
procent af kassens wudgifter til dagpenge, feriedagpenge og

efterl gn. Kassen behol der nedl ensbi dragene og anvender dem til
dakning af de @vrige udgifter. For at undgd for store udsving i
nmedl ensbi dragenes stgrrelse kasserne inellem fastsates et
m ni nums- og et naksi nmunsbi dr ag.

1.4, Statstilskud til dakning af fejludbetalinger.

FORSLAG
Der ydes ikke statstilskud til dakning af fejludbetalinger,
jfr. arbejdsl gshedsl ovens § 86, stk. 1 og 2, - eventuelt ydes

del vi st til skud.

Konmment ar :

QO dningen vil indebage, at kasserne far den gkononiske
risiko for inddrivelsen af tilbagebetalingskrav,, som alene med-
| ermerne er ansvarlige for.

Vur der i ng:
Det er udval gets opfattel se, at ordningen vil give kasserne
et g@get gkonom sk incitanent til selvkontrol.
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O dni ngen kan pa den anden side fornentlig nedfegre til bage-
hol denhed hos kasserne ned at rapportere konstaterede fejludbe-
talinger til arbejdsdirektoratet.

Det kan forekomme urineligt, at kasserne skal baxe risikoen
for inddrivelse af udbetalinger, der er opndet pa svigagtigt
grundl ag.

Safremt der bliver tale omdelvist tilskud, vil regnskabs-
t ekni ske probl emer ikke kunne undgas.

2. Sanktioner over for arbejdsl gshedskasser.

2.1. Codende regler: Som anfegrt ovenfor i kap. 2, C 2. 5.
kan arbej dsmini steren ifgl ge arbejdsl gshedsl ovens § 38 best enme,
at anerkendel sen af en kasse bortfaldeir, eller at statens refu-
sion helt eller delvis bortfalder for et regnskabsar. Bestenmmel -
sen kan sél edes bringens i anvendel se:

hvis kassens |edelse tilsidesater reglerne i arbejdsl gs-
hedsl oven eller bestemmel ser, der er givet i henhold til |oven,
el ler hvis kassens virksonhed ikke foregar under iagttagelse af
f orngden papassel i ghed og orden, eller
- hvis arbejdsdirektgren og |andsarbejdsnavnet skgnner, at
kassen uden direkte at overtragle gad dende regler dog i forholdet
til nedlemmerne eller til andre anerkendte arbejdsl gshedskasser
virker pd en for arbejdsl gshedsforsikringen i dens hel hed uhel -
di g made.

Ifolge § 88 fgrer arbejdsdirektgren statens tilsyn med
ar bej dsl gshedskasserne. Arbejdsdirektgren har en heraf flydende
ret til at patale de forhold, somdirektoratet bliver opmeksom
pa ved gennenferel sen af tilsynet, det vil sige ogsd forhold af
en mndre alvorlig karakter end de forhold, der onfattes af §
38.

Direktoratet har i kraft af den generelle tilsynsbefgelse
mul i ghed for at pal agge arbejdsl gshedskasserne at amdre forhold
af organisatorisk og adnministrativ art.

Direktoratet vil derinod ikke kunne give den arbejdsl gs-
hedskasse, der ikke falger direktoratets palagy, nogen form for
sanktion, medmindre forholdene er sa alvorlige, at direktoratet
kan annode ministeren om at overveje at bringe sanktionerne i 8§
38 i anvendel se.
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2.2. Sanktionsbestemel sen i § 38 har ikke tidligere har vezet
bragt i anvendel se, og denne til bagehol denhed kan have svakket
reglens prawentive effekt og dernmed veret en nedvirkende &rsag
til kassernes fejladm nistration.

Udval get er endvidere af den opfattel se, at sanktionssyste-
net ikke i tilstrakkeligt onfang giver direktoratet de forngdne
mul i gheder for hurtigt at felge op pa de pataler, palagy og hen-
stillinger, der kan gives i henhold til arbejdsl gshedsl ovens §
88.

Udval get finder, at den mangel ful de opfglgningsmulighed kan
vaze en nedvirkende arsag til direktoratets generelle tilbage-
hol denhed med at anvende péataler og paleam over for kasserne,
hvi | ket har vazet denotiverende for kassernes vilje til at undga
fej | adm ni stration.

2.3. Udval gets forslag vedrgrende sanktioner overfor kasserne.

2.3.1 FORSLAG

Arbej dsdi rektoratet kan bestemme at en kasses ret til til-
skud helt eller delvis til bagehol des, indtil kassen har fulgt et
pal ag, somer udstedt i medfer af reglerne i arbejdsl gshedsl oven

el l er bestemel ser, der er givet i henhold til |oven.
Konment ar ;

Best emmel sen tamkes indsat somet nyt stk. 2 i § 38 eller
som en ny paragraf i lovens kap. 14. (Statens tilsyn ned de
aner kendte arbej dsl gshedskasser.) Arbejdsl gshedskassernes Sam
virkets reprasentanter i udvalget vil alene kunne acceptere

forslaget, safremt det tilfgjes, at der skal ske en forudgdende
forhandl i ng ned | andsarbej dsnawnet.

Vur deri ng:

Det er udval gets opfattel se, at en gennenfgrel se af forsla-
get vil betyde, at arbejdsdirektoratet i sterre onfang vil an-
vende pataler, palag og henstillinger over for arbejdsl gsheds-
kasser ne.

2.3.2 FORSLAG
En arbejdsl gshedskasse har som hovedregel ikke ret til
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statstilskud til dakning af wudgifterne til dagpenge/efterlan,
for hvil ke ekstern dokumentation ikke foreligger som foreskrevet
i reglerne for tilvejebringelse og opbevaring af dokumentation.
Undt agel se gegres, hvis dokurmentationen kan frenskaffes af kas-
sen.

Vurdej ri hg;

Den eksterne dokumentation, som kassen skal frenskaffe,
bestar bl.a. af tro- og loveerklainger, arbejdsgivererklainger
mv.

Forslaget vil efter udvalgets opfattel se have en prawentiv
effekt, idet forslaget sanktionerer overtraslel ser af formalia.

Det n& endvidere antages, at en gennenfgrel se af forslaget
vil muliggere en udsendel se af sterre stikprover, idet kassernes
dokunentati onsmateriale vil blive lettere tilgangeligt.

3. Sankti oner overfor nedl enmerne.

3.1 Gxdende regler.

Medl enmer, der har gjort sig skyldige i svigagtige forhold
af grovere karakter, slettes som medlem af kassen. Ved grovere
karakter forstds bl.a., at nedl enmet har opgivet O tiner for 2
eller flere dage i en kontroluge, hvor nedl enmet har arbejdet i
fuldt onfang, besvigelser der strakker sig over nere end 1 uge
sant gent agel sestil f a de.

Medl emrer, der har gjort sig skyldige i svigagtige forhold
af mndre grov karakter idgmres karantane.

Medl emmer, der har gjort sig skyldige i uagtsomme forhold
i dgrmes kar ant ane.

En karantame er enten "almndelig", det vil sige bortfald
af dagpengeret i et vist tidsrumeller "effektiv", det vil sige
bortfald af dagpengeret for et na¥nere angivet antal i @vrigt
dagpengeberettigede uger eller tiner.

Effektiv karantame anvendes bade ved uagtsomme og svigag-
tige forhold.

A mindelig karantaene anvendes fortrinsvis ved vagring og
uberettiget arbejdsophgr.

3.2. Det er udval gets opfattel se, at sanktionerne over for ned-
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lemmerne i dag ikke altid star i forhold til forseelsen. Sal edes
synes svigsslettelsen ofte at blive anvendt i tilfade, hvor
forseelsen er lille set ud fra en gkononi sk betragtning.

| disse situationer vil nedlemet ofte skulle genoptages
hurtigt efter slettelsen, da det gkonom ske nellenvagende er
lille, saledes at genoptagel sen al ene afhanger af, om nedl emmet
far arbejde i forngdent onfang (5 uger).

Det er endvidere udval gets opfattelse, at den alnindelige
kar ant ame, der gives ved uberettiget arbejdsophegr for sa vidt er
rinelig i de tilfadde, hvor nedl enmet begexer dagpenge pa grund
af ledigheden. | de tilfadde, hvor nedl emmet ikke begarer dag-
penge (enten fordi nedlenmet har andet arbejde, eller fordi
nedl etmet er klar over, at arbejdsophegret er uberettiget) , kan
det derinod virke uheldigt, at nedl enmmet ved en senere |e¢jlighed
i dgnmes kar ant ane.

3.3. Wdval gets forslag vedrgrende sanktioner over for mnedl enmmer-
ne.

3.3.1. FORSLAG

Aadring af svigbestemmel sen, séledes at et medl emkun slet-
tes i grove tilfadde. | stedet anvendes den effektive karantame
i sterre onfang.

Vur deri ng:

Forsl aget indebazer en lettelse af adm nistrationen, idet
sl ettel se/ genoptagel se far et mindre onfang, hvorfor diskussio-
nen om genoptagel se ikke vil have samre onfang. Det har endvi-
dere vist sig i praksis, at det er lettere for en kasse at trad-
fe en afgerelse om effektiv karantame. Udmaling af effektiv
karant eme kan ske efter fast skal a.

Kassen skal dog stadig vurdere, omforholdet er af en sadan
(grov) karakter, at der skal ske slettelse.

Konkl usi on:
Det er udval gets opfattelse, at forslaget vil lette kasser-
nes adm nistration, og udval get kan derfor anbefale forslaget.
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3.3.2. FORSLAG
En karanteme for uberettiget arbejdsophgr skal alene regi-
streres, nar der begares dagpenge.

Vur deri ng:

| dag administreres reglerne om arbej dsopher sal edes, at et
nmedl em udel ukkes fra dagpenge, hvis det konstateres, at nmedlem
met har 3 arbejdsopher inden for 12 méneder, uanset om der ikke
er udbetalt dagpenge ved 1. og 2. arbejdsopher.

udval get finder, at denne praksis er uhensigtsnmessig.

Konkl usi on;
Det er wudvalgets opfattelse, at forslaget vil nedbringe
fejludbetalingerne, og udvalget kan derfor anbefale forslaget.
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F. Regelsattet.

1. I ndl edni ng.

| betankni ngens kap. 2 har udval get konkluderet, at der er
behov for at forenkle/forbedre regelsattet ned henblik pa at
nedbri nge fejl udbetalingernes onfang.

Inden for arbejdsl gshedsforsikringens onrade arbejdes ned
ar bej dsl gshedsl oven, diverse bekendtgerel ser (storstedelen ud-
arbej des af arbejdsdirektoratet), arbejdsdirektoratets cirkul s
rer, rundskrivelser, erklaringer mv.

Arbej dsdi rekt orat et udsteder bekendtgerel ser i henhold til
benyndi gel sesbest enmel ser i arbej dsl gshedsl oven, hvorefter ar-
bej dsdi rektgren fastsadter de nagnere regler indenfor bestente
onrt ader. Herudover udsteder direktoratet praziserende og vejle-
dende cirkul sxer.

Endvi dere udarbejder arbejdsdirektoratet diverse erklae-
i nger/ bl anketter til brug for kassernes og arbejdsform dlingens
sagsbehandl! i ng.

En stor del af disse erklainger er tro- og loveerklain-
ger.

2. Cenerelle forslag.

Somdet er anfgrt i betamkningens kapitel 2, er det udvalg
gets opfattelse, at de konplicerede regler er en vasentlig arsag
til fejludbetalingerne.

2.1 Dette skyldes for det forste, at der ved nye [|ovgivnings-
initiativer ikke i tilstrakkeligt onfang har vezet taget hensyn
til de problener, somkonplicerede regler skaber for nmedl emrerne
og for administrationen. Reglerne afspejler i hgj grad et poli-
tisk gnske om "mllineterretfardi ghed".

2.2 Det er endvidere udvalgets opfattelse, at regelsatet -
specielt de adninistrative forskrifter er for onfattende.

2.3 Det er derfor udval gets opfattelse, at der er behov for,
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en reel regel forenkling, der sikrer, at reglerne bliver
mere forstdelige, lettere at admnistrere og nere "firkantede".

en formel regelsanering der sikrer, at reglerne er
sprogligt nmere enkle, forstadelige og overskuelige sant en sam
menskrivning, saledes at reglerne bliver nindre onfattende og
dermed lettere at overskue.

3. Forsl ag vedrgrende fornel regel sanering.

Det er udval gets opfattelse, at der er et stort behov for
en fornel regelsanering inden for arbejdsl gshedsforsikringssy-
sternet.

Udval get har koncentreret sig om generelle forslag til
fornel regelsanering, nmen har dog ogsd frenmsat et konkret
eksenpel pa fornel regel sanering.

1. FORSLAG

De admnistrative forskrifter skal samenskrives i videst
mul i ge onfang. Sammenskrivni ngen begr sa vidt muligt foretages pa
en sddan méde, at de administrative forskrifter sames i (nogle
fa) bekendtgerel ser. Aadringer, praeiseringer og vejledninger
bar i videst nulige onfang udstedes som anmdringer i disse be-

kendtgerel ser, saledes at strgmmen af cirkul ager nindskes vee
sentligt.

Vur deri ng.

Som det er anfgrt i betamkningens kapitel 2, har direkto-
ratet samet et sterre antal cirkulaer i nogle fa bekendtgerel -
ser, og direktoratet arbejder fortsat ned en I|ignende sammren-
skri vni ng.

Udval get har santidig konstateret, at direktoratet | gbende
udsender et antal nye cirkularer, hvilket indebaxer, at det
sam ede antal administrative forskrifter ikke er blevet nmexkbart
form ndsket pa trods af de foretagne sammenskrivni nger.

Det er udval gets opfattel se, at det er meget vasentligt, at
onfanget af de administrative forskrifter form ndskes. Udval get
finder derfor, at arbejdsdirektoratet i gget onfang begr foretage
samrenskri vni nger. Det er endvidere udval gets opfattel se, at den
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| gbende opfelgning ned cirkulager i videst mulige onfang bar
afl gses af en revidering f.eks. 1 gang arligt.

2. FORSLAG

Arbej dsdirektoratet skal foretage en gennengang af de admi -
nistrative forskrifter med henblik p& en sproglig forenkling af
di sse. Som eksenpel pa en sproglig forenkling af et af arbejds-
direktoratets cirkulaer henvises til "Eksenpel pa forenkling af
sproget i arbejdsdirektoratets cirkulager" - bilag 11.

Vur deri ng.

Arbej dsl gshedsl oven ned dertil hgrende bekendtgerel ser og
cirkulezer er et meget detaljeret regelss¢ med en hgj sverheds-
grad. Dette mA anses for specielt uhensigtsnmessigt i et system
der adm nistreres af personer, der har neget forskellige adm ni-
strative og uddannel sesnmessi ge forudsat ni nger.

Det er udvalgets opfattelse, at arbejdsdirektoratet i sine
cirkul eger ikke har taget hensyn til disse forskelle. Sproget i
cirkulezerne er ofte tungt og knudret. Dette ger efter udval gets
opfattelse tilegnelsen af regelsadtet ekstra vanskelig, og er

nmed til at foroge den i forvejen hgje sverhedsgrad. (Der ber
evt. inddrages eksperter til |gsning af denne opgave.)

4. Forsl ag vedrgrende reel regelforenkling:

41 Somdet er anfert i betankningens kapitel 2 er det udval -
gets opfattelse, at regelsattet - isag de administrative for-

skrifter - er for onfattende og konplicerede, og at dette er
en vasentlig arsag til fejludbetalingerne.

4.2 Udval get har gennengdet vasentlige dele af regelsatet ned
henblik p& at frensadte mulige konkrete forslag til reelle
r egel f or enkl i nger.

Som det frengdr af udval gets konmmi ssorium er det udval gets
opgave at analysere baggrunden for fejludbetalingerne og deres
onfang og med udgangspunkt heri frenkomme ned forslag til, hvor-
| edes der bedst muligt sikres en korrekt admnistration af ar-
bej dsl gshedsf orsi kri ngen i forbindel se med arbej dsl gshedskasser -
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nes udbetal i nger af arbejdsl gshedsdagpenge og efterl gn.

Udval get har pa denne baggrund ikke set det som sin opgave
at tage stilling til, hvemder ramres af forslagene eller til,
hvi | ke gkonom ske konsekvenser forslagene vil fa, og derned til,
om forslagene kan antages at vaxe politisk realisable.

Udval get har derfor koncentreret sig om at frensate
konkrete forslag til andringer i regelssttet som

bevirker en sadan forenkling/forbedring af den pagadende
regel, at amdringen vil nedbringe fejludbetalinger, som skyldes
denne regel, eller

bevirker en lettelse i kassernes admnistrationsniveau
generel t.

Endvi dere har udval get lagt vegt pd, om forslagene ma anta-
ges at vere teknisk gennenforlige.

4.3 Det er udvalgets forudsaning at forslagene betragtes som
et katalog til nulige regel amdringer, somné antages at nedbrin-
ge fejludbetalingernes onfang og/eller forbedre arbejdsl gsheds-
kassernes adninistration. Denne "katal og-betragtning" medferer
ogsd, at nogle af forslagene er alternative.

4.4 Der er i betamkningens kapitel 2 nanmere redegjort for
fej | udbet al i ngernes onfang og arsager sam for hvilke fejltyper,
somnma anses for hyppigst og/eller dyrest.

P4 baggrund af denne anal yse, hvor det er lagt til grund,
at en del fejltyper i dag er vasentligt form ndsket som fgl ge af
allerede gennenfgrte forbedringer/opstraminger, har udval get
nmed udgangspunkt bl.a. i bilag 9 beskaftiget sig ned fal gende
onr ader .

suppl erende dagpenge, hvor fejltypen "urigtige oplysninger
vedr gr ende beskaftigelse/bibeskaftigelse” stadig tegner sig for
en stor del af de registrerede fejl og santidig for en stor
andel af de fejludbetalte bel gb

sel vstandi g virksonhed, hvor antallet af registrerede fejl
i kke er sa stor, men hvor typens andel af fejludbetalte bel gb er
stor, det vil sige, der er tale omrelativt dyre fejl

ar bej dsophgr, hvor fejltypen "ikke fyldestgerende begrundet
arbejdsophegr * tegner sig for en del af de registrerede fejl,
men for en stegrre andel af de fejludbetalte bel gb
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beregni ng af arbejdskrav og dagpengesats, hvor alene fejl-
typen "admnistrativt forkert beregnet sats" te:gner sig for en
relativt stor andel af de registrerede fejl, nen hvor fejlene
ikke er sa dyre, idet typens andel af fejludbetalte belgb er
relativt lille

tro- og |loveerklainger, hvor det som tidligere nawnt er
udval gets opfattelse, at tro- og |oveerklaringer fortsat udger
en vasentlig fejlkilde indenfor arbejdsl gshedsforsikringssyste-
met

andet. Denne gruppe vedrerer onrader, hvor udval get finder,
at reglerne er neget konplicerede og/eller onrader, hvor udval -
get finder, at kassernes admnistrationsniveau generelt kan
lettes. Det er udvalgets opfattelse, at forenkling og lettelse
af kassernes administration vil medvirke til at nedbringe fejl-
udbet al i ngerne. Derudover vedrgrer gruppen efterlgn, hvor der
i kke findes et praeist, skon over fejltypernes hyppighed og pris.

4.5 Udval gets konkrete forslag til reelle regelforenklinger er

opstillet i ovennawnte rakkefgl ge. Udval get har sd vidt nuligt
prioriteret forslagene inden for de enkelte grupper, saledes at
forslagene inden for gruppen er opstillet i rakkefglge efter, i

hvor stort onfang det enkelte forslag kan antages at nedbringe
f ej | udbet al i nger ne.

KATALOG;
5. Udval gets forslag vedrgrende suppl erende dagpenge.
5.1. FORSLAG

Suppl erende dagpenge udbetal es efter individuel sats, hvis
nedl etmet arbejder x tinmer eller derunder om ugen. Hvis nedl em
met arbejder over x timer anvendes dimttendsatsen. G ansen
kunne f.eks. sattes til 10 timer om ugen.

G dende regler.
Suppl erende dagpenge udbetal es som hovedregel efter dinit-
tendsats. Der er dog gjort undtagel ser for nedl emmer, der arbej-
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der op til 15 tinmer inden for besteme fagonrader (eks. hotel -
og restaurationsbranchen) og arbejdet har en selig karakter
(eks. afl gsere), jfr. arbejdsl gshedsl ovens 88 59, stk. 1 og 51,
stk. 4.

Vur deri ng.

Forsl aget indebarer, at spergsmélet om anvendel se af dimt-
tendsatsen al ene er afhamgig af nedlemmets tinmetal. Kassen skal
i kke skgnne, om nedlenmet er ansat inden for et onrade, hvor
dagpenge skal udbetales efter den individuelle sats. Forslaget
i ndebager santidig en admnistrativ lettelse for kasserne,, som
har en fast gramse at rette sig efter.

For sl aget bevager sig bort fra tanken omden faste ensarte-
de sats.

Det er udvalgets opfattelse, at dette forslag indebaxer en
vasentlig administrativ lettelse for kasserne pa et i @vrigt
konpl i ceret onrade. Udval get kan anbefal e forslaget.

5.2. FORSLAG
De i dag get dende undtagel ser fra reglen om at supplerende
dagpenge udbetal es efter dimttendsats, ophaves.

Gad dende regl er.
Der henvises til forslag 5.1.

Vur deri ng.

Forsl aget indebszer en adninistrativ lettelse for kasserne,
som ikke skal skgnne, om arbejdsforholdet er onfattet af en
undt agel se.

Der vil dog vage risiko for, at medl emrerne forsgger at
undgd at patage sig arbejde af en enkelt dags varighed (aflgse-
re) .

Det er wudvalgets opfattelse, at forslaget har de samme
adm nistrative fordele som forslag 5 a. Den overvejende del af
udval get kan anbefale forslaget somet alternativ til forslag 1.

Forslaget vil dog kun i mndre grad vage en regel forenkling.



100

5.3. FORSLAG
Adgangen til at fa suppl erende dagpenge ophawes for del-
tids forsikrede.

Gad dende regl er.

Et deltidsforsikret nedlemkan i dag f& suppl erende dagpen-
ge, hvis nedl ermet opnar arbejde i mindre onfang end den gennem
snitlige arbejdstid fer |edigheden indtraslen. Hvis dette (nye)
arbejde er pd mindst 15 tiner, bortfalder retten til supplerende
dagpenge, nar nedl etmet har féet udbetalt disse i 13 uger inden
for 12 méneder. Nar nedl emmet har haft 13 ugers arbejde med
samme gennensnitlige ugentlige arbejdstid som fer |edighedens
i ndtraglen, kan nmedl enrmet igen fa udbetalt supplerende dagpenge.
Hvis nmedl enmet arbejder mindre end 15 tiner omugen er der ingen
tidsbegramsning, jfr. arbejdslgshedslovens § 73, stk. 1 og 2.

Vur deri ng.

Forslaget vil indebsge en vasentlig admnistrativ lettelse,
idet reglerne om supplerende dagpenge for deltidsforsikrede er
yder st konpli cerede.

Der er risiko for, at l|edige deltidsforsikrede vil forsgge
undgad at patage sig nogle (fd) tiners arbejde om ugen.

Det er wudvalgets opfattelse, at forslaget indebaer en
vasentlig adnministrativ lettelse for kasserne,, idet Kkasserne
i kke skal tage hgjde for alle de elenenter og gramser, der er i
dag. Den overvejende del af udval get kan derfor anbefale for-
sl aget .

5.4. FORSLAG
Adgangen til suppl erende dagpenge ophawes for deltidsfor-
si krede nedl enmer nmed m ndst 15 tiners arbejde.

G dende regler.
Der henvises til forslag 5. 3.

Vur deri ng.

Den vanskelige 13-ugers regel forsvinder. Forslaget indebae
rer en vasentlig adninistrativ lettelse for kasserne, idet kas-
sen um ddel bart af dagpengekortet kan se, omnedl emmet skal have
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udbet al t suppl erende dagpenge. Forslaget nedbringer adninistra-
tionsni veauet generelt.

Udval get kan anbefale forslaget som et alternativ til for-
slag 5. 3.

5.5. FORSLAG

Udbet al i ng af dagpenge for sggnehelligdage kan kun foreta-
ges, hvis nedlemret er fuldt ledig i den uge, hvori sggnehellig-
dagen er placeret.

Gz dende regler.

Udbet al i ng af dagpenge for sggnehel |igdage er betinget af,
at nedlemmet har vazet ledig i en nornmal arbejdsuge far eller
efter sggnehelligdagen(e), jfr. arbejdsdirektoratets bekendt-
gorelse nr. 646 af 21. decenber 1983, § 3,

\Vur deri ng.

Kassen kan vurdere, om der skal ske udbetaling af dagpenge
for sggnehel | igdage allerede ved ugens udgang. Dette vil nedfore
en vasentlig admnistrativ lettelse for kassen, idet kassen i
dag kan risikere at skulle have flere dagpengekort (f.eks. i
pasken) far kassen kan vurdere, omder skal ske udbetaling.

Udval get kan anbefal e forslaget.

5.6. FORSLAG

Der indfegres en tidsbegramsning af supplerende dagpenge,
f.eks. 12 méneder. Ti dsbegramsni ngen bgr fastsattes efter objek-
tive kriterier, f.eks. kan friggrelsesattest bruges somkrite-
rium

G dende regler.
Der er i dag ingen tidsbegransning af udbetaling af supple-
rende dagpenge til fuldtidsforsikrede nedl emrer.

\Vur deri ng.
Forslaget er admnistrativt enkelt at gennenfgre, idet
kassen skal satte dagpengespagring til 12 maneder efter, at

medl ermet  har afleveret en friggerelsesattest. Forslaget wvil
nedf ore en admnistrativ lettelse for kasserne, idet kasserne
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slipper for |gbende at beregne, om arbejdskravet (stadig) er
opfyldt. Forslaget indebaxer, at de nmedl emmer, der har indrettet
sig pd nedsat arbejdstid ophgrer ned at fa suppl erende dagpenge.
Det undgas, at fuldtidsforsikrede nedl enmer kan arbejde pa del -
tid i en lamgere arrakke uden at radi gheden praves.

Det skal bensrkes, at forslaget indebaxzer en forskel sbe-
handl i ng af medl enmer ned/ uden frigerel sesattest. Andre objekti -
ve kriterier bgr derfor overvejes, f.eks. en bel gbsgranse.

Det er wudvalgets opfattelse, at forslaget indebazer en
admnistrativ lettelse for kasserne - i hvert fald hvis fri-
gorel sesattesten bruges som objektivt kriterium Udval get kan
derfor anbefal e forslaget.

5.7. FORSLAG
Arbej dsgi verne skal attestere arbejdstinmer pd dagpengekor -
tet.

G dende regler.
Der er i dag ingen regel herom

Vur deri ng.

Forslaget vil reducere antallet af fejlagtige oplysninger
pa dagpengekortet. Forslaget er teknisk gennenfarligt.

Forslaget nedfegrer en nerbelastning for arbejdsgiveren.
Forslaget vil onfatte ca. 500.000 dagpengekort arligt. Medl enmet
kan komre ud for, at flere arbejdsgivere skal attestere et dag-
pengekort. Inden for nogle fag ved arbejdsgiveren ikke, hvor
nmange tiner, nedl enmmet arbejder omdagen. Endvidere vil/kan alle
arbej dsgi vere ikke attestere korrekt, hvilket forringer vardien
af attestationen. Det medfgrer endvidere, at medl emmet risikerer
ikke at fa sine dagpenge til tiden. Kortets aktualitet svakkes.
Forsl aget |gser ikke "nulkortsproblenatikken", det vil sige de
tilfatde, hvor nedlemmet skriver O timer pa dagpengekortet.
Fejl kilden "forkert oplyste tinmer pa dagpengekort" onfatter ogsa
nul kortet. Der er et noralsk problem i, at arbejdstageren skal
prasentere et dagpengekort for arbejdsgiveren, bl.a. kan ar-
bej dsgi veren se, at/om arbejdstageren har haft et tidligere
arbej dsforhold i perioden.

Al lerede pa grund af de store overgangsvanskel i gheder ud-
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val get ser forbundet ned forslaget, kan udval get ikke anbefale
forslaget. Denne fejltype begr i stedet sgges |gst ved en gget og
bedre vejledning af og information til kasserne og fra kasserne

til medl etmerne. Endvidere bgr dagpengekortet forbedres, jfr.
nedenf or.

6. Udval gets forslag vedrarende sel vstandi g virksonhed.

6.1. FORSLAG

Der fastsadtes helt objektive kriterier for adgangen til at
f& udbetalt dagpenge santidig med bibeska#tigel se ved sel vstam-
dig virksomhed. Som objektive kriterier kan f.eks. vadges a)
nonsregi strering b) fast kronebelgb fra onsatningen c) bel gbs-
gramse for den skattepligtige indkonst, mnonsregistrering.

G dende regler.

| dag skal kasserne vurdere i hvert tilfadde, om beskzf-
tigelsen skal betragtes som |gnnodtagerarbejde, selvstandig
virksonhed som hovederhverv, selvstandig virksonhed som bi be-
skadtigelse eller fritidsbeskadtigel se.

Vurderingen foretages ud fra forskellige vejl edende (og for
en del skgnsnessige) kriterier.

Nar kassen skal afgere, om udegvel se af sel vstandig virksom
hed kan betragtes som bi beskadti gel se, skal kassen som udgangs-
punkt |agge nedl enmmets egen tro- og |oveerklaging til grund for
af gor el sen.

For at denne erkla¥ing skal kunne danne grundlag for udbe-
taling af dagpenge, er det imdlertid forudsat, at virksormheden
ogsd rent faktisk frentrasler somen bibeskadftigel se. Kassen skal
her vurdere, om der foreligger onstandigheder, der klart
angi ver, at virksonheden md anses for nedl emmets hovedbeskadti -
gelse (f.eks. annoncering), |jfr. arbejdsdirektoratets bekendt-
gorel se nr. 737 af 28. decenber 1982.

Kassen skal i visse tilfade vurdere, om en beskadtigel se
skal betragtes som bibeskadtigelse eller som fritidsaktivitet,
jfr. arbejdsdirektoratets bekendtgerelse nr. 57 af 1. narts
1982.
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Vur deri ng.

Kasserne undgar de gad dende skensmessige vurderinger. For-
slaget indebazer derfor en adninistrativ lettelse for kasserne.

ad a: Dette kriteriumer aktuelt, det vil sige dagpengeud-
betal i ng ophgrer, nar nonsregistrering sker. Der. |gbende kontrol
vil vaze enkel, men vil nedfgre en adninistrativ nerbel astning
(muligvis et overgangsprobl em.

ad b: Hvis kriteriet skal vexe objektivt, nma det foregaende
ars onsatning vad ges. Dette nedfgrer, at nedl emmer, hvis onsad-
ning stiger vasentligt, stadig vil kunne fa dagpenge i et ar.
Owendt vil nedl enmer, hvis onsadning falder ikke kunne fa udbe-
talt dagpenge i et ar, hvis nedlenmet fgr var over gramsen. Der
vil vare en forskelsbehandling afhamgig af bibeskaftigel sens
art, idet onsat ningen kan svinge fra produkt til produkt.

ad c: Dagpengeretten geres afhamgig af skattensssige for-
hol d s&som af skrivni ngsnul i gheder. Her nd kriteriet ogsd vatges
ved den skattepligtige indkonst aret fgr, det vil sige et uak-
tuelt bel gb.

Det er udvalgets opfattelse, at det er vasentligt, at der
indfgres objektive kriterier for adgangen til at fa udbetalt
dagpenge santidig med bibeskadtigelse ved selvstandig virksom
hed. Den overvejende del af udvalget finder, at a m& antages at
vege et brugbart kriterium og disse udval gsnedl emrer kan derfor
anbef al e forsl aget.

6.2. FORSLAG
Adgangen til at f& udbetalt dagpenge santidig med bi beskad -
tigel se ved sel vstandi g virksonhed ophawes.

Gt dende regler.

Der kan i dag udbetal es dagpenge, selv om nedl emmet har en
bi beskadtigel se ved selvstandig virksonhed. Medlemmet far ikke
dagpenge for de timer, vedkomrende er beskaftiget ned sit bier-
hverv, det vil sige, der sker fradrag. Medlemmet, der har en
bi beskadtigel se ved selvstamdig virksonhed, er onfattet af et
ska¥pet arbejdskrav - 26 ugers arbejde inden for de sidste 18
maneder, jfr. arbejdsdirektoratets bekendtgerel se nr. 737 af 28.
decenber 1982.
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Vur deri ng.

Forsl aget indebazer en vasentlig administrativ lettelse for
kasserne. Det undgads, at nedlemer - pa grund af selvstandigt
bi erhverv - ikke har et incitament til at vexe aktivt arbejdssg-
gende.

Det skal benexkes, at forslaget ikke Igser afgramsningen
af, hvornar en beskadtigel se betragtes som bi beskadtigel se/fri-
tidsaktivitet. Udvalget, er opnegksom pa, at adgangen til at fa
udbetalt dagpenge under udgvel sen af selvstandig virksonhed som
bi beskadtigel se fornylig er blevet |enpet. Udval get har derfor
i kke beskadtiget sig yderligere med forslaget.

7. Udval gets forslag vedrgrende arbej dsophar.

7.1. FORSLAG
Medl emmret  skal forevise en arbejdsophgrsattest fra arbejds-
giveren fgr udbetaling af dagpenge kan ske.

Cat dende regl er.

Arbej dsgi veren af gi ver ikke autonatisk oplysninger om arsa-
gen til et arbejdsophgr.

Arbejdsgiveren skal dog i mange tilfade efterfal gende
opl yse om arsagen til et arbejdsophgr, da disse oplysninger er
vasentlige for kassens vurdering af, om et arbejdsophgr er be-
rettiget. Nogle gange indhentes oplysningerne dog ferst i for-
bi ndel se med en eventuel anke.

Vur deri ng.

Qphgr st i dspunktet dokunenteres. Kasserne far som vejl edning
ar bej dsgi vernes opl ysning om arsagen til arbejdsophegret, hvilket
vil lette kassernes efterfgl gende vurdering af, om arbej dsophg-
ret var berettiget. Attestationen nedfgrer, at arbejdsophgars-
grunden gives um ddel bart efter arbejdsophgret.

Forsl aget medfegrer en adninistrativ nerbelastning for ar-
bej dsgiveren. (Hvis attestationen kan indfgres som en punkt-
fornsrubrik pa f.eks.. lg@nsedlen, vil merbelastningen dog vese
m ndre. Arbejdsgiveren skal allerede i dag i vidt onfang oplyse
om arsagen til arbejdsopharet.)

Det er udval gets opfattel se, at forslaget vil medfere en
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lettere og forbedret admi nistration, hvorfor udval get kan anbe-
fale forslaget.

7.2. FORSLAG
Vagringsrubri kken pa anvisni ngssedl er udbygges, f.eks. ned
en rubrik der hedder: "Skyldes det medlemmets forhold at ar-

bej dsforhol det ikke kom i stand og i bekradtende fald hvilke
forhold". Forslaget er en parallel til forslag 7.1.

G dende regl er.

Arbej dsgi veren skal i dag til bagesende anvisningssedlen til
arbejdsformdlingen. Der gives ikke sa fyldestgerende oplys-
ninger pad den nuvaxende anvisningsseddel, som de oplysninger,
der her foreslas.

Vur deri ng.

Kasserne vil have et bedre grundlag for at vurdere, om
vagringen var uberettiget. Endvidere afgiver arbejdsgiveren
erklagingen umddelbart efter at have varet i kontakt ned ned-
lemret, det vil sige p& et tidspunkt, hvor arbejdsgiveren har en
klar erindring om forl gbet.

Udval get kan anbefal e forslaget.

8. Udval gets forslag vedrgrende beregning af arbejdskrav og
dagpengesat s.

8.1. FORSLAG
"Dgde perioder" begramses eller undlades i videst mulige
onf ang.

Gt dende regler.

Et nmedlem skal - for at have ret til dagpenge - opfylde et
arbej dskrav. For ful dtidsforsikrede |gnnodtagere (uden bi beskad -
tigel se ved selvstandig virksonhed) er ret til dagpenge betinget
af, at nedlemmet forud for hver udbetaling af dagpenge har haft
arbejde som |gnnodtager i en tid, som sammenlagt svarer til
arbejde i fagets fulde, saslvanlige arbejdstid i mndst 26 uger
inden for de sidste 3 &r, jfr. arbejdsl gshedsl ovens § 55.

Ved beregni ngen af dette arbejdskrav skal kassen tage hgjde
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for de sdkaldte "dede perioder". Ved en "ded periode" forstas,
at den periode (3 &r) inden for hvilken der ifalge arbejdsl| gs-
hedsl ovens & 55 skal dokunenteres arbejde i (26 uger), forlanges
med et tidsrum der svarer til den "dgde periode".

Som eksenpel pad "dede perioder" kan nawnes sygdom ferie,
kursusdeltagelse mv., jfr. arbejdsdirektoratets cirkulae af
30. april 1981 vedrgrende arbejdsbetingel sen i arbejdsl gshedsl o-
vens 8§ 55 (26 ugers reglen) myv.

Vur deri ng.

Kassen undgdr at skulle tage hgjde for s& mange el enenter
ved beregni ngen af, om arbejdskravet er opfyldt. Forslaget inde-
bazer derfor en admnistrativ lettelse for kasserne. Denne let-
telse bliver starre jo flere "dode perioder”, der slettes eller
begr amses.

Det er udvalgets opfattelse, at forslaget vil indebaze en
vasentlig lettelse af kassernes admnistration ved beregni ngen
af arbejdskrav. Den overvejende del af udval get kan derfor anbe-
fale forslaget.

8.2. FORSLAG
Arbej dskravet opfyl des ved, at nedl emmet har arbejdet en vis

periode ned en fast tilknytning til en arbejdsgiver og haft en
m ni nunsi ndt j eni ng.

Gad dende regl er.
Der henvises til forslag 8.1.

Vur deri ng.

Kassen undgar at. tage hgjde for s& mange el enenter (f.eks.
"dgde perioder”) ved vurderingen af, om arbejdskravet er op-
fyldt. Forslaget indebszer en vasentlig adninistrativ lettelse
for kassen. Det vil vare lettere at fa oplysninger fra arbejds-
giverne, fordi oplysningerne ikke skal vare sa detaljerede, det
vil sige, at dokumentationskravet er lettere at opfylde. Den
efterfgl gende kontrol er lettere. Arbejdskravets formal (til-
knytning til arbejdsnmarkedet) opfyldes stadig.

Det skal bemsrkes, at en hgjt |gnnet arbejdstager bliver
bedre stillet end en lavt Ignnet. Det er teknisk vanskeligt at
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gennenfgre forslaget, s& reglen dakker alle situationer.

Udval get er opmea ksom pd, at forslaget nanmest n& betragtes
som en "hensigtserklaring". Det er udvalgets opfattelse, at
forslaget nedfgrer en vasentlig admnistrativ lettelse, og ud-
val get kan derfor anbefal e forslaget.

8.3. FORSLAG

Kravet om 13 ugers uafbrudt beskadtigel se som betingel se
for beregning af ny dagpengesats amdres til et krav om en be-
skad ti gel sesperiode pa 13 uger, inkl. sygedage, ferie mv. - dog
m ndst 9 ugers saniet arbejde.

G dende regler.

Et nedl em skal have beregnet en ny dagpengesats, nar ned-
lemmet har haft 13 ugers uafbrudt beskadtigel se. Nyberegning
skal kun foretages, hvis der er forlgbet mindst 1 &r siden sid-
ste dagpengesat sberegning, jfr. arbejdsdirektoratets cirkulae
af 23. decenber 1982 vedrgrende frengangsnmaden ved beregning af
arbej dsfortjenesten for |gnnmodtagere, jfr. arbejdsl gshedsl ovens
§ 51, stk. 1

Vur deri ng.

Forslaget vil nmedfgre en admnistrativ lettelse for kasser-
ne, der i de fleste tilfatde undgar at tadle arbejdstiner.
Udval get kan derfor anbefal e forslaget.

8.4. FORSLAG

Dagpengesat sen beregnes pa baggrund af den aktuelle lgn i
en periode. Der sattes et max. tinmetal.

Forsl aget er en udbygning af forslag 8.3

Cat dende regler.

Beregni ng foretages pd grundlag af |enindtagten i de sidste
12 uger eller de sidste 3 maneder.

Som arbej dsfortjeneste medregnes alle | gnbestanddel e, der
er ferieberettigende, dog bortset fra Ilgn og tillag, somer ydet
for overarbej de.

Ber egni ngsperi oden forlanges, hvis der forekomrer f.eks.
saggnehel | i gdage, sygedage, feriedage mv., jfr. arbejdsdirekto-
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ratets cirkulage af 23. decenber 1983.

Vur deri ng.

Forsl aget indebazer en vasentlig forenkling af beregnings-
reglerne, idet alene lgnnen i en periode udger grundlaget for
ber egni ngen.

Et nmedl ens dagpengesats vil afhamge af f.eks. overarbejde.

Det er wudvalgets opfattelse, at forslaget indebaxer en
vasentlig lettelse af kassernes admnistration. Udval get Kkan
derfor anbefale forslaget, idet enkelte i udval get dog er betan-
kel i ge ved ongdel sesrisi koen ved at inddrage overarbej de.

9. Udval gets forslag vedrgrende tro- og | oveerkl ainger.

Udval get har gennengdet de bl anketter, der indeholder tro-
og loveerklainger prinet med henblik pa spergsmélet, om tro-
og | oveerkl axingerne kan erstattes af dokunentati onskrav.

Overskrifterne ved forslagene refererer til de enkelte
erkleginger. Fadles for erklaingerne er, at de indehol der tro-
og |oveelementer. Udvalget har ikke fundet det hensigtsmessigt
her at beskrive de gad dende regler ved hvert enkelt forslag.

9.1. CGENERELT FORSLAG ; Det anbefales, at der ved frentidige
andringer af blanketter inddrages eksperter vedrgrende opstil-
ling af indhol det, sprog mv.

9.2. Arbejdserkl ainger.
FORSLAG Der bgr krawes dokumentation for, om arbejdskravet
(26-ugers-reglen) er opfyldt.

Vur deri ng.

Ved cirkulage af 12. april 1984 er der sket en skaz pel se,
nen cirkulaet giver valgmlighed nellem tro- og |oveerklaing
og dokument ati on.

Forslaget vil reducere fejludbetalingerne yderligere. For
arbej dsgiverne vil der blive tale omet admnistrativt merarbej -
de.
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9.3. Ledi ghedserkl axi nger for | gnnodtagere.

FORSLAG FErklaingen foreslas andret i |yset af dels kravet
om | gndokunentation dels forslag 7.1 om arbejdsophgrsattest fra
ar bej dsgi ver en.

9.4. Ledi ghedserkl aginger for sel vstandige.
FORSLAG Milighederne for at indfere dokumentationskrav for
ophgr bgr overvejes - f.eks. afrmelding fra nonsregistret.

9.5. Bilag til |Iedighedserkleaing vedrgrende selvstandige.
FORSLAG Det bgr overvejes at stille krav om dokunentation
for "medhj ad pende amtefadl e" - via skattevasenet.

9.6. Bilag til |edighedserklaing vedrgrende bi beskadti gel se
FORSLAG Der skal peges pa& muligheden for at fa opl ysni nger
via et "fables tilsynsregister"”.

9. 7. Dagpengekort.
FORSLAG Kortet bgr geores nere "brugervenligt", herunder
stgrre og dermed mere overskueligt.

9.8. Erklaing vedrgrende feriedagpengeberegning og begazing om
udbet al i ng af feriedagpenge.
FORSLAG Det bgr undersgges, i hvilket onfang der er behov
og nulighed for at indfgre dokunentation vedrgrende beskaftigel -
se i optjeningsaret.

9.9. Begaxing om overgang til efterlgn for |gnnodtagere, begae
ring omovergang til efterlgn for selvstandige, efterl gns-
erklaxing, og bilag til efterlgnserklaing vedrgrende ar-
bejde i efterl gnsperi oden.

FORSLAG Erklaxingerne bgr revideres i |yset af
- kravet om | gndokunent ati on

- forslaget om dokurentation af arbejdskravet

- forslaget om arbej dsophgrsattest.

Samrenf at ni ng.
Det er udvalgets opfattelse, at tro- og love erkla¥inger i
videst nulige onfang bgr erstattes af dokumentationskrav, da
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tro- og love erklaxinger er en vasentlig fejlkilde. Udval get
finder derfor, at det begr overvejes i hvilket onfang, det er
muligt at undgd tro- og loveerklaginger via regelandringer.
Udval get er opnegksom pd, at sadanne regel andringer ikke kun
bergrer dette regelsat. Det er endvidere udval gets opfattel se,
at erklaringerne |gbende bgr gennengds med henblik pa sproglige
forbedringer/forenklingen. Udval get kan derfor anbefale forsla-
gene.

10. Udval gets gvrige forslag vedrgrende regel satet.

10.1. FORSLAG vedrgrende del tidsforsikring.
Ved overflytning fra deltids- til fuldtidsforsikring kraves
13 ugers ful dti dsar bej de.

Gad dende regler.

Et medl em skal overflyttes fra deltids- til fuldtidsforsik-
ring, nar nedl emmet har haft 5 ugers fuldtidsarbejde. Der skal
ske nyberegning, nar nedlemmet har haft 13 ugers uafbrudt be-
skadtigel se (kan vere savel deltids- som ful dtidsbeskadtigel se),
selv omder ikke er forlgbet et ar siden sidste beregning. Dette
gad der dog ikke, hvis den ggede beskaftigel se karakteriseres som
nerarbejde af tilfaddig karakter.

Vur deri ng.

Forsl aget nedfgrer, at reglen bliver nere firkantet. For-
slaget indebaxer en administrativ lettelse for kasserne, idet
kasserne ikke skal skgnne, om arbejdet kan karakteriseres som
"merarbejde af tilfeddig karakter". Forslaget mi antages at
m ndske antallet af overflytningssager. Forslaget fornindsker
risikoen for msbrug af overflytningsreglerne, det vil sige at
nedl emmet skaffer sig (nu) 5 ugers arbejde for at blive fuld-
tidsforsikret og for at sege at fa en hgjere sats.

Udval get kan derfor anbefal e forslaget.

10. 2. FORSLAG vedr gr ende kurser.

Arbej dsdirektoratet |aver en udtgmmende |iste over, hvilke
kurser, et nedlemkan deltage i, uden at mste retten til dag-
penge. Listen revideres jawnligt.
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G dende regler.

Arbejdsdirektoratet har fastsat nsxnere regler for hvilke
kurser, et medlem kan deltage i uden at mste retten til dag-
penge, jfr. arbejdsdirektoratets cirkulae af 27. maj 1979 ved-
regrende udbetaling af dagpenge under kursusdeltagel se. G rkul &
ret giver konkrete eksenpler pa "godkendte" kurser (f.eks. af-
tenundervi sning) og generelle retningslinier (f,eks. andre kur-
ser af indtil % &rs varighed, nar disse ikke har karakter af
egent | i ge konpetencegi vende uddannelser eller er led i en sadan
uddannel se). Det frengar endvidere af cirkulaet, at arbejdsdi-
rektgren i det enkelte tilfadde kan dispensere for kurser af
indtil 1 &rs varighed.

Vur deri ng.

Forslaget vil generelt lette kassernes adm nistrationsni-
veau, idet kassen um ddel bart kan se, om kurset er accepteret.
En del ankesager undgas.

En del kurser skifter karakter undervejs.

Det er udvalgets opfattelse, at forslagets fordele |angt
overstiger forslagets ul enpe. Udval get kan derfor anbefale for-
sl aget .

10. 3. FORSLAG vedr gr ende opt agel se.

Opt agel sen betinges af, at nedlemret har prasteret en vis
neagde arbejde inden for en given periode (eks. 200 tiner inden
for 9 uger). Optagelse skal ske pd en dag, hvor nedl emmet er i
beskad ti gel se.

Gz dende regler.

ptagel se er betinget af, at nedlemmet har haft 5 ugers
(uaf brudt) beskaftigel se uniddel bart far bega¥ing om optagel se,
el ler dokunenterer at kunne f& og faktisk far sadanne beskad -
tigel se unmiddel bart efter optagel sen, jfr. arbejdslgshedsl ovens
§ 41.

Vur deri ng.

Fej| der skyldes, at der ikke er en samrenhamgende arbej ds-
periode pa 5 uger undgds. Al ligevel sikres, at nedl emmet har en
vis tilknytning til arbejdsnarkedet.
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Det er wudvalgets opfattelse, at forslaget indebarrer en
adm nistrativ lettelse for kasserne. Udval get kan derfor anbefa-
le forslaget, nen skal santidig gere opnexksompd, at tinetallet
ber sadtes sd hegjt, at man undgar en gget tilgang til systemnet.

10. 4. FORSLAG vedr gr ende pensi oner.
Retten til dagpenge for nedl enmmer, der nodtager en social
pensi on, af skares.

Gz dende regl er.

Til et nedlem der nodtager en social pension, kan dagpenge
i lgbet af 12 méneder i trak ikke udbetal es ned bel gh, som sam
nenl agt svarer til dagpenge for nere end 78 dage, jfr. arbejds-
| sshedsl ovens § 64.

Vur deri ng.

Kassen skal ikke tage stilling til, om 78 dages gramsen er
overhol dt. Forslaget ma endvidere ses i sammenhamg ned pensions-
refornen, der kan nedfgre, at den nuvarende 78 dages regel vil
fa forgget betydning.

Udval get kan anbefal e forslaget.

10. 5. FORSLAG vedrgrende efterl gn.
Adgangen til 200-tiners arbejde i efterlgnsperioden opha
ves .

Gad dende regler.

Det er en betingelse for at bevare retten til efterlgn, at
medl ermet i efterl gnsperioden ikke har haft erhvervsarbejde af
stegrre onfang end sammenl agt 200 tiner inden for et kal enderar.

Vur deri ng.

Forsl aget indebarer en admnistrativ lettelse for kasserne,
i det kasserne ikke skal kontrollere, ombeskaftigel sen overskri -
der 200 timer. Fejlnulighederne er endvidere farre, nar der
over hovedet ikke ma arbejdes i efterlgnsperioden. Praksis viser,
at adgangen til at arbejde fortrinsvis cinvendes i det ferste ar
pd efterlgn, hvilket tyder pd, at der ikke er et reelt behov for
best enmel sen.

Den overvej ende del af udval get kan anbefal e forslaget.
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10. 6. FORSLAG
Der sadtes en bel gbsgramse pd adgangen til at arbejde i
efterl gnsperioden i stedet for den nuvarende tinegramse.

Gad dende regl er.
Der henvises til forslag 10 e.

Vur deri ng.

Mange efterl gnsnodt ageres arbejdstiner skal i dag onregnes.
Det vil for disse nedlenmer vaxe lettere at holde gje ned, at
medl ermet i kke overskrider en indtagtsgranse. Kontrollen af, om
medl emmret har arbejdet for meget, vil vare enkel (oplysninger
fra skatteregister).

Udval get kan anbefal e forslaget.

10. 7. FORSLAG
Ar bej dsgi ver opl ysni ngernes anvendel i ghed f or bedr es.

G dende regler.

Et nedl ens | gnseddel anvendes som grundlag for optagel se i
ar bej dsl gshedsf or si kri ngen, som grundlag for beregning af dag-
pengesat sen og som grundlag for beregning af arbejdsbetingel sen
(26-ugers regl en).

Vur deri ng.

Direktoratet fgrer for nsevarende forhandlinger med Kom
munernes Landsforening med henblik pad at fa& nere anvendelige
"l gnsedl er" i forbindel se med medl enmernes fratrazlen. Safrem en
sddan | @sning kan opnds, vil det betyde en vasentlig lettel se
for de arbejdsl gshedskasser, der har mange kommunalt ansatte som
nmed| enmer .

For s& vidt angar det private arbejdsmarked er udval get
bekendt ned, at Dansk Arbejdsgiverforening - foiranlediget bl.a.
af direktoratet - i samarbejde nmed Jysk Telefon har f&et udar-
bej det et edb-1gnsystem hvorefter de ngdvendi ge | gnopl ysninger
til brug for beregningen af dagpenge kan fas via tel ef onnettet
(printer-tel efon).

Systenet - DA Telelgn - tradte i kraft pr. 2. februar 1984
og er prinwt beregnet pa mindre arbejdsgivere, der ikke nornmalt
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i nvesterer i edb-|gnsystermer.

Dansk Arbejdsgiverforening fgrer - bl.a. pa foranledning af
direktoratet - forhandling ned et af de stgrre edb-I|gnsystener
med henblik pd at fa indrettet dette saledes, at oplysningerne
bliver nere brugbare for arbejdsl gshedskasser ne.

Det er udvalgets opfattelse, at bestrabel serne pad at for-
bedre arbej dsgi veropl ysni ngernes afvendelighed for arbejdsl gs-
hedskasserne bgr fortssttes, og at der eventuelt bgr tages et
| ovgi vni ngsmessigt initiativ, hvis ovennawnte forhandlinger ikke
forer til positive resultater.

10. 8. FORSLAG

Kravet til kassernes opbevaring af dokumentation for hidti-
digt medl enskab af en kasse specielt til brug ved overgang til
efterl gn skaz pes.

Gad dende regl er.

De gatdende regler om kassernes arkivering af dokunenta-
tionsnmateriale findes i arbejdsdirektoratets cirkulsae af 13.
juni 1983 om arkivering. Den generelle hovedregel ifglge dette
cirkulae er, at dokumentationsmaterialet skal opbevares i 5 ar
efter udl gbet af det regnskabsar, hvor materialet har dannet
grundl ag for udbetaling muv.

Material e, der har varet anvendt som dokumentation for, at
et nmedlem har varet berettiget til at overgd til efterlen, skal
opbevares i 5 ar efter udl gbet af det regnskabsar, hvor nedlem
net ophgrer nmed at nodtage efterl gn.

Det frengar af arbejdsl gshedslovens &8 75 b, at retten til
efterl gn bl andt andet er betinget af mindst 10 ars nedl enskab af
forsikringen inden for de sidste 15 ar.

Vur deri ng.
De gaddende regler sikrer ikke, at der ved ansggning om
overgang til efterlgn foreligger et tilstrakkeligt dokurenta-

tionsmaterial e vedrerende forudgdende nedl enskab. Skae pel sen vil
i ndebag e, at dokumentation for medl enskab skal opbevares i kas-
sen fra nedl ermets 45. ar.

Udval get kan anbefal e forslaget.
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G SAMMENFATNI NG AF UDVALCGETS FORSLAG

De vasentligste af udvalgets forslag er:

1. Forslag om styrkel se af den overordnede | edel se, styring og
adm nistration, jfr. pkt. B.

Som anfert i kapitel 2 er der i de senere ar gennenfgrt en
rakke andringer, der efter udvalgets opfattelse har reduceret
fejludbetalingerne vasentligt. Udvalget anser ikke disse and-
ringer for tilstrakkelige og er af den opfattelse, at de stats-
l'ige nyndigheder generelt set ikke i tilstrakkeligt onfang |e-
del sesnmessigt, styringsnmessigt og admnistrativt har onstillet
sig fra den lave ledighed indtil mdten af 1970 erne til det
gad dende hgje aktivitetsniveau i arbejdsl gshedsforsikringssyste-
net .

1.2. Dette har indadtil givet sig udslag i en admnistra-
tion, der ikke er tilstrakkelig effektiv, og som ikke i det
ngdvendi ge onfang anvender noderne tekni ske hjzlpemidler.

(ysd udadtil er det ngdvendigt ned en vasentlig styrkel se
af den overordnede |edelse og styring.

De statslige nyndigheder - specielt arbejdsdirektoratet -

skal fgre en nere markant offensiv politik, bade over for kas-

serne generelt og over for den enkelte kasse ved henstillinger,
patal er, palag og effektive sanktioner. Der skal handles hurtigt
og konsekvent ved paviste uhensigtsnessigheder i regel satet

mv. De statslige nyndigheder skal sikre sig en te indsigt i og
et bedre overblik over systenet.

Dette krawer en holdningsandring hos savel de statslige
nyndi gheder som hos kasserne selv.

1.3. Udval get har - nere konkret - foreslaet en styrkel se af
ar bej dsdi rektoratets efteruddannel se af nedarbej dere, sal edes at
personal et bliver rustet til at patage sig den nye - nere sty-
rende - ledelse af systenet, og en forbedring af infornationen
over for kasserne gennem etablering af en database, der skal
i ndehol de regler og principielle afggrel ser.
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2. Forsl ag vedrgrende arbejdsl gshedskassernes admi nistration,
herunder etablering af et. sammenhamgende edb-system jfr. pkt.

2.1. | kapitel 2 har udvalget som en vasentlig arsag til
fejladm ni strati onen peget pd, at kasserne ikke selv har fornget
i tilstrakkeligt onfang at onstille admnistrationen til det
nuveg ende aktivitetsniveau - blandt andet ved anvendel se af
nmoder ne tekniske hjadpemdler (edb). Endvidere er der ikke fra
hverken kasserne eller de statslige nyndigheder etableret en
tilfredsstillende kontrol ned kassernes udbetalinger.

2.2. Med det formdl at f& gennenfert en nere onfattende,
si kker og aktuel kontrol og santidig fa& effektiviseret admini-
strationen har wudval get udarbejdet en skitse til et samen-

hangende edb-systemtil kontrol med udbetaling af dagpenge mv.

Skitsen indehol der fgl gende hovedel enenter :

Der oprettes et samenhamgende edb-system der skal besté
af dels kassernes egne edb-systener dels et edb-system der er
opbygget onkring et tilsynsregister.

- Tilsynsregistret, der bliver grundstammen i systenet, skal
i ndehol de de relevante oplysninger for alle nedlemrer og de
rel evante regler.

Det sammenhamgende edb-system skal benyttes af arbejdsdi-
rektoratet i forhbindelse ned tilsynet ned kassernes administra-
tion (registreringer, beregninger og udbetalinger), statistik,
regel emdringer og regnskabstilsynet. Der kan f.eks. udskrives
stikpreovemateriale pa grundlag af forud fastlagte udtrakskrite-
rier.

Ar bej dsl gshedskasserne far adgang til at trakke pa til-
synsregi strets generelle oplysninger (tekstdatabase ned regler
og administrative afgerelser) og oplysninger om kassens egne
medl emmer .
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Til synsregistret vil Ilgbende blive ajourfegrt med oplys-
ninger fra CPR, hvorved arbejdsl gshedskasserne fa&r adgang til en
rakke relevante oplysninger om nedl enmerne, som kasserne ikke
far i dag.

Via tilsynsregistret og via kassernes egne systener foreta-
ger kasserne generelle kontroller af alle udbetalinger, saledes
at udbetalinger, der afviger fra nornen, udskrives til manuel -
og aktuel - kontrol i den pagad dende arbejdsl gshedskasse.

Arbej dsdirektoratet skal som tilsynsnyndighed vage ene-
ansvarlig for tilsynssystemet efter registerlovgivningen.

Ar bej dsl gshedskassernes funktioner i den daglige edb-ad-
m ni stration bi behol des sal edes.

Udval gets skitse til et edb-system er en ideal nodel, som
forudsaeter en etapevis gennenfgrel se. Etableringen af det fuldt
udbyggede systemvil som et mninum strakke sig over 3-5 ar.

Udval get foreslar, at der etableres en arbejdsgruppe ned
reprasentanter fra Arbejdsl gshedskassernes Sanvirke, arbejdsm -
nisteriet og arbejdsdirektoratet til at vurdere og gennemarbejde
ski t sen.

2.3. Udval get foreslar, at arbejdsdirektoratet, uanset om
det sammenhangende edb-system etabl eres, hurtigst nuligt opstil-
ler generelle krav til kassernes edb-systemer og administrative
rutiner, blandt andet vedrgrende grunddata om nedl enmerne, sik-
ker hedsprocedurer og en efterfgl gende kontrol.

2. 4. Udval get foresldr, at arbejdsdirektoratet i samarbejde
ned rigsrevisionen genovervejer, omog i givet fald i hvilke
konkrete tilfadde en registersankegring i kontrol gjemed vil vare
hensi gt snmessi g.

3. Forsl ag vedrgrende tilsyn og kontrol i avrigt, jfr. pkt. D

3. 1. Det er udval gets opfattelse, jfr. kapitel 2, at tilsy-
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net og kontrollen nmed kassernes udbetalinger er utilstrakkelige,
hvi | ket bl andt andet medfgrer, at kun en mninmal del af fejlud-
betal i ngerne konstateres konkret, og dette er igen baseret pa
til faddi gheder.

3»2. Udval get foresldar en rakke forbedringer af tilsy-
net/kontrollen, der skal ses som supplenent til den generelle
kontrol ned udbetalingerne, der forudsattes indbygget i det
samrenhangende edb-baserede tilsynssystem som udval get har
udar bej det en skitse til, jfr. pkt. 2 ovenfor.

De vasentligste af forslagene vedrarer

gennenfgrel se af nmere aktuelle og mere onfattende kontor-
stikpraver og special stikprgver,

en forsggsvis udvidel se af sanarbejdet ned andre offentlige
registre i kontrol gj emed,

en gennengri bende sanering af normerne for tilsynet og af
normerne for kassernes bogfa@ring og regnskabsmaterial e.

4, Forslag vedrgrende finansieringssysternet og sanktionsreg-
lerne, jfr. pkt. E

4.1. Somanfegrt i kapitel 2, er det udval gets opfattel se, at
finansi eringssystenet kun giver kasserne et begramset gkonom sk
incitament til selvkontrol og til at vare interesseret i forenk-
linger i systemet.

Endvi dere finder udval get sanktionsreglerne for unuance-
rede, |igesomde ikke giver kasserne et tilstrakkeligt gkonom sk

incitament til at undga fejludbetalinger.

4. 2. Forsl ag vedrgrende finansieringssystenet.

4.2. 1. Udval get foresl & en amdring af finansieringssystenet,
sal edes at kasserne far stgrre gkonom sk incitatment/medansvar.
Udval get har peget pa fel gende nulige grundnodeller:

4.2.1.1. Staten yder et grundtilskud til kasserne pa& f.eks. 80
procent af udgifterne til dagpenge og efterl gn.

Herudover ydes et progressivt tilskud fra 0 procent til
kasser nmed lav ledighed op til x procent til kasser ned hgj
| edi ghed.
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4.2.1.2. Kasserne behol der nedl ensbi dragene, og anvender disse
til finansiering af wudgifterne i den fgrste del af hver
| edi ghedsperi ode.

De resterende udgifter refunderes af statskassen.

4,2.1.3. Staten yder et tilskud til den enkelte kasse pa x
procent af kassens wudgifter til dagpenge, feriedagpenge og
efterl gn. Kassen behol der nedl ensbi dragene og anvender dem til
dakning af de gvrige udgifter. For at undga for store udsving i
nmedl ensbi dragenes stgrrel se kasserne inellem fastsadtes et
m ni muns- og et naksi nunshi dr ag.

4.2.2. Udval get foreslar endvidere, at der ikke - eller kun
delvis - skal kunne ydes statstilskud til dakning af fejludbeta-
linger, uanset omder er tale omfejl, som al ene nedl emrerne er

ansvarlige for.

4, 3. Forsl ag vedr grende sankti onsregl erne.

4.3.1. Med henblik pAd at w@ge sanktionsreglernes praventive
effekt over for kasserne gennem en anvendel se af reglerne fore-
sl & udval get, at der somen ny sanktionsmlighed gives arbejds-
direktoratet en adgang til at udgve tilbagehol dsret i statens
tilskud, indtil kassen har fulgt et givent palag fra direktora-
tet.

Ar bej dsl gshedskassernes reprasentant i udval get finder, at

et sadant spergsmdl forinden skal forelagges for Landsarbejds-
nanet .
4.3.2. Udval get foreslar endvidere, at en arbejdsl gshedskasse
som hovedregel ikke skal have ret til statstilskud til dakning
af udgifter, for hvilke der ikke foreligger ekstern dokunenta-
tion i overensstenmel se med de administrative forskrifter.

4.3.3. Endelig foreslar udval get af adninistrative grunde en
andring af reglerne om svig, saledes at sletning som nedl em kun
skal ske i grove tilfadde. | stedet skal der i stgrre onfang

gives effektiv karantame.
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5. Forslag vedrgrende regel sagtet, jfr. pkt. F.

5.1. Som anfegrt i kapitel 3 er det udval gets opfattel se, at
regel sattet inden for arbejdsl gshedsforsikringen er bade konpli -
ceret og uoverskueligt. Dette gatder specielt de administrative
forskrifter.

5. 2. Udval get foreslar en fornel regel sanering gennem sam
menskrivning af admnistrative forskrifter og en sproglig fo-
renkling og bedre opstilling af forskrifterne.

5. 3. Udval get foresl & endvidere en reel forenkling af re-
gel sadtet.

Udval get har i denne forbindel se udarbej det et katal og over
konkrete mulige forslag til reelle regelforenklinger og regel-
andringer, der vil indebsge admnistrative |lettelser.

De vasentligste af disse forslag er:

5.3. 1. Vedr grende  suppl erende dagpenge foreslar udval get
bl andt andet

en tidsbegramsning for retten til suppl erende dagpenge,

- ophavel se af adgaingen til suppl erende dagpenge for deltids-
forsi krede,

en fast gramse pa f.eks. 10 tiner indtil hvilken dagpenge
udbetal es efter individuel sats, eller

ophawel se af de gatdende undtagelser fra reglen om at
suppl erende dagpenge udbetal es efter dimttendsats.

5.3. 2. Vedr grende sel vstandig virksomhed foreslar udval get
ent en

ophawel se af adgangen til at f& udbetalt dagpenge santidig
nmed bi beskadtigel se ved sel vstandi g virksonhed, eller
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fastsaatelse af helt objektive kriterier for adgang til at
f& udbetalt dagpenge samidig med bi beskadtigel se ved sel v-
standi g virksonhed.

5.3.3. Udval get foresl ar endvi dere bl andt andet, at

nmedl emmet skal forevise en arbejdsophgrsattest fra arbejds-
gi veren, fgr udbetaling af dagpenge kan ske,

beregni ngen af opfyl del sen af arbejdskravet ggres enklere
ved at begramse de sakal dte "dede perioder",

- ar bej dskravet opfyldes ved en vis periode ned fast tilknyt-
ning til en arbejdsgiver og en vis nininunsindtjening,

adgangen til 200 tinmers arbejde omaret i efterlgnsperioden
ophawes.

AFSLUTTENDE BEMARKNI NGER;

1. Ar bej dsl gshedskassernes Sanvirkes reprasentant i udval get
har som nawnt ovenfor i pkt. C, E og F taget forbehold for for-
sl agene om registersankgring og et andret finansieringssystem
sanmt for en del af de i katal oget over nulige reelle regelfor-
enkl i nger indeholdte forslag.

2. Endvi dere har rigsrevisionens reprasentant i udval get anno-
det om at f& falgende nedtaget i betankningen vedrgrende sin
del tagel se i udval gets arbej de:

" | henhold til rigsrevisorlovens 8 8, stk. 2, bistar rigs-
revisor mnistrene ved tilrettel aggel sen af regnskabsfgrel sen og
den regnskabsnessi ge kontrol .

Da udval gets arbejde har onfattet spergsnél, der gar ud
over dette, har rigsrevisionens reprasentant fundet det rigtigt
at understrege, at han for sd vidt angar disse spergsmal alene
har deltaget i udval gets arbejde ned det formal at uddybe oplys-
ni nger og synspunkter i rigsrevisionens beretning (29/1982) af
31. januar 1984 om arbej dsl gshedsforsikringen, der i vasentlig
grad har dannet udgangspunkt for udval gets arbejde”
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3. Udval get betragter santlige de strukturelle mangler, der er
papeget i rigsrevisionens beretning af januar 1984 for dakket af
udval gets forsl ag.

4. Udval get finder det vasentligt at sla fast, at fejludbeta-
linger inden for et sa onfattende system som arbej dsl gshedsf or -
si kringen ikke vil kunne undgds helt, uanset om udval gets for-
slag gennenfgres i fuldt onfang.

5. Der bgr efter udvalgets opfattelse sigtes nod et system
der indebazer, at arbejdslgshedskassernes udbetalinger foregar
sd korrekt, at tyngdepunktet i systemet ligger i kasserne i
stedet for i tilsynet/kontrollen. Udvalgets forslag vil saniet

fore systenet et langt skridt i denne retning.

6. Udval gets forslag er for de fleste af forslagenes vedkom
mende ikke udfornet i detaljer og vil saledes krawe en nagnere
bear bej dni ng.

Udval get @nsker dog at praxisere, at forslagene skal be-
tragtes som en helhed. Sanspillet nellem de enkelte forslag er
sal edes af vasentlig betydning, og forslagene vil efter udval-
gets opfattelse alene kunne nedfgre en vasentlig reduktion i
fejludbetalingerne, safrem de i vidt onfang gennenf gres.

7. Endelig bensrkes, at wudvalget ikke har vurderet, om en
sam et gennenfgrel se af forslagene vil kunne ske inden for de
nuvae ende personal ena?ssige ressourcer. Dette gatder ogsd for-
slagene om en vasentlig styrkelse af den centrale styring af
systemet, tilsynet/kontrollen og etablering af et samrenhamgende
edb- baseret tilsynssystem
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Notat om rigsrevisionens under s ggel se af arbejds direk-

tgrens tilsyn ned de statsanerkendte arbejdsl gshedskas-

ser og om rigsrevisionens brevveksling ned arbejdsdi-

rektoratet om tilsynets opbygning og struktur.

. I ndl edni ng.

1. Ifelge § 88, stk. 1, i lov nr. 114 af 24. marts
1970 om arbejdsformdling og arbejdslgshedsforsikring
(arbej dsl gsheds | oven) ned senere andringer, jf. ar-
bej dsm nisteriets bekendtgerelse nr. 358 af 25. juli
1983 af lov om arbejdsformdling og arbejdsl gshedsfor-
sikring mv., fgrer arbejdsdirektgren bistdet af ar-
bej dsform dl i ngskontorer ne tilsyn med de statsanerkend-

te arbejdsleshedskasser.

2. 1 rigsrevisionens beretning nr. RB 301/84 af
31. januar 1984 til statsrevisorerne om arbejdsl gsheds-
forsi kringen konkluderes bl.a., at der med de givne
tilskudsregler er behov for en effektivisering af ar-
bej dsdi rektgrens tilsyn.

| beretningen er endvidere nant, at rigsrevisio-
nen i somreren 1983 pdbegyndte en saml et undersggel se
af tilsynets opbygning og struktur, og at rigsrevisio-
nen ville afgive en sarskilt beretning til statsreviso-
rerne om arbejdsdirektgrens tilsyn nmed de statsaner-
kendte arbejdsl gshedskasser, nar en brevveksling ned
arbej dsdi rektoratet om undersggel sen var afsluttet.

3. Den 19. marts 1984 forela det oplyst for rigs-
revi sionen, at arbejdsm nisteren havde besluttet at
nedsadte et udvalg, ("Udvalget vedrgrende arbejdslgs-
hedskassernes fejludbetalinger") der skulle analysere
baggrunden for arbejdsl gshedskassernes fejludbetalinger
og fejludbetalingernes onfang og ned udgangspunkt heri
frenkorme ned forslag til, hvorledes der bedst nuligt
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kunne sikres en korrekt adm nistration af arbejdsl gs-
hedsforsi kringen i forbindelse ned arbejdslgshedskas-
sernes udbetalinger af arbejdslgshedsdagpenge og efter-
lgn. M nisteren ville anmode udvalget om at fremkomme
med endelig betankning indeholdende udvalgets forslag
senest den 1. september 1984. Udvalget; skulle sammen-
sdtes af 1 medlem fra arbejdsm nisteriets departement,
1 medlem fra arbejdsdirektoratet, 1 medlem fra Arbejds-
| sshedskassernes Samvirke, 1 medlem fra justitsm niste-
riet, 1 medlem fra rigsrevisionen, 1 medlem fra finans-
m nisteriets adm nistrationsdepartement, 1 medlem fra
finansm nisteriets budgetdepartement og 1 medlem fra
Arbej dsmar kedets Tille®gspension.

Nogenl unde samidig foreld det oplyst, at arbejds-
m ni steren havde besluttet at sgge arbejdsdirektoratet
opdelt i to selvstandige direktorater, ét for arbejds-
| sshedsforsi kringen og ét for arbejdsmarkedsforhold.

Resultatet af udvalgets arbejde mitte forventes at
fa& vesentlig betydning for tilsynet, og opdelingen af
arbej dsdi rekt orat et madtte antages at f& konsekvenser
for tilsynets organisation.

P4 denne baggrund besluttede rigsrevisionen at

stille en kontinuation af brevvekslingen med arbejdsdi-
rektoratet om tilsynets opbygning og struktur i bero.
4. Nexrvarende notat er wudarbejdet; med henblik pa

at give en kort orientering om rigsrevisionens undersg-
gel se af arbejdsdirekterens tilsyn og om rigsrevisio-
nens brevveksling med arbejdsdirektoratet om tilsynets
opbygning og struktur.

I kapitel Il redeggres for tilsynets opbygning og
struktur primo november 1983, hvor rigsrevisionen ind-
| edte en brevveksling med arbejdsdirektoratet om resul -
tatet af wundersggel sen.

Kapitel 111 omhandler tilsynets omfang og resultat
siden 1. marts 1981, hvor der nmed "Tilsynsmodellen for
arbejdsformi dlingskontorerne"” gennemf grtes en radikal

om sgning af tilsynet.
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Kapitel II og IlIl er en samenfatning af en detal -
jeret beskrivelse af tilsynet udarbejdet af rigsrevi-
sionen i samarbejde ned arbejdsdirektoratet i forbin-
del se med undersggel sen af tilsynet.

| kapitel 1V redeggres for rigsrevisionens brev-
veksling nmed arbejdsdirektoratet om tilsynets opbygning
og struktur.

II. Tilsynets opbygning og struktur.

A. Tilsynets organisation.

5. Ressourcer til varetagelse af tilsynet ned de
st at sanerkendte arbejdsl gshedskasser skal tages af ar-
bej dsdi rektoratets og arbejdsform dlingens bevillinger
pd de arlige bevillingslove i konkurrence ned en rakke
andre opgaver vedrgrende arbejdsmarkedsmaesige forhold
mv., som det i henhold til lov pahviler arbejdsdirek-
tgren og arbejdsformidlingen at varetage.

Arbej dsdirektoratets driftsudgiftsbevilling udger
pad finansloven for 1984 ca. 79 mll. kr. Onmegnet til
ful dtidsbeskadti gede er der ca. 315 ansatte i direkto-
ratet .

De samede driftsudgifter ved arbejdsformdlin-
gen udger ifglge finansloven for 1984 ca. 428 mll,
kr. Onregnet til fuldtidsbeskadtigede er der ca. 2.220
ansatte ved arbejdsform dlingskontorerne.

6. Arbejdsdirektoratet bestar af 10 kontorer og 1
konsulentenhed. Kontorerne og konsul entenheden er orga-
niseret i en arbejdsmarkedsafdeling og en forsikrings-
af del ing, der ledes af hver sin underdirektar.

Forsi kringsafdelingen bestar af 5 kontorer og om
regnet til ful dbeskadftigede ca. 100 ansatte.

Tilsynet med de statsanerkendte arbejdsl gshedskas-
ser er henlagt til 2 kontorer i forsikringsafdel.ingen,
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9. kontor og 10. kontor. Begge kontorer har andre opga-
ver end tilsynet ned de statsanerkendte arbejdsl gsheds-
kasser .

9. kontor bestar af 1 kontorchef, 9 medarbejdere
med akademnm sk uddannel se og 25 nedarbejdere med kontor-
uddannel se.

10. kontor bestar af 1 kontorchef, 5 medarbejdere
med akadem sk uddannel se, 2 nedarbejdere med en regn-
skabsnessi g uddannel se og 4 nedarbejdere ned kontorud-
dannel se.

7. Arbejdsformdlingen bestar af 28 regionalt af-
gransede arbejdsform dlingskontorer .

Tilsynet er henlagt til salige tilsynsafdelinger,
hvoraf der findes én ved hvert arbejdsformdlingskon-
tor.

Omegnet til fuldtidsbeskadfti gede wudger antallet
af ansatte i tilsynsafdelingerne ca. 140, hvilket sva-
rer til ca. 6 pct. af det saml ede antal ansatte ved ar-
bej dsform dl i ngskont or erne.

Tilsynsafdelingerne beskaftiger udel ukkende perso-
nale ned kontoruddannelse eller personale uden sa&lig
uddannel se.

Omegnet til fuldtidsbeskadftigede varierer antal-
let af ansatte ved den enkelte tilsynsafdeling fra ca.
2 til ca. 20.

Arbej dsdirektgren har fastsat norneringsramrer for
tilsynsafdelingernes personale, sadan at en arbejdsfor-
m dl i ngschef ikke pad egen hand kan overfgre stillinger
fra tilsynsafdelingen til andre afdelinger ved arbejds-
form dli ngskontoret.

Nor meri ngsramerne regulerer ikke afggrelser om
sti 1lingsbesatteiser , herunder onrokering af personale
nel |l em arbejdsform dli ngskontoret s afdelinger

Ti | synsaf del i ngerne har andre opgaver end tilsynet
ned de statsanerkendte arbejdsl gshedskasser.

Af del i ngerne har saledes primeradmnistrative op-
gaver i arbej dsl gshedsf orsi kri ngssystemet vedr grende
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ar bej dsl gshedskassernes afggrelser om dagpenge-/efter-
| ensret. Disse opgaver bestar i at vurdere oplysninger
fra arbejdsform dli ngskontorernes formdlingsafdelinger
om enkeltmedl enmers radi ghed, arbejdsvagring og ar-
bej dsophgr og pa& grundlag heraf afgive indstillinger
til arbejdsleshedskasserne om nangl ende dagpenge-/ef-
terl gnsret.

Tilsynsafdeli ngerne har endvidere den prinmeradm -
nistrative opgave at vejlede arbejdsl gshedskassernes
| okal af del i nger .,

B. Tilsynsopgaver ne.

8. Opgavemessigt kan tilsynet opdeles i
- dagpenge- og efterlgnstilsyn,
- regnskabs- og gkonomitilsyn,

- tilsyn nmed efterbetaling og tilbagebetaling af
dagpenge og efterlgn,

tilsyn med medl ensbidrag til staten,

andet tilsyn.

1° Dagpenge- og efter lgnstilsyn.

9. Dagpenge- og efterlgnstilsynet er arbejdsmes-
sigt opdelt i

- tilsyn efter "Tilsynsmodellen for arbejdsform d-
|l i ngskont orerne",

- tilsyn efter "Tilsynsmodellen for arbejdsl gsheds-

kasserne",

- "Almindeligt tilsyn".
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a. "Tilsynsmodellen for arbejdsform dlingskontorerne".

10. Formalet med tilsyn efter "Tilsynsnodellen for

arbej dsform dl i ngskont orerne" er,

at fa& prexzise udtryk for kvaliteten af arbejdslgs-

hedskassernes adm nistration,

at tilvejebringe et grundlag for en vurdering af de
enkel te dagpenge-/efterl gnsregl ers hensigtsmessig-
hed

at forebygge fejludbetalinger.

11. "Tilsynsmodellen for arbejdsform dlingskonto-
rerne" er i hovedtrak opbygget pa fglgende made:

Di r ekt or at et udved ger statistisk tilfaddigt pa
grundlag af Det centrale register for arbejdsmarkeds-
statistik (CRAM en del af de nedlemer - inden for
neg nere fastsatte arbejdsl gshedskasser - der har oppe-
baret dagpenge/efterlegn inden for en af arbejdsdirekto-
ratet naxmere fastsat periode.

Arbej dsform dli ngskontorerne foretager herefter en
onfattende og systemmti sk gennengang af det sanl ede ud-
betal i ngsmateriale for hvert enkelt nmedlem og samren-
hol der dette nmed indhentede oplysninger om nmedl emmets
beskad ti gel sesforhold fra nedlenrets arbejdsgivere og
skattevasenet sant evt. oplysninger fra andre offentli-
ge nyndi gheder.

Arbej dsform dl i ngskontorerne rapporterer herefter
til arbejdsl gshedskasserne og direktoratet, hvorvidt
kontorerne har fundet fejl i wudbetalingsmaterialet af
betydning for dagpenge-/efterl gnsudbetalingen.

Ar bej dsl gshedskasserne neddel er arbejdsdirektora-
tet og arbejdsformdlingskontorerne, hvorvidt fundne
fejl giver anledning til omgerelser af kassernes afge-



-9 - BILAG 1

reiser af dagpenge-/efterlensret og af kassernes dag-
penge-/efterl gnsberegni nger, sant om fundne fejl giver
anl edning til ivesksatelse af sanktioner over for ned-
| emrmer .

Direktoratet foretager endelig en statistisk bear-
bejdning af resultatet af arbejdsform dlingskontorernes
gennengang, kassernes onggrelser mv. sant direktora-
tets stillingtagen.

b. "Tilsynsmodellen for arbejdsl gshedskasserne".

12. Tilsyn efter "Tilsynsnodellen for arbejdslgs-
hedskasserne" har same formél som tilsyn efter "Til-
synsmodel l en for arbejdsform dlingskontorerne", og de
to nodeller er i vid udstrakning identisk opbygget.

Der er dog ogsad principielle forskelle.

I "Tilsynsnodellen for arbejdsleshedskasserne" er
det sl edes kasserne selv og ikke arbejdsformdlings-
kontorerne, der som "1. kontrolinstans" gennengdr og
samenhol der udbetal i ngsmaterial et.

En anden vasentlig forskel er, at udbetalingsmate-
rialet i "Tilsynsnodellen for arbejdsleshedskasserne"
i kke sammenhol des ned oplysninger fra skattevasenet og
andre offentlige myndi gheder, nen alene ned oplysninger
fra arbejdsgivere.

Samenhol del sen af wudbetalingsmaterialet ned op-
lysninger fra skattevasenet medfgrer, at kal enderaret
md benyttes som undersggel sesperiode ved tilsyn efter
"Til synsnodel | en for arbej dsform dl i ngskont or er ne"
hvorimod der ved tilsyn efter "Tilsynsnodellen for ar-
bej dsl gshedskasserne" kan benyttes variable og kortere
undersegelsesperioder.

Endvi dere adskiller "Tilsynsnodellen for arbejds-
| sshedskasserne" sig pd en rakke punkter fra "Tilsyns-
nodel l en for arbejdsform dlingskontorerne” nmed hensyn
til indrapportering til arbejdsdirektoratet og for sa
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vidt angar arbejdsdirektoratets efterkontrol af indkom
ne stikprogver.

Det skal endelig navnes, at "Tilsynsmodellen for
arbej dsl gshedskasserne” kun er forberedt, men i kke

fuldt udbygget til tilsyn med efterl gn.

c. "Almndeligt tilsyn".

13. "Alm ndeligt tilsyn" har til formil at fore-
bygge fejludbetalinger og udfgres af arbej dsform d-
lingskontorerne dels som "internt tilsyn", dels som
"eksternt tilsyn".

"Internt tilsyn" udfgres i arbejdsformi dlingskon-

toret ved gennemgang af wudbetalingsmateriale, som ar-

bej dsl gshedskasserne af egen drift | gbende skal indsen-
de til arbejdsformidlingskontorerne.
Arbejdsform dli ngskontorerne udvad ger -- i det om
fang ressourcerne tillader det -- blandt det indsendte
udbet alingsmateriale stikpregver til gennemgang for kor-

rekt bl anketudfyl delse og for korrekt afggrelse af ret
til og beregning af dagpenge/efterlegn og til sammenhol -
delse nmed oplysninger, som arbejdsformi dlingskontoret
indhenter fra arbejdsgivere, skattevasenet og andre of-
fentlige myndigheder, al t efter under sggel sest emaer,
som det enkelte arbejdsform dlingskontor selv fastsat-
ter .

"Eksternt tilsyn" udfegres ved besgg i arbejdslgs-
hedskassernes | okal afdelinger efter undersggel sestema-
er, som det enkelte arbejdsformidlingskontor selv fast-

| agger .

2°. Regnskabs- og gkonomiti Isyn.

14. Regnskabs- og gkonom tilsynet varetages af ar-
bej dsdirektoratets 10. kontor.
Tilsynet omfatter
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- kontrol ned overholdelse af gaddende normer for
arbe jdsleshedskassernes bogfering og regnskabsaf-

| aggel se,

- arbejdsleshedskassernes forvaltning af forskud pa
tilskud fra staten,

- kontrol ned overholdelse af gadende norner for
di spositioner over arbejdsl gshedskassernes forsik-
ringsfornuer.

Til synet wudfegres dels ved gennengang i direktora-
tet af minedlige sal dobal ancer, &rsregnskaber, &rsbe-
retninger og revisionsprotokollater, som arbejdslgs-
hedskasserne af egen drift skal indsende til direktora-

tet inden for bestente frister, dels ved stedlige besgg
i arbejdsleshedskassernes hovedafdelinger med henblik
pd undersggel se af salige forhold.

3°. Tilsyn ned efterbetaling og til bagebetaling af dag-

penge og efterl gn.

15. Konkret tilsyn med efterbetaling og tilbagebe-
taling af dagpenge henlagt til arbejdsformdlingskonto-
rerne.

Ansvaret for styringen af dette tilsyn er placeret
hos direktoratets 9. kontor.

Til synet gennenfgres som eksternt tilsyn ved besgg
i arbejdsleshedskassernes | okal af deli nger.

Endvi dere fgrer arbejdsdirektoratets 10. kontor
konkret tilsyn ned tilbagebetaling af dagpenge og ef-

terl gn.
4°. Tilsyn ned nedl enshidrag til staten.

16. Konkret tilsyn ned nedlensbidrag til staten er
henl agt dels til arbejdsform dlingskontorerne, dels til

arbej dsdirektoratets 10. kontor.
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Ansvaret for styring af arbejdsform dlingskonto-
rernes tilsyn med medl emsbidrag til staten er placeret
hos arbejdsdirektoratets 9. kontor.

Arbejdsform dlingskontorerne skal pase, om frita-
gelse for medl emsbidrag er givet nmed rette.

Arbej dsdirektoratets tilsyn med medlemsbidrag til
staten bestar i gennemgang og sammenhol delse af ar-
bej dsl gshedskassernes arsregnskaber, arsberetninger og

af de redeggrelser for arbejdslgshedskassernes bereg-

ning af medlemsbidrag til staten, som kasserne skal
indsende til direktoratet samidig ned de kvartalsvise
indbetalinger af medl emsbidrag til staten.

5°. Andet tilsyn.

17. Andet tilsyn onfatter bl.a. tilsyn med ar-
bej dsl gshedskassernes arbejdsform dling og tilsyn med,
at kasserne opfylder de forpligtelser., der er palagt
dem i arbejdsl gshedsloven § 65 til i samarbejde med ar-
bejdsform dlingen at bistd |angtidsledige medl emmer nmed
at sgge arbejdsevnen og tilknytningen til arbejdsmarke-
det bevaret gennem udnyttelse af foreliggende mulighe-
der af wuddannel sesmessi g, genoptrazningsmassig og omsko-
lingsmessig art ("§ 65-tilsyn").

Det konkrete tilsyn med arbejdslgshedskassernes
arbejdsform dling og "65-virksomhed" er henlagt til ar-
bejdsformi dli ngskontorerne wunder styring af arbejdsdi-

rektoratets 9. kontor.

I11. Tilsynets ressourceforbrug, omfang og resultat.

18. |Ifglge arbejdsdirektoratet kan det ikke -- end
i kke skgnsmessigt -- angives, hvilke personal eressour-
cer der er anvendt pad de enkelte tilsynsopgaver. Det
foreligger alene oplyst, at siden pabegyndelsen af den

forste stikprgveundersggelse efter "Tilsynsmodellen for



- 13 - BILAG 1

arbejdsform dli ngskontorerne" i marts 1981 er stgrste-
parten af personal eressourcerne i arbejdsform dlings-
kontorernes tilsynsafdelinger og arbejdirektoratets 9.
kontor anvendt til tilsyn efter tilsynsnmodellerne. Om
regnet til fuldtidsansatte beskadftiger arbejdsform d-
lingskontorernes tilsynsafdelinger ca. 140 ansatte og
arbej dsdirektoratets 9. kontor ca. 35 ansatte.

Bortset fra tilsyn efter tilsynsnodellerne fore-
ligger der endvidere kun ufuldstandige oplysninger om
tilsynets onfang og resultat.

| det fglgende redeggres for onfang og resultat af
tilsyn efter tilsynsnmodellerne.

1°. Onfang og resultat af tilsyn efter "Tilsynsmodellen

for arbejdsform dlingskontorerne".

19. Der er indtil nu pabegyndt 4 stikpreveundersg-
gel ser efter "Tilsynsnodellen for arbejdsformdlings-
kontorerne". Undersegelserne onfatter tilsamen 6.315
sti kprgver, og den enkelte stikprgve vedrgrer udbeta-
lingsmateriale for dagpenge- og efterlgnsudbetalinger
til 1 person i 1 kalenderér.

De tre farste stikproveundersggel ser pabegyndtes
2. marts 1981, 2. august 1981 og 5. mmj 1982 og vedro-
rer udbetal ingsmateriale for dagpengeudbetalinger i
henhol dsvis 1979, 1980 og 1981. Den sidste stikprgveun-
der sggel se pabegyndtes 6. septenmber 1982 og onfatter
dagpenge- og efterlgnsudbetalinger i 1981.

Ingen af undersggelserne er endnu fadige. Ar-
bej dsdirektoratet forventer santlige undersggelser af-
sluttet engang i |gbet af 1984. Undersggel sesresulta-
terne vil da vedrgre udbetalingsmateriale for dagpenge-
og efterlensudbetalinger, som ligger fra ca. 5 1/2 til
2 1/2 ar tilbage i tiden.

20. Nedenst dende oversigt viser de forel ghige
hovedresul tater fra stikpreveundersegelserne efter
"Til synsnmodel l en for arbejdsform dlingskontorerne".
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Hovedresul tater pr. 1. decenber

Sti kpr gveunder sggel se nr.
Pabegyndel sest i dspunkt
Under sggel sesperi ode
Antal stikprever i alt

Antal faedi gbehandl ede stikpro-
ver i procent af antal stikprg-
ver i alt

Antal stikpreover ned fejl i
procent af antal stikprever ind-
kommet til arbejdsdirektoratet

Udbetalt i alt i undersggel ses-
perioden ifglge stikpregver ind-
komret til arbejdsdirektoratet,
1.000 Kr.

Udbetalt for neget i procent af
udbetalt i alt

Udbetalt for meget ned eneansvar
for arbejdsl gshedskassen el ler
med ansvar for bade kasse og
medlem i procent af udbetalt i
i alt

Udbetalt for neget ned eneansvar
for medlem i procent af udbetalt
i alt

Udbetalt for lidt i procent af
udbetalt i alt

14 -

1983 af sti kpregveundersggel serne ef -
ter "Tilsynsnodellen for arbejdsformidlingskontorerne™.

2

3

2/3 1981 2/8 1981 5/5 1982

1979

997

95

33

39.151

4, 36

2,06

2,30

0, 26

1980

2.491

87

44

97. 882

4,53

1,52

3,02

0, 43

1981

238

75

52

5. 039

5,26

2,31

2,95

1,04

4

6/9 1982

1981

2.589

74

37

89. 861

2,77

1,17

1, 60

0, 36
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Der er som navnt tale on forel gbhige resultater, og
for samtlige undersggelser gadder det, at de endelige
resul tater kan temkes at andre billedet vasentligt.

De to fagrste stikprgveundersggel ser vedrgrer dag-
pengeudbetalinger i henholdsvis 1979 og 1980. Resulta-
terne fra disse undersggel ser viser, at arbejdslg@gsheds-
kasserne i forhold til dagpengereglerne udbetaler mel-
lem 4 og 5 pct. for meget og mellem 1/4 og 1/2 pot. for
lidt i dagpenge. Med det nuvearende niveau for dagpenge-
og efterlensudbetalinger svarer dette til, at staten pa
grund af fejludbetalinger af dagpenge og efterlgn bela-
stes med en &rlig merudgift pd mndst 1 ma. kr. For sa
vidt angar det for meget udbetalte viser resultaterne
endvi dere, at omkring halvdelen respektive ca. en tre-
di edel af fejludbetalingerne kunne have vaet forhin-
dret ved almndelig agtpagivenhed fra arbejdslgsheds-

kassernes side.

Den tredje stikprogveundersggel se er en specialun-
dersggel se. Under sggel sen onfatter kun 4 arbejdsl gs-
hedskasser, for hvilke de forelgbige resultater fra de
to fegrste stikpregveundersggelser viste en forholdsvis
stor fejladm nistration.

Den sidste stikprgveundersggel se vedrgrer dagpen-
ge- og efter.lgnsudbetalinger i 1981. Resultaterne fra
under sggel sen viser mndre fejludbetalinger end resul-
taterne fra de to fgrste stikprgveundersggelser., | den
sidste stikpreveundersegelse er imdlertid kun 74 pct.
af stikpreoverne ferdigbehandlede mpd 95 pct. og 87
pct. i henholdsvis fgrste og anden stikprgveundersggel -

se.

21. Ved vurdering af resultater fra "Tilsynsmodel -

len for arbejdsformidlingskontorerne" - savel forel gbi-
ge som endelige resultater - mi det tages i betragt-
ning, at ikke alle fejludbetalinger indgdr i resultat-

opggreisen.
For det forste dakker tilsynsmodellens undersggel -

sestema ikke alle fejlmuligheder.
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Dernast er wundersggel sestemaet ikke entydigt, og
resultatet af stikprgvekontrollen er afhangigt af sub-
jektive forhold. Der er da ogsd betydelige variationer
i arbejdsform dlingskontorernes fejlfinding. Ifelge en
statusrapport fra arbejdsdirektoratet af januar 1984
svinger tilbagebetalingsprocenten fordelt pa arbejds-
form dlingskontorer saledes fra 0,7 pct. til 7,8 pct.

For tredje og fjerde stikprgveundersggel se gadder
yderligere, at arbejdsform dlingskontorerne ikke som
ved fgrste og anden stikpregveundersggel se skulle ind-
sende alt wudbetalingsmateriale og alle indhentede kon-
trol oplysninger til efterkontrol i arbejdsdirektoratet,
nmen alene materiale vedrgrende de fejl, som kontorerne
havde fundet.

Det skal endelig narnes, at tilsynsresultaterne pa
grund af det begransede antal stikpregver nappe giver et
palideligt billede af den enkelte arbejdsl gshedskasses
administration.

2°. Onfang og resultat af tilsyn efter "Tilsynsmodellen

for arbejdsl gshedskasserne".

22. Der er indtil nu pdbegyndt 3 stikprgveundersg-
gel ser efter "Tilsynsnodellen for arbejdsl gshedskasser -
ne". Undersggel serne onfatter tilsamen 7.335 stikprg-
ver, og den enkelte stikprogve vedrgrer udbetalingsmate-
riale for dagpengeudbetalinger til 1 person i fra 4 til
13 uger.

De tre stikprgveundersggel ser pabegyndtes 3. okto-
ber 1981, 4. februar 1982 og 7. oktober 1982 og vedrg-
rer dagpengeudbetalinger i henholdsvis 1981, 1981 og
1982.

Ingen af wundersggel serne er endnu ferdige. Ar-
bej dsdi rektoratet forventer santlige undersggel ser af-
sluttet engang i Igbet af 1984. Undersggel sesresulta-
terne vil da vedrgre udbetalingsmateriale for dagpenge-
udbet al i nger, som ligger fra ca. 3 til ca. 2 ar tilbage
i tiden.
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23. Nedenst dende oversigt

vi ser

BILAG 1

de forel gbige ho-

vedresul tater fra stikprgveundersggel serne efter "Til-

synsnmodel l en for arbejdsleshedskasserne".

Hovedresultater pr. 1. decenber

serne efter "Tilsynsnodellen for

Stikpreveundersegelse nr.
Pabegyndel sest i dspunkt

Under sggel sesperi ode

Antal stikprgver i alt

Ant al faxdi gbehandl ede sti k-
preover i procent af antal stik-
prover i alt

Antal stikpreover med fejl i
pct. af antal stikprgver ind-
komet til arbejdsdirektoratet

Udbetalt i alt i undersggel -
sesperioden ifgl ge stikprover
i ndkonmet til arbejdsdirekto-
ratet, 1.000 kr.

Udbetalt for neget i procent
af udbetalt i alt

Udbetalt for meget med enean-
svar for arbejdsl gshedskassen
eller nmed ansvar for bade kasse
og nedlem i procent af udbetalt
i alt

Udbetalt for meget med enean-
svar for nedlem i procent af
udbetalt i alt

Udbetalt for lidt i procent
af udbetalt i alt

1983 af stikpreveundersggel -
ar bej dsl gshedskasser ne".

3/10 1981

uge 22-25

1981

2.714

92

29

11.718

1,94

0, 88

1,03

0, 26

2

4/2 1982

3

7/10 1982

uge 43/44 We 12-24

-47 i 1981

2.434

82

25

11. 864

1,36

0,52

0,81

0,39

i 1982

2.187

78

26

13. 267

1,57

0, 89

0, 67

0,38
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Der er som neavnt tale om forel ghige resultater, og
for samtlige undersggel ser gead der det, at de endelige
resultater kan tankes at andre billedet vasentligt.

De to fgrste stikprgveundersggel ser vedrgrer dag-

pengeudbetalinger i 1981, den sidste dagpengeudbetalin-
ger i 1982.
Resul t at er ne fra under sggel serne vi ser m ndre

fejludbetalinger end resultaterne fra wundersggel serne

efter "Tilsynsmodellen for arbejdsform dlingskontorer-
ne", nmen dette mA ses i sammenhang med, at undersggel -
sest emaet for "Tilsynsmodellen for arbejdslgshedskas-

serne" dakker fare fejlmuligheder end undersggel seste-
maet for "Tilsynsmodellen for arbejdsformi dlingskonto-
rerne".

Med hensyn til under sggel sestemaets objektivitet

og undersggel sesresultaternes péalidelighed gad der til-
svarende betragtninger som anfgrt for "Tilsynsmodellen

for arbejdsformi dlingskontorerne" .

IV. Brevveksling om tilsynets opbygning og struktur.

A. Brevveksling om resultatet af en wundersggelse af

tilsynet.
24, I  erkendelse af det hidtidige tilsyns wutil-
strakkelighed ivexksatte arbejdsdirektoratet i 1978 og

1979 en rakke undersggel ser af wudbetalingsmaterialet i
arbejdsl gshedskasserne nmed det formdl at tilvejebringe
et besl utni ngsgrundlag for effektivisering af tilsy-
net. Endvidere nedsatte arbejdsdirekteren den 10. okto-
ber 1979 "Udval get vedrgrende administration af forsik-
ringssystemet”, der bl.a. fik til opgave at vurdere mu-
lighederne for et mere effektivt tilsyn.

P4 grundlag af de navnte undersggel ser og udval -
gets anden og tredje del betankning af henholdsvis april
og juni 1980 udarbejdede arbejdsdirektoratet to nye mo-
deller for dagpenge- og efterlgnstilsynet, "Tilsynsmo-
dellen for arbejdsformi dlingskontorerne” og "Tilsynsmo-

dellen for arbejdsl gshedskasserne"”.
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De farste; stikprgveundersggel ser efter de to no-

del |l er pabegyndtes i henholdsvis marts 1981 og oktober
1981, og siden er stgrsteparten af tilsynsressourcerne
anvendt til dagpenge- og efterlgnstilsyn efter de to
nmodel | er.

Onregnet til fuldtidsansatte beskaftiger tilsynet
p.t. ca. 175 ansatte.

25. Somet led i revisionen af statens udgifter og
i ndt agter vedr gr ende ar bej dsl gshedsf or si kri ngen har
rigsrevisionen |gbende fulgt arbejdsdirekterens tilsyn
med de statsanerkendte arbejdsl gshedskasser.

P4 grundlag af erfaringerne fra dette arbejde;, pa-
begyndte man i sommeren 1983 i sanmarbejde med arbejds-
di rektoratet at udarbejde en sam et beskrivelse af til-
synet .

Den 1. novenber 1983 foreld en nasten fadig be-
skrivel se, og med udgangspunkt heri papegede rigsrevi-
sionen i skrivelse af 9. november 1983 over for ar-
bej dsdirektoratet forskellige forhold vedrerende hen-
si gt smessi gheden af tilsynets opbygning og struktur.

Med skrivelse af 21. decenber 1983 afgav arbejds-
di rektoratet svar i sagen.

Rigsrevisionen fandt anledning til at fortsate
brevveksl i ngen ned di rekt or at et om de pagad dende
spgrgsmél med henblik p& en uddybning af de frensatte
synspunkter og afklaring af forskellige tvivlsspgrgs-

)

mal .

En kontinuation af brevvekslingen blev imdlertid
stillet i bero pad udarbejdelse af en generel beretning
om arbejdsl gshedsforsikringen. Baggrunden herfor var,
at de rejste spgrgsmal - omend gkonom sk betydnings ful -
de - i et vist onfang var af teknisk-adm nistrativ ka-

rakter, og at tilsynets opbygning og struktur generelt
matte ses i sammenhang med det sanl ede arbejds| gsheds-
forsikringssystem

Efter afgivelsen af beretning nr. RB 301/84 af
31. januar 1984 til statsrevisorerne om arbejdslesheds-
forsikringen besluttede arbejdsmnisteren at nedsadte
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"Udval get vedrgrende arbejdsl gshedskasserne fejludbeta-
l'inger" og at sgge arbejdsdirektoratet opdelt i to
sel vstendi ge direktorater.

P4 denne baggrund besluttede rigsrevisionen som
navnt ovenfor i kapitel | pd ny at stille en kontinua-
tion af brevvekslingen med arbejdsdirektoratet i bero.

En kopi af rigsrevisionens skrivelse af 9. novem
ber 1983 o0og af arbejdsdirektoratets svarskrivelse af

21. december 1983 vedl agges som bilag 1 og bilag 2.

B. Brevveksling om direkte tilsyn med arbejdsl gsheds-

kassernes edb-systemer.

26. Med skrivelse af 24. november 1983 om normer
og praksis for arbejdsl gshedskassernes dagpenge- og ef-
terl gnsadmi nistration tilsendte rigsrevisionen arbejds-
direktoratet et notat om en korrespondance, som rigsre-
visionen havde fgrt nmed arbejdslgshedskasserne og ar-
bejdsdirektoratet om kassernes adm nistrative rutiner
og den heri indbyggede interne kontrol med dagpenge- og
efterl gnsadmi ni strationen.

Af notatet fremgdr bl.a., at rigsrevisionen ved
gennemgang af et forholdsvis beskedent antal tilfaddigt
udval gte dagpenge- og efterl gnsudbetalinger har konsta-
teret forskellige programfejl/mulige programfejl af be-
tydning for dagpenge- og efterl gnsudbetalingernes staor-
relse i ARKE-edb-systemet og i et andet af de edb-sy-
stemer, der anvendes ved admi nistrationen af arbejds-

| sshedsforsi kringen.

27. Med henvisning hertil sam til, at flere ar-
bej dsl gshedskasser bruger samme edb-system, bad rigsre-
visionen i skrivelse af 11. april 1984 arbejdsdirekto-
ratet oplyse, om det havde varet overvejet at gegre de
edb-systemer, arbejdslgshedskasserne anvender ved adm -
nistrati onen af arbej dsl gshedsforsi kringen, til gen-
stand for direkte tilsyn.

Ri gsrevi si onen har endnu ikke modtaget svar herpa.
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C. Brevveksling om anvendel se: af edb-regi stre i t i 1 -

synsgj ened.

28. | rigsrevisionens beretning af 4. novenber
1981 om ar bej dsl gshedsf orsi kringen, jf. statsrevisorer-
nes beretning nr. 11/1980 af 12. marts 1982, konkl ude-
redes bl.a., at det er en forudsaning for en effektiv
kontrol med udbetaling af dagpenge og efterlgn, herun-
der ikke mndst kontrollen nmed, at der ikke finder m s-
brug sted, at eksisterende registeroplysninger om ind-
konmstforhold, herunder bistandshjelp, pensionsudbeta-
linger fra offentlige kasser mv. anvendes i kontrol-
len.

I sin redeggrelse af 9. september 1982 for de for-
anstaltninger og overvejelser, som statsrevisorernes
beretning gav anledning til, udtalte arbejdsm nisteren,
at han var enig nmed arbejdsdirektoratet i, at der 1lig-
ger en forbedring af kontrol nmulighederne i anvendel se
af registersankgrsel .

M nisteren oplyste, at visse af de offentlige re-
gi stre indehol der oplysninger, der kan anvendes som l|ed
i en konkret fejlfinding, og at han havde bedt arbejds-
direktoratet om at foretage en sam et vurdering af hele
denne probl emati k.

Med henvisning hertil annopdede rigsrevisionen i
skrivelse af 4.. novenber 1982 arbejdsdirektoratet om at
blive holdt 1lebende underrettet om arbejdet nmed sankg-
ring af registre i kontrol gj emed.

29. Der er endnu ikke gennenfgrt nogen fejlfinding
ved hjadp af registersankgrsel eller maskinel anvendel -
se af allerede eksisterende registeroplysninger (regi-

stergennemkarsel).

Arbej dsdirektoratet har i en skrivelse af 20. ja-
nuar 1984 nmeddelt rigsrevisionen, at det i samarbejde
ned statsskattedirektoratet og Datacentralen /S i ef-

terdret 1983 har udarbejdet en metode, ved hjadp af
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hvilken det er muligt fra statsskattedirektoratets re-

gistre at udsgge oplysninger, som med relativ stor sik-

kerhed har interesse for direktoratets tilsynsvirksom
hed.

Sagen har veaxet forelagt register'tilsynet, der i
en udtalelse i en skrivelse af 17. februar 1984 |kke

har wudtalt sig imd projektet.
Arbej dsdi rektoratet har under handen oplyst, at
projektets ivarksastelse beror pad skattem nisterens af-

gorel se.

30. Den 30. juni 1982 nedsattes en intern arbejds-
gruppe i rigsrevisionen, der skulle planlagge en for-
sggsmessi g sanmkgring af Det centrale register for ar-
bej dsmar kedsstat istik (CRAM) med et kommunalt register.

Rigsrevisionen er ved at udarbejde en beretning

til statsrevisorerne om forlgbet af dette projekt.
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RIGSREVISIONEN Den 9. november 1983.

. Kongensgade 45, 1264 Kgbenhavn K
Telefon (01) 92 84 00 lokal 3 .ktenr 35/41-1983

(Bedesanfrrl i svarsir.)

Ar bej dsdi r ekt or at et
Fi nsensvej 78
2000 Kgbenhavn F.

1. Som et led i revisionen af statens udgifter og indtegter vedrg-
rende arbejdsl gshedsforsikringen har rigsrevisionen |gbende fulgt
arbej dsdirektgrens tilsyn nmed de anerkendte arbejdsl gshedskasser.

Pa grundlag af erfaringerne fra dette arbejde er rigsrevisionen
som bekendt ved at wudarbejde en sam et beskrivelse af tilsynet.

Som tidligere neddelt er det tanken, at beskrivelsen skal tjene
som referenceranme, dels internt i rigsrevisionen, dels eksternt
over for arbejdsdirektoratet med henblik p& at sikre, at rigsrevisi-
onen | ghbende far tilsendt alle relevante oplysninger om andringer af
tilsynets opbygning og struktur, om ressourceforbrug ved tilsynet,
om tilsynets onfang og resultat sant om de foranstaltninger, der
ivaaksates pd grundlag af tilsynsresultat;erne.

Ved skrivelse af 30. august 1983 tilsendte nan arbej dsdirekto-
ratet et notatudkast af samme dato, som indeholdt en skitsemsssig
beskrivel se af arbejdsdirektgrens tilsyn nmed de anerkendte arbejds-
| gpshedskasser .

Beskrivel sen var udarbejdet pad grundlag af bestemmel serne om
tilsynet i arbejdslgsheds!|oven, de i tilknytning hertil adm nistra-
tivt fastsatte regler sant oplysninger, som rigsrevisionen efter
aftal e havde nodtaget fra arbejdsdirektoratet.

Fex di ggorel sen af beskrivelsen forudsatte, at rigsrevisionen
fra arbejdsdirektoratet nodtog en rakke yderligere oplysninger, her-
under oplysninger der kunne bekradte/afkraifte forskellige arbejds-
hypot eser, som det havde vearet ngdvendigt at opstille ved skitsens
udar bej del se.
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Not at udkastet af 30. august 1983 blev herefter drgftet pa mader
mel |l em arbejdsdirektoratet og rigsrevisionen den 22. september og
6. oktober 1983.

P4 mgderne bekraftede arbejdsdirektoratet, at skitsen stort set
indehol dt en korrekt beskrivelse af tilsynet.

Der blev endvidere truffet aftale om den praktiske fremgangsma-
de for oversendel se af oplysninger til brug for rigsrevisionens ar-
bejde nmed fardiggerelse af beskrivelsen af tilsynet.

| fortsestelse heraf har arbejdsdirektoratet ved skrivelser af
23. september, 3. oktober og 10. oktober 1983 tilsendt rigsrevisio-

nen forskelligt materiale vedrgrende arbejdsdirektgrens tilsyn.

2. Til brug for det videre arbejde fremsendes hoslagt et nyt no-
tatudkast af 1. novenber 1983, hvori oplysninger meddelt p& oven-

na/nte mgder og ved ovennavnte skrivelser er indarbejdet.

3. Ri gsrevi sionen har pad grundlag af de nu tilvejebragte oplysnin-

ger gennemgdet tilsynets opbygning og struktur.

Gennemgangen giver anledning til nedenstaende bema kni nger, som
man skal anmode arbejdsdirektoratet om at tage stilling til.
a. "Andet tilsyn" (end tilsyn med arbejdsl gshedsforsikringen) er
henl agt til arbejdsdirektoratets forsikringsafdeling, nmen saglige

grunde taler for en placering under direktoratets arbejdsmarkedsaf-
deling.

b. Pl aceringen i arbejdsform dlingskontorerne af ressourcer til
tilsyn med arbejdsl gshedsforsikringen forekommer af saglige og sty-
ringsmessi ge grunde mndre hensigtsmeessig. Md denne placering taler
ogsa, at arbejdsform dlingskontorerne er geografisk afgransede,

hvori mod arbejdsl gshedskasserne som hovedregel er fagopdelte og har

deres hovedkasser placeret i det Storkebenhavnske onrade.

c. Det konkrete tilsyn nmed medl emsbidrag til staten er henlagt til
arbej dsdirektoratets 10. kontor og arbejdsform dlingskontorerne, nen
styringen af arbejdsform dlingskontorernes tilsyn pad dette onrade er
henl agt til arbejdsdirektoratets 9. kontor.
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d. Det konkrete tilsyn ned efterbetaling og til bagebetaling af
dagpenge og efterlgn er henlagt til arbejdsform dlingskontor erne un-
der styring af arbejdsdirektoratets 9. kontor, men herudover har ar-
bej dsdirektoratets 10. kontor til opgave at udfgre konkret tilsyn
nmed til bagebetaling af dagpenge og efterl an.

e. Stgrsteparten af tilsynsressourcerne er placeret i arbejdsfor-
m dl i ngskontorernes tilsynsafdelinger.

Tilsynsafdelingerne har andre opgaver end tilsynet ned de aner-
kendte arbejdsl gshedskasser. Afdelingerne vurderer séaledes oplysnin-
ger fra arbejdsform dlingskontorernes gvrige afdelinger om enkelt-
medl enmer s radi ghed, arbejdsvegring og arbejdsopher og afgiver pa
grundl ag heraf indstillinger til arbejdslgshedskasserne om mangl ende
dagpenge-/efterl gnsret.

Der er tale om prirnaradmnistrative opgaver i arbejdslgsheds-
forsi kringssystenet, son bgr varetages af de selvstyrende arbejds-
| gshedskasser og belaste disses adm nistrationsudgifter, evt. under
skag pet ti |l synsmessig kontrol.

f. Tilsynsafdelingerne har endvidere den primesadm nistrative op-
gave at vejlede arbejdsl gshedskassernes | okal af deli nger.

Denne vejl edningsfunktion |agger beslag pa ressourcer i til-
synsafdel i ngerne og synes egnet til at modvirke, at der i de selv-

styrende arbejdsl gshedskasser tilvejebringes et hensigtsmessigt ad-
m ni strati onsapparat nmed forngden ekspertise.

g. Nornmerne for tilsynet med arbejdsl gshedsforsikringen er i vidt
onfang ikke justeret for andringer i arbejdslgshedsforsikringssyste-
net i e@vrigt. Dette synes for en del at kunne henfgres til, at nor-
merne for tilsynet findes spredt i et meget stort antal bekendtgge-

rel ser, cirkulaer, vejledninger myv.

Der er behov for en gennengribende regelsanering med henblik pé
tilvejebringelse af tidssvarende norner, et nere overskueligt norm
sa og |gbende justering af dette i takt nmed andringer af arbejds-
| gshedsf orsi kri ngssystenmet i gavrigt.
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h. Proceduren for arbejdsform dlingskontorernes rapportering af
tilsynsresullater forekomer ungdi gt konpliceret og ressourcekraven-
de. Bl.a. synes de sa&lige indberetningsregler i for hgj grad til-
passet de selvstyrende arbejdsl gshedskassers interne organisation.

i. Opgavemessi gt er kontrollen med arbejdsl gshedskassernes adm ni -
stration af dagpenge- og efterlgnsordningen integreret ned kontrol -
len af rigtigheden af de tro- og |oveerklainger, som dagpenge- og
efterl gnsnodt agere afgiver til arbejdslgshedskasserne, og som udgger
grundl aget for kassernes afggrel ser og beregninger af henholdsvis
dagpenge-/efterl gnsret og dagpengenes/efterl gnnens stgrrelse.

Der er tale omto principielt forskellige kontrol opgaver.
Fgrstnawnte retter sig nod fejl begdet af arbejdsl gshedskasserne,
sidstnarnte mod fejl begdet af dagpenge- og efterl gnsnodtagere.

Sammenblandingen af de to kontrol opgaver ggr tilsynet tragt og
synes egnet til at forflygtige arbejdsl gshedskassernes ansvar for,
at det ngdvendi ge udbetalingsmateriale tilvejebringes og opbevares i
tilstrakkeligt onfang og pa betryggende made.

Den rutinemessige stikprgvevise kontrol af tro- og |oveerklae
ringernes rigtighed md endvidere betragtes som en primeadmn nistra-
tiv opgave, der bgr henlagges til de selvstyrende arbejdsl gsheds-
kasser og belaste disses admnistrationsudgifter, evt. under skaxpet
tilsynsmessig kontrol.

Dette udel ukker ikke, at arbejdsdirektoratet styrer stikpreve-
udved gel sen for kassernes kontrol p& dette onréade, eller at arbejds-
direktoratet til brug for denne styring foretager selvstandige un-
dersggel ser af tro- og |oveerklaringers rigtighed.

En forudsaning for adskillelse af de to kontrol opgaver er, at
der udarbejdes klare og udtgmmende normer for tilvejebringelse og

opbevaring af udbetalingsmateriale i arbejdsleshedskasserne.
j- For begge tilsynsnodeller gad der, at undersggel sestenmaet er

diffust og resultatet af stikprgvekontrollen afhangigt af subjektive
forhol d.

Til illustration kan nanes, at arbejdsdirektoratet i februar
1982, mélt som fejludbetalt bel @b havde fundet 10 pct. flere fejl
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end arbejdsform dlingskontorerne i stikprover fra fgrste og anden
sti kpregveunder sggel se efter "Tilsynsnodel l en for arbejdsform d-
I i ngskont orerne".

En ngdvendig forudsaaning for fornmulering af et tilstrakkeligt
entydi gt undersggel sestema er fornmentlig, at der udarbejdes klare og
udt srmende norner for tilvejebringelse og opbevaring af dokunenta-
tion i arbejdsl gshedskasserne, og at kontrollen nmed rigtigheden af
medl emmernes tro- og |oveerklaringer udskilles fra kontrollen ned
ar bej dsl gshedskassernes adm nistration af dagpenge-/efterl gnsordnin-
gen.

k. Begge tilsynsnodeller lider af den metodemessige svaghed, at
udvad gel sen af stikprgver til kontrol - af bl.a. arbejdsleshedskas-
serne - foregdr pa& grundlag af oplysningerne i CRAM Oplysningerne i

CRAM fgdes af arbejdsl gshedskasserne, sa vidt vides uden nogen form
for kontrol af, at de er rigtige og udtemende. Endvidere viser er-
faringerne fra bl.a. stikpregveundersggel serne efter tilsynsnodeller-
ne, at oplysningerne i CRAM er fejlbehadtede i vasentlig grad.

1. Til synsnmodel | erne er yderligere behe#ftet med den nmetodemessi ge
bri st,

at stikpreveundersggel serne i et vist onfang foregar pa grundl ag
af arbejdsl gshedskassernes egne interne noteringer i stedet for

ekstern dokumentation,

at stikpreveundersggel serne i et vist onfang foregar pa grundl ag
af kopier i stedet for original dokumentation,

at undersggel sesmateri al et udtages af kasserne.

m Fej l udbetal i nger konstateret ved tilsyn efter "Tilsynsnodellen
for arbejdsform dlingskontorerne" uden for den salige undersggel -
sesperiode indrapporteres kun til arbejdsdirektoratet i det onfang,

den enkelte fejludbetaling er af en s&dan art og sterrelse, at der
efter de herom gad dende regler skal afgives en salig indberetning.
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Endvi dere foretages der ingen sam et registrering af indberet-
tede fejludbetalinger, som ligger uden for den salige undersggel -
sesperi ode.

Rapportering og sam et registrering af alle fejludbetalinger
konstateret wuden for den sarlige undersggel sesperiode har betydning
for vurdering af s8vel det udfgrte tilsynsarbejde som tilsynets prea
ventive effekt .

n. Fejludbetalinger konstateret ved tilsyn efter "Tilsynsmodellen
for arbejdsl gshedskasserne” uden for den salige undersggel sesperio-
de indrapporteres ikke til arbejdsdirektoratet.

Rapportering og sam et registrering af alle fejludbetalinger
konst ateret wuden for den salige undersggel sesperiode har betydning
for vurdering af savel arbejdslgshedskassernes stikprgvekontrol som
tilsynets praventive effekt.

0. Med henblik p& |gbende vurdering og justering af tilsynets til-
rettel aggel se er der behov for en systematiseret rapportering og re-
gistrering af omfang og resultat af dagpenge- og efterlgnstilsyn i

form af "Alm ndeligt tilsyn".

p. Til svarende gad der regnskabs- og gkonomitiisyn.

q. Tilsvarende gad der tilsyn med efterbetaling og tilbagebetaling

af dagpenge og efterl gn.

r. Tilsvarende gad der tilsyn nmed medl emsbidrag til staten.

S. Tilsyn med medl emsbidrag til staten omfatter ikke kontrol af
arbej dsl gshedskassernes angivel ser af bidragspligtig medl emsbestand
og denne bestands fordeling pa& satsgrupper.

4. Med hensvisning til bestemmelsen i rigsrevisorloven 8§ 16, stk.

1, skal man anmode om at naxrvearende skrivelse besvares inden 6 uger

fra modtagel sen.

Munch- 3ensen



BILAG1

Rl GSREVI SI ONEN Den 24. april 1984
3. kontor J.nr. 35/41-1983

Bilag nr. 2 til
Notat om rigsrevisionens undersggel se
af arbejdsdirektgrens tilsyn ned de

st at sanerkendte arbejdsleshedskasser

0og om rigsrevisionens brevveksling ned
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m 23.0EC. 1983

ARBEJDSDIREKTORATET
FINSENSVEJ 78 . 2000 KGBENHAVN F . TLF. (01) 106011

Ri gsrevi si onen DATO: 21.[EC 1983
St. Kongensgade 45-47 J-NR-g kt.83-312-236

(bedet anfert 1 skrivelser vedrgrende denne sag)
1264 Kebenhavn K aj

Ved skrivelse af 9. novenber 1983 har rigsrevisionen annodet direktoratet om at
kommentere de af rigsrevisionen frensatte bemegkninger vedrgrende tilsynets opbygning
0g struktur.

1. Indledningsvis har rigsrevisionen papeget, at "andet tilsyn" (end tilsyn ned

ar bej dsl gshedsf orsi kringen) er henlagt til arbejdsdirektoratets forsikringsafdeling
medens saglige grunde taler for en placering under direktoratets arbejdsmarkedsaf de-
l'ing

P& baggrund af en telefonisk henvendel se har rigsrevisionen oplyst, at der her
tankes pa tilsyn med § 65 og arbej dsl gshedskassernes paral | el anvi sning

| den anledning skal direktoratet oplyse, at de tilsynsopgaver, der i denne forbindel-

se er henlagt til forsikringsafdelingen, vedrgrer de forsikringsnessige problemer,
der kan opsta i forbindelse med disse ordninger

Eksenpel vis skal tilsynet, p& baggrund af de oplysninger der frenkomer ved en
§ 65-santale, vurdere ommedl emmet er til réadighed for arbejdsmarkedet

Den overordnede kontrol ned/vurdering af de péagad dende ordninger hgrer inidlertid
under direktoratets arbejdsmarkedsafdeling

2. For sé& vidt angdr rigsrevisionens benekning om det hensigtsmessige i en placering
af tilsynsressourcer pa arbejdsformidlingskontorerne skal direktoratet indledningsvis
opl yse, at en sadan placering selvfelgelig i kke har kunnet undga at give styringsmes-
sige probl emer.

3. Kt. j. nr. /(/?33

/N /// \ LT S e e
///////////// - o :

sekretariat, per SPOrg: BI og d arbe;dsfotmnd

/ ling, erhvervsvéjled: b f Itninger, leere-

l/ 7 Adelgade 13, 1304 Kg¢benhavn K ogprakukpladstp‘rgsnﬂl stat mk CRAM, kurwsgodtgorol-
////// ///////// ////// Tif. (01) 11 68 40 se, ind- 0g udvanaring, mformaluon o0g uddannelse.
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Situationen er imdlertid i dag den, at det er generelt accepteret, at det er arbejds-
direktgren, der fastlagger, hvilke arbejdsopgaver, der skal varetages af tilsynsaf-
del i ngerne, hvilket endvidere er fastsldet i den "tilsynsbekendtgerel se", der forven-

tes at trade i kraft pr. 1. januar 1984.

For s& vidt angar bensekningen om at arbejdsformnidlingskontorerne er geografisk

af gransede, nedens arbej dsl gshedskasserne som hovedregel er fagopdelte og har deres
hovedkasser placeret i det Storkgbenhavnske onr &dde, skal direktoratet oplyse, at

et stort antal arbejdsl gshedskasser (herunder de stgrste arbejdsl gshedskasser)

har afdelinger fordelt over hele |andet. Afdelinger der traffer beslutninger vedrgren-

de nedl emmers dagpengeret i henhold til arbejdsl gshedsl oven.

Da direktoratets erfaringer viser, at en del problemer kan |gses |lokalt - uden
at belaste hverken direktoratet (eller arbejdsl gshedskassernes hovedl edel se) -
finder man ikke umi ddel bart, at det af rigsrevisionen anfgrte taler inod en decentral

pl acering af tilsynsressourcer.

3. For s& vidt angar spergsnélet om det hensigtsnessige i, at tilsynet med henhol ds-
vis tilbage- og efterbetalinger og medl ensbidragene til staten lokalt hgrer under

9. kontor, nmen centralt under 10. kontor, skal det meddel es, at denne placering

i en vis udstrakning er historisk betinget. Da der inmdlertid i de seneste ar er
sket en del andringer inden for savel tilsynet ned dagpengeadm nistrationen (9.kon-
tor) som med regnskabstilsynet (10. kontor) vil direktoratet tage denne opdeling

op til overvejelse.

k. Under punkt e. i rigsrevisionens skrivelse har nman papeget, at tilsynsafdelingerne
varetager en del prinegadmnistrative opgaver, som burde varetages af arbejdsl gsheds-

kasser ne.

Hertil skal direktoratet oplyse, at man uafhangig af rigsrevisionens henvendel se
selv har veret opmead ksom pd dette problem og derfor for naxvesende overvejer,
hvor | edes en sadan overflytning af de primesadninistrative opgaver til arbejdsl gs-
hedskasserne kan finde sted, santidig med at man sikrer, at arbejdsl gshedskasserne
f&r de oplysninger fra arbejdsformidlingskontorerne somer ngdvendi ge for dagpenge-

adm ni strationen.

Ri gsrevisionen vil blive holdt |gbende orienteret om udviklingen p& onradet.

5. Rigsrevisionen har endvidere papeget, at tilsynsafdelingernes vejledning af
| okal af del i ngerne savel beslagl amger tilsynsressourcer, som synes egnet til at
nodvi rke, at arbejdsl gshedskasserne opbygger et hensigtsnessigt adm ni strationsappa-

rat.
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Hertil skal direktoratet oplyse, at man i dag - bade for sa vidt angdr medl enmer

som afdelinger - har den politik, at de - safremt de mitte have problener ned fortol k-
ni ngen af arbej dsl gshedsl ovens bestemel ser - nmé rette henvendelse til enten afdeling-
erne eller arbejdsl ghedskassernes hovedl edel se. Der er saledes ikke tale om at
tilsynsafdelingerne trasler ind og overtager arbejdsl gshedskassernes opgave, og
direktoratet finder derfor ikke, at den vejledning er ned til at nodvirke, at arbejds-

| sshedskasser ne opbygger et hensigtsnessigt admini strationsapparat.

Den vej | edni ngsvi rksomhed, som direktoratet finder vasentlig, bestdr i at oplyse
de | okale afdelinger om hvilke forhold vedrgrende dagpengeadnmi nistrationen den
| okal e tilsynsafdeling ikke kan acceptere, sant en eventuel radgivning om hvorledes

forhol dene kan forbedres.

At der i forlangelse af en sadan tilsyns-/informationsvirksonhed af afdelingerne
kan blive rejst spegrgsmdl om | ovbest emmel sers forstaelse, finder direktoratet for-
stdelig, og en generel afvisning af at udtale sig fra tilsynsafdelingernes side

ville nappe gavne det |okale tilsynsarbejde.

6. For s& vidt angar behovet for en tilvejebringelse af et mere tidsvarende - sant
overskueligt nornseg for tilsynet med arbej dsl gshedsforsikringen, skal det indled-
ningsvis benmer kes, at direktoratet netop har afsluttet udarbejdel sen af et nyt

sa normer, der bygger pad de hovedprinci pper for tilsynsarbejdet, der er blevet

indfert santidig nmed ivarksasttelsen af de centralt styrede stikprgveundersggel ser.

Herudover er det direktoratets hensigt, at foretage en sammenskrivning sant justering

af de retningslinier, der i @vrigt foreligger pd onradet.

En forudsaning herfor har imdlertid efter direktoratets opfattel se varet, at
man fik udarbejdet en ny tilsynsbekendtggrel se, idet denne skulle udgere fundanentet

for en sadan revision.

Som naant ovenfor forventes en ny tilsynsbekendtgerelse at trade i kraft pr. 1.
januar 1984 og direktoratet vil i givet fald pdbegynde en sadan justering i um ddel-

bar forlangel se heraf.

7. For sd vidt angar rigsrevisionens bensrkning om at indberetningsproceduren i

for hgj grad er tilpasset arbejdsl gshedskassernes interne organisation, skal det
meddel es, at denne tilpasning er forarsaget dels af, at arbejdsfornidlingskontorerne
i kke har nogen besl ut ni ngskonpet ence, dels af et gnske omi s& vid udstrakning

somnuligt at f& afsluttet eventuelle tilsynssager pa lokalt plan.

Direktoratet finder derfor ikke, at man p& den baggrund kan sinplificere indberet-

ni ngsproceduren yderligere.
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8. For sd vidt angar det af rigsrevisionen under punkt i. anferte, skal det nedgives,
at en kontrolvirksomhed, der savel onfatter arbejdsl gshedskassernes adninistration
somtro- og |love oplysningerne, vil vexe nere onfattende end en efterkontrol af

al ene det ene af onraderne.

Direktoratet er inidlertid ikke enig i, at nmetoden kunne vaxe egnet til at forflyg-
tige arbejdsl gshedskassernes ansvar for, at det ngdvendi ge udbetalingsmateriale

tilvejebringes og opbevares i tilstrakkeligt onfang.

Tvagtinod har den af direktoratet ivarksatte kontrolfunktion klart haft den nodsatte

effekt inden for store onrader, hvilket md anses for en gnskvexdig fal gevirkning.

Det skal endvidere erindres, at direktoratet - da man pabegyndte de centralt styrede
sti kprgveundersggel ser - havde et helt &abenbart behov for at fa praxise oplysninger
om savel arbejdsl gshedskassernes dagpengeadmni nistration son omtro- og |ove systenets

vag di .

Det skal dog i denne forbindel se bemex kes, at direktoratet i frentiden vil variere
formil et med stikpreverne mere end man har gjort tidligere, idet man finder, at
de hidtidige stikpraover har resulteret i et basismateriale;, der kan arbejdes videre

ud fra.

Som eksenpel kan nawnes, at direktoratet for navarende mener sig i besiddel se
af et fyldigt materiale vedrgrende tro- og |ove systents svagheder, pa hvilken
baggrund man har taget initiativer til at forbedre systenet pa disse punkter (eks.

§ 41 og § 55).

Direktoratet finder derfor, at man i de konmmende undersggel ser prinet kan koncen-
trerer sig om arbej dsl gshedskassernes dagpengeadni ni stration og vente ned generelle
tro- og love undersggel ser indtil det tidspunkt, hvor man kan vurdere, om de af

direktoratet ivearksatte initiativer, har haft den ngdvendi ge og gnskede effekt.

9. Rigsrevisionen gor endvidere gad dende, at det for begge tilsynsnodeller gadder,

at undersggel sesskemaet er diffust og resultaterne afhangige af subjektive forhold.

Hertil skal direktoratet anfgre, at man ikke er enig ned rigsrevisionen i den anfgrte

bet r agt ni ng.

Hvad angdr undersggel sestenmet skal det siges, at det jfr. punkt 8. har varet bredt
formuleret, idet der har varet et behov for, at fa& oplysninger om savel arbejds-

| sshedskassernes admini stration somtro- og |oveopl ysningernes anvendelighed. Direk-
toratet finder imdlertid ikke, at denne brede formulering har gjort undersggel ses-

temaet diffust.

For sa vidt angar bemes kningerne omdet utilfredsstillende i at resultaterne er
af hangi ge af subjektive forhold, skal det benmexkes, at i et system som arbejdsl gs-

hedsdagpengesystenet, hvor der i al sagsbehandling skal udgves nmange skgn, kan
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det ikke undgds, at skensmessige vurderinger falder forskelligt ud.

Det skal endvidere understreges at den af rigsrevisionen nante korrektion i opadga-
ende retning ikke holdt, idet senere opgerelser har vist, at direktoratet nélt
i fejludbetalte bel gb som en gennensnitsbetragtning har nedjusteret arbejdsform d-

l'ingskontorernes indstillinger til tilbagebetalingsbel gb.

Endel ig skal det for sd vidt angdr bensr kningen om det gnskelige i udtgmende normer
for tilvejebringel se og opbevaring af dokunentation i arbejdsl gshedskasser, oplyses,
at noget sadant allerede forefindes i forbindelse ned |gndokunentation ved beregning,
at lignende retningslinier vil blive udarbejdet i forbindelse med savel dokunenta-
tionen ved optagel se (§41) somi forbindel se med beregni ngen af arbejdskravet (§
55), sant at der i direktoratets cirkulsge af 13. juni 1983 (emmenr. 3.15) er fastsat

retningslinier for arkiveringen af dokumentationsmaterial e hos arbejdsl gshedskasserne.

10. Det skal indledningsvis nmedgives, at erfaringerne fra stikprgveundersggel serne

har vist, at oplysningerne i CRAM kan vage behaftet ned fejl.

Direktoratet finder imdlertid i kke, at man pd denne baggrund kan konkl udere, at

dette er enshetydende med en netodenessig svaghed.

Direktoratet finder heller ikke, at man ud fra den onstandi ghed, at CRAM al ene
bygger pd ukontrollerede oplysninger fra arbejdsl gshedskasserne kan konkl udere,

at direktoratets tilsynsnodeller lider af en netodenessig svaghed.

11. Det skal for s& vidt angdr punkt k. i rigsrevisionens skrivelse fgrst bemekes,
at stikpreveundersggel serne, i den udstrakning det er nuligt, er foretaget p& grund-

lag af kontrol opl ysninger indhentet uden for arbejdsl gshedskasserne.

Det skal endvidere anfgres, at direktoratets tilsyn ikke direkte er indrettet pa,
at kontrollere om arbejdsl gshedskasserne bevidst mani pul erer med udbetal ingsmateri a-

lerne, hvilket i g@vrigt af direktoratet anses for at vage lidet sandsynligt.

12- Under punkterne m og n. anfgrer rigsrevisionen, at savel indrapporteringen-
som regi streringen af fejludbetalinger, der ligger uden for den af direktoratet

fastsatte undersggel sesperiode, ikke kan anses for at vaze tilstrakkelig.

| den anledning skal direktoratet indledningsvis bemexke, at sadanne fejl typisk
kun vil blive opdaget, safrent fejladmnistrationen har nedfert fejludbetalinger

i under sggel sesperi oden.

Det skal endvidere oplyses, at sadanne fejl - selv omde ikke registreres i |ighed
med fejl i undersggel sesperioden - naturligvis skal nedtages i henhol dsvis arbejds-

form dli ngskontorets indberetning og arbejdsl gshedskassens afggrel se i stikprgve-
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sagen, hvilket betyder, at de bliver udsat for stort set samme sagsbehandling som

fejl i undersggel sesperioden.
Den vasentligste arsag til, at disse fejl imdlertid ikke behandles p& lige fod
med fejl i undersggel sesperioden er den, at man ved vurderingen af resultaterne

vedr gr ende under sggel sesperioden kan sstte antallet af fejl sant fejludbetalingerne
i forhold til henholdsvis en afgramset periode og de sanl ede dagpengeudbetal i nger
i perioden, hvilket giver et prazist og anvendeligt billede af arbejdsl gshedskasser-

nes/ ar bej dsl gshedskassens admi ni stration.

Noget sadant vil ikke vee nuligt i forbindelse med de fejl, der ligger uden for

under sggel sesperi oden.

Direktoratet finder derfor ikke, at en sadan registrering etc. vil have den ngdven-

dige effekt i forbindelse med udgvel sen af tilsynsvirksonheden.

13. | den udstrakning det "almindelige tilsyn" ikke fgres pd grundlag af de princip-
per, der bruges ved de centralt styrede stikprgvenodeller, eller tilsvarende systena-
tiske retningslinier, finder direktoratet pa baggrund af tidligere erfaringer ikke,

at der er behov for en systemmtiseret rapportering sant registerering af resultaterne.

Direktoratet forventer imdlertid, at det lokale tilsynsarbejde i frentiden i sterre

udstrakning vil blive fgrt ud fra principperne i stikpraveundersggel serne.

Direktoratet vil i den udstrakning det er muligt, registerere resultaterne af sadanne
under sggel ser for pa denne vis bl.a. at fa udvidet sin viden om dagpengeadni nistra-

tionen.

14-. Ved mpdet den 6. oktober 1983 erklaede direktoratets 10. kontor sig enig i
behovet for en systematisk rapportering pa de under p. g. og r. anfgrte onrader.
Det aftaltes, at rapporteringen skulle foregd kvartal svis, men den endelige udform

ning md bero pd yderligere forhandlinger ned rigsrevisionen.

15. Med henvisning til oplysningerne ved nodet den 6. oktober 1983 oplyser 10.
kontor, at tilsynet nmed nmedl ensbidrag ogsd onfatter kontrol af de af kasserne opgivne

nmedl enst al .

je JuutJakobsen
knntorchef
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Rl GSREVI SI ONEN Den 7. maj 1984
3. kontor J.nr. 35/49-1984

Notat om stgrrel sen af arbejdsl gshedskassernes fejludbetalinger.

1. P4 arsbasis foretager arbejdsl gshedskasserne nellem lo og
20 mll, enkeltudbetalinger af dagpenge og efterl agn.
Den eneste praktisk mulige ndde at opgere sterrel sen af

ar bej dsl gshedskassernes fejludbetalinger pa er derfor statistisk
tilfaddigt at udvadge et reprasentativt udsnit, af santlige ud-
bet al i nger, undersgge fejludbetalingernes stgrrelse i disse stik-
prever og pa grundl ag heraf beregne en fejludbetalingsprocent.

og staerrelsen af arbejdsl gshedskassernes sam ede fejludbetalinger

2. Arbej dsdi rektoratet har siden marts 1981 ivarksat 8 stik-
pr sveunder sggel ser af arbej dsl gshedskassernes udbetal i nger, fem
efter "Tilsynsnodellen for arbejdsformdlingskontorerne" og tre
efter "Tilsynsnodellen for arbejdsl gshedskasserne"

For sd vidt angar spergsmél et om sterrelsen af arbejdsl gs-
hedskassernes fejludbetalinger kan der ses bort fra stikpreve-
under sggel serne efter "Tilsynsnodellen for arbejdsl gshedskasser-
ne", fordi tenmet for disse undersggel ser dakker langt farre fejl-
mul i gheder end termaet for stikprgveundersggel serne efter "Tilsyns-
nodel l en for arbejdsformdlingskontorerne"

Der kan endvidere ses bort fra den tredje og den fenmte stik-
prgveunder sggel se efter "Tilsynsnodellen for arbejdsformdlings-
kontorerne". Den tredje stikprgveundersggel se er en speci al under -
sggel se, der kun onfatter 4 arbejdsl gshedskasser, og den fente er
farst ivarksat for nylig.

Til bage er herefter fgrste, anden og fjerde stikprgveunder-
sggel se efter "Tilsynsnodellen for arbejdsfornidlingskontorerne" .
| det fglgende benanes disse undersggel ser AFl, AF 2 og AF 4.

3. | rigsrevisionens beretning af 31. januar 1984 til stats-
revi sorerne om arbej dsl gshedsf orsi kri ngen er stgrrel sen af ar-
bej dsl gshedskassernes fejludbetalinger ontalt i kapitel 111,

punkt 31, kapitel VIII, punkt 103, og kapitel X, punkt 117.
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I punkt 31 udtales, at arbejdsdirektgrens statistik baserede
stikprovetilsyn viser, at arbejdsl gshedskasserne i forhold til
dagpenge- og efterlgnsreglerne foretager betydelige fejludbetalin-
ger. -

| punkt 103 nawnes, at resultaterne fra AF 1 og AF 2, der
vedr grer dagpengeudbetal inger i henholdsvis 1979 og 1980, viser,
at arbej dsl gshedskasserne i forhold til dagpengeregl erne udbe-
taler mellem4 og 5 pct. for neget og nellem /4 og 1/2 pct.
for lidt i dagpenge, at dette ned det nuvexende niveau for dag-
penge- og efterl gnsudbetalinger svarer til, at staten pa grund
af fejludbetalinger af dagpenge og efterlgn belastes ned en ar-
lig merudgift pad mindst 1 mia. kr., at resultaterne fra AF 4,
der vedrgrer dagpenge- og efterl gnsudbetalinger i 1981, viser
mndre fejludbetalinger end resultaterne fra AF 1 og AF 2, nen
at imdlertid kun 74 pct. af stikprgverne er fardigbehandlet i
AF 4 mod}95 pct. og 87 pct. i henholdsvis AF 1 og AF 2.

I punkt 117 anfgres, at arbejdsl gshedsforsikringen pd trods
af iverksatte foranstaltninger til forbedring fortsat er behadtet
med vesentl|ige adninistrative mangler, og at de senest foreliggen-
de resultater fra arbejdsdirektgrens tilsyn saledes tyder pa, at
staten pa grund af fejludbetalinger af dagpenge og efterlgn bel as-
tes nmed betydelige nerudgifter.

4. Ri gsrevi sionen har efter beretningens afgivelse ikke nod-
taget yderligere oplysninger omresultaterne fra arbejdsdirekto-
ratets stikprgveundersggel ser.

Pa grundlag af det for rigsrevisionen foreliggende er det
fortsat ikke muligt pa et blot nogenlunde hol dbart enpirisk grund-
lag at udtale sig nere praxzist om stegrrel sen af arbejdsl gshedskas-
sernes fejludbetalinger.

Dette skyldes, at der knytter sig en vis usikkerhed til re-
sultaterne fra AF 1, AF 2 og AF 4, jf. nedenfor, punkt a, b og c.

a. Forelghige resultater.

For santlige stikprogveundersggel ser gad der det, at der kun
foreligger forelgbige resultater, og at de endelige resultater
kan tankes at eanmdre billedet vasentligt.

Ifol ge arbejdsdirektoratet er de sidst afsluttede stikpraver
erfaringsnmessigt de nmest fejl behadtede.
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b. lkke alle fejludbetalinger indgar i resultatopgerelsen.

Ved vurdering af resultater - savel forel gbige som endelige -
fra AF 1, AF 2 og AF 4 ma det tages i betragtning, at ikke alle
fejludbetalinger indgar i resultatopgerelsen.

Dette skyldes, dels at undersggel sestemaet for AF 1, AF 2
og AF 4 ikke dakker alle fejlnuligheder.

Dernast né det antages, at fejludbetalinger, der i princip-
pet er onfattet af undersggel sestemmet, i et vist onfang alligevel
i kke indgar i resultatopgerelsen, fordi undersggel sestemaet ikke

i ndehol der en tilstrakkelig prexis angivelse af kontrol opgaverne.
Denne ant agel se bekradtes af, at arbejdsform dlingskontorer-
nes fejlfinding varierer betydeligt.

For AF 4 gad der specielt, at arbejdsformidlingskontorerne ik-
ke somved AF 1 og AF 2 skal indsende alt udbetalingsmateriale og

alle kontrol opl ysninger til arbejdsdirektoratet. Denne procedure
udel ukker i et vist onfang, at fejl der er overset af arbejdsfor-

m dl i ngskontorerne, fanges ved arbejdsdirektoratets efterkontrol.
c. Mangl ende aktualitet.

AF1, AF 2 og AF 4 vedrgrer udbetalinger fra arbejdsl gsheds-
kasserne i henhol dsvis 1979, 1980 og 1981.

Arbej dsdi rektoratet forventer santlige undersggel ser afslut-
tet engang i |g@bet af 1984. Undersggel sesresultaterne vil da ved-
rere udbetalinger, somligger fra ca. 5 2 til ca. 2 U2 ar til-
bage i tiden.
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Rl GSREVI SI ONEN Den 12. juni 1984
3. kontor. J.nr. 35/490-1984,
Not at om under sggel sestemaet i stikprgveundersggel serne efter
"Til synsnodel | en for arbejdsformdlingskontorerne” (AF 1, AF 2
op; AF4) .
1. I punkt 3b i rigsrevisionens notat af 7. naj 1984 om st gr-

rel sen af arbejdsl gshedskassernes fejludbetalinger er under over-
skriften "Ikke alle fejludbetalinger indgar i resultatopgerel sen"
anfart fgal gende:

"Ved vurdering af resultater - savel forel gbige som
endelige - fra AF 1, AF 2 og AF 4 na det tages i betragtning,
at ikke alle feJIudbetallnger indgar i resultatopgerel sen

Dette skyldes,, dels at undersggel sestemaet for AF 1,
AF 2 og AF 4 ikke dakker alle fejl muligheder.

Dernast ma det antages, at fejludbetalinger, der i
princi ppet er onfattet a undersagelsesten&et i et vist
onfang alligevel ikke indgar i resultatop ﬁrelsen, ford
under sggel sest enmet i kke indeholder en tilstrakkelig pree
cis angivel se af kontrol opgaver ne.

Denne ant agel se bekradtes af, at arbejdsformdlings-
kontorernes fejlfinding varierer betydeligt.

For AF 4 gadder specielt, at arbejdsformdlingskonto-
rerne ikke somved AF 1 og A~ .2 skal indsende alt udbeta-
lingsmateriale og alle kontrol opl ysninger til arbejdsdi-
rektoratet. Denne procedure udel ukker 1 et vist onfang, at
fejl, der er overset af arbejdsformdlingskontorerne, fan-
ges ved arbejdsdirektoratets efterkontrol”

Pa given foranl edning praziseres i det fgl gende udtal el sen
om "at undersggel sest emaet ikke dakker alle fejlnuligheder" og

udt al el sen om "at under sggel sest enaet ikke indeholder en til-
strakkelig prexzis angivel se af kontrol opgaver ne"

2. Vedl agte bilag indehol der en skitsenessig grafisk fremstil -
ling af kontrol opgaverne ved tilsyn efter "Tilsynsnodellen for
ar bej dsf orm dl i ngskont or er ne"

Af normerne for tilsyn efter "Tilsynsnodellen for arbejds-
form dl i ngskontorerne"” frengar det, at de kontrol opgaver, der
er angivet i undersggel sestenmaet, kan inddeles i fglgende tre
kat egorier:

- Sammenhol del se af referencer til faktiske forhold i

fogﬁgpge [efterl gnsregl erne med opl ysni nger om f akti ske

ar bej dsl gshedskassens udbetal i ngsmateri al e
med henblik pa efterprgvel se af kassens afgerel se af
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dagpenge-/efterl gnsret, kassens valg af egentlig bereg-
ningsregel sam kontrol af oplysninger anvendt ved den
egentlige dagpenge-/efterl gnsberegning (KO 1).

- Efterregning (KO 2).

- Sammenhol del se af opl ysninger om faktiske forhold i ar-
bej dsl gshedskassens udbetal i ngsnateriale med oplysninger
om faktiske forhold i kontrolmateriale indhentet fra ar-
bej dsgi vere, skattevasenet og andre offentlige nyndi gheder
(KO3) .

3. En nedvendi g betingel se for, at undersggel sestenaet kan
siges at dakke alle kontrol opgaver inden for de nawnte tre ka-
tegorier og dermed alle fejlnuligheder er, at der ved tilsynet
foreligger et udbetalingsmateriale med oplysninger om santlige
de faktiske forhold, der efter dagpenge-/efterl gnsreglerne er
relevante for efterprgvel se af dagpenge-/efterlgnsretten og dag-
penge-/ efterl gnsberegni ngen, og at der ved tilsynet indhentes
kontrol opl ysni nger for santlige disse forhold, bortset fra for-
hold for hvilke der i udbetalingsmaterialet findes ekstern do-
kunentation i form af oplysninger fra tredjemand (arbejdsgivere
mv.) .

Denne betingel se ses ikke at vaxe opfyldt.

4. Under segel sest enaet er udformet sadan, at det ikke umi ddel -
bart "korresponderer" med den skitsenessige grafiske frenstil-
ling i bilaget, og det er i et vist onfang vanskeligt at afgere,
hvi | ke kontrol opgaver inden for de nawnte tre kategorier der
egentlig skal udfares.

Dette skyldes navnlig usikkerhed om indhol det af gad dende
ret ned hensyn til hvilket udbetalingsmateriale, en arbejdsl gs-
hedskasse skal tilvejebringe, og hvor |ange, den skal opbevare
det.

Betydel i ge variationer i arbejdsformdlingskontorernes fejl-
finding bekradter antagel sen om at undersggel sestemaet ikke inde-
hol der en tilstrakkelig prexeis angivel se af kontrol opgaverne.
Ifol ge en statusrapport fra arbejdsdirektoratet af januar 1984
svinger tilbagebetalingsprocenten fordelt pa arbejdsformnidlings-
kontorer saledes fra o,7 pct. til 7,8 pct.

5' Det er ifglge sagens natur - jf. punkt 1 i rigsrevisionens
notat af 7- maj 1984 - ikke umiddelbart nuligt at foretage en



3 - BI LAG3

belobsmessig kvantificering af udakkede fejl nuligheder og af
fejludbetalinger, der i princippet er onfattet af undersggel ses-
temaet 4 men somalligevel ikke indgar i resultatopgerel sen»
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1.

, regnskabstil synet. SR R

Notat om til bagebetaling af for neget udbetalte dagpenge myv.

Arbej dsdirektoratets tilsyn ned arbejdsl gshedskassernes adm nistration
af tilbagebetalingskrav er henlagt til regnskabstilsynet, bade for sa
vidt angdr konkrete tilbagebetalingssager og den regnskabsmessige behand-
ling af tilbagebetalingskrav. Det er desuden pdlagt de l|okale tiisynsaf-
delinger at pése, at tilbagebetalingskrav inddrives (Normerne, pkt. B.
1.2.). Der er (endnu) ikke givet retningslinier for sanarbejdet |okalt

og centralt om disse sager.
Ti | bagebet al i ngssager findes i 3 rene fornmer.

1. Medl emsansvar. .
2. Kassemedansvar.

3. Kasseeneansvar.

Regnskabsmessi gt i ndskreanker sagerne sig til 2 forner:
1. Medl ensansvar.
2+3. Sager, hvor arbejdsl gshedskassen er ansvarlig overfor arbejds-

direktoratet.

ad 1. | sager med nedl ensansvar er staten kreditor, men arbejdsl gs-
hedskassen er ansvarlig for opkravningen. Sagerne skal frenga
af arbejdsl gshedskassens bogfering, hvor kontoen "Tilbagebetalings-

tilsvar over for staten" skal udvise de udesté&ende bel gb.

ad 2 + 3. Hvis arbejdsl gshedskassen er ansvarlig over for arbejds-
di r ekt or at et skal ti| bagebet al i ngsbel gbet straks overfgres til
staten fra arbejdsl gshedskassen. Overfgrslien sker ved en poste-

ring pa& dagpengekontoen, hvorved det refusionsbherettigende belgb

nedbri nges.

| kassens arsregnskab optraer dagpengekontoen kun sorn et netto-
tal, hvorfor der ikke i direktoratet findes opgerelser, der viser
de til bagebetalte bel gb.

Det paregnes, at belgbene vil frenmgd af regnskaberne fra 1.1.1955.
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Af hensyn til direktoratets tilsyn med tilbaqgebetalingerne skal kasserne
sammen nmed 3arsregnskabet indsende en specifikation af de enkeite krav.

der udger kontoen for til bagebetalingstilsvar.

Desuden reqistreres i reqgnskabstilsynet pa qgrundlaq af kopier fra ressort-

kontorerne til baqgebetalingskrav i sager, der er afqgjort i direktoratet.

Dette materiale, som udqegr grundlaget for direktoratets tilsyn ned til baqge-
betalingerne, er ufuldstandigt og usamenhangende pd& den mide, at der
ikke er sikkerhed for reqistrering oq opkrasning af tilbagebetalingsbel ob
i sager, der alene afqeres af arbejdslgshedskassen. Det er derfor ikke
muligt revisionsmessigt at efterprgve en arbejdsl gshedskasses opkravnings-

system for til bagebetalinger.

Regnskabstil synets revisionsgennengang af kassernes 1983-regnskaber er
endnu ikke pabegyndt. Man har dog indledningsvis foretaget en sammenliq-
ning af specifikationerne pr. 31.12.1982 og 31.12.1983 ned de registrerede
enkel tsager for nogle fa kasser. Materialet er stakt uensartet oq gqiver
i kke umi ddel bart anledning til generelle konklusioner, nmen nok til overve-

jelser i reanskabstilsynet om tilrettel aggel sen af denne del af tilsynet.

Af  arbejdsl gshedskassernes 1983-reqnskaber frengdr det, at det samnl ede
til bagebetal ingstilsvar pr. 31.12.1983 var knap 70 mo. kr. Der findes
ikke tilsvarende tal for 1982, idet posten fgrst er optaget i regnskaberne
fra 1983, nen en opgerelse pad grundlag af kassernes specifikationer af

til bagebetal ingskrav viser et samet udestdende pa 50 mo. kr. Dette

bel gb md dog vurderes med et vist forbehold, idet der svnes at have vazet
nogen usi kkerhed i arbejdsl gsshedskasserne ved udarbejdel sen af specifika-
tionerne.

Afslutningsvis skal det bemerkes, at en central registrering af og tilsvn
nmed alle tilbagebetalingskrav ville krave et onfattende admnistrativt
apparat, idet rapporteringen til direktoratet da mitte udvides ned alle
de krav, der opstar og afsluttes inden for et regnskabsar, d.v.s. typisk
de snmBkrav vedr. f.eks. en dags dagpenge. Endvidere matte specifikationer-
ne opregne alle sager med kassenedansvar oq kasseeneansvar, hvor til bage-
betalingsbel gbene uniddel bart skal indtagtsferes for staten og derfor

i kke indgar pa tilbagebetalingstilsvarskontoen.
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ARBEJDSDI REKTORATET 3.5.1984.
10. kt., regnskabstilsynet. HW /hw

D 40 Malersvendenes Arbejdsl gshedskasse

Sammenligning nellem kassens opgerel ser over til bagebetalingstilsvar

for &rene 1982 og 1983 og 10. kontors interne noteringer om same emme

i sanme periode

Ant al ned| enmer Rest gad d
Status pr. 31.12.1982.: 44 412. 740
Status pr. 31.12.1983.: 53 448. 769

(Kassens opgerel se: 448.809)

Tilgang i 1983 af skyldige nedlemmrer fra 44 til 53: 9

Rest gad dsforggel se i 1983 fra 412.740 til 448.769: kr. 36.029

I 1983 er 33, af de 44 fra 1982, gengangere. 20 er nye.

Kravet (restgedd) pa disse 33 er pr. 31.12.1983 kr. 362.459 inod kr. 378.736
pr. 31.12.1982, difference: * kr. 16.277

De resterende 11 md have indfriet deres gadd.

Kravet (restgasdd) pd de 20 nye er pr. 31.12.1983: kr. 86.310

10. kontors arkiv:
Nytil komme til bagebetalingstilsvar 1983: (med AD's nodtagel sesdato d. x.x.1983)
Antal medl enmrer Hovedst ol

23 108. 182
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ARBEJDSDI REKTORATET 4.5.1984.
10. kt., regnskabstilsynet. HW /hw

D 62 Funktionar ernes Arbejdsl gshedskasse

Sammenligning nellem kassens opggrelser  over tilbagebetalingstilsvar

for arene 1982 og 1983 og 10. kontors interne noteringer om same emme

i samme periode

Antal nedl emrer Rest gad d
Status pr. 31.12.1982.: 14 148. 129
Status pr. 31.12.1983.: 14 171. 997

Tilgang i 1983 af skyldige nmedl emmer: O

Rest gad dsforggel se i 1983 fra 148.129 til 171.997: kr. 23.868

| 1983 er 2, af de 14 fra 1982, gengangere. 12 er nye.
Kravet (restgadd) pd disse 2 er pr. 31.12.1983 kr. 57.641, son det var
pr. 31.12.1982.

De resterende 12 md have indfriet deres gadd.

Kravet (restgadd) pad de 12 nye er pr. 31.12.1983: kr. 114.356.

10. kontors arkiv:
Nytil komme til bagebetalingstilsvar 1983: (med AD s nodtagel sesdato d. x.x.1983)
Ant al nedl emrer Hovedst ol

24 433. 540
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Vcdrorende resultater fra direktoratets sti kpr o ver.

J direktoratets statusrapport fra januar 1984 (bilag 1) frenliagde direktoratet en

rakke resultater fra tilsynsnodellerne byggende pad de da fadi gbehandl ede sager.

Direktoratet anser dags dato kontorstikpregverne 1/81 og 2/81 for fadigbehandl ede,
i gesom kontorstikpreve 3/82 er sd& fremskreden, at hovedresultaterne synes rinelig

sikre (85%af sagerne er henl agte).

Direktoratet finder derfor anledning til at frem agge de endelige hovedresultater fra
de 2 forste kontorstikpregver og det sandsynlige hovedresultat fra kontorstikpreve

3/82.

Sti kpr. Unders. Antal i Ti | bage- Kassean- Medl| ens- Ef t er bet .
ar stikpr. bet. % svar % ansvar % %

181 1979 997 4,38 1,93 2,45 0,26
(4, 36) (2,06) (2,30) (0, 26)

2/ 81 1980 2491 4,33 1,32 3,01 0, 44
(4,53) (1,52) (3,02) (0, 43)

3/82 1981 2589 3,71 1,36 2,35 0,51
(2,77) (1,17) (1, 60) (0,36)

Procenten i parentes er resultaterne som forel agdes i statusrapporten.

For kontorstikpreove 1/81 ses, at tilbagebetalingsprocenten stort set er uforandret,
nmens der er sket en mndre forskydning i ansvarsfordelingen fra kasseansvar til

medl emrsansvar .

For kontorstikpregve 2/82 er der sket et mindre fald i tilbagebetalingsprocenten, som

| edsages af et tilsvarende fald i kasseansvarsprocenten.

Endelig er tilbagebetalingsprocenten for kontorstikpreve 3/82 steget ned knap 1%

hvil ket fortrinsvis har givet anledning til en stigning i nedl ensansvarsprocenten.

Ifoglge direktoratets arsberetninger 1979, 1980 og 1981 er der i disse ar udbetalt
i alt i dagpenge og feriedagpenge henhol dsvis kr. 9.460.269.875,-, 11.319.415.778, -
og 16.077.948.915, -.

P4 baggrund af direktoratets stikproveresul tater kan fejludbetalingen herefter be-
regnes til 414 m1l. kr. for 1979, 490 m|Il. kr. for 1980 og 596 mill. kr. for 1981.
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Ar bej dsdi r ekt or at et

£EJJ/aj
9. kontor
Bilag nr. 38
Not at vedrgrende fejltyper i forbindelse ned efterl gnsordni ngen.
I forbindel se ned arbejdet i udval get vedrgrende arbejdsl gsheds-

kassernes fejludbetalinger er der fremsat gnske om at f& en

oversigt over de fejltyper der forekomrer i efterl gnsordni ngen.

Direktoratet har tidligere neddelt, at man pa& grund af en fejl fra
Dat acentral ens side i forbindel se ned sammensat ni ngen af
stikpreveudtrak desvagre ikke ligger inde ned statistiske

opl ysninger om efterl gnsordningen. Det vil sige at man ikke kan
redegegre for, 1) hvilke fejl der forekomrer, 2) hvor ofte de
enkelte fejl forekommer, 3) hvor neget de enkelte fejltyper

koster, sant 4) hvor neget der ialt mdtte blive fejludbetalt.

Direktoratet kan derfor i dette notat alene redegere for, hvilke
fejl der rent faktisk kan forekomre i forbindelse nmed efterl gns-
ordni ngen, sarnt i den udstrakning det er muligt forsgge pd at
overfgre de resultater/erfaringer, direktoratet har gjort sig i

dagpengeunder sggel serne, pd efterl gnsordni ngen.

|. Potentielle fejltyper.

A. Qvergang til efterl gn.

1) Medl emmet skal pd overgangstidspunktet vere fyldt 60 ar (8§ 75
b, stk. 1 nr. 1) og ma ikke vage fyldt 67 ar (8§ 75 a).

2) Medl ermet skal inden for de sidste 15 &r sammenl agt have var et
nedl em af en arbej dsl gshedskasse i mindst 10 & (8 75 b, stk. 1

nr. 2).

Medl enmer, der inden den 6. maj 1980 er fyldt 50 &r, kan opfylde
medl enskravet ved nedl enskab fra den 6. nmmj 1980 til overgangs-
tidspunktet, dog sal edes, at nedl enskabet udgegr mindst 5 &r inden
for de sidste 10 & (8§ 75 b, stk. 2).

3) Medl emmet skal pa overgangstidspunktet jfr. 8§ 75 b, stk. 1
opfyl de betingel serne for ret til dagpenge, det vil som
udgangspunkt sige a) opfylde arbejdsbetingelserne i 8 55/72 og b)
vage til radighed for arbejdsmarkedet (8§ 62) og c) have varet
nedl em af en arbej dsl gshedskasse i nindst 1 &r uniddel bart forud

for udbetal i ngernes pabegyndel se (§ 53).

4) Medl enmet skal have bopa i Danmark (8 75 b, stk. 1 nr. 4).
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B. Udbetalingen af efterlan.

1) Medl enmet skal have beregnet en efterlgnssats (§ 75 d, stk. 1,
2. punkt og 8 75 e, stk. 1, 2. punkt).

Her har fejlen kunnet opstd savel i forbindelse med selve den
t ekni ske beregning som i forbindel se ned de oplysninger, der
af gi ves.

2) Medlemmer, der inden for de sidste 10 ar sammenl agt har vag et
fuldtidsforsikret i mindst 5 ar, heraf nindst 26 uger uniddel bart
forud for overgangen til efterlgn, kan oppebae dagpenge efter
reglerne for fuldtidsforsikrede (§ 75 d, stk. 1, 1. punkt).

3) Deltidsforsikrede og ful dtidsforsikrede, der ikke opfylder den
under punkt 2) angivne betingel se, kan oppeba¥e dagpenge efter
reglerne for deltidsforsikrede (§ 75 e, stk. 1, 1. punkt).

4) Medl enmet kan sd |ange arbejdsl gshedsl ovens § 55/72 er opfyl dt
oppebage efterlgn med 90% af den hidtidige indtagt.

5) Medlemmets efterlgnssats kan regul eres i perioden.

6) Fra det tidspunkt nedl ermet ikke |angere opfylder henhol dsvis
ar bej dsl gshedsl ovens § 55 eller § 72, kan der i 2 &r hgjst

udbet al es 80% af henhol dsvis den maksi mal e dagpengesats for
fuldtidsforsikrede eller den naksimal e dagpengesats for

del tidsforsikrede (8 75 d, stk. 2 og 8 75 e, stk. 2).

7) Fra det tidspunkt medl enmet ikke |angere opfylder betingel serne
for at f& udbetalt efterlgn efter de under punkt 5) nawnte
betingel ser, kan der udbetales efterlgn med et bel gb, der hgjst
udger 70% af det hgjeste dagpengebel gb for henhol dsvis ful dtids-
og deltidsforsikrede (8 75 d, stk. 2 og § 75 e, stk. 2).

8) Efterlen kan udbetales indtil udgangen af den méned, hvori
medl enmet  fyl der 67 ar.

9) Medlemmet md ikke have erhvervsarbejde i de fgrste 5 uger efter

overgangen til efterlan.

10) Medlemmet n& inden for et kal enderar ikke have mere end 200
tiners erhvervsarbejde, herunder ikke-indtagtsgivende arbejde.

11) Medl enmmer der nodtager ydel ser efter lov om fol kepension, |ov

om invalidepension mv., lov ompension til enker mfl. kan ikke
nmodt age efterlegn. Dog kan efterlgn ydes til personer, der frasiger
sig retten til invaliditetsydelse.
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12) Efterlgn kan ikke udbetales til medl enmer der i |angere tid

ophol der sig i udlandet (8 75 f, stk. 2).

13) Efterlogn kan ikke udbetales til et medl em som ved. donstol s-
eller admnistrativ afgerelse er bergvet sin frihed (8§ 75 f, stk.
3).

14) Medl ermer der er nidlertidigt syge pa det tidspunkt, hvor de
falder for arbejdskravet i arbejdsl gshedsl ovens & 55/72 kan overga
til efterlegn unmiddel bart efter de igen er til radighed for

ar bej dsmar kedet .

Il. Efterl gnsordni ngens admi ni stration.

I ndl edni ngsvis kan det vel slas fast, at arbejdsl gshedskassernes
adnministration af efterlgnsordningen formentlig vil ligge pa same
kval it et smessi ge niveau som dagpengeadni ni strationen. Det vil

sige, at de arbejdsl gshedskasser, der adninistrerer dagpengem d-
lerne pd en nmindre acceptabel facon, formentlig nmd antages at

adnmini strere efterl gnsudbet al i ngerne pad samme made.

Det kan vel endvidere betragtes somgivet, at de af nedl enmmerne
af gi vne oplysninger kvalitetsnessigt hverken bliver varre eller

bedre af, at de pagad dende er overgdet pa efterlgn.

Ud over disse nere generelle betragtninger kan man, hvis nan
samenhol der erfaringerne fra dagpengeundersggel serne nmed de

potentielle fejltyper i efterlgnsordningen konstatere fal gende:

1) Det er konstateret, at arbejdsl gshedskasserne har haft

probl emer ned arbej dsl gshedsl ovens § 55/72, hvilket har forarsaget
store fejludbetalinger. En s&dan adnministration vil fornentlig
ogsd pavirke efterl gnsadni ni strationen, hvilket kan betyde 2 ting,
enten at nedl emmer som overgar pa efterlen ikke opfylder

betingel serne herfor, idet de pa overgangstidspunktet er faldet
for 8§ 55/72 eller at medl enmerne oppebager 90% af den hidtidige
indtagt |angere end de er berettiget til.

2) | forbindel se med beregningen af medl enmmernes efterl gnssats nmé
man g& ud fra, at fejlprocenten har veret |ige sd markant som i
dagpengeor dni ngen, savel for de fejls vedkonmende der skyl des
urigtige/uprazise |gnoplysninger, somfor de fejls vedkomrende der

skyl des administrativ fejlberegning.
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Direktoratet forventer dog, at indfgrelsen af kravet om
| gndokunent ati on ogsd pd dette onrdde vil vare ned til at begramse

fejludbetalingerne vasentligt.

3) | forbindelse ned efterl gnsudbetalingerne og 200-tinmers reglen
kan der i lighed med dagpengeordni ngen dels opsta problener
onkring rigtigheden af de afgivne oplysninger dels onkring
spergsmal et om hvad der rent faktisk skal betragtes som

beskadtigelse i forhold til efterl gnsordningen.

Specielt for sa vidt angar oplysningernes rigtighed kan det
meddel es, at indferelsen af en arlig tilbagenelding formentlig vil

betyde, at de oplysninger der afgives, bliver nmere upreaxise.

Direktoratet finder udover disse betragtninger ikke, at det er
muli gt pad det nuvexende grundlag at udl ede yderligere om disse

probl enstillinger.

4) Fejl pa grund af forkert dyrtidsregulering (reguleringer i
gvrigt) vil formentlig opstd lige hyppigt i dagpengeordni ngen som

i efterl gnsordni ngen.

For s& vidt angar de gvrige erfaringer fra dagpengeundersggel serne
finder direktoratet ikke, at disse umddel bart kan overfgres pa

ef terl gnsor dni ngen.
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ﬁéazigét vedr. arbejdslgsheds- Den 19. juni 1984
kassernes fejludbetalinger J.nr.: ATP-05-05-1

Eksenpel p& forenkling af sproget i AD's cirkul axer.

| AD' s statusrapport hedder det i 6. afsnit pa side 36:
" Arbej dsl gshedsl oven ned dertil hgrende bekendtgerel ser og
cirkulsxer er et meget detaljeret regelssa nmed en hgj svae-
hedsgrad, hvilket nm& anses for specielt uhensigtsnessigt i et
system der adm nistreres af personer, der har nmeget forskel-
|ige admnistrative forudsatni nger".

| udval get har det veret nswnt, at ADi sine cirkul axer ikke ta-
ger hensyn til disse forskelle i forudsatninger - snarere tvast
imd. Sproget i cirkularerne er somregel tungt og knudret. Dette
gor tilegnelsen af regelsadtet ekstra svax, og er ned til at for-
gge den i forvejen hgje svarhedsgrad. Der er derfor ingen tvivl
om at det anvendte sprog er en nedvirkende arsag til a-kassernes
fej | udbet al i nger.

Den um ddel bare vurdering af sproget i cirkularerne bekradtes ved
en nméling af deres |asbarhed ned det sdkaldte lix-tal =
lesbarhedsindex. Lix-tallet er lig ned sumren af antal ord pr.
sa& ni ngskade plus procent af lange ord i teksten. Lasbarheden
vurderes efter fglgende skal a:

Li x-tal Lasbar hed
-24 meget |et
25-34 | et
35-44 m ddel
45-54 sves
55- nmeget svaw

For 10 tilfaddigt udvalgte AD-cirkulaxer er lix-tallet opgjort
til 75 i gennemsnit. Det laveste lix-tal er 69. Det hgjeste er
100. Alle 10 har altsd en neget hgj svahedsgrad.

23-1714-1
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Et af de 10 cirkulaer, nr. 3.21 fra 30. januar i ar, er vedl agt
sombilag 1. Det har et lix-tal pd 72 for en tekst pa 249 ord.

| bilag 2 er vist et eksenpel p& sproglig forenkling af det same
cirkulare. Somdet ses er teksten blevet kortere. Den bestar nu
af 193 ord, og lix-tallet er 44. |ndhol dsnessi gt dakker eksenpl et
samme forhold, somdet originale cirkulare. Rakkefgl gen er dog
andret, s& det vesentligste star ferst. Overskueligheden er ogsa
forbedret.
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321
Bilag 1

ARBEJDSDIREKTORATET
Kgbenhavn, den 30.1.1984

Arbejdsformidlingskontorerne.
De statsanerkendte arbejdslgshedskasser.

Cirkuleere vedrgrende dokumentation i forbindelse med optagelse i en ar-
bejdslgshedskasse for Ignmodtagere.

I forbindelse med udarbejdelse af ny blanket til begaering om optagelse i en
arbejdslgshedskasse for lsnmodtagere (AR 50) bestemmes herved, at der
i forbindelse med optagelse fremtidig skal foreligge forngden dokumenta-
tion for den beskeeftigelse, der danner grundlag for optagelsen, jfr. arbejds-
lgshedslovens § 41, stk. 1, litra a) og b).

Nyordningen indebaerer, at begaering om optagelse skal ledsages af lgnsed-
ler/lankonto eller anden form for dokumentation, safremt pageeldende pa
begeeringstidspunktet er i beskeaeftigelse og har haft tilstreekkeligt arbejde
til at opfylde betingelserne for optagelse.

Safremt den af medlemmet fremlagte dokumentation undtagelsesvist ikke
anses for et tilstreekkelig sikkert grundlag for bedgmmelsen af, om optagel-
sesbetingelserne (arbejdskravet) er opfyldt, skal kassen indhente arbejdsgi-
vererklaering til neermere afklaring af den foreliggende tvivl.

Opfylder pageeldende pa begeeringstidspunktet ikke optagelsesbetingel-
serne (mindst 5 ugers beskaeftigelse) ma pageeldende anmodes om at frem-
leegge den neevnte dokumentation inden for en vis frist. Det pahviler kassen
at sikre sig, at dokumentationen faktisk fremkommer.

Dokumentationen skal sammen med optagelsesbegeaeringen opbevares af
kassen i 5 ar efter afslutningen af det regnskabsar, hvor medlemmet er blevet
optaget i forsikringen, og kassen skal pa optagelsesbegaeringen angive, i
hvilken form dokumentationen er afgivet.

-/ 2
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Blanket AR 50 foreligger 4-bladet, sdledes at blad 1 opbevares i kassen og
blad 2 i afdelingen, medens blad 3 indsendes til CRAM-registret. Blad 4
udleveres til medlemmet - dog fgrst nar dokumentation foreligger.

Det bemeerkes, at den af direktoratet udarbejdede blanket ikke er obligato-
risk, men at en kasse kan lade trykke egne blanketter, der indeholder samme
oplysninger som AR 50.

P. D. V.

Vagn Age Jensen
kontorchef

/ Henrik Hansen
fuldmaegtig

Jr.nr. 82-32-2464
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ARBEJDSDIREKTORATET
Kgbenhavn, den 31.1.1984

Bilag 2

Arbejdsformidlingskontorerne.
De statsanerkendte arbejdslgshedskasser.

Cirkuleere om dokumentation ved optagelse af nye medlemmer
I arbejdslgshedskasser for lanmodtagere.

Arbejdslgshedskasser for Isnmodtagere skal fremtidigt sikre sig dokumentation for, at nye
medlemmer opfylder de beskeeftigelsesmaessige betingelser for optagelse. Disse fremgar
af arbejdslgshedslovens § 41, stk. 1, litra a) og b).

Dokumentationen kan f. eks. bestd af lgnsedler/lgnkonto. For ansggere, der ikke opfylder
kravet om mindst 5 ugers beskeeftigelse pa begaeringstidspunktet, skal dokumentationen
vaere kassen i heende senest 1 uge efter, at kravet er opfyldt.

Kan kassen ikke ud fra den modtagne dokumentation med sikkerhed bedgmme, om betin-
gelserne er opfyldt, skal den f& en erklzering fra ansggerens arbejdsgiver.

| forbindelse med indfgrelse af kravet om dokumentation er udarbejdet en ny, 4-bladet op-
tagelsesblanket, AR 50:

- Blad 1 opbevares i kassen.

- Blad 2 opbevares i afdelingen.

- Blad 3 sendes til CRAM-registret.

- Blad 4 udleveres til det nye medlem. Dog farst, nar kassen er sikker p4,
at betingelserne er opfyldt.

P& optagelsesblanketten skal kassen notere, hvad den har fiet som dokumentation. Kas-
sen skal opbevare dokumentationen sammen med blad 1 i 5 ar efter afslutningen af det
regnskabsar, hvor det nye medlem blev optaget.

I stedet for AR 50 kan kasser, der gnsker det, bruge deres egne blanketter. Disse skal in-
deholde samme oplysninger, som AR 50.

Med venlig hilsen
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Udval get vedrgrende arbej dsl gs-
hedskassernes fejludbetalinger

SKI TSE AF ET EDB-SYSTEM TIL KONTROL MED UDBETALI NG AF DAGPENGE M V.
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SKITSE AF ET EDB- SYSTEM TIL KONTROL MED UDBETALI NG AF DAGPENGE
M V.

| NDLEDNI NG

Der er i udvalget enighed om at indfegrelse af et samenhangende
edb-system til kontrol med udbetaling af dagpenge og efterlgift
sant til hjap i den daglige administration af hele udbeta-
lingsonr&det vil kunne nmedvirke til at nedsate fejludbeta-

I'i ngerne.

Systenet skal bestd dels af kassernes egne edb-systener, dels af

et edb-system der er bygget op onkring et tilsynsregister.

Edb- systenet skal benyttes af arbejdsdirektoratet i forbindelse
med tilsynsopgaverne (arbejdsl gshedskassernes beregning,
registrering og udbetaling), statistik/regnskabsadm nistrationen
og regel adm ni strationen. Herudover skal kasserne kunne benytte

registeret i forhold til egne medl enmer.

Da der er stillet krav om at santlige arbejdsl gshedskasser skal
vage overgdet til edb senest 1. juli 1985 er en del af

forudsa ningen for iverksatelsen af et fadles system opfyldt.
Udval get er dog opnex ksom pd, at etableringen af et centralt
register forudsatter, at der stilles en lang rakke yderligere
krav til kassernes edb-systener, ikke mndst fordi arbejds-

| gshedskasserne p& nuvarende tidspunkt er tilsluttet flere

forskel lige edb-systener.

Ti | synsregi steret opbygges og ajourfgres pa baggrund af
opl ysni nger fra arbejdsl gshedskassernes edb-systener om santlige
ar bej dsl gshedsf orsi krede sant oplysning om | edi ghed, efterlgn og

feri edagpenge.

Det er udval gets opfattelse, at der bgr vaze een ansvarlig
instans for tilsynsregisteret, som ogsd skal vare register-
ansvarlig. Denne instans kan efter udval gets opfattel se kun vae

ar bej dsdirektoratet.

KRAV TI L SYSTEMET.

De krav, der bgr stilles til et edb-systemi tilsynsadm ni-

strationen kan inddeles i fglgende k kategorier:

- 1 Effektivitet
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- 2 Hurtig indforel se
- 3 Tilpasningsevne til det administrative nmljg

- 4 Sikkerhed.

Ad pkt. 1 Effektivitet.

Effektivitet er forhol det mellem onkostningerne og nél opfyldel -
sen. QOnrkostningerne ved edb-systenet skal séledes sates i
forhold til de belgb, der spares i kraft af fere fejludbeta-

i nger.

Mal opfyl del sen indebarer, at der etableres en forbedret kontrol

med:

- optagel sesgrundl aget,
- beregni ngsgrundl aget,
- bel gbsstarrel sen og

- parall el udbetalinger.

Systenmet skal tilsikre at kontrollen med udbetalingerne bliver

akt uel .

Systenmet skal muliggere sdvel en aktuel kontrol med santlige
udbet al i nger som en stikprgvevis kontrol .

Ad pkt. 2 Hurtig indfgrelse.

Et fuldt udbygget edb-system for hel e dagpenge- og efterl gns-
onr adet, der effektivt og rationelt sikrer en korrekt udbetaling,

vil ferst kunne etableres, nar de grundl aggende forhold er bragt

i orden.

Der tamkes her pd opbygningen af den ngdvendi ge ekspertise
(uddannel se), indleing af edb-filosofi, adm nistrationens

hol dning til datadiciplin og indfgrelsen af nye forretningsgange.
Di sse forhold skal der arbejdes med, fordi de erfaringsnmessigt
ikke tilfgres |edelsen og personalet fra den ene dag til den

anden.

Herudover ma datagrundl aget vaze i orden. Det vil sige at
kasserne hurtigt kan formdl e korrekte oplysninger til
registeret. Dette forudsatter dels, at kassernes edb-systener og

adm nistrative rutiner er ensartede og dels, at kassernes
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edb-systemer far indbygget en lang rakke specificerede kontroller

og desuden rent teknisk kan kommuni kere ned registeret.

Et yderligere forhold er selve arbejdet ned udviklingen af

EDB- systenmet. Konplicerede behandlingsregler og opfyldel sen af et
hgjt anbitionsniveau vil kunne udskyde ivarksettel sen af
initiativerne til nedsagtel se af fejludbetalingerne.

Systenet bgr derfor opbygges sal edes, at det kan igangsattes
etapevis, ned henblik pd at nogle af fordel ene kan hgstes pa et
tidligt tidspunkt.

Af hensyn til hurtig indfgrelse vil det formentlig vaze
ngdvendi gt at bygge pad forhandenvag ende ekspertise indenfor edb
sant at tilpasse systenet til den bestadende organisatoriske

opbygning og forretningsgang jfr. nedenstdende pkt.

Ad pkt. 3 Tilpasningsevne til det administrative nmljg.

Det er kendetegnende ved det adninistrative nmiljg pd onradet, at
ar bej dsl gshedskasserne har en betydelig selvstandi ghed og
herunder ret vide rammer for, hvorledes den enkelte kasse vadger
at indrette sin administration. Det er endvidere kendetegnende
for arbejdsl gshedskasse-adnmi ni strationen, at den ikke rader over

betydelige ressourcer i form af edb-uddannet personale.

Det er en naturlig fglge af arbejdsl gshedskassernes sel vbestem
nel sesret at den centrale styring fra arbejdsdirektoratets side
traditionelt har varet begramset, séaledes ogsd styringen

vedr gr ende edb- pl anl agni ngen. Arbej dsl gshedskasserne har derfor
anskaffet edb-udstyr til at dakke de paged dende kassers

edb- behov.

Til svarende er der begransede ressourcer ned hensyn til
edb-personale i arbejdsdirektoratet, og dette forhold n& ogsa

indgd i overvejelserne onkring en etapevis indferelse af edb.

| forbindelse ned indfgrelsen af en ny procedure for statens
forskudsvi se udbetaling til kasserne, har arbejdsmnisteriet
stillet krav om at kasserne senest 1.7.1984 skal anvende edb ved

udbet al i ng af dagpenge og efterlan..

Der er i den forbindelse alene stillet krav om» at edb-systenet

skal kunne konmuni kere med PBC.

Et frenmidigt edb-tilsynssystem bgr bygge pa arbejdsl gsheds-
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kassernes egne edb-systener, nen dette indebaer, somnavnt, at

der stilles yderligere krav end de, der allerede er foreskrevet.

Generelt bgr kontrol procedurene gennenfgres der, hvor de kan
gores nest aktuelle dvs. i arbejdsl gshedskassernes egne
edb- syst ener.

Forret ni ngsgangene i forbindel se med udbetalingsproceduren bar
vaae ngje beskrevet, saledes at bade intern og ekstern kontrol

mul i gger es.

Til pasningen til den admnistrative struktur kan vage et
spergsmal om den tekniske udvikling indenfor edb. De tekniske
fremskridt kan f.eks. muliggere en hgjere grad af integration
mel | em ar bej dsl gshedskassernes forskellige edb-systener og det
centrale system Dette kan indgd i den etapevise igangsatning,
der derfor kan nedfgre et teknisk set decentralt system som

endemal jfr. afsnittet i det fgalgende.

Der ber endvidere indfgres en planlagning ned henblik p&, at
ar bej dsl gshedskassernes edb-systenmer teknisk set kan indgd i et

sanspil .

Ad pkt. k Sikkerhed.

Regi st erl ovens best enmel ser danner grundl aget for foringen af et
tilsynsregister. Dette indebager, at der ikke nma registreres
andre oplysninger end de, der klart er ngdvendige for

var et agel sen af nyndi ghedens opgaver, og at oplysni ngerne skal

anvendes og opbevares pa betryggende vis.

Sankgring nmed andre registre ma tilsvarende kun finde sted i
overenstemmel se ned registerlovens bestemmel ser, sa den enkelte

borgers retsheskyttelse eller integritet ikke krankes.

Edb-systenerne, og det gatder bade arbejdsl sshedskassernes og det

centrale system mé& sikres nod misbrug og gdel amgel se.

Der begr sikres nmod svigagtige registreringer gennem krav om

adskil I el se af udbetalings- og sagsbehandl i ngsfunkti onerne.

Gennem i ndf grel se af adgangskontrol ler sikres, at ingen far

uberettiget adgang til registrerede oplysninger.

REG STERETS OPBYGNI NG

Grundstammen i systenet er et edb-tilsynsregister.
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Regi steret skal principielt, indeholde oplysninger for santlige

regi strerede nedl emmer i arbejdsl gshedskasserne.

| tilsynsregisteret opsanl es nedl ensopl ysninger, | edighedsoplys-
ni nger, oplysninger om udbetalte dagpenge og efterlgn sant

kontrol opl ysni nger for det enkelte nedl em

Det vasentligste er at fa etableret et system som udfarer
generelle kontroller for alle udbetalinger. Edb-systenmet kan s&
frasortere udbetalinger, der afviger fra normen (dvs.

udbet al i ngsregl erne), og disse kan kontrolleres nmanuelt.

Som et suppl ement kan tilsynsregisteret efter arbejdsdirekto-
ratets beordring nodtage oplysninger fra CPR, skatteregistrene,
Monsregi steret, Feriegiro, ATP og Lgnnodtagernes Garantifond

el ler andre nyndi gheder svarende til de oplysninger, direktoratet

i dag indhenter ved stikprgvekontrollen.

| forste fase vil det nok vawe fornuftigt at indhente disse
opl ysni nger udenfor det egentlige system og kontrollere

opl ysni ngerne manuel t.

Det md naturligvis vae den tilsynsfgrende nyndi ghed, der
tildeles det adm nistrative ansvar for udbygning og vedlige-

hol del se af edb-registeret. Efter opdelingen af arbejdsdirek-
toratet i to direktorater vil denne nyndighed vaxe direktoratet
for arbejdsl gshedsforsikring. Det vil vaze af stor betydning, at
det er direktoratet, somer den prinee bruger af registeret til
administrative formdl, der pdser, at data er korrekte. Dette vil

veege selve grundl aget for registerets anvendelighed.

Til synsregi steret kan ogsd bruges til statistiske formal, idet
opl ysni ngerne kan videregives til statistisk registrering i CRAM
(Det Centrale Register for ArbejdsMarkedsstatistik).

P4 denne nmdde kan systenet danne grundlag for den overordnede
styring udfra korrekte statistiske informationer vedrgrende

dagpengeonr adet .

ETAPEVI S | GANGSAN NG

For at tilgodese gnsket omen hurtig igangsaning af et
edb- baseret tilsynssystem begr der foretages en etapevis

i brugtagni ng af systenet.

Den etapevise ibrugtagning kan vedrere bade den tekniske
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udf ormmi ng af systemet og de programmer og data, der indgar i

systemet.

Man kan forestille sig en fgrste etape onfattende et system ved
hjap af hvilket, det er nuligt at foretage en direkte og en

gruppevi s opdatering af tilsynsregisteret.
Systenet er bl.a. karakteriseret ved:

- Tilsynsregisteret indeholder santlige arbejdsleshedskasse-
medl enmer i | andet sant arbejdsl gshedsopl ysni nger om personer,

der er henvist fra bistandskontorerne til arbejdsform dlingen.

- Medl emmerne, uanset arbej dsl gshedskasse-til hgrsforhold,

indrapporteres/registreres efter ensartede regler.

- Udbetal i ngssituationerne kontrolleres efter de fastlagte

regler.

- Der foretages udtrak til stikprgvevis kontrol af udbetaling-

erne.
- Der dannes udtrak til CRAM

- Programmrerne indeholder alle de kontroller, der kan udfgres

al ene pa grundlag af indrapporterede og registrerede data.

- Systenet konmmuni kerer med CPR og ajourfgres automatisk med

opl ysni nger herfra.

- Systenmet |everer regnskabsoplysninger til brug for arbejds-

| pshedskassernes afregning af medl ensbidrag til staten.

Denne forste forholdsvis sinple del af det endelig system kan
udbygges efterfal gende til et teknisk nmere avanceret system ned

f.eks. indrapportering via telenettet.

Systenet kan senere udvides til at nodtage oplysninger fra andre

nyndi gheder f.eks. Lgnnodtagernes Garantifond.

I takt ned at systenet udbygges til at nodtage flere data, kan

kontrol | erne forbedres.

TI LSYNSSYSTEMETS TEKNI SK OPBYGNI NG

Udvi kl i ngen af systenet skal foregd i fal gende faser:

- Ml formulering, hvor systemets nmél fastsattes af arbejdsdi-

rektoratet og arbejdsl gshedskasserne i fatl esskab.

- Arbejdsdirektoratet opstiller krav til arbejdsl gshedskassernes
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edb-systemer og administrative rutiner. Kravene til arbejdsl gs-
hedskassernes edb-systenmer er dels tekniske krav (de skal kunne
konmmuni kere nmed registeret), og dels krav til hvilke kontrol -

procedurer/ beregni nger edb-systenet skal foretage.

- Detailspecifikation af det tekniske system

- Udvi kling, herunder programmering og dokunentation.
- Systemafprevning, som foretages af bruger.

- Oprettel se af edb-registeret.

- Brugeruddannel se af brugere i arbejdsdirektoratet og det
admini strative personale i arbejdsl gshedskasserne. Uddannel sen

kan foregd sidel gbhende med edb-udvi klingen.

En oversigt over det fuldt udbyggede tilsynssystemer vist i
skitsen i bilag 1. Det skitserede system skal ses som et opl &y,
i det det pd nuvarende tidspunkt ikke er nuligt at udarbejde en

ferdig systemskitse.

Det frengadr af skitsen, at arbejdsl gshedskasserne indsender data

til det centrale edb-system via term naler.

| en overgangsperi ode kan arbejdsl gshedskasserne tillige

i ndrapportere via magnetband eller disketter.

Ar bej dsl gshedskasserne, som skal |evere hovedparten af data til
systenet, far saledes mulighed for at va ge den indrapporte-

ringsform der passer den enkelte kasse bedst.

De indsendte data opdaterer tilsynsregisteret enten ved direkte

ajourfegring eller ved en daglig (ugentlig) gruppekorsel.

Arbej dsdi rektoratet indrapporterer oplysninger om bl.a. andrede

regel sa, beregningsregler myv.

Til synsregi steret nmodtager automati sk oplysninger fra CPR (dog
kun opl ysni nger, som er ngdvendige for adm nistration af

kontroll en ned udbetalingen af dagpenge). Til disse oplysninger
herer oplysning om dgdsfal d, saledes at udbetaling af efterlgn

undgas til afdede personer.

Der er teknisk set nulighed for, at tilsynsregisteret i ad hoc
gruppekgrsl er kan opdateres ned oplysninger fra andre registre,
eller oplysningerne fra andre registre kan sammenhol des ned
oplysningerne i tilsynsregisteret, hvorefter der kan foretages en

udskrift af resultaterne til arbejdsdirektoratet.
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| et sexligt opfal gningsregister opbevares oplysninger om sager,
som i kke har fundet sin afslutning. Det kan vee sager, som er

opst det ved ar bej dsl gshedskassernes indrapporteringer, eller det
kan vere sager, som er opstdet ved nodtagel se af oplysninger fra

andre registre.

Der kan hentes oplysninger fra f.eks. Lennobdtagernes Garantifond,
fra Tol dvasenets nomnsregi ster (ledige, som santidg er selvstandig
erhvervsdrivende) sant oplysninger fra bistandskontorerne om

| edi ge personer, som er nmedl emrer af en arbej dsl gshedskasse.

Fra tilsynsregisteret kan hentes oplysninger til CRAM til
statistikformil. Der kan foretages udtrak til brug for

sti kpregvevis kontrol af udbetalte dagpenge.

Tekni sk set er der nulighed for arligt at foretage kontrol karsler

med statsskattedirektoratets registre.

Di verse udskrifter til brug for arbejdsdirektoratets tilsyns-
virksonhed dannes bl.a. p& grundlag af mulige fejlsituationer,

som konstateres af systemets kontroller.

Herudover kan der udskrives diverse stikprgvemateriale pa
grundlag af forud fastlagte udtrakskriterier, f.eks. nar
udbetalte belgb er stgrre end bestente storrelser, specielle

ar bej dsl gshedskasser eller alderskriterier.
Der udarbej des kontrollister over de foretagne udbetalinger.

Som en selig service over for systenets brugere beskrives
forretni ngsgange i forbindel se nmed udbetalingsproceduren.
Beskrivel serne kan |ases pa terminalerne og bruges som

hj & pefunktioner for alle nye sagsbehandl ere.

En saxlig tekstdatabase ned |ove, cirkul aer, arbejdsdirek-
toratets administrative afgerelser mv. skal hjape systenets

brugere i sagsbehandl i ngen.

Til synsregisteret vil kunne danne grundlag for opgerel sen af og
kontroll en med arbejdsl gshedskassernes indbetalinger af

medl enmsbidrag til staten.

Arbejdsdirektoratet vil via termnaler have fuld adgang til at
forespgrge i registeret, mens arbejdsl gshedskasserne vil kunne

foresperge pd egne medl enmer.

Systenmets resultatnmateriale |leveres pa papir eller nagnetband til
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arbej dsdirektoratet eller arbejdsl gshedskasserne. Resultatma-
terialet kan ogsd |lagres pad et register ned direkte adgang,
hvorefter der via termnal kan forespgrges pa dette register.
Endelig kan en del resultater udskrives i arbejdsl gshedskasserne
el ler arbejdsdirektoratet.

SYSTEMETS TRANSAKTI ONER OG REG STRE.

Data indsendes til systenet i form af transaktioner.

Der forekommer i systenmet f.eks. foglgende forskellige

situationer:
- Et nyt nmedlem optages i en arbejdsl gshedskasse.
- Der sker aendring af et nedl ens data.

- Overflytning af et nedlem fra en arbejdsl gshedskasse til en

anden.

- Et medl em af mel des arbej dsl gshedsf orsi kri ngen.
- Et nedlembliver |edigt.

- Et nedl em overgar pa efterlgn.

- Et nedlem far udbetalt feriedagpenge.

- Et nedlem far udbetalt dagpenge/efterl gn.

Ovennawnte situationer skal handteres af edb-systenmet p& grundl ag

af indrapporterede samt registrerede data.
| bilag 2 er angivet indholdet af tilsynsregisteret.

Opf @l gni ngsregi sterets indhold varierer efter sagens art og er

i kke nagnere specificeret.

De navnte transaktioner, registre og disses indhold af data er
i kke fuldstendige. Der kan efterfgl gende opsta behov for flere
transaktioner ned yderligere data, idet register- og transak-
tionsindhold i sidste ende er afhamgig af kravene til systenets
uddata. Systenets transakti oner og datai ndhold udbygges

succesi vt.

Transakti onerne indsendes fra arbejdsl gshedskasserne eller
arbejdsdirektoratet enten via term naler, hvorved der kan
foretages direkte opdatering af tilsynsregisteret, eller via
andet maskinelt |asbart nmedium hvorefter registerajourfaringen

kan foretages dagligt eller ugentligt.



B LAG12

- 10 -

Ad hoc kerslerne, hvor der f.eks. er teknisk nulighed for at

hente oplysninger fra andre offentlige registre, foretages efter
behov. | den udstrakning at resultater fra sadanne kersler skal
opbevares pa registrene, skal disse data selvfglgelig nedtages i

regi sterindhol det .

REGLER.

Systenets behandlingsregler kan enten vese transaktionsorienteret

eller tidsorienteret.

Ved en transaktionsorienteret behandlingsregel nenes, at der
foretages en bestent handling af systemet, nar der nodtages en
bestent transaktion - eksenpelvis inddatakontrol af en

transaktion, nar denne nodtages af systenet.

Ved en tidsorienteret behandlingsregel menes, at der med bestente
tidsintervaller foretages en handling pd grundlag af en given
situation - f.eks. rykning for en selig indrapportering til

systenet .

Det er ikke nuligt pd nuverende tidspunkt at give en ful dstandig
oversi gt over systenmets behandlingsregler - herunder systenets
kontroller. Disse regler nmd fastlagges i sanrdd ned den
registeransvarlige og i nogen grad pd grundlag af indhgstede

driftserfaringer.

| det fglgende er derfor alene nogle fa typiske eksenpler pa

kontrol ler, somkan tankes indfert i systenet..

Cenerelle kontroller.

Al le transaktioner kontrolleres for korrekt indhold (inddata-

kontrol) .

Det kontrolleres bl.a., at

- CPR-nummer fornelt er korrekt

- transaktionens datofelter er korrekte
- nureriske felter er numeriske

Det er desuden vasentligt hurtigt at f& praxiseret pa hvilket
ni veau, diverse kontroller skal placeres: Hvilke kontroller skal
ligge i arbejdsl gshedskassens edb-systemer og hvil ke kontroller

skal ligge i tilsynsregisteret.
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Optagelsesbegaring og andring.

Ved indsendel sen af en optagel seshegaging eller en andring til

det centrale system foretages desuden fgl gende kontroller:
- Medlemret findes i CPR

- Bopad i Dannark

- Alder nellem 16 og 65 ar

- Medlemmet er ikke santidig medl em af en anden arbejdsl gs-
hedskasse

- Medl enmet har ikke tidligere begaet ulovligheder overfor en
anden arbej dsl gshedskasse, der bevirker, at den pagad dende ikke

kan optages i en arbejdsl gshedskasse

- Forsikringskategori og arbejdsl gshedskasse passer sanmen

- Optagel sesdatoen kontrolleres i forhold til dags dato..
Dagpenger et dat oen udregnes maskinelt og indsattes pd registeret.
Dagpengekort .

Ved nodt agel se af et dagpengekort,, undersgges at:

- Det udbetalte bel gb ikke overstiger naksinmunbel gbet (p.t. kr.
2.010,- pr. uge)

- Der ikke udbetal es dagpenge far ventetidsbestenmel serne er

opfyldt (1 &r for almindelige nedl emer; 1 nédned for dinmittender)

- Der for samme periode ikke er udbetalt dagpenge fra en anden

ar bej dsl gshedskasse
Der for samme periode ikke er udbetalt feriedagpenge
- Den pagad dende ikke far udbetalt efterlan

- Om der udbetal es bistandshjadp santidig ned, at der udbetales
dagpenge

- Der ikke er oprettet en vamringssag pa medl emmet

- Der ikke er konstateret manglende fremmpde pd et AF-kontor
- Arbejdsbetingel serne (26 ugers reglen) er ikke overskredet
Udbet al i ngens stgrrel se kontrolleres i forhold til:

- Antal ledige tinmer

- Den nmskinale sats
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- Antal forsikrede tinmer
- 13 uger for nyberegning af sats
Det kan i ad hoc kersler kontrolleres at:
- Der ikke nbpdtages sygedagpenge og dagpenge santidigt
- Den pagad dende kan vare selvstanmdig erhvervsdrivende.

Ledi ghedserkl & i ng.

Bl .a. pa baggrund af |edi ghedserkl agingens registrering i et
centralt system er der nulighed for at kontrollere, at der ikke

santidig har veret udfgrt arbejde med oplyst |edighed.

Begagi ng om feriedagpenge.

Det kontrolleres ved nodtagel sen af en "begaxing om feriedag-

penge", at der ikke er udbetalt dagpenge for den samme peri ode.

Begaging om efterl gn.

Der er ikke her specificeret de nagnmere kontroller, der foretages
i forbindel se med udbetaling af efterlen, men det ma vare
naturligt bl.a. at checke, om det pagad dende medl em opfyl der
betingel serne for overgang til efterlgnsordningen (dvs. har vaget
nedl em af en statsanerkendt arbejdsl gshedskasse i 10 ar og er
fyldt 60 &r) og ikke tidligere har vaet inde og ude af

efterl gnsor dni ngen.

Stagrrel sen af efterlgnnen ber |igel edes kontrolleres bade ved

start, og nar der sker overgang til en anden sats.

AFSLUTTENDE BEMARKNI NGER.

Det er udvalgets opfattelse, at indfgrelsen af et sammenhamgende
edb-system bade vil vere en vasentlig forudsadning for et aktuelt
tilsyn og dermed for en hurtig opfal gning overfor konstateret
fejladm nistration og en hjap i den daglige adninistration i

ar bej dsl gshedskasserne og i arbejdsdirektoratet.

Et frentidigt samenhangende edb-system vil kunne yde vejl edning
og service overfor arbejdsl gshedskasserne santidig ned, at det
kan blive en vasentlig hjap i admnistrationen af tilsynet ned

ar bej dsl gshedskasser ne.

Ud fra et gkonom sk synspunkt kan der undgads betydelige

administrative udgifter savel som udgifter til edb-anlag, hvis
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man gennem en planl agning sikrer en samenhang nellem

edb- systenmerne pa onradet.

Det er vaed at holde sig for gje, at indfgrelsen af edb
erfaringsmessigt virker som katal ysator for en generel
effektivisering af adnministrationen det pagad dende sted. En af de
mader, hvorpd denne virkning fremkonmrer, er gennem brugeruddan-
nel sen. Dette element indgadr i den her skitserede EDB-indfarel se
nmed betydelig vegt. Hertil kommrer den nere dagligdags
systenatisering af adm nistrationen, somer resultatet af

overgangen til edb.

Specielt skal frenmhawves, at de til edb-systenerne knyttede
forretningsgange ned et regel sat, der giver en bedre sikkerhed

for korrekt udbetaling og en nulighed for aktuel kontrol.

Der er bedre nulighed for at indfere edb-baseret revision af
ar bej dsl gshedskassernes regnskaber og de statistiske oplysninger

vil vage korrekte og let tilgangelige.
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Oversigt over tilsynssystem Bilag 1
A-KASSERNE ARBEJDS- AF-KONTORERNE
DIREKTORATET

=

LONMOD=-
TAGERNES

5 ARBEJDSDTREKTORATET/ ;
w  EDB-BEHANDLING

REGISTER

I TILSYNS=
” |
i

BISTANDS
OPL,

CRAM
STATI-
STIX

ARET EFTER KONTROL
MED STATSSKATTE-
DIREKTORATETS
REGISTRE






BI LAG 12
Tl I synsregister Bilag 2
Til synsregi steret kunne tamkes at have fgl gende datai ndhol d:
STAM opl ysni nger - Ccpr.-numrer
- Navn
- Adresse
- Arbej dsl gshedskasse/ af del i ng
- I'ndrel del sesdat o
- Optagel sesgrundl ag (uddannel se, erhverv myv.)
- Dokunentation for optagel sesgrundl ag
- Dato for wuddannel sens afsl utning
- Forsi kringskat egori
- Antal forsikrede tiner
- Dagpenger et dat o
- 26 ugers dato
- Antal tinmers bierhverv
- Antal pensions tinmer
- Dagpengesat s
- Beregningsgrundl ag p& dag- eller ugebasis
- Udbetalt bel gb
- Udbetalt bel gb akkunul eret

- Eventuelt fradrag i dagpenge for bierhverv, pension karantane

og andet (herunder fejludbetalinger)
- Dokurentation for | @noplysninger
- Dato for sidste |edighedserklaing
- Arbej dsophgr sdat o
- Arsag til arbejdsopher
- Henvist fra bistandskontoret
- Karant ane
Ef t erl gnsopl ysn. - Efterl gnsmarkering

- Dato for overgang til efterlgnsordni ngen
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- Satsskiftedato vedrgrende efterl gnsordni ngen
- Dato for afgang fra efterl gnsordni ngen
- Arsag til afgang fra efterl gnsordni ngen
Ledi ghed pr. uge - Ugenunmer
- Antal belagte tiner
- Antal tiner som har givet anledning til udbetaling af dagpenge
- Antal tiners arbejde uge for uge
- Beregnede dagpenge uge for uge

- Arsag til |edighed

Udover ovennavnte data skal registeret bl.a. indeholde historiske
oplysninger om f.eks. tilhersforhold til tidligere arbejdsl gs-

hedskasser, forsikringskategori, |edighedsperioder mv.



| BI LAG 13

Udval get vedr. arbejdsl gsheds-
kassernes fejludbetalinger

Eksenpel pd en oprettelse i tilsynsregisteret.

I nedenst dende eksenpel skitseres, hvorledes en oprettelse i til-
synsregi steret kan foregd, nar det skitserede edb-systemer eta-
bl eret ned terninal forbindel se fra arbejdsl gshedskasserne til det
central e edb-anlag, som rummer tilsynsregisteret.

Qorettel sen sker santidigt ned og somled i, at det nye medl em
regi streres i arbejdsl gshedskassens eget nedl enskart ot ek.

For bi ndel sen til systemet etableres ved, at sagsbehandleren i ar-
bej dsl gshedskassen p& terminal en indtaster en sakal dt sign-on ko-
de. Hver sagsbehandl er har en personlig og hemmelig sign-on kode,
sd man til enhver tid kan se, hvemder har foretaget en given re-
gi strering.

Nar systenet har godkendt sign-on koden, frenkonmer et sakal dt
menu- bi | | ede pd skagnmen, somviser, hvilke funktioner sagsbehand-
leren har adgang til - oprettelse, flytning, afnelding mv

Gennem val g af funktionen "Qprettel se" far sagsbehandl eren et op-
rettel sesbillede frempd skanen. |ndholdet kan f.eks. veare som
vist i vedlagte skitse

Sagsbehandl eren indtaster herefter:
- personnunmer
- A-kasseafdeling (nr.)
- optagel sesdato
- x ved den nodtagne dokumentation
- Hfor fuldtidsforsikret eller D for deltidsforsikret
- eventuelt antal forsikrede tinmer sam
- eventuelt dato for uddannel sens af sl utning.
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@irige felter i oprettel seshilledet skal ikke udfyldes. De ind-
tastede data sendes til det centrale edb-anl ag ved at trykke pa
"SEND"-tasten.

Som kvittering pa, at data er nodtaget og behandl et i det centra-
le anlag, far sagsbehandl eren forevist et fuldt udfyldt skesnbil-
lede. Ud over de indtastede data indehol der skernbilledet nu til-
lige navn, adresse, statsborgerskab og bopat skommune (di sse op-

| ysninger hentes fra CPR-registeret pa grundl ag af det indtastede
per sonnunmer), endvidere AF-kontor til hgrsforhold, forsikringska-
tegori i klart sprog, sam fra hvil ken dato nmedl enmet har ret til
dagpenge (udregnes maski nelt).

Safrent der er fejl i en eller flere af de indtastede data, nar-
keres de paged dende (f.eks. ved at forgge |ysstyrken), eller der
udskrives supplerende fejltekster i bunden af skaxnbill edet.

| de tilfadde, hvor det nye nmedlem forst opfylder betingel sen om
5 ugers beskadtigel se efter indgivelse af optagel sesbegeringen,
sates sagen automatisk til erindring, sa kassen kan kontrollere,
at dokument ati onen frenkommer.

Sagsbehandl eren kan ved behov f& vejledning i udfyl del se af

skaanbil |l edets enkelte felter ved at anvende skaxnbill edets nar-
kgr sant en speciel funktionstast.

23-2474-1



BILAG13

Udval get vedr. arbejdsl gsheds-
kassernes fejludbetalinger

Skitse til oprettel sesblllede

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890
1 L | g 6

1 : 2 : 3 ' 4 5 ‘ 6 ' 7 L 8
TILSYN Oprettelse dd/mm-4aa
4 Person-nr........ =>__ - _Navn,
_Adresse
Statsborgerskab....: _Postnr |

Kommune . <« s s w5 e s ms 't = |
8 AF-kontor....::w.s:?

Uddannelse afsluttet=>den___/__-__

A-kasseafdeling..==>__ ____ Optagelsedato......... = O
12 Dokumentation for optagelsesgrundlag:

Lgnseddel....... => __ Erklaering fra arb.giver=> __

Eksamensbevis...=> __ Hjemsendelsespapirer...=> __ |

Andet........... => |

Mangler......... => __ ll

Forsikringskategori....=>__ = |

Forsikret i antal timer==>__ Forsikringsstart..:___/__ -__ |
I
I
I
l
!

16
l
I
l
20 Ret til dagpenge....... den___/__-__
|
|
|
|
1

1 1 1 2 | 3 1 4 | 5 L 6 1 7 L 8
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

Fel ter uden => udfyldes automati sk - sagsbehandl eren skal altsa ikke
i ndtaste oplysninger i disse felter.






