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Kapitel 1. INDLEDNING

1.

1

Baggrund for naavaaende forslag til videregdende erhvervs-

uddannel se

Samfundets udvikling med eget fritid, @get velstand, laangere ferie,
oget kontakt over graenserne, internationale markedsdannelser m. v.
har betydet store sendringer i de vilk&r og de muligheder, hvorunder

hotel- og restaurantbranchen har udviklet sig.

o

lgennem de seneste 10 & har tanken om at etablere videregaende
uddannelsestilbud for branchens nuvaaende og potentielle medar-
bejdere da ogsa givet sig udtryk i overvejelser og forssg med s&-
danne uddannel sestilbud.

Der har siledes vaaret arbejdet med tankerne om oprettelse af en
hotelhgjskole efter schweizisk meonster. Der har i en 3-arig peri-
ode vaget gennemfort forssg med en hotelleder-uddannelse ved spe-
cialskolerne i Kgbenhavn i et samarbejde mellem Centralforeningen
af hotelvaarter og restauratorer i Danmark (CHR) og Foreningen af
Hotel- og restaurantledere (FHR), som ligeledes har taget initiati-
ver pa specielt efteruddannelse somradet, ligesom der nu senest i
regi af Nordisk Ministerr&d af Dansk Management-Center arbejdes

med en fadles-nordisk topleder-uddannelse.

Arbejdsgruppen har derfor haft et vist materiale og visse erfaringer
at bygge pd i sit arbejde. En vassentlig ting er imidlertid ogsa den
maakbare aandring, der kan spores i branchens indstilling til spgrgs-
malet om videreuddannelse. En kraftig international konkurrence
og de stagkt svingende gkonomiske konjunkturer har maske ogsa bi-
draget til en erkendelse af et behov for en god teoretisk baggrund
ved siden af den faglige for ledelsen af en virksomhed i hotel- og

re staurant branchen.

Arbejdsgruppens nedssdtel se

Arbejdsgruppen vedrgrende etablering af en videregdende erhvervs-
uddannelse inden for hotel- og restaurantomradet blev nedsat af Di-

rektoratet for erhvervsuddannelserne september 1977. Arbejds-
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gruppen fik til opgave at analysere behovet for en kortere viderega-
ende uddannelse for medarbejdere til varetagelse af administrative

og ledelsesmaessige funktioner p& mellemleder-/ lederniveau.

Arbejdsgruppens nedsagtelse var ogsa aktualiseret af fremkomsten
af "Rapport om etablering af korte videregédende uddannel sestilbud"”,
hvori omradet inden for hotel og restaurant naevnes som en branche,
hvor der skgnnes at vage behov for en sddan uddannelse. Den naavn-
te rapport ma ses som resultatet af overvejelser om etablering af
alternative uddannelsestilbud for personer med en studieforbereden-
de uddannelse, men som pa grund af bl. a adgangsreguleringen til
de langvarige videregdende uddannelser maske ikke kan fa opfyldt et

onske om en videregdende uddannel se.

Arbejdsgruppen har imidlertid fra starten principielt gnsket at re-
krutteringsgrundlaget for en videregdende brancheuddannelse omfat-

tede 3 grupper af personer:

- personer, der pa baggrund af en studieforberedende
uddannelse (studentereksamen, HF o. lign. ), ansker

en videreg&ende brancherelateret erhvervsuddannel se

- personer, der p& baggrund af en erhvervsfaglig uddan-
nelse, onsker at kvalificere sig yderligere inden for
deres branche til varetagelse af funktioner pa mellem-

leder-/ lederniveau

- personer, der parallelt med en erhvervsbe skaeftigelse,
har behov for videre- og efteruddannelse med henblik
pa at kvalificere sig til varetagelse af specifikke funk-

tioner inden for branchen.

Det har endvidere vaaet naturligt for arbejdsgruppen at overveje,
om eksisterende uddannelsestilbud eventuelt kunne tilgodese de

naevnte gruppers uddannel sesbehov.

Efter en analyse af de discipliner, der skal indgd i en videregdende
hotel- og restaurantlederuddannelse, skenner arbejdsgruppen imid-
lertid, at der er behov for opbygning af en uddannelse, der er bran-
cherelateret i et vist omfang. Bestdende uddannelsestilbud som
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HA- eller HD-uddannelserne, Merkonom-uddannelsen eller cand.
mere. -uddannelsen mener arbejdsgruppen ikke i tilstrasgkkeligt om-
fang imadekommer dette behov for branche-relatering.

Arbejdsgruppens kommissorium og medlemskreds

Arbejdsgruppen har arbejdet ud fra felgende kommissorium:

"| forbindelse med planlaegningen af de korte videregdende ud-
dannelser, ;f den forelgbige rapport herom fra sektorradet
for de videregdende uddannelser, er det besluttet at sege ud-
arbejdet en plan for uddannelser inden for hotel- og restaurant-
omrddet for medarbejdere til administrative/skonomiske le-
delse sfunktioner.

Arbegjdsgruppen anmodes om:
undersgge behovet for sddanne uddannel ser
stille forslag til uddannelsesstruktur og -indhold. | forbin-

N
B R

delse med strukturovervejelserne bgr det undersgges, om
det er muligt at tilpasse sddanne uddannelser i den eksiste-
rende uddannel sesstruktur, f. eks. inden for handels- og
kontoromradet. Gruppen skal i sit arbejde tage udgangs-
punkt i de allerede etablerede grunduddannelser inden for
efg og tilsvarende andre merkantile uddannelser.

3. at udarbegjde oplag omfattende en uddannelsesplan, emneom-

r&de og malbeskrivelser samt angive eventuelle overgangs-
regler fra eksisterende uddannelsesformer. Som det frem-
gar af den forelgbige rapport om korte videregédende uddan-
nelser, skal der ved udbygningen af disse uddannelser bl. a
tages hensyn til en geografisk spredning af uddannel sestil-
budene.

4. at overveie, ved hvilke uddannelsesinstitutioner en sddan un-
dervisning vil kunne finde sted.

5. at redegere for, hvilke kvalifikationskrav der ma stilles til

leerere, der skal varetage undervisningsopgaverne.
6. at afgive e skon over de med undervisningen forbundne udagif-
ter

Det forventes, at arbejdsgruppen kan aflevere indstilling inden den
1. februar 1978.
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Til medlemmer af arbejdsgruppen beskikkedes fglgende:

Direktogr Bente Hjorth
Gentofte Hotel, Gentofte

Direktegr JBrg Larsen
Hotel "S. A. S. Globetrotter Hotel", Kgbenhavn

Forstander S. A. Mariager
Restaurationsindustriens learlinge skole, Kbhvn.

Hotelejer Eric Nedergaard
Hotel "Absalon", Kgbenhavn

Inspektar Peter Reventlow
Specialskolerne i Kgbenhavn, Kgbenhavn

Sekretar Ole Mgarch Thor
H K -Forbundet, Kgbenhavn

Direktgr Sv. Wolff-Jacobsen

Centralforeningen af hotelvaarter og restauratgrer
i Danmark, Kgbenhavn

(formand for arbejdsgruppen)

Studielektor Ole Habak
Direktoratet for erhvervsuddannelserne, Kbhvn.
(sekretaer for arbejdsgruppen)

Resume af udvalgets forslag

1.4.1 Beskrivelse af malgruppen
| den under afsnit 1. 2 nsevnte rapport om etablering af korte videre-

gdende uddannelser anfegres:

Uddannel sessggende kan i denne forbindelse bade vaze

1) unge, der har faet en erhvervsforberedende grunduddannelse

Z) unge med studentereksamen eller HF

3) og andre unge samt

4) voksne, som efter en del & med erhvervsarbejde eller anden
beskasftigelse gnsker at supplere deres uddannelse eller at fa
en uddannelse, hvis de hidtil ikke har gennemfart nogen.

Pa denne baggrund har arbejdsgruppen udarbejdet en uddannel ses-
struktur og et uddannelsesindhold for personer inden for hotel- og
restauranterhvervet til varetagelse af administrative/ gkonomiske
ledel sesfunktioner p& mellemleder-/ lederniveau. Uddannelsen i-
mgadekommer behovet for et sammenhaangende, laengerevarende er-
hvervsuddannelse sforlgb for personer med en studentereksamen
eller tilsvarende samt imgdekommer behovet for videreuddannelse
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af personer med en erhvervsfaglig uddannelse. De erhvervsbe skad-
tigedes behov for videre- og efteruddannelse gennem kortvarige,
intensive specialkurser kan ligeledes daskkes af uddannelsens en-
kelt-module r.

1.4.2 Uddannelsens opbygning

Arbejdsgruppen har haft som intention at etablere et uddannel ses-
tilbud, der er et fuldt dekkende alternativ til de udenlandske bran-
cheskoler, og man foreslar, at der etableres en integreret og flek-
sibel modulopbygget uddannelse med de enkelte moduler grupperet
i en grundlasggende erhvervsorienteret 1. -del samt en branche-re-
lateret 2. og 3. del. Uddannelsen omfatter ialt ca. 1.700 timers
teori + praktikperiode.

For studerende uden en erhvervsfaglig uddannelse krseves endvide-
re 12 maneders relevant praktik forud for de branche-specifikke
moduler i uddannelsens 3. -del.

o tedel. NI . . NE—— T 7,,,,_{
1-arig
»{Gymnasium/HF [— hgjere r.p
hand.eks|
Videre - Videre= S
> i gaende gaende ammen:
s EFG 2-arig - >
: erhvervs- branche-# fattende
udd. hojere handelseks orienteret relaterst Noveds
Folke - del del opgave
skole
1andelssh
ar
Ll lenkeltfag
: kurser
> Erhvervsbeskaeftigelse

Fig. 1 Uddanneisens struktur
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Traditionelt har videreuddannelse og efteruddannelse formelt vaaet
ret skarpt adskilte i uddannelsessystemet, uden at man i praksis
kan sige, hvorndr det reelt er videreuddannelse, og hvorndr det er

efteruddannel se.

Forslaget til en integreret fleksibel modulstruktur imesdekommer
behovet for en egentlig videreuddannelse sanatidig med, at de en-

kelte moduler kan tages som ajourfering af uddannelse.

En s&dan integration vil endvidere imadekomme savel et krav om
et sammenhaangende, laangerevarende uddannelsesforlgb som et

krav om korte, intensive specialkurser. Kravet til en sddan mo-
dulstruktur ma vaare, at modulerne besté&r af velafgraensede, fag-
lige stofomrader med sa fa bindinger mellem de enkelte moduler
som muligt. Et uddannelsesforlgb kan da enten bestd i en fortlo-
bende rakkefaglge af moduler, eller af specielt udvalgte moduler,

der supplerer ens viden pa et snaevrere omrade.

Det er vaessentligt at bemaake, at kursusdeltagere har adgang til
a fage enkeltmoduler efter enske og behov, nar de, ior det enkel-
te modul fastsatte adgangsbetingelser, er opfyldt. Man er sdledes
ikke forpligtet til at fage et helt speciale, men kan valge netop det
modul, man er interesseret i. Endvidere kan kursusdeltageren
sammensaette en uddannelse gennem individuelt tilvalg af en raskke

enkeltmoduler efter behov og interesse.

Som det ses af nedenst&ende tabel beskadtiger man i branchen ca
60. 000 personer fordelt p& forskellige grupper af medarbejdere.
Af disse skennes 2. 500 - 4. 000 at varetage funktioner pd& et niveau,

hvor den foresldede uddannelse vil vaare relevant.

Antal ca.
Re stauratgrer/hotelvaarter m. fl 7. 500
Ledere (ansatte mellemledere) 2. 200
Serveringspersonale m.v. 12. 000
Kokkenpersonale m.v. 10. 500
Ufaglaat hjadpepersonale m.v. 7. 500

Hotel reception sper sonale 2 000



Antal ca.
Deltidsbeskaftigede 12.000
Musikere 800

@vrige (adm. personale, lagerpersonale o. 1.) 5. 500

ca 60 000

Tabel 1. Antal beskaftigede i hotel- og restaurantbranchen 1977.

Omsatningen i branchen androg i 1976 ske@nsmaessigt ca. 7 mia Kr.

Det har veeret et uomgaengeligt krav, at uddannelsesstrukturen skul-
le imgdekomme behovet for, at den enkelte individuelt kan felge en-
keltmoduler efter gnske og behov, néar blot de for det enkelte modul
gaddende adgangsbetingelser er opfyldt.

Arbejdsgruppen har endvidere gnsket, at uddannelsens enkelte mo-
duler i den udstrakning det er muligt udgeres af bestaende uddan-
nelser. Pa den made sikres en stgrre mulighed for at dele af den
samlede uddannelse kan felges i kursusdeltagerens bopael somrade,
ligesom beskeeftigelsesmulighederne er veesentligt forggede, nar en
stor del af uddannelsen er "en generel videregdende erhvervsuddan-
nelse". En branchespecialisering kan derfor ske, efter atden ge-
nerelle erhvervskompetence er opnaet, hvilket imgdekommer beho-
vet for fleksibilitet.
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Kapitel 2 ARBEJIDSGRUPPENS ARBEJDE

Arbejdsgruppens farste mgde blev afholdt 12. oktober 1977, og man
har i alt holdt 6 mader, heraf 1 som Z-dages mede. Af hensyn til
onsket om at kunne ivaerksagte forsgg med uddannelsen fra septem-
ber 1978 og det deraf felgende krav om tid til detailplanlasgning, lae
rerekruttering, erhvervsorientering m. v. , har arbejdsgruppen ar-
bejdet intensivt med henblik pA at kunne aflevere betaankning ultimo
januar 1978

Parallelt med naarvaarende arbejdsgruppe har en anden gruppe arbej-
det med et forslag til etablering af en lederuddannelse inden or rej-
seliv somradet. Via et fadles sekretariat har der Igbende vaeret kon-
takt mellem de 2 grupper om de to uddannelsers struktur og uddan-

nelsesindhold.

Arbejdsgrupperne overvejede pa et tidspunkt at afgive fadles betaank-
ning, men har valgt at overlade til de besluttende myndigheder at
vurdere, om man gnsker en fadles uddannelse med en specialise-
ringsmulighed gennem retningsvalg i uddannelsens sidste del, elier
om man egnsker to uddannelser med ca. 7026 fadles uddannel sesel e-
menter. Det bemaerkes, at disse uddannelseselementer tillige er
fadles med hgjere handelseksamen og enkelte moduler i merkonom-

uddannel sen.

Z.2 Materialer

Arbejdsgruppen har i sit arbejde bl. aa haft stor glasde af en rapport
om branchens struktur og skennede uddannel sesbehov, udarbejdet
af Dansk Management Center for Nordisk Ministerrdd om lederud-

dannelses-behovet inden for hotel- og restaurantomradet i Norden.

Derudover er en rapport udarbejdet af 2 cand. me rc - studerende ved
Handelshgjskolen i Arhus om turistuddannelser, indg&et i arbejds-

gruppens overvejelser.
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Endvidere er rapporter, brochurer m.v. om uddannelser inden for
branchen i sdvel Danmark, @vrige Norden, @vrige Europa som
i USA (Cornell) indgdet i arbejdsgruppens overvejelser.

Der henvises i avrigt til oversigten i Appendix B i betaankningen.
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Kapitel 3. KORT OM TILSVARENDE UDDANNELSESTILBUD INDEN

w

FOR BRANCHEN | ANDRE LANDE
Skandinavien

| det falgende vil der kort blive redegjort for de eksisterende basis-
uddannelser inden for hotel- og restaurantbranchen i hvert af de
nordiske lande, samt for brancherelaterede, videregdende uddan-

nelser og efteruddannelse stilbud

3.1.1 Norge

Basisuddannelserne i Norge afviger ikke vaesentligt fra den danske
basisuddannelse og den svenske erhvervslinie pa gymnasieniveau.
Savel kokke- som tjeneruddannelsen er af 3 ars varighed, og ind-
holdet ; den teoretiske undervisning er staakt fagligt orienteret

som i Danmark.

Derudover findes der formaliserede uddannelser for etage- og re-

ceptionsomraidet

Pa Norsk Hotelfagskole i Stavanger findes en teoretisk lederuddan-
nelse, som blandt andet giver mulighed for at opnd hotel- og restau-
rantbrev. Undervisningen er delt o> i 3 trin af henholdsvis ca 18
36 og 18 ugers varighed, ialt 4 semestres varighed. Undervisnin-
gen omfatter bedriftsadministration, personaleadministration, ju-
ridiske og sociale forhold, gkonom: markedsfering, bedrift splan-
laggning, kontrol, turistgeografi og sprog. Endvidere undervises
der i databehandling, sociologi, turisme, samfaadsel, miljovaan

og undervisningslaae. En rakke af fagene er valdfrie.

Uddannelsen kan frekventeres af personer fra samtlige grunduddan-
nelseslinier, safremt de opfylder adgangsbetingelsernes krav om

savel faglig som teoretisk baggrund.

P& Hedmark/Oppland Distriktshay skole findes en 2-&rig uddannelse
for rejselivsnaaringen. Uddannelsen giver ikke nogen formel kom-
petence for hotel- og restaurantbranchen og giver ikke i sg selv ad-
gang til hotel- og restaurantbrev. Uddannelsen er en fortsaetelse

af gymnasieuddannelsen og omfatter fag som bedriftsgkonomi, or-
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ganisation, markedsfering, samfundsekonomi, retslaere, statistik,
samfundsplanlaegning, rejselivsgeografi og samfaardsel.

De ovennaevnte videreuddannel sesinstitutioner og brancheorganisa-
tionerne gennemforer forskellige efteruddannelsesaktiviteter, be-
stdende af kursustilbud, deltagelse i gaesteforelassninger og arbejde
i erfa-grupper. Kurser og deltagelse i gessteforelassninger har ssad-
vanligvis en varighed af 1 - 3 dage og falder traditionelt under de me-
re ledelse svaaktgjsprasgede emner som beskrevet under videreud-
dannelserne.

Der foregdr ikke nogen egentlig koordination mellem udbydernes
aktiviteter, og disse er ikke sat i sammenhaang.

3.1.2 Sverige

PA& den nye erhvervslinie pad gymnasieniveau gives gennem en Z-arig
basisuddannelse specialfag for eksempelvis kokke- og tjenerniveau-
et gennem den "livsmedeltekniska' linie.

Udover erhvervsrettede fag undervises blandt andet i sprog og grund-
laggende samfundsmaessige emner, ligesom et begramset antal til-
valgstimer forefindes. For f.eks. tjenerniveauet findes som hoved-
fag sdledes arbejdsteknik med 370 og 470 timer i 2 undervisnings-
terminer, mens teorigennemgangen ligger pa mellem 40 og 100 ti-
mer pr. undervisningstermin. Denne form ligger sdledes tag op af
den danske EFG-uddannelse som beskrevet ovenfor.

Teoretisk set eksisterer den gamle laalingeordning endnu som en
mulighed, med blandt andet et krav om 1/5 tid pa virksomheden &f-
sat til teorigennemgang, men kun meget fa udnytter denne mulighed.
Endelig eksisterer ogsd en mulighed for at aflasgge en fagpreve -
ter et 24-ugers kursus for personer med blandt andet mindst 6 ars
praktisk erfaring (blandt andet "hovirnastare-prgve"). Kun fa udnyt-
ter dette tilbud i dag.

Pa Kristinebergs Gymnasium findes der en 1-&rig uddannelse, som
har til forma at give deltagerne de kundskaber, som - udover prak-
tisk erfaring - er nadvendige for at bestride stillinger pa& hgjere ni-
veau inden for faget.
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Undervisningen omfatter emner som virksomhedens malsagtning og

opbygning, regnskabsfering, indkeb, salg, reklame og marketing.

Et formaliseret efteruddannelse ssystem eksisterer endnu ikke i
Sverige, men brancheforeningen star bag et forholdsvist stort an-
tal korte 1-5 dages kurser inden for budgettering, marketing o. lign.
Disse Kurser er dog af forholdsvis elementaar karakter og bygger
blandt andet pa det praktiske brancheomarbejdede grundmateriale
fra SAF. Sammenlignet med det totale antal ledere inden for bran-
chen i Sverige, er det ialt kun relativt f& procent, der frekvente-

rer sadanne korte kurser.

3.1.3 Finland

Den normale basisuddannelse inden for hotel- og restaurantbran-
chen i Finland foregar pa faglige skoler ("yrkesskolor"). Grund-
kursus for restaurationsbranchen (kok og tjener) tager lait 2 & og
finder sted p& 33 forskellige fagskoler i Finland. Ferste & cen-
trerer sig om kekkenforholdene, mens andet &r centrerer sig om
tienersiden. Af teoretiske emner indgdr blandt andet madlavnings-
teknik, serveringsteknik, hygigne, kemi, matematik og sprog. En
anden studielinie for kokke foregdr over 2 & pa& over 70 steder i
Finland. En sseaskilt studielinie for serveringspersonale findes
med bd&de 1- og 2-a&rig basisuddannelsesperiode. Af teoretiske fag
indgér blandt andet et lille antal timer i principper for kalkulering.

Endvidere findes der specielle hotel- og restaurantskoler i 8 byer,
hvor der findes 2-&rige studielinier for serveringspersonale, kok-
kenpersonale og hotelpersonale, ligesom der i Rovaniemi desuden
findes specielle basisuddannelser for restaurantkasserere o. lign. .
Desuden méa nsevnes specielle kurser for nsering sgkonomi i Helsin-

ki og kurser for oldfruer.

Der er i Finland oprettet 28 traeningscentre, hvor der gives en 9-
12 maneders uddannelse for personale til hotel- og restaurantfaget.
Traaningscentrene rader tilsammen over 2. 000 skolepladser, og

deltagerne oppebager Ilan under uddannel sen.
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Endelig eksisterer der stadigvak formelle laarlingeuddannelser i
begraenset omfang med uddannelseslaengder (incl. den praktiske
del) pa 3 ar for kokke og hotelpersonale og 2 & for tjenere.

P& hotel- og restaurantinstituttet (Hotelli- ja ravintolaopisto) i Hel-
sinki findes ganske omfattende muligheder for formel videregdende
tramning for hotel- og restaurantpersonale med enten studenterek-
samen eller i saalige tilfadde lang praktisk erfaring (3-5 ar) og
andre kvalifikationer. Det fgrste trin i den videregédende uddannel-
se er et 9-maneders kursus i arbejdsledelse. Efter denne uddan-
nelse og praktisk erfaring anses personer for teoretisk kvalificere-
de til stillinger som receptionschef, inspektgr, restaurantchef, etc.
| gjeblikket kan ca. 130 personer deltage pr. &r.

Efter denne uddannelse kan egnede kandidater gennemga yderligere
en 9-maneders virksomhedsl edel se suddannelse (efter et minimum
af 3 maneders praktikperiode ind imellem). Personer med denne
uddannelse bag sig anses ogsa for teoretisk kvalificerede til stillin-
ger som afdelingschef, hotelchef, etc. . | gjeblikket kan ca. 65 per-

soner pr. & gennemgd denne uddannelse.

Mens kurset i arbejdsledelse fortrinsvis omfatter produktionsteknik
og blandt andet elementaar markedsfering, bogfering og arbejdspsy-
kologi, har det videregdende virksomhedsledelse skur sus relativt
flere timer i omrader som marketingplanlasgning, skonomisk plan-
lagning, EDB, skattelaare, personaleadministration m.v.

Tilsvarende gives pad samme institut en rackke kurser for personer
med god praktisk baggrund i branchen. Disse kurser omfatter
blandt andet: arbejdslederkurser pa 4 x 2 uger for kekken-, restau-
rant- og receptionschefer, samt kortere kurser pa 2-4 dages varig-
hed p& mellemlederniveau m. m. inden for omrader som markeds-
fering, bogfering, budgettering, personaleledelse o. lign. pa et for-
holdsvist enkelt plan.
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Pa Island overtog den nyoprettede hotel- og restaurantskole i 1971
ansvaret for leerlingeuddannelsen for kokke og tjenere. Disse ud-
dannelser tager 4 ar for kokke og 3 &ar for tjenere incl. praktikpe-
rioder Ligeledes afholder skolen kurser for nsertbeslesegtede om-
rdder, eksempelvis skibsfartens og fiskeriets saerlige behov for

tilsvarende brancheuddannelse.

Et formaliseret videreuddannelse ssystem fungerer ikke i Island,
grundet blandt andet landets storrelse. Dog afholder blandt andet
det islandske managementselskab (Stjornunarfelag Islands) visse
serviceorienterede korte kurser, men deciderede brancherelevante

kurser afholdes ikke.

Schweiz

Der har i branchen hidtil hersket en opfattelse af, at man i Europa
fandt de bedste skoler for hoteluddannelse i Schweiz. Som nesevnt
har det veeret arbejdsgruppens malsasetning at etablere en dansk ud-
dannelse, der kvalitetsmeessigt vil kunne udgere et fuldgyldigt al-
ternativ til hoteluddannelser i udlandet, herunder Schweiz (Lausanne

og Luzern m. fl.).

Det ma derfor veere rimeligt pa& dette sted at give en kort beskrivel-

se af disse uddannelser i Schweiz.

Hotelskolerne i Schweiz tilbyder brede og differentierede uddannel-

sesmuligheder for medarbejdere pad alle niveauer i branchen.

Uddannelserne grupperes i

1. Basis-uddannel se

2 Uddannelse for mellemledere
3. Uddannelse for topledere

4 Autorisations-kurser

Af relevans for neerveerende betaenkning kan alene peges pa 2) og 3),
hvorfor der kort omstidende skal orienteres om indholdet i disse

uddannel ser.
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afholdes f. eks. kurser i

"Organisation og Personal el edel se"

"L edel se sproblemer™

"Instruktionsmetoder"

samt en rakke rent faglige discipliner som

"Dybfrysning"

"Wine and liquors" o. lign.

ad 3) Disse uddannelser, der tilbydes i form af seminarer, internat-

kurser, studiekredse o. lign. for ledere og mellemledere, om-

fatter discipliner som:

1. Etablering og finansiering af virksomheden (30 |ektioner)

N

|LN

valg af virksomhedsform

valg af beliggenhed

organi sationsopbygning

fremskaffelse af kapital

bygningerne som vurderingsgrundlag

Personal eproblemer (80 |ektioner)

- personal epsykol ogi

- personal erekruttering

- personaleudvad gelse

- ansadtelsesvilkar

- personaleadministration

- retningslinier for arbejdets gennemfarelse
- introduktion af nye medarbejdere

- personal eledel se

- interne informationssystemer

- sikkerhedsregler

Grundlaggende management (88 |ektioner)

- virksomhedspolitikken

- generelle management-opgaver
- indkgb og lager

- tekniske installationer
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)

organisation

administrative opgaver

produktion

sal

g
af saetningsforggel se
reklame
service

konomisk styring (26 lektioner)

pkonomi-systemer

lovgivningens regler

om gkonomi og prisfastsagtel se

omkostninger og indtasgter

vejledende priser og karteller
hotelledelse - turisttrafik
gkonomi (data og vurdering)

Finansiering og bogholderi (74 lektioner)

Afqiftss og skattespgrgsmal samt forsikring (24 |ektioner)

bogfering
lageropgerel se
kalkulation
regnskabsvurdering

regnskabet som styringsgrundlag
fastlaggelse af kreditbetingel ser

vag af egne betalingsvilkar

likviditetsplacering

- introduktion om afgifter og skatter
indkomst- og formuebeskatning

ejendomsbeskatning
bogferingsregler

en skattesags gang
sociale forsikringer
privatforsikringer,

gruppeforsikringer
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Erhvervsjura (28 lektioner)

- salgskontrakter (-aftaler)

- arbejdsaftaler

- kollektive overenskomster

- lovgivningen pa de industrielle, handvaaksmaessige og
handelsmaessige omrader

- lovgivningen pa hotelomrédet

- rettigheder og pligter ved kaution

- aggteskabslovgivning og arveret.
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Kapital 4. KORT OM NUVARENDE UDDANNELSESTILBUD INDEN

>

FOR BRANCHEN

Grunduddannel ser

4 1.1 EFG-uddannelserne

For hotel- og restaurantbranchens potentielle ledere er 2 hovedom-
ré&der inden for de erhvervsfaglige grunduddannelser (EFG) relevan-
te, nemlig levnedsmiddelomrddet og handels- og kontoromradet.
Begge retninger indgdr derfor i arbejdsgruppens forslag til uddan-
nelsesstruktur i kapitel 6.

Levnedsmiddelomradets EFG

Basisar (l.del). EFG indledes inden for hvert omrdde med et er-
erhvervsforbe redende basisar, som foregar pa en
erhvervsskole. | basisaret gives en bred oriente-
ring om omradets uddannelses- og beskasftigel ses-
muligheder, samtidig med, at eleven gennem en ele-
mentaar praktisk indevelse far et indtryk af de fag-
lige krav, der er forbundet med de forekommende
uddannelsestilbud. 1 lgbet af basisaret skal eleven
- under vegjledning - gradvist finde frem til den ud-
dannelsesretning, som er forenelig med elevens

evner og interesser.

Foruden den rent faglige undervisning (retnmg sfag)
indgd&r ogsa almene fag (fadlesfag) i skoleundervis-
ningen. De sigter mod at give eleven et begreb om,
hvad en virksomhed er, hvordan den fungerer, og
om erhvervslivets betydning i samfundet i dag. De
almene fag har desuden til forma at give eleven
bedre mulighed for at kunne vurdere og tage stilling

til erhvervsmaessige og samfundsmaessige problemer.

Basisuddannelsen {1 del), som varer 40 uger. gen-

nemfgres som fagskoleundervisning og bestar af 2

trin:
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Trin 1. -30 uger Basisuddannelsen starter med et fadleskursus. Her
gives en generel orientering om faglig uddannelse
m.m. inden for levnedsmiddelomradet. Der under-
vises i fadlesfag, f.eks. samfundsfag, dansk, reg-
ning og fremmedsprog. Der er mulighed for yder-
ligere undervisning i fadlesfag (tilvalgsfag), som
eleven kan vadge imellem inden for givhe rammer,
f.eks. maskinskrivning, psykologi og musiske fag.

Retningsfag, f.eks. tilberedning af levnedsmidler,
ernagingslaare og hygigine udger en vigtig del af
fadleskurset. Det er formdlet med dette kursus,
at eleven dels opnd&r nogle faglige kundskaber og
faadigheder ved beskadtigelse med levnedsmidler,
der skal tilberedes og serveres for andre, dels
opnédr et sikrere valg til trin 2.

Trin 2. -10 uger Ve afslutning af fadleskurset kan eleven vadge en
af falgende 3 linier:

1. Tilberedning, salg, service,

hvor der undervises i de omtalte fadlesfag og i ret-
ningsfag som f.eks. levnedsmiddelkendskab, tilbe-
redning af levnedsmidler, salg, service og hygigne.

2 Procesindustri

nvor der undervises i fadlesfag og i retningsfag som
f.eks. produktionsgang og -kontrol, ravareproduk-
ter, kemi, hygigne og mikrobiologi.

3. Kadindustri
hvor der undervises i fadlesfag og i retningsfag som

f.eks. produktionsgang, ravareprodukter, slagtning
og hygigjne.

Fadlesfag (herunder tilvalgsfag) og retningsfag (prak-
tisk arbejde med tilhgrende teori) fordeler sig pa
basisaret pa falgende made:
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Fadlesfag og tilvalgsfag 560 timer
Praktisk arbejde med tilhorende teori 880 timer

40 uger a 36 timer. . . . ... 1440 timer

Pa en uge a 36 timer fordeler undervisningen sig
s&dan:

L 10 [ 4 [ 12 | 10 |

L JC J
Feellesfag - Retningsfag:
Heraf 4 timer 12 timer praktisk arbejde
tilvalgsfag 10 timer tilhgrende teori

En meget vassentlig del af 2. dels-uddannelsen er
praktikopholdene pa en virksomhed, hvor man lae
rer sit arbejde at kende og efterhdnden opnar fag-
lig dygtighed og rutine inden for faget.

| 2. dels-uddannelsen veksles der mellem praktik-
ophold og skoleundervisning.

Nedenstdende en beskrivelse af 2. dels-uddannelsens indhold i hen-

holdsvis kokke-uddannelsen og i tjener-uddannelsen.

Kokke-uddannelsen

1. &r

uger

20

2. &r 3. &r Leengde Skoletid
uger uger uger
10 10 2 &r 10 mdr 40

2.del, trin 1 (20 uger)

Undervisningen omfatter fglgende omrader:
1) V arekundskab

2) Tilberedning (varm grundtilberedning)
3) Kold tilberedning (grundtilberedning)

4) Kagkkenteoripraktik omfattende:

Arbejdshygiejne

Neeringsstoffernes kgkkenmeessige egenskaber
K gkkenindretning

Arbejdsgang



- -

Veerktg) slaae

Fagudtryk - anvendt i keakkenet

Menukort
Faglige timer ialt 480 timer
ber afvikles som praktik - praktikteori.
Fadlesfag 240 timer

2. del. trin 2 (10 uger)
Undervisningen omfatter faglgende omrader:
1. V arekundskab 40 timer
2. Tilberedning 160 timer
3. K okkenteori/praktik: 40 timer
Nazingsmiddellaae
Redskabslaare
Menulage
Hygigine
Arbegjdsplanlaggning
Kalkulation
Faglige timer ialt 240 timer

ber afvikles som praktik - praktikteori.
Fadlesfag 120 timer

2. del, trin 3(10 uger)
Undervisningen omfatter fglgende omrader:

1. V arekundskab 40 timer
2. Tilberedning 160 timer
3. Kgkkenteori/praktik

Menulage

Arbegjdsplanlaggning 40 timer
Faglige timer ialt 240 timer

ber afvikles som praktik - praktikteori.
Fadlesfag 120 timer
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Tjener-uddannelsen

l1.ar Z.ar Leengde Skoletid

uger uger 1 dr 10 mdr. uger
20 20 40

2.del, trin 1 (20 uger)

Undervisningen omfatter fglgende omrader:

1) Arbejdsgang ved buffet
2) Serveringsregler

3) Gastronomi

4) Drikkevarer

5) M enu-kendskab

6) Kundebetjening og salgsteknik

7) Kalkulation og virksomhedsgkonomi

8) Faglig regning

Faglige timer ialt 480 timer

bor afvikles som praktik - praktikteori.

Fadlesfag 240 timer

2 del, trin 2 (20 uger)

Undervisningen omfatter de samme omrader, som beskrevet i 2.
del, trin 1 med stagrre vasgt pa selvstaendig udferelse af arbejdet

og indgvelse af begyndende rutine.
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Forelobige uddannelsesmodeller for 2. dels uddannelser inden for Levnedsmiddelomradet (1. januar 1977)

(angivet i antal uger)

« 2. del

[0 ] T
10 [0 ] . .
[ — 2 ooy >
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18 |- .
2 - —
20

STILLING

Tjener

Kogejomfru
Smerrebredsjomfru

Kok

Butiksslagter
Bager

Konditor

Kantinemedhjaelper
Kokkenmedhjeelper
Kokkenassistent

Uddannelsesstruktur for EFG-2.-del, Levnedsmiddelomrédet.

FIG. 5.

2. dels
samlede
leengde

1 4r10 mdr.

1 ar 10 mdr.
1 4&r 8 mdr.

2 ar10 mdr.

24&r 6mdr.
2 ar 6mdr.

2 ar 6 mdr.

18 uger

14r 5mdr.
1 4&r 10 mdr.

heraf
skole

40 uger

40 uger
30 uger

40 uger

30 uger
25 uger

25 uger

18 uger
20 uger
40 uger
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HK-omrédets EFG
Uddannelsen er opbygget med en 1. -del, der er en ren skoleuddan-

nelse samt en 2. -del, der veksler mellem teori og praktik, hvor
teorien udger 6-8 ugers skoleophold i en 2-arig praktikuddannelse.

Basisar (I _del)

1 . del af uddannelsen er en basisuddannelse, som varer 1 & og fore-
gar pa en erhvervsskole. Det vil sige, at eleven til at begynde med
fa&r en bred orientering om de forskellige fag inden for det omrade,
eleven er blevet optaget i. Det er sd meningen, at eleven gradvist
skal vadge et bestemt fag, som passer til elevens evner og interes-

ser.

Foruden den rent faglige undervisning (retningsfag) indgar ogsa al-
mene fag (fadlesfag) i skoleundervisningen. De sigter bl.a. mod at
orientere eleven om, hvad en virksomhed er, hvordan den fungerer,
og om erhvervslivets betydning i samfundet. Der er endvidere fag
som dansk, matematik og sprog. De almene fag har ogsa til formal
at give eleven bedre mulighed for at kunne vurdere og tage stilling
til arbejds- og samfundsmeessige problemer, som eleven bliver stil-
let over for.

2. del

Uddannelsen i 2 del omfatter dels praktikophold pa en virksomhed,
dels skoleundervisning af kortere varighed p& en erhvervsskole.
Beskadtigelsen pa en virksomhed skal bl.a. give eleven rutine i de
arbejdsdiscipliner og -processer, som indgves pa erhvervsskolen.
Ved at deltage i praktisk arbejde skal eleven efterhdnden opnd en

faglig dygtighed inden for faget.
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Kursusplan for basisaret

Introduktionskursus 30 timer

Plan At) Plan B?)

Semesterkursus (ugentlige timetal) 1 sem 2.sem. 1 sem 2.sem

Obligatoriske fag:

Virksomhedsokonomi . . ............. ... 5 5
Administration. . ......... ... L 4 4
Distribution . ...... ... ... .. ... . ... 3 3
EDB grundkursus ............... ... ... 4 4
Regning og matematik (1901 (1902)%). . . . . 3 3
Regning ........... .. ... ... .. 2
Dansk.......... ... . . ... 3 3 2 2
Samtidskundskab. . .. ... ... o oL 3 3 2 3
Engelsk (1602) (1603) (1604). .. ... ........ 4 3 4 3
Tysk (1702) (1703) (1704) ................ 3 4
Maskinskrivning . ...... ... ... ... .. ... ... 3 2 3 2
Skemafri time4) ... ... ... ... ... ... .. 1 1
Grenfag (valgfrit)®)
Kontor: Regnskabsleere (1401). (1402). . . . . 4 4
Organisation (0701) (0702). ... ... 4 4
Butik:  Salgslaere (0801) 0802) .......... 4 4
Organisation (0701) (0702). . .. ... 4 4
Tilvalgsfag.?)
EDB videregdende ...................... 4 4
Fransk........... . ... ... ... .. .. 4 4
Matematik (1904) (1905). ... .............. 6 6
Stenografi . ... 6 6
Tysk (1700) (1701) ............cooiiin... 4
Maskinskrivning . ....... ..o oo 4 4
Psykologi . ............. ... .. .. ... 4 4
Dekoration og skilteskrivning .. .......... 6 6
Handelsregning ................... ... .. 4 4
Timer ialt pr. uge ............. . ... . ... 32 31-35 32 31-35

1) Fortrinsvis for etever der har gennemgéet folkeskolens 9. skoledr
2) Fortrinsvis for elever der har gennemgaet folkeskolens 10. skolear herunder realeksamen.

Tabel 2.

Kur suspl an for basisaret, EFG handel- og kontoronradet,



Erhvervsfaglige grunduddannelser inden for HK-omradet
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Butik')
Dekoration
Engroshandel?)
Kontor?)

Bank
Sparekasse
Forsikring
Kommune
Leegesekretaer?)

Edb-assistent

2.dels
samlede
leengde:

2ar

heraf
skole

4 uger

8 uger

8 uger

6 uger

8 uger

8 uger

8 uger

8 uger

10 uger

2ar

Uddannelsesstruktur for EFG-2.-del, Handel- og kontoromradet.

- 97 -
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4. 1. 2. Laalingeuddannelsen

En traditionel laalingeuddannelse i branchen gennemfores in-
den for

- kokke

- tjeneruddannelse

- handel og kontor
efter falgende manstre:

FIG. 5 Kokke-omriddet

1. &r 2. a¥ 3. ar 4. 3r
3 - % 32
# fj - ar
Z/’//l SKOLE: 3 x 10 uger fagskole
Kok
1.ar 2.4ar 3.ar 4. 3ar Leengde Skoletid
U.g.er_ uger \lger ugfer klper
10 10 10 3 8&r 6 mdr. 30

1. fagskoleophold (10 uger)

Undervisningen omfatter falgende omréader:
1. V arekundskab

2. Tilberedning (grundtilberedninger)

3. K gkkenteoripraktik omfattende:

Arbejdshygiene

Nagingsstoffernes kgkkenmaessige
egenskaber

K gkkenindretning
Arbegjdsgang
Vaaktg slaare
Fagudtryk - anvendt i kokkenet
Menukort
Faglige timer ialt 320 timer
Fadlesfag ialt 80 timer




- 28 -

2. fagskoleophold (10 uger)

Undervisningen omfatter felgende omrader:
1. Varekundskab omfattende:
Kod/ kedud skaering
Fisk/fiskeudskaaing

M ejeriprodukter, kolon alvarer, grensager
og frugter

2. Tilberedning
Bon arbejde og arbejde efter menu
Xaging smiddellere
Redskabs laere
Menulagre
Hygigine
Arbe dsplanlaag ning

Disse discipliner indgér i den praktiske indlering.

3. fag skoleophold (10 uger)

Undervisningen omfatter felgende omrader:
1. Varekundskab - teori/praktik
2. Tilberedning - praktik/teori
Menulage
Arbejdsplanlasggning
Faglige timer lait 320 timer
Fadlesfag 80 timer
Der laggges stor vaaggt pd selvstaendig udferelse af arbejdet og
indovelse af begyndende rutine.

FIG 6. Tiener-omradet

l.ar 2.3r 3.ar

l ] SKOLE: 2 x 10 uger fagskole
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Tjener:

l.adr 2.8¢ 3.4r Leengde Skoletid

UVer \l?e.r \lger_ . ué’er
10 10 2 ar 3 mdr. 20

1 _ fag skoleophold (10 uger)
Undervisningen omfatter feigende omrader:

1. Modtagel se

2. Arbejdsgang ved buffet

3. Serveringsregler - borddagkning

4. Gastronomi

5. Drikkevarer

6. M enukendskab

7. Kundebetjening og salgsteknik

8. Faglige test

9 Faglig regning og kalkulation

10. Fremmed sprog

Faglige timer ialt 340 timer
Fadlesfag 60 timer

2 _ fag skoleophold (10 uger)

Undervisningen omfatter felgende omréader:

1. M odtagel se

2. Arbejdsgang ved buffet

3. Serveringsregler - borddaskning

4. Gastronomi

5. Drikkevarer

6. M enukendskab

7. Kundebetjening og salgsteknik

8. Faglig regning og kalkulation

9 Fremmed sprog

Faglige timer ialt 340 timer

Fadle sfag 60 timer
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Handels- og kontoromrédet

En laglingeuddannelse med oprettelse af lere-
kontrakt kan inden for branchen ske i form af en
kontoruddannelse. Lagetiden udger da 3 ar, og
det forudsadtes efter laglingeloven da, at eleven
under sin lagetid tager handelsmedhjadpe reksa-
men ved en handelsskole.

1. ar 2. ar 3. ar
2
PRAKTIK
ey e K o 3 ar
// g /
A g

SKOLE: I 50 uger & 12 ugl. under-
visningstimer

Handelsmedhjad pereksamen omfatter falgende
discipliner med ialt 800 timer:

For elever der har realeksamen eller bevis for
statskontrolleret progve ved afslutningen af folke-
skolens 9. eller 10 klasse, og som har opnaet
tilfredsstillende resultater i regning, engelsk og
tysk:



!
TABEL 3. - i
g
L : Y .
o
32 0 0 23 0
35 : v §F &
S & = ~ X2 £
Antal wgeY seswsiinss 10 20 20
Maskinskrivning .. ... 12 120
Kontororientering
og -organisation ., . 4 1 1 80
Engelsk sa:msimsman 3 3 120
TysK oo 3 3 120
Regning med ma-
skinregning . ..: s s 1 2 60
Bogfgring med
regnskabsforstaelse 2 2 80
Erhverv og samfund... 4 2 1 100
Edb-orientering ...... 4 40
Kontorteknik. . o vonmwswe 80 80
Timer pr. uge ..wvews 24 12 12 800
For andre eleven
!
o
TABEL 4. ED o
g2 £ £ 035 i
o aq 3 o - o g
gk B “ £ 5 -
S 2 — ~ 0 & =
Antal uger ......... 10 20 20
Maskinskrivning 12 120
Kontororientering
og -organisation .. 4 2 1 100
Engelsk og tysk .. .. 4 4 160
Regning med ma-
skinregning 8 3.8 2 2 80
Bogfgring med
regnskabsforstdelse 2 3 100
Erhverv og samiund .. 4 2 2 120
Edb-orientering ...... 4 40
Kontorteknik ......... 80 80
Timer pPr. VEE woswows 24 12 12 800
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Efter- og videreuddannelser

Pa foranledning af og i samarbejde med CHR og FHR etableredes
i august 1970 ved Specialskolerne i Kgbenhavn (Merkonomuddannel-
sen) et 3-arigt forsgg med en management-orienteret videre- og
efteruddannelse for branchens ledere og lederaspiranter. Forsg-
get blev indstillet i 1973 pa grund 2 manglende ressourcer.

lait ca. 1Z0 deltagere har enten helt eller delvis frekventeret den-
ne brancheorienterede |lederuddannelse.

Undervisningen omfattede en rakke af Merkonom-uddannelsens
standarddiscipliner samt omr&der, der var helt specielle for ho-
tel- og restaurantbranchen.

Der undervistes i:

1 Virksomhedsgkonomi

2. Organisation Ordinsere Merkonom-moduler
3. Personaleledelse
4 Branchejura

Branchegkonomi I

w

Branchegkonomai II Branche-moduler for
Markedsfgring hotel og restaurant

Administration

O 0 N o

Teknisk planleegning

Disse kurser var opbygget efter et modulsystem, hvor hver blok
udger et 60 timers specialkursus (nr. 1-3), respektiv et 30-timers
branchekursus (nr. 4-9)

Da disse kursers indhold viste sig at vaae af stor vaadi for bran-
chen,og naarvaaende arbejdsgruppe i sit uddannelse stor slag har byg-
get pa de indhgstede erfaringer, gengives omstdende mere udfar-
lige oplysninger om de enkelte moduler. Se fig. 8.
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Indledning til Virksomhedsgkonomi (30 timer):

Dette fag er beregnet pd kursusdeltagere, der ikke har handelsmedhjelpereksamen eller anden tilsvarende eller hgjere
kommerciel uddannelse, eller som fdler sig usikre, fordi de ikke i lengere tid har beskaftiget sig med dette stof.
Der gives derfor en indfgring i stof, som forudsattes bekendt i faget Virksomhedsgkonomi.

Ved fagets gennemgang behandles fglgende emner: Virksomhedsformer, virksomhedens organisation og funktionelle op-
deling, grundlaggende bogfgringsprincipper herunder kontol®re, daglige posteringer, afskrivningsbegrebet samt afslut-
ning af Arsregnskabet, priskalkulation, betalings- og forsendelsesbetingelser, betalingsmidler, herunder penge, checks,
postgiro, forskellige former for bankkonti og veksler.

1. ar

Virksomhedsgkonomi (60 timer):

Formélet med dette fag er at belyse en razkke vigtige omrdder indenfor moderne virksomhedsledelse, hvor oplysnin-
gerne fra regnskabsvasenet danner beslutningsgrundlag, ligesom faget giver en hensigtsmassig indfgring i en rakke
driftsgkonomiske problemstillinger, der optr&der i andre fag under denne uddannelse.

Efterar

Faget giver en indfgring i den almindelige erhvervs-

Branchejura (30 timer): Markedsfgring (30 timer): Forar

Formalet med dette fag er at s@tte deltagerne i stand

ret og specielt 1 forstaelse og anvendelse af den lov-
givning, der har betydning for hotel- og restaurations-
branchen, herunder bevearterlovgivning, bevillinger,
sundhedsvedtagter etc.

til 1 hovedtrek at beskrive og vurdere markedet for
branchens ydelser samt relevante salgsmetoder og re-
klamemidler med henblik pd en hensigtsmassig ti]
retteleggelse af det direkte og indirekte salgsarbejde

2. ar

Organisation I (60 timer):

I dette fag gives en orientering om den praktiske side af en virksomheds organisation. Her gennemgis de forskellige
organisationsformer, arbejdsfordelingsprincipper, ledelsesprincipper etc.

Branchegkonomi I (30 timer): Efterar

Dette fag giver et indblik i de vigtigste begreber om-
kring den gkonomiske styring af en virksomhed. Her
behandles omkostninger, analyse af &rsregnskaber,
kalkulationsteknik samt budgettering og kontrol.

Administration (30 timer): Forar

Formélet med dette fag er at give deltagerne kend-
skab til de vigtigste administrative problemer inden-
for omriderne: organisation, arbejdsplanlegning og
kontrol, personale, indkgb og forsikring med henblik
pd anvendelse af de vigtigste principper indenfor dis-
se omrader.

3.ar

Personaleledelse (60 timer):

Formélet med faget Personaleledelse er at give deltagerne kendskab til moderne synspunkter vedrgrende personale-
ledelse og derigennem give bedre mulighed for at bidrage til virksomhedens effektivitet og personalets trivsel.
Der indledes med en kort oversigt over arbejdsmarkedets organisationer og de vigtigste arbejdsretslige regler, idet

funktionzrloven gennemgas mere udfdrligt.

Derefter gennemgas det enkelte menneskes behov og nogle drsager til forskelle mellem mennesker, herunder bl. a. arv
og miljg, ligesom begreber som frustration og forsvarsmekanismer behandles.

Branchegkonomi II (30 timer): Efterar

Dette fag indledes med en kort repetition af Branche-
pgkonomi I, hvorefter det hovedsageligt drejer sig om
det regnskabsmeassige kontrolbegreb, fordelt pad de
forskellige kontrolprocedurer, der er ngdvendige i en
hotel- og restaurationsvirksomheds forskellige afde-
linger. Herunder gennemgas de tekniske systemer, der
er ngdvendige for at opnd kontrol med lgn- og ma-
terialeforbrug, svind, rentabilitet etc.

Teknisk Planlegning (30 timer): Forar

I dette fag behandles problemer omkring etablering
af en virksomhed, specielt med henblik pd de tek-
niske og gkonomiske problemer i forbindelse hermed,
herunder tekniske hjelpemidler, vedligeholdelsespro-
cedurer, inventarplanlegning, hygiejne, investerings-
kalkuler etc.

FIG. 8. Uddannelsesmodul for den tidl. hotel- og merkonomuddannelse.
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5. BESKRIVELSE AF KRAVENE TIL "LEDERE" | HOTEL-
OG RESTAURANT-BRANCHEN

| dette afsnit redeggres indledningsvis for, hvad det er, der karak-
teriserer hotel- og restaurantbranchens kunders efterspargsel.
Dernaest en kort gennemgang af de deraf afledede krav til hotel- og
restaurantbranchens medarbejdere. Sluttelig afgreenses uddan-
nelseskravene i grundlaeggende og videregdende kund skabsomrader
med et efterfglgende skan over det kvantitative behov for en videre-
gdende branche-uddannelse.

Beskrivelse af kundernes efterspgrgselsmgnstre

Udgangspunktet for overvejelser om, hvad der kreeves af medarbej-
derne i hotel- og restaurantbranchen ma vaere en gennemgang af
kundernes efterspgrgselsmgnstre. En kunde defineres i denne for-
bindelse som "en person, der efterspgrger overnatningskapacitet
og/eller bespisningsmulighed".

En i denne forbindelse mere vigtig konstatering er, at efterspgargs-
len afhaenger af de enkelte kunders karakteristika. Det ma vage
klart, at der er forskel pd, hvad en kongresdeltager og en familie
med bgorn efterspgrger.

For at f& bedre overblik har arbejdsgruppen fundet det hensigtsmaes-
sigt at inddele efterspgrgsel i fire hovedklasser:

1. Overnatningsmuligheder
2. Be spisningsmuligheder
3. Aktiviteter
4. Miljo

ad 1: Overnatningsmuligheder

| forbindelse med overnatning, efterspgrger kunden:

- kapacitet (der er ngdvendig for behovstilfredsstillelse)

- hensigtsmaessig placering og indretning

- redte senge, rengjorte vaerelser og gvrige faciliteter

- informationer af enhver turistmaessig karakter, svel lo-
kalt, nationalt som internationalt
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- pladsbestillinger af enhver art (der medfgrer registrering
og statistik
- afregning (der medfarer bogfering og regnskab),

ad 2j Be spisning smuligheder

Det, der primeart efter spgrges, er "mad og drikke". #ekun-
deert, eller som en afledet eftersporgsel er fremstillingen af
maden, og for restauranters vedkommende tillige serveringen.
| forbindelse med ordreoptagelsen vil der desuden vaere tale
om information angdende udbudet og dets sammensagtning.

ad 3: Aktiviteter
Her taenkes pa det forhold, at kunder pa hoteller og restau-

ranter efterspgrger muligheder for aktiviteter, kurser, kon-
ferencer, fritidsaktiviteter m.v. . Receptionsmedarbejder-
nes baggrund for at kunne imgdekomme kundernes behov for
raddgivning/information om de mere specifikke lokale attrak-
tioner og sevaardigheder m.v. daskkes kun af uddannelser i
andre regier, bl.a. rejselivsomradets uddannelser.

ad 4. Milj@
Et meget diffust begreb, - men der er nagppe tvivl om, at
kunder pa hoteller og restauranter efterspgrger dansk miljg,
saddan som det kommer til udtryk i indretning af lokaler, far-
vevalg, betjening o. s. v. | forbindelse med dette begreb spil-
ler det en terne miljg ogsa en betydelig rolle, d. v. s. place-
ring i natur o. s.v., ligesom det interne miljg er af stor be-
tydning for kundens trivsel.

Arbejdsopgaver for medarbeidere med ledende funktioner inden

for hotel- og restaurantbranchen

Nedenstdende vises en oversigt over stillingsbetegnelser i branchen,
der indebaerer ledelsesfunktioner samt et eksempel p& en organisa-
tionsmodel, for en virksomhed i branchen, idet det bemaerkes, at
det for en typisk virksomhed hyppigt vil vare sadan, at flere af de
naevnte funktioner/funktionsomrader varetages af en person.
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Ledelsesfunktioner i hotel- og restaurantbranchen

Topledelse sfunktioner
1.1 Direktion (hotelveert/restauratar)
1.2 Leder salgsfunktion
1.3 Leder regnskabsfunktioner

M elleml ederfunktioner

1. Kakkenet
1.1 Kgkkenchef
1.2 Kokkensouchef
1.3 Smerrebradschef

2. Re staurant
2.1 Restaurantchef
2.2 Restaurantinspektor
2. 3 Banketchef
2.4 Overtjener

3. Reception
3.1 Receptionschef

3. 2 Chefportier

4. Rengering
4. 1 Oldfrue

5. @vrige funktioner
5.1 Indkgbschef
52 L agerchef-(kad dermester).




Direktion

Salg Regnska
\_/ \_/

Kekken Restaurant Reception Rengering
_______ 4 E——— R —— S
Kokkenchef Restaurantchef Receptionschef Oldfrue

Kokken- Smorre- Banket- Rest.- Indkebs- Recept.- Chef-
souchef| |bredschef chef inspektor chef ass. portier
Smorrebr.-| 1 Keaelder- : .
Kokke jomfry Tienere b Portiers Stuepige
Elever Elever Elever Elever

Fig.9 Funktions- og organisationsoversigt

- g -



- 38 -

De til de nesaevnte stillingsbetegnelser knyttede krav om viden og kund-
skaber der er begrundet i de pagaddende |ledelsesopgaver, kan grup-
peres i 4 omréader:

1. Jkonomisk styring og administration
2 Planlaggning og udvikling

3. Markedsforing og service

4 Personal el edel se.

Forudsagningen for, at en medarbejder kan varetage |edel sesfunk-
tioner inden for et givet funktionsomréde, er - udover kendskab til
ovennaavnte discipliner - tillige en faglig grundviden inden for den

pégaddende funktion.

| den falgende oversigt vil der indga krav til kendskab pa en raskke
omréader, hvor den pdgaddende viden i flere tilfadde forudsadtes
etableret i grunduddannelsen, og hvor der siledes ikke i arbejds-
gruppens forslag til indhold i en videregdende brancheuddannel se
vil indgd sddanne faglige discipliner, der foreslas agjourfert ved
rent branchefaglige efteruddannelseskurser.



FUNKTIONSOMRADE

EKSEMPLER PA KUNDSKABSOMRADER

Pkonomisk styring og ad-

ministration

@konomistyring

gkonomi/ regnskab/
budgetleegning

bogfgring
fakturering
forsendelse
statistik
EDB
arkivering
Ignninger

branchekalkulation

Administrative opgaver

veerelsesforvaltning
reservation

korrespondance
maskinskrivning

stenografi

regnskab, debet-kredit, dobbelt bogholderi
brevskr., maskinskr., rykkerskr., inkasso
dokumentkund skab

praktisk statistik, afbildning, figur, tabel
anvendelse af skeerme

arkiveringssystemer

administrative kundskaber, orden, planleegning

salgs/produktkendskab

administrativ viden, sprog, bookingprocedurer

formulere breve efter koncept
maskinskrivningsteknik

stenografi

UDDANNELSESNIVEAU
Grundudd.| Videreudd.
x
x
x x
x (x)
x
x x
X %)
x
x
x
x
2% x
X

TABEL 5. Funktions- og arbejdsemneoversigt (-fortssettes)
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TABEL 5 (-fortsat)

FUNKTIONSOMRADE

EKSEMPLER PA KUNDSKABSOMRADER

UDDANNELSESNIVEAU

Grundudd. | Videreudd.

2. Planleegning og udvikling
Fysisk/teknisk planleaegning

planleegning

disponering

strategisk planleegning

Produktpolitiske opgaver

produktudvikling

3 Markedsfgring og service

Salgstilretteleeggelse

kortleegning af grundpara-
metre. Beskriv af rel.
malgrupper

vurder reaktion
reklame

en byggesags faser, materialevalg

lokalitetsplacering, byggelovgivning
generel erhvervsret, samfundsgkonomi

samfundsplanleegning

udarbejdelse af strategier

langtidsplanleegning

generel produktteori, lovregler, regule-
ringer, produktudvikling, dataindsamling

vedr. produkter, kunder og konkurrenter

dataindsamling vedr. produkter, kunder
og konkurrenter
reklame

- 0% -



TABEL 5 (-fortsat)

FUNKTIONSOMRADE EKSEMPLER PA KUNDSKABSOMRADER UDDANNELSESNIVEAU
Grundudd. | Videreudd.
- fortsat
3. Markedsfgring og Service
Salgstilretteleeggelse
kommunikationsindhold psykologi og sociologi (x) X
semantisk udforkning
valg af medie kommunikation af budskab (x) x
Personligt salgsarbejde
opsggende salgsarbejde markedsfgringsjura, salgspsykologi X
afholdelse af mgder me¢de- og taleteknik (x) X
deltage i mgder aftalelov m. m.
vedl. af kontakter
kontaktformidling sprog X x
foredragsvirksomhed
Produktopgaver
markedsanalyse
produktudvikling
- gastronomi - drikke x
- miljg
kursus - kongresarrange- selskabsarrangementer |
menter. underholdning: & !
fritidsaktiviteter
Serviceopgaver
renggring af veerelser renggring og materialeleere
transport af bagage information
parkering af biler x
serviceydelser over for Telefon - TV
geesterne roomservice
Betjening og servering gastronomi og vinleere

- 1% -



TABEL 5. (-fortsat)

FUNKTIONSOMRADE EKSEMPLER PA KUNDSKABSOMRADER UDDANNELSESNIVEAU
Grundudd.; Videreudd.
-fortsat
4. Personaleledelse
Personaleledelse og dataindsamling vedr. personale
personaleadministration psykologi og sociologi .

personaleadministration
organisation
arbejdsret m. m.

- 7% -
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Det kvantitative behov for en videregdende brancheuddannelse

Som fer nsevnt er det hensigtsmeaessigt at have overblik over, hvor
mange der er ansat i hele branchen, samt pa hvilke niveauer dis-
se er ansat, inden man igangsaetter en egentlig ledet uddannelse,
ligesom det vil vaere gnskeligt at kende branchens forventede behov
for antal ansatte pade respektive niveauer. Dette har relevans, nar
branchefagene skal opbygges, hvorimod det ikke har den store be-
tydning for de generelle fag. Underlaget for disse er "sikret" net-

op pa grund af fagenes generelle karakter.

Med udgangspunkt i de under kapitel 1.4.2 anferte oplysninger om
antal ansatte har arbejdsgruppen sggt at kortlaegge branchens behov
for tilgang af personer med en videregdende brancheuddannelse el-

ler elementer deraf.

Efter arbejdsgruppens opfattelse ber tilgangen til uddannelsen di-

mensioneres efter branchens behov for tilgang.
Tilgangen kan opdeles i :

1) skgnnet tilgang til en videregdende brancheuddannelse
af personer med studieforberedende uddannelse (stu-

denter og HF)

2) skognnet tilgang - til en samlet videregdende branche-
uddannelse pa fuldtidsbasis - af personer beskaftiget

i branchen

3) skgnnet tilgang - til enkelt-moduler i en videregaende
brancheuddannelse pa deltidsbasis - af personer med

sidelgbende erhvervsbeskeeftigelse

Den forventede arlige tilgang i de ferste &r til en videregdende

brancheuddannelse skgnnes herefter at blive:

Antal
ad i: 50 - 100 )
ad 2 50- 100 )

pr. ar
ad 3 100 - 250 )
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Det bemagkes, at de 3 naevnte grupper ikke umiddelbart kan adde-
res, idet der for gruppe 3 s vedkommende er tale om enkeltmodu-
ler.
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6. UDVALGETS FORSLAG

Uddannelsens formal

Formalet med en videregdende erhvervs- (branche)-uddannelse
inden for hotel- og restaurantbranchen er:

- at uddanne personer til at varetage administrative, ledelses-,
gkonomi- og planlaegningsfunktioner m.fl. inden for branchen
p& et mellemleder-/leder-niveau Uddannelsen tilstraeber dels
at sagtte deltageren i stand til at fungere pa et fagligt hgjt niveau
og dels at bibringe viden om generelle og branchemaessige virk-
somhedsledel se svaerktgjer.

Uddannelsens opbygning og indhold

Arbejdsgruppen foreslar uddannelsen opbygget som en samlet
modulstruktureret uddannelse, hvor de enkelte moduler hver iseer

udger et afrundet hele og afsluttes med en selvsteendig eksamen.

Modulerne er gruppereti en 1. , en 2 og en 3. del. Herudover
kreeves der for elever uden en erhvervsmeessig uddannelse 12 ma-
neders praktik.

Uddannelsens teori-dele kan kort karakteriseres som

1. del: grundlaaggende erhvervsteoretisk del

2. del: generel videregdende erhvervsteoretisk del

3. del: branchespecifik del. Som afslutning pa den
samlede uddannelse lgser den studerende en
"sammenfattende hovedopgave", jf. neermere
herom i kapitel 6. 8.

Uddannelsens struktur sgger at imgdekomme savel behovet for en
sammenhaengende videregdende erhvervsuddannelse som behovet
for korte intensive specialkurser for de erhvervsbeskasftigede.

Som det ses af struktur skitsen er uddannelsen overordentlig flek-
sibel, og der er mulighed for at tage dele af uddannelsen efter an-
ske og behov, ligesom uddannelsen er opbygget saledes, at ca.
70 % af uddannelsens samlede omfang udggres af elementer fra
andre erhvervsuddannelser. Den egentlige branchespecialisering
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sker i 3. -delens branchespecifikke moduler og udger ca. 30 % af

den samlede uddannelse.

Gennem denne opbygning sikres den uddannelsessggende en bred,
generel, videregdende erhvervskompetence omlattende en hgjere
h. ndelseksamen samt en Merkonom-uddannelse med 2 & 3 speci-

aler

Der henvises i ovrigt til betaenkningens kapitel 2. 1 om arbejds-
gruppens overvejelser om eventuel fadle sbeteenknmg med den pa-
rallelt etablerede arbejdsgruppe for opbygning af en rejselivs-

udd inne lse.

Arbejdsgruppen har endvidere drogftet spgrgsmalet om det hen-
sigtsmaessige i at anbefale elever uden branchekundskab til efter
1. del at gennemgd branche.ntroducerende kurser, ligesom det
findes formalstjenligt at overveje korte brancheintroduce rende
kurser for personer, der sgger neering sadkomst i henhold til lov
om restaurant- og hotelvirksomhed (Lov nr. 121 af 20. marts
1770) der er under revision i folketinget. Kurser af denne art
bor kunne opfylde de af handelsministeren stillede kvalifikations-
krav til bevillingshavere. Man anbefaler, at dette spgrgsmal ta-

ges op med branchens organisationer
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Fig.10 Uddannelses-struktur
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Hotel- og re staurant-leder-uddannel sen

Uddannelsens indhold

1. del: Dansk 120 timer ;
Kommunikation 80 - )
Handels-
Matematik 120 - ; skolernes
Regnskabslere 90 - ) fagprgve
Engelsk 160 - ;
Tysk eller Fransk 160 - )
Nationalgkonomi 60 -
Virksomhedsgkonomi 60 - ) Merkonom-
Organisation 60 - g moduler
Afseetningslere 60 - )
970 timer
2. del: Personaleledelse 60 timer )
Erhvervsjura I 60 - ;
Markedsfgring 120 - ) Me;kfnom'
Salgsorganisation og ) meduier
markedstilpasning )
Regnskabsvaesen 120 - ;
Internt regnskabsvaesen )
Eksternt regnskabsveesen
360 timer
3. del: Fysisk/teknisk planleeg- 90 timer )
ning )
Indk¢b/varelere 60 - ) Branche-
) specifikke
Branchejura 60 - ) L e
Branchegkonomi 60 - g
Branchens markedsfgring 60 - )
Hoteladministration/ 30 - )
-ledelse 360 timer

Hovedopgave: Sammenfattende hovedopgave

TABEL 6: Uddannelsens indhold
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Adgangsbetingel ser

Det har veeret arbejdsgruppens explicit udtrykte gnske at uddan-
nelsens enkelte moduler - ud over at indgd i en samlet uddannelse
- tillige skal vamre tilgaengelige for branchens nuvaaende beskad-
tigede i forbindelse med gnsker om videre- og efteruddannelse
parallelt med erhvervsbeskasftigelse.

Herefter fastsagttes fglgende adgangsbetingelser:

Til 1. -dels modulerne:

- En afsluttet erhvervsfaglig uddannelse inden for levnedsmiddel-
omradet eller

- Handels- og kontoromradet eller

- Studentereksamen eller

- HF eller

- Tilsvarende.

Elever, der vadger at tage 1. del via den 2-arige hgjere handels-

eksamen, har adgang til denne pa baggrund af EFG-basisar.

Til 2. -dels modulerne:

Personaleledelse ) Samme adgangsbetingelser som ved

Erhvervsjura | ) l.~delsmodulerne

Markedsfaring Adgangsbetingelser: Afsagning slaere
og Virksomhedsgkonomi
Regnskabsfag Adgangsbetingelser: Virksomhedsgko-

nomi og Organisation

Til 3 -dels modulerne:

Adgang til 3. -dels modulerne forudsagtter minimum 12 maneders
praksiserfaring fra hotel- og restaurantbranchen. De naarmere
retningslinjer for afviklingen af denne praktik fastseettes af de i

kapitel 7.2 nsevnte styringsorganer.

Herudover fastsegttes folgende adgangsbetingelser til 3 -dels mo-

dulerne
Fysisk/teknisk planlaegning ) Ingen yderligere adgangs-
T oava [ i ) betirsgelser
o

Indkghb/vareleere
Branchejura Erhvervsjura | (2 del)
Branchegkonomi Regnskabsfag (2 del)



o
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Branchens markedsfaring Markedsfaringsfag (2 del)

Hotel ledel se/admini stration Per sonaleledelse

Elever, der ikke opfylder de nsavnte krav, kan f& adgang, ndr det
skgnnes, at de kan opnd et fagligt tilfredsstillende udbytte af un-

dervisningen i et givet modul.

Til hovedopgaven

Adgang til at lgse den afsluttende sammenfattende hovedopgave
forudsasetter gennemgang af uddannelsens 1., 2. og 3. del.

Styringsgruppen kan dog dispensere fra disse krav og give tilla-
delse til at l@se hovedopgaven pa et tidligere tidspunkt, safremt
den p&gaddende har relevant baggrund for lgsning af hovedopga-

Fritapelse
Elever, der har bestdet hgjere handelseksamen, fritages for ud-

dannelsens 1 del samt Erhvervsjura i uddannelsens 2. del.

Elever, der ved anden uddannelse har gennemgdet askvivalerende
kurser, kan fritages for det/de tilsvarende modul(er) ved denne

uddannel se.

Relationer til beslasgtede uddannel sesomrader

| forbindelse med arbejdsgruppens overvejelser om struktur og
indhold har det ogsa veeret vaesentligt, at dimittender fra en vi-
deregdende branche-uddannelse ikke var "bdset ind" i en snasver
branche -afhsengighed. Derfor har man med den valgte struktur
og det valgte indhold sikret eleverne en stor grad af "merittering”
til andre brancher. Det kan s8ledes nesevnes, at eleven efter en
gennemgdet hotel- og restaurant-administrations-uddannelse til-
lige er Merkonom i Markedsfering og i Regnskabsvaeesen. Endvi-
dere giver uddannelsens 1. del adgang til studier ved Handelshgj-

skolen.

Uddannelsens praktiske gennemfgrelse

Som allerede naeevnt er uddannelsen opbygget siledes, at uddannel-
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sens enkelte moduler kan leeses enkeltvis. Denne mulighed vil
antaligt issar blive benyttet af branchens nuvaaende beskadtigede
i forbindelse med videre- og efteruddannelse samt ved funktions-

specialisering.

Uddannelsens 2. -dels moduler gennemfgres i dag kun som deltids-
uddannelse. Afhaangigt af tilgangen til denne uddannelse vil der
kunne etableres fuldtidsuddannelse.

| det falgende vil der til illustration af mulige gennemlgb af uddan-
nelsen blive vist eksempler pa uddannelsens forlgb. Imidlertid

er antallet af mulige kombinationsforlgb legio, og den enkelte stu-
derende vil individuelt kunne planlesgge sit uddannelsesforlgb ud
fra det aktuelle udbud af moduler.
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Eksempel I

Elevforudseetning:

Milseetning:

Gennemgdet elevuddannelse inden for levneds-
middelomradet eller HK-omradet eller en fler-

arig praksiserfaring i branchen.

P3 fuldtidsstudier at leese en ''fuld' branche-

KVU.

1.del
Leeses pd en
handelsskole
som fuldtids-

uddannelse

2.del | 3. del
Leeses pa -I:;e-s-e-s- ;):i __________
handelsskole Internat- Hoved-
som deltids-~ kurser opg-
uddannelse

i Erhvervsbeskeeftigelse

1. udd. -3r

FIG.

2. 4+ 3. udd. -ar

Eksempel II

Elevforudseetning:

Studentereksamen/HF uden praksiserfaring,

Mailseetning: P3 fuldtid at leese en ''fuld'" branche-KVU.
1.del 2.del || _____.- 3. del i
Leeses pa en Leeses pd en Leeses pa
handelsskole handelsskole Internat- Hoved-
som fuldtids- som deltids- kurser opg.
uddannelse uddannelse
Erhvervsbeskeftigelse

1. udd. -3r

12

FIG.

2. + 3. udd. -ar
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FIG. 13 Eksempel III:

Elevforudseetning: Elevuddannelse i branchen eller en flerarig

praksiserfaring i branchen.

Madlseetning: At videreuddanne sig inden for fagkredsen

markedsfgring sidelgbende med erhvervs-

arbejde.
Afseetningsleere Markedsfgring Branchens mar -
Virksomhedsgkonomi Erhvervsjura kedsfgring
pd aftenkursus
sept. ~maj
ERHVERVSARBEJIDE
1. uddannelsesar 2.uddannelsesar 3. uddannelsesar

PS. Ved tilsvarende gennemlgb af gvrige moduler kan 'tid efter
anden' samles en ''fuld' videregdende hotel- og restaurant-

uddannelse.

FIG. 14 Eksempel IV:

Elevforudseetning: Studentereksamen/HF

Midlseetning: En '"fuld" branche-KVU

NB: 2 elever deler en praktikplads og skiftevis leeser uddan-
nelsens 2. og 3. -del 2 maneder ad gangen, henholdsvis

arbejder 2 mdneder ad gangen i en virksomhed.

Denne konstruktion forudseetter, at uddannelsens 2. og 3.
del etableres som fuldtidsuddannelse i lighed med forsg-

get med ""Handelsakademiet' ved Niels Brocks handelsskole.

1-drig Hgjere |Elev |Skole |PraktikSkole |Praktik|Skole [Praktik|| Ho-
handelseksamen| a ot ved-
(begge elever Egev Praktik| Skole |Praktik| Skole | Praktik{ Skole op-
sammen) gavel

1. uddannelsesdr 2. + 3.uddannelsesdr
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Lagerkvalifikationer og -rekruttering

Af arbejdsgruppens forslag til uddannelses-indhold, jf. kapitel

6. 2. , fremgér det, at uddannelsen foreslas opbygget af uddannel-
seselementer, der for hovedpartens vedkommende er identiske
med fag/moduler ved handelsskolernes uddannelser. Arbejdsgrup-
pen regner endvidere med, at undervisningen af branchens poten-
tielle og nuvaaende medarbejdere i disse fag/moduler pa 1. og 2.
del sker ved handelsskolernes ordinaat etablerede kurser sammen
med elever fra andre brancher. - Det forudsadtes, at der kun i
enkelte tilfadde vil vage basis for oprettelse af saalige branche-
hold i disse moduler.

I de branchespecifikke moduler pa 3. del vil der vaae behov for op-
rettelse af selvstaendige hold.

For en uddannelse pa et videregdende niveau ma lagrerkvalifika-
tionskravene fastsadtes i overensstemmelse hermed.

| falgende oversigt kan kvalifikationskravene for undervisning i de
enkelte fag/moduler aflaeses:



1.del

2.del

3.del
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Leererkvalifikation

=

1
= n e "o
o0 ® 0 v i
% ﬁz; .4 E.‘S S I
- 0w o %) ]
~ 0w | ug — 3 <3
9~ o v g o O S
Sow|r»ag| 24 S0
Suagl| oY S0~ < 9
3] Q= S g (%D < 2o o,
Modul Mo | B3| Mgl &n
Dansk X b
Kommunikation % X
Matematik x
Regnskabsleere x
Engelsk % x x
Tysk e X be
Fransk % X b4
Nationalgkonomi x x %
Virksomhedsgkonomi X
Organisation %
Afseetningsleere x
Personaleledelse x
Erhvervsjura x
Markedsfgring X
Regnskabsveesen % X
Fysisk/teknisk plan- x x
leegning
Indk¢b/varelere X x
Branchejura x x
Branchegkonomi X X
Branchens markeds- X X
fgring
Hoteladministration/ x x
-ledelse
Hovedopgave (vejleder) x X (x)

o

FIG.

o)
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Uddannelsens placering!

Uddannelsen foreslas placeret ved handelsskolerne med anvendelse
af de tilsvarende kurser pa de omrader, hvor der er identitet.

De branche specifikke kurser ma paregnes gennemfert som inter-
nat-kurser. Sadanne kurser bgr indtil videre afvikles ved erhvervs-
skoler, idet dog elevunderlaget nagppe giver basis for etablering ved
mere end 2 & 3 skoler, (Kgbenhavn samt 1 & 2 provinsskoler).

Undervisningsmaterialer

| den udstraekning, uddannelsen bestar af fag fra handelsskolernes
enkeltfagskur ser og merkonomuddannelsen, forefindes umiddelbart
anvendeligt undervisningsmaterial e.

Til undervisningen i de @vrige moduler vil der derimod vaare behov
for, at der udvikles det ngdvendige undervisningsmateriale. - Ar-
bejdsgruppen skal i den forbindelse indstille, at der dbnes mulighed
for, at der stilles midler til ré&dighed for et sddant arbejde. Der
skal i den forbindelse peges pa de vilkar, hvorunder der ved EFG-
uddannelsernes start blev sat et tilsvarende arbejde i gang.

Evaluering

6 9 1 Eksamen ved de enkelte moduler

Uddannelsen er opbygget ud fra den forudssgning, at hvert modul
afsluttes med en selvstaandig eksamen, sdledes at den studerende
for hvert modul opndr meritter til den samlede uddannelse og be-
vis for det enkelte modul. Dette er en klar forudsagning for en
uddannelse, hvor de enkelte moduler kan tages som led i en videre-
uddannelse/efteruddannelse. Der kraeves minimumskarakteren 6

i hvert enkelt modul.

6 9 2 Hovedopgave

Som afslutning p& uddannelsen lgser den studerende en seminarop-
gave. Denne er taankt som en sammenfattende "hovedopgave", hvor
eleven dokumenterer en tvaafaglig viden.

Emnet aftales mellem eleven og den laerer, der af undervisnings-
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institutionen udpeges som vejleder for eleven under arbejdet med

hovedopgaven

Der gives den studerende 6 uger til lasning af den pagsddende op-
gave. Vead bedgmmelsen anvendes bestdet/ikke-bestaet.

6. 9 « 3 Censorer
Arbejdsgruppen har forudsat, at der ved enhver eksamen deltager

eksterne censorer, og at de anvendte eksamensopgaver ved en gi-
ven termin er fadles for alle elever i landet.

Den neevnte hovedopgave bedgmmes af vejlederen og en ekstern

censor.

6 9 4 Bevis
Vead afslutning af den samlede uddannelse bgr der udstedes et di-

plom.

Uddannelse sbetegnelse
Arbejdsgruppen finder, at det er nagdvendigt, at den foresldede ud-
dannelse giver en uddannelsesbetegnelse, hvor dimittender over

for omverdenen kan differentieres. Arbejdsgruppen foreslar be-
tegnelsen "Diplompreven inden for Hotel- og restaurantledel se"
eller "Hoteldiplomeksamen" (HDE).
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Kapitel 7. UDDANNELSENS ETABLERING OG STYRING

-1

~

Uddannelsens etablering

Umiddelbart synes det mindre realistisk at forvente, at der kan
etableres en 2-3 drig uddannelse for en s relativt beskeden arlig
tilgang. Dette forhold har bl.a. veeret medvirkende arsag til den
struktur for uddannelsen, som arbejdsgruppen har valgt. Ved at
lade op imod to-tredie-dele af uddannelsens indhold vaare identisk
med bestdende uddannelser ved handelsskolerne har man sikret

sig muligheden &, at uddannelsen kan startes allerede i efteréret
1978, og uden at der bliver tale om saarlige gkonomiske konsekven-

ser .

| forbindelse med de branche-specifikke moduler ger den beskedne
elevtilgang det ngdvendigt at centralisere undervisningen ved to a
tre skoler og sandsynligvis med internat-kurser. Arbejdsgruppen
onsker imidlertid her at pege pa de muligheder, der ligger i en

vis samkaring af 1. og 2. -dels moduler i den planlagte rejselivs-

uddannel se.

Uddannelsens styring

Arbejdsgruppen har ikke ment at kunne tage stilling til, hvorledes
den endelige udformning af uddannelsens styring ber se ud, men
vil pege pd, at det i en 3-drig forsggsperiode findes hensigtsmaes-
sigt med en styringsgruppe, der lgbende holder Direktoratet for
erhvervsuddannelserne orienteret om behov for justering af uddan-
nelsens indhold m.v. , herunder udviklingen af undervisningsmate-
rialer, markedsfering af uddannelsen o. lign.

En s3dan styringsgruppe ber ved forsggsperiodens afslutning udar-
bgjde en rapport om erfaringerne fra forsgget. Den neevnte sty-
ringsgruppe kan maske mest hensigtsmaessigt sammensadtes af
personer fra branchen, de involverede uddannelsessteder samt
Direktoratet for erhvervsuddannelserne, idet den dog nagppe bor
bestd af mere end 5-6 personer. Af hensyn til sikring af uddan-
nelsens nage tilknytning til erhvervslivet henstiller arbejdsgrup-
pen, at den uddannelsespolitiske styring varetages af direktoratets
normale radgivende organer.
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8. IKONOMISKE KONSEKVENSER VED UDVALGETS FORSLAG

Anlagsgkonomi ske konsekvenser

Som naevnt i kapitel 1 er den foresl&ede uddannelse bl.a. opbygget
af en rakke elementer, der dels stammer fra kursus til hgjere
handelseksamen og dels fra merkonom-uddannel sen.

Det har derfor veeret naturligt i kapitel 6. 6 at foresl& uddannelsen
placeret ved handelsskolerne. De mere branchespecifikke modu-
ler i uddannelsens 3. del foreslas afviklet pa erhvervsskoler, men
pa grund af det forholdsvis beskedne potentielle elevtal, ma det
forventes at vaare ngdvendigt med en vis centralisering. Der vil
nagppe veere elever til at kunne etablere undervisning i 3. -dels-mo-
dulerne ved mere end 2 & 3 skoler.

Som anfert under kapitel 6. 8 vil det veere ngdvendigt, at der udar-
bejdes undervisningsmateriale til de branchespecifikke moduler i
uddannelsens 3. -del. Arbejdsgruppen forudsagtter som naevnt, at
dette materiale udarbejdes centralt, idet den relativt beskedne
elevtilgang nagpe giver grundlag for, at der pa det frie laerebogs-
marked vil blive udbudt et sddant materiale.

Der skgnnes at vaere behov for, at der pr. modul i denne kategori
allokeres midler til undervisningsmateriale-udvikling med ca. kr.
10.000,- eller i alt ca. kr. 60.000,-.

Da uddannelsen i gvrigt kan gennemfgres uden seerligt udstyr og i
nogen grad ved udnyttelse af lokaler og @vrige ressourcer ved han-
delsskolerne, skgnner arbejdsgruppen, at der kun i ganske speci-
elle situationer vil blive tale om gvrige anlaegsomkostninger.

Driftsgkonomiske konsekvenser

De driftsgskonomiske konsekvenser er i hgj grad afhsengige af den
valgte form for afvikling af kurserne.

Elever med en studieforberedende uddannelse som baggrund, an-
befales at tage 1. -del via et gennemlgb af hgjere handel seksamen
som dagskole.
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P4 grund af det forventede elevtal til de branchespecifikke modu-
ler i uddannelsens 3. -del, foreslar arbejdsgruppen disse moduler
gennemfart som internat-kurser over 2-ugers perioder.

Modulerne i 1. og 2. -del feglger eleverne ved de pagaddende kurser
ved handelsskolernes ordinaat oprettede hold, og der skennes der-
for kun i graansetilfadde at blive tale om etablering af ekstra hold
forarsaget af denne mertilgang. Med en érlig tilgang pa skegnsmaes-
sigt Z3D "fuldtidselever" vil de skennede marginalomkostninger an-
drage kr. 200 000 - 400 000.

De branchespecifikke moduler i 3. -del vil skulle afvikles som in-

ternatkurser. Der regnes med 10 hold a 60 timer pr. ar, og de
dermed forbundne driftsudgifter til laererlen m. v. , men excl. ele-
vernes opholdsudgifter, skegnnes at andrage ca. kr. 200. 000.

Arbejdsgruppen har ikke faet til opgave at udtale sig om disse om-
kostningers daskning, men skal pege pa det forhold, at alle 1. -dels -
modulerne hentes fra uddannelser med 100% statstilskud, medens
de generelle 2. -dels-moduler hentes fra uddannelser med 84%
statstilskud, (enkelte dog fra uddannelser med 10026 statstilskud).
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Kapitel 9. AFSLUTTENDE BEMARKNINGER OG INDSTILLING

Naavagende betaankning daskker en videregdende uddannelse inden
for hotel- og restaurant branchen, sdledes som arbejdsgruppen
finder den hensigtsmaessig pa nuvagrende tidspunkt.

Arbejdsgruppen indstiller, at den foresldede uddannelse etableres
som forsgg fra september 1978, idet der i gvrigt peges p3, at de-
le af uddannelsen hensigtsmaessigt kan etableres samtidig med den
tidligere nsasnte uddannelse for rejselivsbranchen. De 2 uddannel-
ser er opbygget med 1. -del og vaesentlige omrader af 2. -delene
fadles, ligesom disse elementer samtidig er identiske med han-
delsskolernes uddannelser inden for enkeltfag skur ser og me rkonom-
uddannel sen.

Man skal endvidere pege pd, at det er af afgerende betydning, at
uddannelsen markedsfores effektivt, da man bl.a. beskadtiger sig
med en branche, der savner traditioner for videregdende uddannel-
se, men som har et udtalt behov herfor.

Den 30. januar 1978

Sv. Wolff-Jacobsen Ole March Thor
(formand)

Bente Hjorth Eric Nedergaard

Jorg Larsen Peter Reventlow

S. A. Mariager Ole Habak

(sekretaa)
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fagene

Dansk
Kommunikation

M atematik
Regnskabsleere

Engel sk

Tysk

F ransk

National skonomi
Virksomhedsgkonomi
Organi sation

Af seetninge laere

Personal el edel se
Erhvervsjura |
Markedsfaring
Salgsorganisation og markedstil pasning
Reklame og markedsvurdering
Regnskabsvaesen
Internt regnskabsvaesen

Eksternt regnskabsvassen

Fysi sk/teknisk planlaegning
Indkab/ vare laare
Branchejura

B ranc hegkonomi
Branchens markedsfering

Hote ladmini stration/ -ledel se
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FAG

Dansk (H¢jere handelseksamens-niveau)

TIMETAL

120 timer

FORMAL

Formadlet med undervisningen er at udvikle og ¢ge elevernes sprogfor-
stdelse og sprogbehandling, bdde mundtligt og skriftligt, sdledes at de
seettes i stand til at forstd sig selv og den verden, der omgiver dem og

at formulere sig selv 1 forhold til omverdenen.

Udgangspunktet bgr veere elevernes egen sprogsituation og de sprogfor-
mer, der omgiver dem. Dette formadl sgges realiseret ved arbejde med
sdvel skgnlitteratur som sagsprosa og ved arbejde med skriftlig frem-

stilling.

Skriftligt opgves eleverne i at beskrive en genstand og en proces, samt
at analysere og vurdere en tekst og argumentere for og imod fremsatte
pastande. Eleverne bgr veennes til at vurdere teksten i lys af den situa-
tion, den fungerer i, og at analysere forholdet mellem afsender og mod-

lager.

Mundtlig opgves eleverne i at beskrive en teksts sproglige sserkende, i-
seer ud fra nyere dansk skgnlitteratur, samt at analysere og vurdere
tekstens emne og forfatterens holdning. Teksterne placeres - i det om-

fang det er muligt - i en social og idehistorisk sammenheeng.

INDHOLD

Undervisningen i dansk bg¢r tilretteleegges ud fra en erkendelse af, at det
er det sproglige udtryk i sig selv, der er fagets overbegreb. Deraf fgl-
ger, at de littersere og traditionelt sproglige elementer, herunder opg-

velsen af den skriftlige sprogfeerdighed, i sd vid udstreekning som muligt

skal integreres.

Den sproglige forstaelse og sprogfeerdigheden opgves ved leesning af skgn-

litteratur og sagsprosa (ikke-fiktive tekster), og dette arbejde skal bygge
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pa en eller ilere teoretiske, systematiske laarebager.

Den skriftlige fremstilling ber indeves progressivt, sdledes at mangar
fra enklere til vanskeligere opgavetyper. Der afleveres opgaver, som i
omfang svarer til 12 eksamensopgaver arligt. Opgavearbejder skal sod-
te eleverne i stand til at beskrive en genstand og en proces, at analysere,
vurdere og argumentere.

| forbindelse med skriftlig fremstilling arbejdes med sagsprosatekster
(som ikke ngdvendigvis opgives til eksamen), og eleverne ggres bekendt

med elementar argumentationsanalyse.

Eleverne undervises i grammatiske og stilistiske grundbegreber ud fra
en systematisk lagebog (hvis titel opferes i pensaopgivelserne, ligesom
der i undervisningen i skriftlig fremstilling arbejdes konsekvent med
sprogrigtighedsproblematikken pad en sddan made, at forstaelsen for be-
rettigelsen af ortografiske og sproglige normer gges.

I mundtlig dansk skal eleverne med udgangspunkt i kortere tekster, som
kan vaae bade fiktive og ikke-fiktive, opgves i at beskrive en teksts
sproglige saakende, og i at analysere og vurdere tekstens emne og hold-

ning.

De kortere tekster ber i det omfang det er muligt danne basis for arbej-
det med storre vaaker, og andre kortere tekster kan perspektivere de
stgrre vaaker.

Der leeses statarisk ca 30 kortere tekster i bunden og ubunden form, og
forskellige forfattere skal vage repraesenteret, samt 7 storre vaaker,

som skal repraesentere forskellige genrer og perioder.

Et af disse steorre vaaker kan vage en oversadtelse af et udenlandsk veerk,
og mindst et skal vaae udkommet inden for de sidste 10 ar.

Svenske og norske tekster laest pa originalsproget kan indgd uden begraans-
ninger .

Det litteraxe pensum bgr samles om temaer. Alligevel bar eleverne go-
res bekendt med, at litteratur kan laeses og tolkes ud fra forskellige op-
fattelser, og hvor det er naturligt, ber teksterne ses i en social, gkono-
misk, politisk eller idehistorisk sammenhaang.

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen



FAG

Kommunikation (Hgere handelsek samens - niveau |

TIMETAL

80 timer

FORMAL

Formdalet med undervisningen er at give eleverne kendskab til skriftlig
intern og ekstern-merkantil kommunikation Eleverne skal bibringes
kundskaber om juridiske og merkantile forhold samt om sadanne handels-
saedvaner, som er ngdvendige for at kunne udfgre en relevant og erhierys-

naa kommunikation

Eleverne skal desuden orienteres om anvendelsen af de kontortekniske
hjelpemidler, der naturligt knytter sig til den interne og eksterne kom-

munikation.

Formdlet er endvidere, pa basis af en gennemgang af baggrunden for op-
bygning af informationer, at give eleverne en sadan faadighed i at udtryk-
ke sig skriftligt, at de bliver fortrolige med en sproganvendelse, der i det

enkelte tilfadde er afpasset efter modtager, emne og situation

INDHOL D Antal timer
1. Introduktion af faget 4
1.1 Introduktion
1.2 Kommunikationsformer
1.3 Organisationen og virksomhedens informa-
tionsbehandling
2. Grundlasgggende ekstern kommunikation 24
2 1 Brevopstilling
2.2 Foresporgsler (Anmodning om tilbud)
2.3 Tilbud
2.4 Ordre
2.5 Ordrebekrasftel se
2. 6 Afsendelse af varer
2. 7 Reklamationer
2.8 Kreditnota
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3. Kontortekniske hjad pemidler 18
3.1 SKrivemaskiner
3. 2 Diktermaskiner
3. 3 Mangfoldigggrelse
3.4 Postbehandlingsmaskiner
3. 5 Kommunikationsmidler
4. Videregdende ekstern kommunikation 18
4.1 A rbejdsmetodik
4. 2 Udformningen af den skriftlige meddel el se
4. 3 Individuel korrespondance
4.4 Korrespondance om afvikling af betaling
4. 5 Ansggninger
S. Intern kommunikation 16
5.1 Instrukser

5. 2 Rapporter og referater

80 timer

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: ingen
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FAG

Matematik (Hpjere handelseksamen, 1.&rs-niveau)

TIMETAL

120 timer

FORMAL

Formadlet med undervisningen er at give eleven en vis fortrolighed med
matematikkens grundbegreber og metoder, der som hjelpemiddel kan ud-
nyttes ved lgsning af konkrete opgaver i det praktiske liv og danne grund-

lag for videre uddannelser.

INDHOLD. Antal timer

1. Almene begreber fra meengdeleere og logik 16
1.1 Maeengdeleere
1.2 Logik

2. De fire regningsarter 5
2.1 Regler for de 4 regningsarter
2.2 Regler for regning med parenteser
2.3 Regler for regning med brgker

3. Koordinatsystemet 11
3.1 Tallinjen
3.2 Koordinatsystemet

4. Funktionsbegrebet

5z Elementeere funktioner 13
5.1 Den linesere funktion
5.2 Ligefrem- og omvendt proportionalitet

6. Ligninger og uligheder 30
6.1 Ligninger og uligheder i en variabel
6.2 Ligningssystemer i to variable, begge af fgrste grad
6.3 Grafisk illustration af ligninger og uligheder

6.4 Ligninger af anden grad i en variabel kvadrattabel

Kvadratrodstabel
7. Potens 18
8. Kvadrat - og kubikrod 12

8.1 Kvadratrod
8.2 Kubikrod

120 timer
SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen @ =zzz=zzz=z=z== =

| FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen




FAG

Regnskabsleare (Handelsskolernes enkeltfag skur ser)

TIMETAL
90 timer

FORMAL

Formdalet med undervisningen i regnskabslaare er, at eleverne skal kun-
ne registrere gkonomiske transaktioner i handels-, industri- og service-
virksomheder, samt kunne tilrettelaagge registreringerne pa en sadan
made, at sdvel lovgivningens krav som virksomhedens egnsker tilgodeses.
Endvidere skal eleverne kunne udarbejde og opstille arsregnskaber, som
opfylder interessegruppernes informationsbehov. For sivel registrering
af transaktioner som opstilling af arsregnskab gadder det, at eleverne
skal kunne redegere for de strukturelle gkonomiske forhold.

Deter endvidere fagets formdl - bl.a. gennem praktiske eksempler fra
erhvervslivet - at bibringe eleverne et grundlasgggende, funktionelt kend-
skab til regnskabsvaesenets betydning for en virksomheds beslutningspro-

cesser.
INDHOL D

1. Introduktion til faget )

2. konomifunktionen )

3. Regnskabsarbejdets organisation

4. Kortperiodisk resultatberegning og -kontrol
5. Arsregnskabet

6. Regnskabsanalyse

7. Sammenfattende problembehandling

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen
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FAG

Engelsk, niveaulV. (Hpjere handelseksamens-niveau)

TIMETAL

160 timer

FORMAL

Eleven skal nd frem til at kunne udtrykke sig skriftligt og mundtligt pd et
korrekt engelsk og beherske et omfattende og varieret ordforrdd, almin-

deligt som kommercielt, der har praktisk brugsveerdi.

Gennem arbejde med moderne tekster skal eleven erhverve sig et godt
kendskab til engelske og amerikanske kulturelle og samfundsmessige for-
hold.

INDHOLD.

1. Der leeses mindst 250 normalsider, hvoraf halvdelen skal veere sag-
prosa. Teksterne skal veere autentiske, engelsksprogede af en ri-
melig sveerhedsgrad. Stoffet skal veere lgdigt, moderne, aktuel
tekst, og sagprosaen skal veere af kommerciel, samfundsmeessig/
politisk art. Et antal af disse sider kan erstattes af andre former
for stof, f.eks. video- og lydband, film, med tekst svarende til

hgjst 60 normalsider.

I tekstbehandlingen bgr det sproglige sigte veere dominerende.

2. Handelskorrespondancen gennemgas pd grundlag af engelsk/ameri-
kanske breve kombineret med overszettelse af breve fra dansk til

engelsk.

Desuden arbejdes med dispositionsgvelser, der gradvis fir selv-

steendig sproglig udformning og formulering.

3. Den sproglige tilegnelse stgttes af arbejde med stilgvelse og gram-
matik.
4. I lgbet af skoledret skrives et antal hjemmeopgaver.

SZARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Fagsprog
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FAG

Tysk, niveau IV. (Hpjere handelseksamens-niveau)

FORMAL

Formailet med undervisningen i Tysk pa niveau IV er at videreudvikle ele-
vernes mundtlige og skriftlige sprogfeerdighed sdvel i almindeligt som i
kommercielt sprog, sdledes at deres kundskaber kan anvendes skriftligt

og mundtligt i praksis og danne basis for et videregdende tyskstudium.

INDHOLD

Mundtligt:

Omfanget af det leeste stof er i princippet frit. Derved gives der mulig-
hed for at inddrage flere forskellige indleeringsmetoder og -materialer,
herunder f.eks. tyske forfatteres opleesninger (band eller plade) af egne
veerker, hgrespil og merkantile emner (i caseform, pa bdnd), leesning af
tyske aviser og tidsskrifter, emnelasning over flere uger (d.v.s. belys-
ning af et gennemgdende emne udfra leesning af forskellige tekster), tap-

pede tyske TV-udsendelser, tyske kortfilm, dias-serier o.a.

Der leeses dog mindst 200 sider, hvoraf mindst 65 sider skal veere sag-
prosa. Skegnlitteraturen skal veere ubearbejdede tekster af nyere tysk-
sprogede forfattere, sagprosaen af kommerciel, historisk, samfundsbe-

skrivende art.

Skriftligt:
Den skriftlige sprogfeerdighed opgves ved opgaver af almensproglig ka-

rakter, der feestner og udbygger grammatikken. I handelskorrespondan-
ce arbejdes der med tyske breve og dispositionsgvelser, der gradvis far

selvsteendig sproglig udformning og formulering.

I lgbet af skoledret afleveres der et antal skriftlige opgaver.

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Fagsprog
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FAG

Fransk, niveau lIV. (Hpjere handelseksamens-niveau)

TIMETAL

160 timer

FORMAL

Formadilet med undervisningen i Fransk pa dette niveau er dels at vedlige-
holde og videreudvikle elevernes kundskaber i almindeligt sprog, dels at
indfgre dem i den franske handelskorrespondance i et sddant omfang, at
deres kundskaber kan anvendes i praksis. Ved undervisningens afslut-

ning skal eleverne kunne fgre en lettere samtale. Eleverne bgr have op-
ndet sd stor sikkerhed i sprogets grammatik, at de kan overseette lettere

handelsbreve.

INDHOLD

¥. Mundtlig sprogbehandling
1.1 Udtale
1.2 Udtryksferdighed
1.3 Tekstbehandling
2. Skriftlig sprogbehandling
2.1 Formleere
2.2 Kommercielt sprog
3 Afsluttende prgver
S Mundtlig prgve
3.2 Skriftlig prgve
- Prgvens udformning

- Prgvens omfang

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Fagsprog
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FAG

Nationalgkonomi (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formdlet med undervisningen i faget Nationalgkonomi er at give elever-
ne en sadan forstdelse af de vigtigste gkonomiske sammenhange, at de
vil veere i1 stand til kritisk og med udbytte at fglge og vurdere vekselvirk-

ningen mellem samfundets og virksomhedens dispositioner.

INDHOLD Antal timer

iy

@konomisk-politiske mal og midler

Nationalregnskab

Produktionsfaktorer 1
Indkomstdannelsen

Udenrigsomsaetningen

Pengepolitik

Finanspolitik

o o0 00 O ©® O o~ o

Indkomstpolitik

O ® N O N e W

Afsluttende vurdering af diskussionen om
mal og midler 6

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Rejselivet og samfundet
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FAG

Virksomhedsgpkonomi (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadlet med faget Virksomhedsgkonomi er at give eleverne en elemen-
teer beskrivelse af en reekke vigtige omradder inden for den gkonomiske
styring af en virksomhed, sdledes at eleverne fir en baggrund for at kun-

ne deltage i og forstd virksomhedens driftspkonomiske beslutninger.

INDHOLD Antal timer
L. Introduktion 1

1.1 Fagets formadl

1.2 Preesentation af deltagere/leerer

2. 2.1 Arsregnskabets indhold 2
3.1 Budgettets betydning 1
4. Driftsgkonomiske modeller, som anvendes i faget |

4.1 Verbale
4.2 Tabeller
4.3 Grafisk
4.4 Totale og partielle
5. Virksomhedens omkostninger 11
5.1 Forskellige omkostningsinddelinger
5.2 Vigtigste omkostningsarter
5.3 Partiel og total tilpasning
5.4 Omkostninger og kapacitet

6. Virksomhedens indtegtsforhold under forskellige
markedsformer 8

6.1 Konkurrenceformer

6.2 Efterspgrgselsdeterminanter og yirksomhedens
handlingsparametre

6.3 Elasticitet

T Prisdannelse 1l
7.1 Virksomhedens optimeringsproblem
7.2 Produktkalkulation

7.3 Prisdifferentiering
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8. Virksomhedens finansiering

8.1 Aktiverne (kapitalanvendelsen)

8.2 Passiverne (kapitalanskaffelsen)

8.3 Pengestrgmsanalyse

8.4 Likviditetsbudgetter
9. Budgettering af alternative planer

9.1 Vurdering af virksomhedens resultater
Andring i produktsammensaetning
Parametersendringer
Flervareproduktion

Lagerpolitik

O O VW W W
ok Wy

Udskiftningskalkulationen
9.7 Investeringskalkulationer
10.  Budgetkontrol og budgetrevision

11.  Afrunding af faget med henblik pa prgven

Antal timer

11

60 timer

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Markedsfgring, Regnskabs-

fag og Rejselivet og Samfundet.
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FAG

Organisation (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formdlet med Organisation er at give en beskrivelse af samspillet mel-
lem virksomhedens mdlkompleks og dens funktionelle og strukturelle

opbygning samt beskrive nogle grundleeggende organisatoriske hjeelpe-

midler.
INDHOLD Antal timer
Ls Introduktion 4

1.1 Fagets formdl, disponering og placering
inden for specialkurserne

1.2 Virksomhedens ydre betingelser
1.3 Virksomhedens grundlag

1.4 Organisationens indhold og udvikling, herunder
system- og tilstandsopfattelsen

2. Virksomhedens ide og mal 4
2.1 Interessegrupperne omkring virksomheden
2.2 ldegrundlag
2.3 Madlformulering

e Virksomhedens funktionsside 1
3.1 Virksomhedens funktioner

4. Virksomhedens strukturside 13
4.1 Virksomhedsformer
4.2 Pkonomiske sammenslutninger

4.3 Virksomhedens formelle organisation

5. Sammenheengen mellem virksomhedens struktur 3
og funktion
5.1 Organisationsbeskrivelse
5.2 Funktionsfordelingsplaner
5.3 Stillingsbeskrivelser
5.4 Arbejdsfordelingsplaner/-skema
5.5 Organisationshdndbog
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6. Uformel organisation
6.1 Begreb
6 2 Normer
6. 3 Centerdannelser
7. Informationsindsamling, -bearbejdning og -formidling
7.1 Informationsgrundlag
7.2 Indsamling af data
7. 3 Bearbgdning af data
7.4  Syste.mbeskrivelse steknik
7.5 Informationsformidling
8 Beslutningstagen i virksomheden

8.1 Beslutningstyper

8.2 Beslutningsfaser

8. 3 Beslutningsniveauer

8. 4 Centralisering/decentralisering af beslutninger
9 Virksomhedsstyring

9.1 Strategisk styring

9. 2 Operationel styring

9 3 Ressourcestyring

9.4 Kontrol

10. Organisationsomlaggningers tekniske, gkonomiske og
sociale konsekvenser belyst ved eksempler

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Regnskabsfag

Antal timer
2

14

60 timer
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FAG

Afsetningslere

(Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formalet med faget Afseetningsleere er at give eleverne en systematisk

beskrivelse af, hvem der deltager i afseetningsarbejdet, og hvilke fakto-

rer der er til rddighed for pdvirkning af efterspprgsel og afssetning. Be-

skrivelsen skal veere deekkende for sdvel konsumentmarkedet som for

producentmarkedet.

Begreberne bgr behandles under hensyntagen til disses indbyrdes betyd-

ning samt til deres betydning for de ¢vrige funktioner i virksomheden.

Afseetningsleeren skal danne grundlag for undervisningen i salgsorganisa-

tion og markedstilpasning samt i reklame og markedsvurdering.

INDHOLD Antal timer
1. Introduktion 1
2. Statistiske metoder 4
3. Officiel/officigs statistik 4
4. Afseetningsarbejdets tidsmeessige udvikling 2
5. Detailhandelen og dens udvikling 3
6. Engroshandelen og dens udvikling 2
7. Producentledet og dets udvikling 2
8. Forhold pa seelgerside bestemmende for

efterspgrgslen 4
9. Tidsbestemte forhold 4
10. Markeder 1
11 Forhold pd kgberside (konsumentmarkedet) 4
12. Opggrelse af markedsmuligheder pd konsument-

markedet 3
13. Handlingsparametrenes anvendelse pd konsu-

mentmarkedet 4

14. Behovsbaggrund pd producentmarkedet 2




15.
16.

17.

18.
19.
20.
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Indkgbets organisation pa producentmarkedet

Opgegrelse af markedsmuligheder pa produ-
centmarkedet

Handlingsparametrenes anvendelse pa produ-
centmarkedet

Hovedindhold af markedsfaringsplanen
Gruppearbejde
Sammenfatning

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Markedsfag

Antal timer

3

N

B O N W

6!

o

timer
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FAG

Personaledelse (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formalet med faget Personaleledelse er at give kendskab til moderne
synspunkter pd personaleledelse og derigennem give bedre mulighed for

at bidrage til virksomhedens effektivitet og personalets trivsel.

Fagets begreber bg¢r behandles under hensyntagen til disse indbyrdes sam-
menheeng samt deres betydning for det praktiske arbejde, de gvrige obli-

gatoriske fag og specialfagene.

INDHOLD Antal timer
1. Indledning 2

1.1 Preesentation af deltagere og leerer
1.2 Oversigt over fagets indhold
2. Strukturezendringer i samfundet og virksomhederne 2
2.1 Humanisering og demokratisering
2.2 Industrialisering og specialisering

2.3 Stgrre virksomheder (mistet overblik, laen-
gere kommunikationsveje m.v.)

3. Treening 9
3.1 Treeningsbehov
3.2 Indleeringsformer
3.3 Glemsel
3.4 Principper for effektiv indleering
3.5 Indkapslet treening
3.6 Hvordan undgds indkapslet treening
3.7 Lederens rolle som trener
3.8 Instruktionsteknik (TWI)
3.9 Programmeret undervisning
3.10 Ustruktureret treening (gruppedynamisk treening

og sensitivitetstraening)
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Moadeledelse som redskab i |edel sesarbejdet

4.1 Madetyper

4.2 Planlaggning af madet

4. 3 Styring af diskussionen

Arbegjdsmarkedets organisationer

5.1 Dansk Arbegjdsgiverforenings organisato-
riske opbygning

5.2 LO S organisatoriske opbygning

5. 3 Hovedpunkter i hovedaftalen

Funktionaaloven

6. 1 Ufravigelighedsprincippet og anciennitets-
princippet

6. 2 Funktionaabegrebet

6.3 Opsigelsesregler

6.4 Sygdom og graviditet

6.5 Militaartjeneste

6.6 Tjenesteattest

6. 7 Konkurrenceklausuler

Den enkelte

7.1 Arsager til individuelle forskelle
7.2 Kreativitet

7. 3 Behovshierarkiet (Masow)

7.4 Konflikt mellem behov

7.5 Effektloven

7.6 Frustration - arsager og virkninger

Samspillet mellem mennesker

8.1 Grupper

8.2 Normer

8. 3 Roller, rolleforventninger og -konflikter

8.4 Status, prestige, renomme og statussymboler
8. 5 Indstillinger, fordomme, aandring af indstil-

linger
8. 6 Gruppekonflikter
Kommunikation og information

Antal timer
4

9.1 Sondringen mellem kommunikation og information

9. 2 Kommunikationsprocessens indhold
9. 3 Envegjs- og tovejskommunikation, feed back



10.

11.

Antal _timer
9.4 Arsager til forstyrrelse af kommunikation
9.5 Imgdegédelse af hindringer for effektiv
kommunikation
9.6 Kommunikationskanal er
9.7 Informationsfor styr reiser
9.8 Krav til information
9.9 Operativ og ikke-operativ information
Trivsel og motivation 5
10. 1 Trivselsbegrebet, herunder tilfredsheds-
beredskab og -reaktioner
10.2 Trivsel sundersggel ser
10. 3 Herzberg s motivationsteori

L edel sesformer 12
11.1 Lederens instrumentelle, emotionelle
og repraesentative opgaver

11.2 L ederegenskaber - medfadt/tillsert

11.3  Autoritetsbegrebet

11.4 Lederens opfattelse af medarbejderne

11.5 L edelsesformer og reaktioner derpa

11.6 Karakteristik af effektive grupper (Likert)

11.7 Modstand mod forandringer og imgdegael se deraf
11.8 Organisering af medarbejderindflydelse

11.9 Kort omtale af begrebet organisationsudvikling
Introduktion af nyansatte 2
12.1 Den nyansattes situation

12. 2  Forberedelse af introduktionen

12. 3 Den fearste arbejdsdag

12.4 Opfalgning

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen
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FAG

Erhvervsjura I (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formalet med modulet Erhvervsjura er at bibringe deltagerne et elemen-

teert kendskab til den juridiske terminologi og de vigtigste retsregler,

der har betydning for erhvervslivet.

INDHOLD

1. Retsordenen og dens funktion
1.1 Begrebet ret
1.2 Retskilderne
y 8 Domstolene
2.1 Domstolenes organisation
2.2 Civile sager
2.3 Kriminelle sager
2.4 Andre sager, herunder voldgift
2.5 Gangen i en civil sag
2.6 Tvangsfuldbyrdelse
3 Personretten
3.1 Retsevne
3.2 Handleevne
3.3 Umyndighed
4. Aftaler
4.1 Indgdelse

4.2 Ugyldighedsgrunde, herunder urigtige
forudseetninger

4.3 Fuldmagt og kommission
5. Kg¢b af lgsgre
5.1 Kpgbeloven i almindelighed
5.2 Misligholdelse
- Forsinkelse
- Mangler

- Vanhjemmel

Antal timer

&
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Manglende betalingsevne
Risikoens overgang
Fordringshavermora

Afbetaling

[S2RN B S S
~N o~ oW

Konsignation
.8 Leasing
6. Kaution

6.1 Heeftelsesformer
- Solidarisk og pro rata heeftelse
- Personlig og begraenset heeftelse
6.2 Simpel kaution
6.3 Selvskyldnerkaution
7. Tjenesteforhold

7.1 Leerlingelov og loven om erhvervsfaglige
grunduddannelser

2  Medhjeelperlov
.3 Funktioneerlov
4

Kollektive overenskomster

IO IS

.5 Ferieloven
8. Forsikring

8.1 Almindelige regler

8.2 Skadesforsikring

8.3 Summaforsikring
95 Geeldsbreve
Geeldsbreve og almindelige fordringer
Simple geeldsbreve
Omseetningsgeeldsbreve

Fortabelse af indsigelser

Lo W Ny

9
9
9.
9
9. Fortabelse af rettigheder
9.6 Legitimationsregler
10. Veksler og checks
10.1 Formkrav
10.2 Fortabelse af indsigelser og rettigheder
10.3 Vekselregres

10.4 Notering og krydsning af checks

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Branchejura

Antal timer

[ Y

10

60 timer
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FAG
Salgsorganisation og

. . M -
e il ol 3 Loy s s g« (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadlet med faget er at give eleverne en praktisk betonet indsigt i de
problemstillinger, der opstdr i relation til tilpasning og markedsigring
af virksomhedens produkter. Der leegges betydelig veegt pa innovation

og produktudvikling.

Ogsd arbejdet med seelgerstaben ggres i alle dets aspekter til genstand
for gennemgang, ligesom hovedprincipperne for salgsbudgettering og

virksomhedens kontrolfunktioner pd salgssiden gennemgds.

Faget bygger pd den grundleggende viden fra Afseetningsleere.

INDHOLD Antal timer

1. Introduktion 2
1.1 Markedsfgringsfunktionen

1.2 Samspillet mellem markedsfgringens del-
funktioner

2 Salgspolitiske beslutninger 5
2.1 Formulering af salgspolitik
2.2 Udarbejdelse af vare- og kundepolitik
2.3 Udarbejdelse af driftspolitik
2.4 Principper og praktisk metode

3s Markedsfgringsplaner 5
3.1 Planleegningsprocessen
3.2 Eksterne og interne faktorer
3.3 Planleegningsveerktgjer
3.4 Kontrol

4. Varetilpasning (grundparameter) 10
4.1 Generelt

4.2 Forskellige dimensioner i varetilpasningen
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Antal timer
5. Produktudvikling (grundparameter) 5
5.1 Produktets livsigb
5.2 Produktfamilien
5. 3 Ratingprincipper
54 Produktprioritering
6. Goodwill og service (grundparameter) 5
6.1 Goodwill
6. 2 Imagebegrebet
6. 3 Service
7. Sales promotion (kontaktparameter) 3
7.1 Ekstern sales promotion
7. 2 Intern sales promotion
7. 3 Kontakten med sadgerstyrken
8. Sad gerorganisationen (kontaktparameter) 8

8.1 Principopbygning
8. 2 Sadgernes arbejdsopgaver
8. 3 Ansatelse, traming, aflenning
9. Sadger styring (ledelse) 5
9. 1 Funktionsbeskrivelser
9 2 Distriktsinddeling
9. 3 Ruteplanlasgning
9.4 Salgsmetoder
10. Salgsbudgettering 4
10.1 Salgsmal
10. 2 Principper for budgetopbygning
10. 3 Hensyntagen til senere kontrolopgaver
11. Kontrol 4
11 1 Sadgerkontrol
11.2 Kontrol med marked og distrikter
11 3 Kundekontrol
11.4 Kontrol med omsadning
11 5 Reklamekontrol

12. Specielle forhold vedrgrende det industrielle 2
marked

13. Specielle forhold vedrgrende eksportmarkeds-
faring 2

60 timer
SARLIGE ADGANGSBETINGEL SER: Afsagningslage og virk- = ——— =
somhedsgkonomi.
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Branchens markedsfaring.
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FAG

Reklame ogmarkedsvurdering (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadl med faget er at give eleverne en praktisk betonet indsigt i plan-
leegning og indkgb af service-virksomheders ydelser inden for reklame
og markedsvurdering, sdvel pd konsumentmarkedet som pd producent-

markedet.

Deltagerne bibringes en rimelig grad af varekundskab om disse tjeneste-

ydelsers teknik.

Faget bygger pa den grundleeggende viden fra Afssetningsleere.

INDHOLD Antal timer
1. Introduktion 2
1:1 Placering af reklame og markedsvurdering

i afseetningsgkonomisk sammenheeng

1.2 Reklame og markedsvurdering i forholdet til:
- Samfundet (forbrugerbeveegelse)
- den offentlige sektor

- etiske normer

2. Reklamens malformulering 5
2.1 Placering som handlingsparameter
(The Marketing Mix)
2612 Mé&lgruppens informationssggning
3 Informationskilder om markedet 1

3al Markedsanalyse
4. Desk-research 1
4.1 Kildemateriale

4.2 Kildekritik
(Pvelser heri vil forekomme i adskillige
studiekredsopgaver)



10.

11.

12.

Den statistiske baggrund for repraesentative

undersggel ser

51 Hyppigheder

5.2 Sandsynligheder

53 Normale og skaave fordelinger
5.4 Forstaelse af sikkerhedsgramser
Adfeerdsundersggel ser

6.1 Totaltadlinger

6.2 Repraesentative tadlinger

6.3 Samplingsmetoder

6.4 Sikkerhedskritik

Indsamling af grundmaterial er

7.1 Mekanisk registrering

7.2 Observationer

7.3 Skriftlig besvarelse

7.4 Interviewformer

7.5 Spergeskemaproblemer
Dynamiske standardiserede undersggel ser
8.1 Forbrugerindex

8.2 M ediaindex

8.3 Forbrugerpanel er

8.4 Butiksindex

8.5 Omnibusrapporter

M otivati onsundersggel ser

9.1 Den psykologiske baggrund

9.2 Undersggel sesformernes metodik

9.3 Motivationsundersggelser i reklamens

kreative proces
Reaktionsunder sggel ser
10. 1  Testformer
10.2 Testmarketing

Bearbejdelse og rapportering af undersggel ses-

resultatet

11.1 Tabelopstilling

11 2 Diagramteknik
Reklameforbruget i Danmark

Antal timer
4



Antal timer

13.  Oversigt over reklamemidler 4

13.1 Annoncemedia

13.2 Butiksreklame

13.3 Tryksagsreklame

13.4 Udstillingsreklame

13.5 Trafikreklame

13.6 Andre midler
14. Valg af reklamemedia 3

14.1 Valgkriterier for annoncemedie

14.2 Muligheder for overfgrsel til andre media-
beslutninger

14.3 Gennemgang af eksisterende kilder

15 Indkgb af reklameteknisk arbejde 3
15 1 Grafisk teknik
16. Indkgb af kreativt reklamearbejde 4

16.1 Lay-out
16.2 Tekst
16.3 Illustrationer
16.4  Skriftvalg
17. Reklamebureauernes rolle som reklameformidlere 3
18. Reklamebudgettering 3
18.1 @konomisk og tidsmeessigt
18.2 Fordelingen pd handelens forskellige led
19. Reklamens retsregler 5
19.1 Markedsfgringsloven
19.2 Apotekerloven
198 Loven om ophavsret

19.4 Beskyttelse af varemeerker, navne,
andre betegnelser

20. Reklameetik 1
20.1 Reklamekodex
20.2 Forbrugerombudsmandens rolle

60 timer

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Afseetningsleere ogvirk-
somhedsgkonomi.

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Branchens markedsfgring.
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FAG

Internt regnskabsvesen (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadlet med faget Internt regnskabsveesen er at give eleverne et kend-

skab til den del af en virksomheds gkonomistyring, der knytter sig til

planleegning og kontrol.

Desuden er formdlet at skabe forstdelse for sammenhsengen mellem In-

ternt og Eksternt regnskabsveesen.

INDHOLD Antal timer
1. Pkonomisk styring 4
1.1 En virksomheds mal
1.2 Beslutningsprocessen
1.3 @konomifunktionens opgaver
1.4 Grundtrezek i en virksomheds gkonomistruktur
2. Indteegts-/omkostningskalkuler 12
2.1 Forranulering af markedsalternativer
2. 2 Lgnsomhedsbeskrivelse af markedsalternativer
3. Investering 15
3.1 Investeringsbegrebet
3.2 Investeringsalternativet
3.3 Pengestrpmsprognosens tilblivelse
3.4 Tilbagediskontering af pengestrgmmen
3.5 Differensinvestering ved valg mellem alterna-

tive investeringer

3.6 Skattelovgivningens betydning for lgnsomheds-
prioriteringen

3.7 Andre i praksis forekommende kalkulemetoder

3.8 Investeringsforslag

3.9 Investeringsplan (-budget)
Finansiering 1
4.1 Finansieringsformer

4.2 Valg af finansieringsform
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Antal timer
5 Totalbudget 6
5.1 Definition og formal

5.2 Budgetprocedure

5.3 Budgetsystemet

6. Kontrolbegrebet 3
6.1 Karakteristik og formal
6.2 Kontrolomradet

6.3 Kontrolgrundlaget
6.4 Registreringsgrundlaget

7. Kontrol i en industrivirksomhed 14
7.1 Indteegter
7.2 Stykomkostninger
7.3 Salgsfremmende omkostninger
7.4 Kontante kapacitetsomkostninger
7.5 Likviditet
7.6 Ressourceudnyttelse
7.7 Resultatkontrol
8. Kontrol i en handelsvirksomhed 3
8.1 Bruttoavancekontrol
9. Fordelingsmetodens anvendelse 2

9.1 Ved udarbejdelse af kalkuler

9.2 Ved gennemfgrelse af omkostningskontrol

60 timer

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Virksomhedsgkonomi og Organisa-

tion.

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Kalkulation.
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FAG

Eksternt regnskabsvesen (Merkonom-uddannelsen)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadlet med faget Eksternt regnskabsveesen er at give eleverne et kend-

skab til den del af en virksomheds gkonomistyring, der knytter sig til

regnskabsafleeggelse og regnskabsvurdering.

Desuden er formalet at skabe forstdelse for sammenhsengen mellem Eks-

ternt og Internt regnskabsveesen.

INDHOLD Antal timer
L Regnskab som gkonomisk beskrivelse 14
k.1 Formadl

Begrebet regnskab

Resultatopggrelse som lgnsomhedsbeskrivelse

Ve

2
3

.4 Periodisk likviditetsbeskrivelse
5

Ls Balance som beholdningsbeskrivelse
1.6 Forskellige opstillingsformer
Regonskabslovgivning og regnskabspraksis i relation 17
til arsregnskabet
2.1 Hovedsynspunkter i lovgivning og praksis
2.2 Udvalgte regnskabsposters behandling
2.3 Konkrete eksempler fra praksis
Regnskabsanalyse 23
3.1 Korrektioner af tilgeengeligt materiale
S, & Analyse og vurdering af indtjeningsevne
3.3 Analyse og vurdering af rentabilitet
3.4 Analyse og vurdering af finansiering og likvi-
ditet
B Inspirationsanalyser

3.6 Statsafgifters (MOMS) indflydelse
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Antal timer
Specielle regnskabsproblemer i en koncern 6
4.1 Hovedsynspunkter i aktie- og anparts-
sel skabsloven
4.2 Eliminering af interne omsaaninger
4.3 Eliminering af interne avancer
4.4 Eliminering af interne aktiebesiddel ser
4.5 Konsolideringen i praksis
60 timer

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Virksomhedsgkonomi og Organisa-
tion.

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Kalkulation.
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FAG

Fysisk/teknisk planlegning (Branche-modul)

TIMETAL

90 timer

FORMAL

Formadlet med modulet fysisk/teknisk planleegning er at seette eleverne i
stand til at deltage i arbejdet med at fastleegge retningslinjer for valg af
en forretnings beliggenhed for projektering, materialevalg og indretning

samt for vedligeholdelsespolitik.

INDHOLD

s Beliggenhedslere
2. Projektering (herunder tegningsforstielse)
241 Hotelprojektering
2.2 Restaurantprojektering
2:3 Fritids/udendgrsarealer
2.4 Lokaledisponering
3: Interieur
3.1 Interieurleere

3.2 Design

3.3 Farveleere
4. Ergonomi
5. Materialeleere
6. Renggringsteknik
T Miljg- og brandforskrifter
8. Tekniske hjeelpemidler
8.1 Kgkken
82 Restaurant
8.3 Hotel
8.4 Fellesrum
9. Vedligeholdelsespolitik
9.1 Planleegning
9.2 Forebyggende vedligeholdelse
10. Inventarkontrol

SZARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen
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FAG

Indkgpb/varelere (Branche-modul)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadlet med indkpb/vareleere er at bibringe eleverne viden om vareind-
ke¢b, lagerstyring m.v. samt at supplere elevernes varekundskab inden

for branchens omraéade.

INDHOLD

L Indkgbsteori/procedure
Leverandgrvalg/ordreprocedurer
Lagerstyring/kontrol
Varemodtagelse

Kvalitetskrav

o N W N

Opbevaringsmetoder

Lagerindretning

8. Varekundskab

8.1 Rivarer

8.2 Kolonial
8.3 Vin/spiritus
8.4 Dvrige

9. Erneeringslere

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Ingen
FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen




- 95 -

FAG

Branchejura (Branche—modul)

| TIMETAL

; 60 timer

—

FORMAL

ledelsesfunktioner i branchen.

Formilet med Branchejura er at bibringe eleverne en viden om de bran-

chemeessige juridiske forhold, der er ngdvendige for at kunne varetage

 INDHOLD
1s Almene emner
L. & Aftalers indgdelse
L Kg¢b og salg af 1gspre

2
1.3 Kgb og salg af fast ejendom
1.4 Kontraktsforhold (forpagtning)
2 Neeringslovgivning

2.1 A/S-lovgivning

2.2 ApS-lovgivning

2.3 Selskabsformer
3. Brancheforhold
3: .1 Lov om restaurant- og hotelvirksomhed
(lov nr. 121)
3.2 Overenskomstregler

- Arbejdsretslige regler i grundtreek

S Miljploven

3.4 Sikkerhedsregler/Bedriftsvesrn
3.5 Momsloven

3.6 Monopolloven/Pris- og avancelov
&, T Skiltningsregler

3.8 Markedsfgringslov i branchesammenheaeng
3.9 Afgiftslove

3.10 Funktioneerlov

3, 41 Ferielov

3. 1.2 Dagpengelov

3.13 Rejsebureauoverenskomst

3.14 EF-regler

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Erhvervsjura
t FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen
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FAG

Branchegkonomi (Branche-modul)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formalet med Branchegkonomi er at bibringe eleverne viden om bran-
chens kalkulationsmeessige, budgetmeessige, finansieringsmeessige m. v.
- forhold, sdledes at eleven seettes i stand til at treeffe beslutninger pa

ledelsesniveau om sddanne spgrgsmal.

INDHOLD
1. Kalkulation
2: Prisfastseettelse
3 Budgettering
3.1 Registrering af data

- fra Hotel
Restaurant/er
Selskabslokaler
Dvrige
- og Indkgb og lager
Kasse
Bogholderi
3.2 Budget
4. Hotel- og restaurantregnskab
4.1 Opstilling
4.2 Indhold
Kontoplaner
Resultatberegninger
7. Regnskabskontrol/analyse
7.1 Omkostningskontrol
7.2 Indteegtskontrol
8. EDB-anvendelse
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9. L onningsregnskab/ registrering
10. Finansiering
11. Inve stering skalkuler
11.1 Intern rente, kapitalvaadi
11.2 M etodeanvendel se

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Regnskabsfa

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR:

Ingen
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FAG

Branchens markedsfgring (Branche-modul)

TIMETAL

60 timer

FORMAL

Formadlet med Branchens markedsfgring er at bibringe eleverne viden om
anvendelsen af markedsfgringsparametre og disses driftsgkonomiske a-
spekter, sdledes at eleven saettes i stand til at treeffe beslutninger pa le-

delsesniveau om markedsfgringsspgrgsmal i branchen.

INDHOLD

1. Markedsstruktur (-beskrivelse)
1.1 Kgbergrupper (behovsstruktur)
1.2 Ssesonsvingninger
1.3 Markedsbeskrivelse
- Interne kilder
2. Parameteraktivitet
2.1 Det personlige salgsarbejde
- Reception incl. room-service
- Restaurant
2.2 Specielle kgbergrupper
- Rejsebureauer
- Brancheorganisationer
- Kursus- og kongresarranggrer

- Foreninger

Kreditkortorganisationer

3. Reklame og Public Relations, Reklamemidler
3al Annoncering
- Dagblade

- Fagpresse

- Telefonbog

- Rejsehdndbgger (-brochurer)
3.2 Tryksagsreklame

- Brochurer

- Kort
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3.3 Diverse
- Presseservice
- Gavereklame
3.4 Reklamens gennemfgrelse

- Tilretteleeggelse og gennemfgrelse
af reklamekampagner

Varetilpasning
4.1 Sortimentstilpasning
- Hotel
- Langtidsgeester

- Passanter
4.2 Restaurant
- Menu
- Vine m.v.
4.3 Kvalitetstilpasning
- Hotel
- Restaurant
4.4 Pristilpasning
- Hotel
- Restaurant

Serviceydelser

5. 1 Bgrneparkering

5:. 2 Frisgrsalon

5.3  Billetbestilling

5.4 ""Specition'

5. .5 Vask og rensning

5.6 Turistguides
Reklameomkostninger og reklamekontrol
6.1 Reklameomkostninger og budget
6.2 Samarbejde med reklamebureau
6.3 Vurdering af reklameeffektivitet.

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Markedsfgringsfag

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR: Ingen
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FAG

Hoteladministration/-ledelse

(Branche-modul)

TIMETAL

30 timer

FORMAL

Formalet med Hoteladministration/-ledelse er at bibringe eleverne viden

om generelle administrative og ledelsesmeessige forhold i branchen.

INDHOLD

1. Hotelorganisation
1.1 Formel struktur/typer
L.2 Funktioner
1B Styringsmetoder

2 Personaleadministration

Personaleuddannelse
4. Hjeelpemidler
4.1 Kontor
4.2 Audio-visuel
5. Booking-systemer
5. 1 Kassefunktion
Bl Telefonbetjening

5. 3 Kontorrutiner

SARLIGE ADGANGSBETINGELSER: Personaleledelse

FAGET ER ADGANGSBETINGELSE FOR:

Ingen
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APPENDIX B: L itteraturoversigt

Rapport om kortere videregédende uddannelsen
(Sektorradet for de videregdende uddannelser) August 1976

Dansk Management Center s delrapport 1 om "Nordisk lederuddannelses-
projekt for hotel- og restaurantfaget”.
(Nordisk Ministerrdds sekretariat) Februar 1977

Hovedopgavebesvarelser om turistuddannelse fra cand. merc -stud. i Arhus
(Leif Holmager og Hans Riisager Holst) 1977

Beskrivelse af hotel-uddannelsesforsgget ved Specialskolerne i Kagbenhavn
(1973

Beskrivelse af EFG-uddannelsens 1. -del
(L evnedsmiddel omréadet)

Beskrivelse af EFG-uddannelsens 2. -del
(L evnedsmiddel omradet)

Brochure over merkonomuddannelsen 1977/78
Statistisk materiale vedrgrende branchen

Oversikt over foredrag og kurser ved Norsk Hotelfagskole
(Hasten 1977)

Liste over Bokbestanden i faglitteratur
(Biblioteket, Norsk Hotelfagskole, September 1977)

Uddannelsesplaner fra Salzburger Hotelfachschule, Bad Hofgastein

Kursusplan for Ecole Hoteliere, Lausanne
(Semester 1979/80)

Kursusplan for "Sandmosen" og "Oster Aabjerg” kurser for hotel og re-
staurant 1975-76

Vil du arbejde p& hotel og restaurant
EFG-levnedsmiddelomrddet 1977-bro hure

Hgjere handels eksamen-laareplaner

Hotel Haga - Finsk hotelfagskole

Cornell University - New York - et hoteluniversitet

IHA - International Hotel Ass. - verdenshotelfagskoler
EUHOFA - Europadske hotelfagskoler - og deres |laereplaner

M. V.


















