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1. Lov om ydelse af juridisk bistand samt om inkasso- og detektivvirksomhed m.v.

(vinkelskriverloven) (lovbekendtgarelse nr. 565 af 28. juni 1986, som &ndret

ved lov nr. 433 af 30. juni 1993).

2. Dansk InkassoBrancheforenings regler om god forretningsskik.

3. Advokatsamfundets vedtegt om advokaters pligter med hensyn til behandlingen

af betroede midler.

4. Den svenske inkassolov; Inkassolagen (1974:182) med senere @ndringer.

5. Den norske inkassolov; Inkasscloven 13, maj 1988 nr. 26 med senere andrin-

ger.

6. Bogferingsloven (lovbekendtgerelse nr. 60 af 19. februar 1986 som zndret ved
lov nr. 851 af 23. december 1987) og bekendtgorelse nr. 598 af 21. august 1990
om erhvervsdrivende virksomheders bogfering, arsregnskaber og opbevaring af

regnskabsmateriale.



KAPITEL 1. INDLEDNING.

1.1. Arbejdsgruppens nedsattelse og kommissorium.

Den 1. februar 1994 nedsatte Justitsministeriet en arbejdsgruppe. der fik til opgave
at undersege forholdene inden for inkassobranchen samt overveje spergsmdl om en
eventuel sazrlig lovgivning pd dette omrdde. Arbeidsgruppen fik felgende kommisso-

rium:

"Bistand til privates inddrivelse af fordringer ydes ikke blot af advokater, men ogsd
af andre erhvervsdrivende, Der har bl.a. 1 pressen vieret rejst spergsmél om den ma-
de, hvorpd inddrivelse af private fordringer i visse tilfelde finder sted gennem in-
kassobureauer. Man har siledes bl.a. omtalt brug af "gorillaer”, ligesom frem-
gangsmideme ved personlig henvendelse til skyldneme har varet kritiseret.

Justitsministeriet har pa denne baggrund besluttet at nedsette en arbejdsgruppe, som
skal undersgge forholdene inden for dette erhvervsomriade. Arbejdsgruppen skal
endvidere wvurdere, om der er behov for en sarlig lovgivning om inkasso-
virksormthed.

Blandt de spargsmal, som arbejdsgruppen i denne forbindelse ma tage stilling til, er
karakteren af de fordringer, der ber kunne inddrives gennem inkassovirksomheder,
udformningen af de honoraraftaier, som inkassovirksomhedemne indgir med deres
kunder, indholdet af rykkerskrivelser, fremgangsmaden ved personlig henvendelse
til skyldnere, tavshedspligt, behandlingen af inkasserede belab, ivarksattelse og
gennemforelse af sager ved domstolene m.v.

Arbejdsgruppen bar endvidere overveje behovet for en serlig autorisationsordning,

Safremt en autorisationsordning findes hensigtsmassig, skal arbejdsgruppen over-
veje det nzrmere indhold heraf og ordningens forheld til andre autorisationsord-

ninger, herunder til reglerne om advokater.

Sifremt der findes at vare behov for serlovgivning pd omridet, der rekker ud over
vinkelskriverlovens regler, skal Justitsministeriet anmode om, at der udarbejdes et
udkast hertil. Justitsministeriet skal i den forbindelse pege pd muligheden for, at der
soges fastlagt en retlig standard for god inkassovirksomhed. "

1.2. Arbejdsgruppens sammens®tning.
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Arbejdsgruppen har ved afpivelsen af denne betaznkning felgende sammensztning:

Kontorchef Lars Hjortnas, Justitsministeriet (formand).

Advokat Fin Krog Aage, indstillet af Advokatradet.

Fuldmzgtig Lise Bardenfleth, Erhvervsministeriet.

Dommer Ejler Bruun, indstillet af Den Danske Dommerforening.

Direktor Winie Carrasco. Dansk InkassoBrancheforening.

Dommerfuldmagtig Helle Larsen, indstillet af Dommerfuldmagtigforeningen.
Politimester Annemette Maller, indstillet af Foreningen af Politimestre 1 Danmark.
Cand. merc.jur. Mette Reissmann, Forbrugerridet.

Kontorchef Lars Hjortnes afleste den 5. august 1994 statsadvokat Kaspar Linkis

som formand for arbejdsgruppen.

Fuldmazgtig Lise Bardenfleth, Erhvervsministenet, aflaste den 15. marts 1995
fuldmagtig Merete Sejten, Erhvervsministeriet, som medlem af arbejdsgruppen.

Cand.merc.jur. Mette Reissmann, Forbrugerrddet, afleste den 4. september 1995
cand.jur. Seren Stagis, Forbrugerraddet, som medlem af arbejdsgruppen.

Fuldmagtig, nu sekretariatsleder Ole Grasbell Olesen, Justitsministeriet, var sekre-
ter for arbejdsgruppen indtil den 5. august 1994, Herefter har fuldmagtig Oluf Eng-

berg, Justitsministeriet, varet sekretzr for arbejdsgruppen.

Overassistent Hanne Joergensen og assistent Charlette Jensen, Justitsministeriet, har
renskrevet og tekstbehandlet denne betznkning.

1.3. Arbejdsgruppens arbejde.

Arbejdsgruppen har holdt i alt 15 meder.

Man har underssgt forholdene inden for omridet for privat inkassovirksomhed, bl.a.
gennem spergeskemaer til ikke-advokatdrevne inkassobureauer og gennem Dansk
InkassoBrancheforening, som har varet reprasenteret i arbejdsgruppen. Arbejds-
gruppen har desuden indhentet oplysninger om Forbrugerombudsmandens praksis pd
omradet.

Arbejdsgruppen har gennem kontakt til myndigheder m.v. i de pigzldende lande
indhentet oplysninger om galdende inkassolovgivning i Sverige, Norge og Finland.

Arbejdsgruppen har endvidere fort draftelser med Assurander-Societetet om inkas-



sobureauers forsikringsforhold,
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KAPITEL 2, SAMMENFATNING.

2.1. Arbejdsgruppen har haft til opgave at undersege forholdene inden for privat in-
kassovirksomhed og p& denne baggrund vurdere, om der er behov for en szrlig lov-
givning pi dette omride.

Betznkningen indeholder i kapitel 3 en redegerelse for forholdene inden for den
danske inkassobranche. Det fremgir heraf bl.a., at der formentlig findes 35-40 pri-
vate inkassobureauer. Bureaueres storrelse og omsztning varierer betydeligt. Un-
der halvdelen af bureanermne er mediemmer af en brancheorganisation. Forholdsvis
mange inkassobureauer har en kort levetid, og der er eksempler pi, at personer in-
den for kort tid har varet indehaver af adskillige inkassobureauer, I praksis er der
eksempler pd brug af "gorillaer” i forbindelse med personlige henvendelser til skyld-
nere.

Betznkningens kapitel 4 indeholder en redegorelse for de galdende regler om advo-
katers og inkassobureauers inkassovirksomhed, og i kapitel 5 redegeres der for lov-
givningen i Sverige, Norge og Finland.

Arbejdsgruppens generelle overvejelser og forslag er gengivet i kapitel 6. Arbejds-
gruppen finder, at der navnlig pa grund af den private inkassovirksomheds karakter
og de begrensede kontrolmuligheder, som den eksisterende lovgivning giver, er be-
hov for en sezrlig lovgivning om private inkassobureauers virksomhed. Hovedtrek-
kene i en sidan lovgivning ber vere, at der kreves autorisation for private inkasso-
bureauer, og at inkassobureauemnes ansatte som hovedregel skal vare godkendt. En
lovgivning herom ber nzrmere angive betingelserne for meddelelse og tilbagekal-
delse af autorisationer og godkendelser. Der bar endvidere fastszttes regler for ude-
velsen af inkassovirksomhed, herunder bl.a. fastlegges en retlig standard for god in-
kassoskik. Arbejdsgruppen finder endvidere, at der bl.a. ber stilles krav om, at in-
kassobureauer stiller en betryggende sikkerhed for erstatnings- og andre pengekrav,
der marte opstd som felge af bureauets udevelse af inkassovirksomhed. Sammenfat-
tende mener arbejdsgruppen, at en lovgivning pd omridet ber have til formal! at sik-
re, at privat inkassovirksomhed udeves p& en mdde, som set fra samfundets side er
rimelig og forsvarlig. Arbejdsgruppen har ikke fundet grundlag for at foresld, at
man pd inkassoomriddet fraviger retsplejelovens generelle ordning, hvorefter som
udgangspunkt kun selvstendige advokater har ret til at fere sager for andre ved
domstolene.

Kapitel 7 og 8 indeholder arbejdsgruppens udkast til en lov om inkassovirksomhed
med tilherende bemarkninger til de enkelte bestemmelser. Lovadkastet indeholder
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bl.a. en definition af, hvad der skal forstds ved inkassovirksomhed, siledes at de fo-
restiede reglers anvendelsesomride angives.

Der er i arbejdsgruppen 1 det vasentlige enighed om indholdet af de foresldede be-
stemmelser. Forbrugerrddets reprasentant har pa enkelte punkter afgivet szrudtalel-
se, Jf. kapitel 6, afsnit 6.7., 6.8., og 6.11. Lovudkastet er udformet i overensstem-
mekse med flenailets opfattelse.
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KAPITEL 3, INKASSOBRANCHEN I DANMARK.

3.1. Arbejdsgruppen har undersegt forholdene inden for omradet for privat inkasso-
virksomhed.

Privat inkassovirksomhed udeves dels af selvstandige advokater, dels af en rekke
inkassebureauer, som ikke drives som advokatvirksomheder.

3.2, Arbejdsgruppen har bl.a. indhentet oplysninger om eksisterende inkassobu-
reauer fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, som registrerer inkassobureauer, der dri-
ves | selskabsform. Man har desuden indhentet oplysninger gennem de to branche-
foreninger, der findes pa inkassocomridet, Dansk InkassoBrancheforening og Inkas-
sobranchens Fallesrdd. Der er ogsd indhentet oplysninger fra politiet, som ferer til-
syn med inkassobureauver efter "vinkelskriverioven", jf. nedenfor i kapitel 4.2., og
endelig er arbejdsgruppen blevet bekendt med nogle yderligere bureauer gennem bu-
reauemnes annoncering,

Arbejdsgruppen har pa denne baggrund rettet henvendelse til i alt 50 ikke-advokat-
drevne inkassobureauer og stillet en rekke sporgsmil om, hvorledes bureaverne har
organiseret deres udovelse af inkassovirksomhed.

Af de S0 adspurgte bureauer oplyste 22 bureauer, at man udever inkassovirksom-
hed. Tre bureauver var ophert, og 25 bureauer svarede ikke pa arbejdsgruppens hen-
vendelse. Dansk InkassoBrancheforening har over for arbejdsgruppen anstiet, at an-
tallet af aktive inkassobureauer konstant er ca. 35-40,

Arbejdsgruppen har i evrigt kun i begrenset omfang kunnet supplere de oplysning-
er, som man har modtaget fra de enkelte bureauer, med oplysninger fra branchefor-
eningemne, fordi organiseringsgraden blandt inkassobureauerne er beskeden. De to
brancheforeninger representerer tilsammen 15 inkassobureauer,

Af de aktive bureauer, som besvarede arbejdsgruppens spergsmdl, er omkring en
tredjedel organiseret som aktiesclskaber, hvoraf en del er udenlandsk ejede. Om-
kring en fjerdedel er organiseret som anpartsselskaber, og resten er enkeltmands-
ejede burecauer. De fleste bureauer er etableret inden for de sidste 10 4r, og deres
kunder er fortrinsvis erhvervsvirksomheder.

Der synes at vare stor forskel pd karakteren og starrelsen af de enkelte burcauer in-
den for branchen. Der findes enkelte store inkassobureauer med op til 30 ansatte og
med en bred kundekreds. Disse bureaver behandler hver titusindvis af sager arligt
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og har en omsatning i millionklassen. Samtidig findes der ogsa en raekke bureauer,
der drives som enkeltmandsejede virksomheder uden eller med i ansatte og med en
beskeden omsztning. Nogle af de bureaver, som besvarede heringen, anskede ikke

at oplyse om omsa&tning, antal ansatte o.lign.

Vedrarende bureauernes udevelse af inkassovirksomhed synes det at veere sedvan-
ligt at benytte sig af uanmodet personlig henvendelse pa skyldners bopzl.

Desuden oplyste de fleste bureauer, at man har tegnet professionsansvarsforsikring
eller lignende, og har indglet et samarbejde med advokater, siledes at det enkelte
inkassoburcau har en fast advokatforbindelse, hvortil man oversender sager, som
skal indbringes for retten.

Derimod er det kun fi bureauer, der ved at indsztte inddrevne midler pa en serskilt
bankkonto adskiller disse midler fra inkassobureauets egne midler. Kun et fital har
fastsat serlige interne procedurer for bogfaring.

Nogle bureauer benytter sig af princippet om "no cure - no pay", hvorved forstas, at
bureauets honorar i honoraraftalen geres afhmngigt af, hvor stor en del af en
fordring som bliver inddrevet.

Det er ikke sedvanligt, at man stiller krav om, at ansatte skal vere ustraffede.

Som nazvnt giver disse oplysninger kun et billede for en del af inkassobranchen. Der
er en stor udskiftning inden for branchen. Siledes har Dansk InkassoBranchefore-
ning alene i perioden 1991-94 registreret 31 inkassobureauers opher eller konkurs.
Der er eksempler pa, at enkeltpersoner over en kort drrzekke har vaeret ansvarlig in-
dehaver af adskillige inkassobureauer,

3.3, Forbnugerombudsmanden modtager drligt et antal klager vedrerende inkassobu-
reauers overtredelse af "god markedsferingsskik”, jf. markedsferingslovens § 1 og
redegorelsen i kapitel 4, Da inkassobureauemnes virksomhed ofte udeves over for
personer, der har vanskeligt ved at gore sine lovmassige rettigheder galdende, kan
der dog pa dette omradde ogsd vare et stort "merketal”.

3.4. Der forckommer i praksis tilfeelde af "gorillainkasso”. I et notat fra Rigspoliti-
chefen til en arbeidsgruppe under Justitsministeriet, som i marts 1995 fremkom med
en handlingsplan vedrerende organiseret kriminalitet og rockerkriminalitet, nzvnes
som et serligt problem, at medlemmer af rockergrupper driver egentlige inkas-
sofirmaer. Der er siledes eksempler pd, at personer er blevet opsogt af rockere i
forbindelse med inkassovirksomhed eller med henblik pd gennemtvingelse af andre



214 -

krav end pengekrav og i den forbindelse er blevet udsat for vold eller trusler om
vold. Som anfert i den nzvnte rapport, er det nzppe muligt at konkretisere denne
problemstilling nzrmere, blandt andet fordi de personer, der uds®ttes for denne
form for inkassovirksomhed, ofte kommer fra miljeer, hvor man er utilbejelig til at
sage politiets hjzlp ved sidanne trusler.

3.5. Den sékaldte vinkelskriverlov giver mulighed for at frakende en person retten
til at drive inkassovirksomhed, jf. nedenfor i kapitel 4.2, i tilfzlde, hvor oplysnin-
ger om personens ekonomiske forhold eller borgerlige vandel, s@rligt i forretnings-
forhold eller forhold af ekonomisk art, gor det betznkeligt, at denne driver eller del-
tager i sddan virksomhed. Arbejdsgruppen er ikke bekendt med eksempler pid, at
rockere er blevet frakendt retten til at udeve inkassovirksomhed. I en konkret sag
forklarede en skyldner, at han telefonisk var blevet kontaktet af en anonym person,
som under fremsattelse af trusler kreevede, at han begyndte en afdragsordning. Ef-
terfolgende blev han kontaktet pd bopalen af tre rockere, som fortalte ham, at han
skyldte penge. Rigsadvokaten fandt ikke, at der i den pAgzidende sag var grundlag
for at fastsli, at rockerne havde drevet inkassovirksomhed i strid med vinkelskriver-
loven.

I et andet tilfzlde er en rocker, der bl.a. nogle ir forinden var blevet straffet for
vold, og den pigzldendes hustru ved domstolene blevet frikendt for en pistand om
frakendelse af retten til at udeve inkassovirksomhed, Retten fandt det ikke godtgjort,
at de pagzidendes okonomiske forhold eller borgerlige vandel gjorde det betznke-
ligt, at de drev inkassovirksomhed (dom afsagt af Kebenhavns Byret den 1. septem-
ber 1992 - Adv. B. 95/92). '
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KAPITEL 4. GALDENDE RET.

4.1. Indledning.

Der findes ikke i dag en sarlig lovgivning om inkassovirksomhed. En vis regulering
af udevelsen af inkassovirksomhed findes navnlig i vinkelskriverloven (lov om
ydelse af juridisk bistand samt om inkasso- og detektivvirksomhed m.v., jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 565 af 28. juni 1986, som @ndret ved lov nr. 453 af 30. juni 1993)
og markedsferingsioven (lov nr. 428 af 1. juni 1994).

Herudover er uwdevelsen af inkassovirksomhed undergivet de almindelige regler i
f.eks. moms- og skattelovgivningen, lov om private registre og straffeloven.

Udoves inkassovirksomhed af et selskab med begrenset ansvar eller af en forening,
fond m.v., er det pdgaldende inkassobureau forpligtet til at fore forretningsboger ef-
ter reglerne i bogferingsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 60 af 19. februar 1986 som
@&ndret ved lov nr. 851 af 23. december 1987. Af loven folger bl.a., at de af loven
omfattede virksomheder skal fore forretningsboger pd ordentlig og omhyggelig mi-
de. Forretningsbeger skal give sa fuldstzndig oplysning om den bogferingspligtiges
forretninger og formueforhold, som hensynet til kreditorer og offentlige myndig-
heder tilsiger (lovens § 2). Der er i medfer af bogferingsloven udstedt en bekendt-
gorelse (nr. 598 af 21. august 1990), der fastsatter nzrmere regler for bogforings-
pligtens omfang og indhold i evrigt. Bogfaringsloven med tiltherende bekendtgorelse
er medtaget som bilag 6 til denne betznkning. Udeves inkassovirksomhed af et ak-
tieselskab, kommanditselskab eller et anpartsselskab, er det pigaldende inkas-
sobureau forpligtet til at aflzgge regnskab efter regleme i arsregnskabsloven, jf.
lovbekendtgorelse nr. 574 af 24. juni 1994 som @ndret ved lov nr. 370 af 14. juni
1995.

Dansk InkassoBrancheforening har udarbejdet nogle medlemsregiler om god forret-
ningsskik m.v.

Der findes en s&rlig reguiering af den inkassovirksomhed, som udeves af advokater,
idet visse af regleme om advokatvirksomhed i retsplejeloven, Det danske Advo-
katsamfunds vedtzgter og Advokatridets regler om god advokatskik finder anven-
delse pa advokaters udevelse af inkassovirksomhed.

Nedenfor gennemgis kort de regler i vinkelskriverloven og markedsfaringsloven,
der har betydning for udevelsen af inkassovirksomhed. Desuden gennemgds Dansk
InkassoBrancheforenings medlemsregler for god forretningsskik samt de regler i
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retsplejeloven og advokatsamfundets vedtzgter, som regulerer advokaters udovelse
af inkassovirksomhed.

4.2, Vinkelskriverloven (lov om ydelse af juridisk bistand samt om inkasso- og
detektivvirksomhed m.v.).

Loven finder bl.a. anvendelse pd enhver, der i erhvervsmassigt gjemed driver virk-
somhed med inddrivelse af fordringer, jf. § 1, stk. 1, nr. 1. Loven er medtaget som
bilag 1 til denne betznkning.

Lovens hovedindhold er dels en regulering af, hvordan de omfattede virksomheder
ma fremstd over for omverdenen, dels bestemmelser om frakendelse af retten til at
drive den pagzldende virksomhed.

Efter lovens § 2 mi en virksomhed, som er omfattet af loven, herunder et inkasso-
bureau, ikke over for offentligheden give indtryk af, at man under nogen form har
opnéet godkendelse af det offentlige eller stir under offentligt tilsyn. Endvidere mé
man ikke anvende betegnelser som "retshjzlp”, “retskonsulent”, "juridisk kontor™
o.lign., eller give meddelelse om, at virksomheden yder juridisk rddgivning eller an-
den retshjzlp.

En person kan efter lovens § 3 frakendes retten til at drive bl.a. inkassobureau. Det-
te kan ske, nir oplysninger om personens gkonomiske forhold eller borgerlige van-
del, sarligt i forretningsforhold eller forhold af ekonomisk art, ger det betenkeligt,
at denne driver eller deltager i sidan virksomhed. Desuden kan frakendelse ske ved
gentagne overtrzdeiser af bestemmelserne i loven eller af de 1 medfar af loven givne
paleg.

Spergsmilet om frakendelse behandles i strafferetsplejens former, og frakendelse
kan ske for bestandig eller for et i dommen fastsat tidsrum,

Retspraksis pd omridet er sparsom. Arbejdsgruppen er bekendt med to sager, hver
personer har fiet frakendt retten til at drive inkassovirksomhed. I begge tilfzlde
havde de pagzldende begiet relativt omfattende kriminalitet.

I det ene tilfeide blev en person idemt fengsel for en lang rekke tilfzlde af under-
slzb, bedrageri m.v. Der var bl.a. tale om misbrug af checks, misbrug af betalings-
kort, salg af lejede genstande og urigtig angivelse af negativt momstilsvar. Retten til
at drive inkassovirksomhed blev frakendt den pagzldende for bestandig (dom afsagt
af Retten i Vordingborg den 12. december 1991 - 8§ 401/51),
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[ det andet tilfzelde blev en person idemt fangsel for undersieb og bedrageri. Der
var bl.a. tale om, at den pigzidende havde forbrugt inkasserede fordringer pd ca.
130.000 kr. Retien til at udeve inkassovirksomhed blev frakendt den pageldende i et
tidsrum af tre dr (U 1995.113 @).

Tilsyn efter loven henharer under politiet. Efter lovens § 4 kan politiet kraeve sig fo-
relagt bestemt angivne oplysninger om driften af virksomheden samt stille nermere
angivne krav om bogforing af indtagter og udgifter. Tilsynsbefojelseme omfatter
desuden, at politiet har adgang til virksomhedens forretningslokaler, forretningsba-
ger og -papirer.

Overtredelse af loven eller de i medfer af loven givne pilzg kan straffes, jf. § 3.

4.3. Markedsferingsloven.

4.3.1. Indledning.

Den gzldende markedsferingslov (nr. 428 af 1. juni 1994) afleste markedsfaringslo-
ven fra 1974 med senere @ndringer (seneste lovbekendtgorelse nr. 594 af 27. juni
1692). De bestemmelser i loven, som har betydning for udavelsen af inkassovirk-
somhed, er uzndret overfort fra 1974-loven.

Loven galder i privat erhvervsvirksomhed, herunder inkassovirksomhed, og offent-
lig virksomhed, som kan sidestilles hermed, jf. lovens § 1, 1. pkt.

4.3.2. Bestemmelserne i markedsfaringsloven.

Markedsforingslovens hovedbestemmelse findes i lovens § I, 2. pkt., hvorefter der i
virksomhed omfattet af loven ikke mi foretages handlinger, som strider mod god
markedsforingsskik.

Efter lovens § 2, stk. 1, mé der ikke anvendes urigtige, vildledende eller urimeligt
mangelfulde angivelser, som er egnet til at pdvirke eftersporgsel eller udbud af va-
rer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og tjenesteydelser. Efter § 2,
stk. 2, gzelder dette ogsd angivelser, der pa grund af deres form, eller fordi de angir
uvedkommende forhold er utilberlige over for andre erhvervsdrivende eller forbru-
gere. Anvendelsen af § 2 pa vildledmng og utilberlig handlemade over for forbruge-
re i forbindelse med inkassovirksomhed er dog vafklaret, idet Sa- og Handelsretten i
Kobenhavn i en dom har fastsldet, at en virksomheds beregning og angivelse af in-
kassosaler, som Forbrugerombudsmanden havde fundet vildledende og utilberlige,
ikke var “egnet til at pavirke efterspoargsel eller udbud af varer m.v.”, som nevnt i §



- 18 -

2 (U 1982.973 SH og Forbrugerombudsmandens irsberetning 1981-82, s. 35-36).
Forbrugerombudsmanden, som forer tilsyn efter loven, @ndrede pa baggrund af
dommen sin praksis, sdledes at sidanne forhold nu som hovedregel bedammes efter
markedsferingslovens § 1.

4.3.3. Forbrugerombudsmandens praksis.

De sager om inkassovirksomhed, som Forbrugerombudsmanden har behandlet, har
s&zrligt drejet sig om formen for henvendelser til skyldneren, herunder anvendelsen
af rykker- og inkassoskrivelser. Ved behandlingen af disse sager har Forbrugerom-
budsmanden lagt vagt pi en dom afsagt af Se- og Handelsretten (U 1976.810 SH).
Det fremgar af dommen, at et inkassobureau er berettiget til i rykkerskrivelser m.v.
at titkkendegive over for debitorerne, at betalingsvagring kan fA felger, men at der
kun mé angives de falger, der efter retsplejeloven kan komme pA tale, og at det ikke
m# ske pi en vildledende og unadigt krenkende mide (Forbrugerombudsmandens
irsberetning 1976-77, s. 33).

Forbrugerombudsmanden har i sin praksis fastlagt nogle principper i overensstem-
melse hermed. Disse kan sammenfattes siledes, at inkassoskrivelser ikke mi inde-
holde urigtige eller vildledende oplysninger, og at de ikke md vare urimeligt man-
gelfulde. Oplysninger i skrivelser, herunder szrligt om skyldnerens retsstilling og
kreditors inddrivelsesmuligheder, skal sdledes vare kiare og korrekte. Ligeledes ma
rykker- og inkassoskrivelser ikke vare utilberlige over for skyldneren.

Forbrugerombudsmandens praksis findes refereret i institutionens Arsberetning, jf.
nedenfor. Det skal bemarkes, at den refererede praksis primart omfatter erhvervs-
drivendes inddrivelse af egne fordringer. Forbrugerombudsmanden har dog udtalt,
at lignende regler skal iagttages af inkassobureauer (FO 1977-78, s. 32). Medmindre
andet er anfort ved nedenn®vate eksempler, har de erhvervsdrivende i de pigalden-
de sager oplyst, at man har indrettet sin virksomhed efter Forbrugerombudsmandens
fortolkning af markedsferingsloven.

Forbrugerombudsmanden har fundet det i strid med god markedsferingskik, at in-
kassobureauer uden pd kuverter anvender angivelser, som viser over for offent-
ligheden, at der er tale om inkassovirksomhed (Juridisk Arbog 1992, s. 45). Anven-
delse af betegnelser som "rykkerskrivelse", “inkassobrev" o.lign. uden pid kuverter
og anvendelse af dbne girokort og rykkerskrivelser er fundet i strid med loven (FO
1976-77, 5. 34). Det er ogs4 1 strid med god markedsferingsskik at forsyne kuverter
med en markat fra et kreditoplysningsbureau (FO 1976-77, s. 35).

Rykkerskrivelser m.v. fra inkassobureauer skal angive en afsender, siledes at det er
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muligt at komme i kontakt med bureauet. Angivelse af et postboksnummer som ene-
ste adresse er derfor i strid med god markedsforingsskik (FO 1979-80, s. 46),

Forbrugerombudsmanden har i en rekke tilfzlde fundet, at bestemte udtryk og ud-
sagn 1 skrivelser har varet i strid med god markedsfaringsskik. Som eksempler her-
pd kan nzvnes "den sorte liste” (FO 1979-80, 5. 49), "Vi vil i det omfang loven til-
lader det, sikre at Deres okonomiske handlefrihed begranses til et absolut minimum,
si Deres manglende evne eller vilje til at betale aldrig kommer til at ramme andre",
og "Safremt De atter @nsker at blive et vardigt menneske, behever de blot at indbe-
tale vedlagte girokort pad Kr. ..." (FO 1989, s. 20). Endvidere kan nzvnes brug af
sloganet "Vi fir pengene pd den ene eller anden mdde", og trussel om brug af firma-
vogn, hvorpd bl.a. var anfort "Her kommer inkassovognen - er den pd vej til Dem"
(FO 1975-77, 5. 21). De to sidstnavnte sager blev indbragt for Se- og Handelsret-
ten, som gav Forbrugerombudsmanden medhold i, at anvendelsen af de pigzidende
udtryk var i strid med god markedsforingsskik.

Forbrugerombudsmanden har fundet, at et inkassobureaus markedsfering af en in-
kassationsmade, hvor en person ifert bowlerhat og sort tgj benzvnt "Den sorte
Mand", skulle folge efter skyldneren, hver gang skyldneren forlod sin bopal,
indebar en grov overtredelse af markedsfaringslovens § 1 (Juridisk Arbog 1995, s.
43).

Oplysninger om, at man vil indberette en skyldner til et kreditoplysningsbureau, ma
alene ske ved angivelse af korrekte og saglige oplysninger om, hvilke principper der
gelder for disse bureauers virksomhed i forhold til skyldnerne. Disse meddelelser
m3 desuden kun gives i en sddan form, at de ikke af skyldneme opfattes som pres-
sion. F.eks. md det ikke angives, at et kreditoplysningsburean er offentligt tilgange-
ligt, eller at skyldneren i enhver forretning vil blive opfert som dirlig betaler (FO
1977-78, 5. 35).

Forbrugerombudsmanden har desuden udtalt sig om, hvordan krav skal opgores. Si-
fremt debitor afkreves mere end hovedstolen, skal kreditors krav specificeres i ho-
vedstol, renter, gebyrer, porto, inkassosaler m.v. (FO 1989, s. 20).

Om henvendelser i evrigt har Forbrugerombudsmanden bl.a. tilkendegivet, at det
neppe i sig selv er i strid med markedsforingsioven at rette personlig henvendelse til
en kober med henblik pd frivillig tilbagelevering af varer solgt pa afbetaling (FO
1979-80, s5.47).

4.3 4. Tilsyn og sanktigner,
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Tilsyn efter loven udoves som nzvnt af Forbrugerombudsmanden. Tilsynet skal
navnlig fores ud fra hensynet til forbrugeme, jf. lovens § 13, stk. 1. Forbrugerom-
budsmanden kan kreve meddelt alle oplysninger, som skonnes nzdvendige for den-
nes virksomhed, herunder til afgerelse af, om et forhold falder ind under lovens be-
stemmelser, jf. § 15, stk. 2,

Grundpnincippet for Forbrugerombudsmandens virksomhed er, at han skal forhandle
med de erhvervsdrivende. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sege at pa-
virke de erhvervsdrivende til at handle 1 overensstemmelse med god markedsferings-
skik og til at overholde loven 1 avrigt, jf. § 16, stk. 1.

Tilsidesztter en erhvervsdrivende et tilsagn, der er afgivet efter forhandling, kan
Forbrugerombudsmanden meddele de pdbud, som md anses for nedvendige for at
sikre tilsagnets overholdelse, jf. § 16, stk. 2.

Er der ikke givet tilsagn under en forhandling, kan der alene gives forbud og pabud
ved dom, jf. § 13, stk. 1. Retssag herom kan anlagges af Forbrugerombudsmanden
og enhver med retlig interesse deri, if. § 19, stk. 1.

Forbrugerombudsmanden kan dog nedlzgge et forelebigt forbud, ndr der er gjen-
synlig fare for, at formilet vil forspildes, hvis rettens afgerelse skal afventes. Sag til
stadfastelse af forbudet skal anlegges senest naeste hverdag.

Overntrzdelse af lovens § | kan ikke straffes direkte. Strafferetlig sanktionering af en
overtredelse af § | forudsetter, a¢ der er nedlagt et konkret forbud eller pabud ved-
rarende en bestemt fremgangsmade, jf. nedenfor, og at forbudet eller pdbudet er
overtradt. Overtredelse af lovens § 2 straffes med bede, medmindre hejere straf er
forskyldt efter anden lovgivning,

Tilsides®ttelse af et af retten nedlagt forbud eller pabud eller et af Forbrugerom-
budsmanden i henhold til § 16, stk. 2, meddelt pabud, straffes med bade eller hzfte.

4.4. Dansk InkassoBrancheforenings regler for god forretningsskik.

Dansk InkassoBrancheforening har i dag 10 medlemsvirksomheder ud af et ansliet
antal pd ca. 35-40 inkassobureauer i Danmark. For disse medlemmer har foreningen
fastsat regler for god forretningsskik, som bl.a. omfatter regler for indglelse af afta-
ler med klienter, hvorledes medarbejdere hos medlemmeme md fremstd og optrede
udadtil, samt regler om regnskabs- og bogfering. Reglemme er medtaget som bilag 2
til denne betznkning og gennemgis her kun i hovedtrak.
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Efter reglerne er medlemmeme forpligtiget til at oprette en skriftlig aftale med kli-
enterne, og medlemmerme skal i forbindelse med oprettelse af aftalen give klienterne
en prisliste. Reglerne angiver, at de inkassoomkostrunger, der pilignes debitor, ikke
ma v&re storre end de satser, som er vedtaget af foreningen, og eventuelle 2nd-

ringer i satserne bar straks meddeles klienterne.

Medlemmemes medarbejdere md ikke udadtil kunne identificeres som inkassomed-
arbejdere, men disse skal til enhver tid kunne legitimere sig. Inkassomedarbejderne
kan opsege debitoreme for at fi dem til at betale, underskrive frivillige forlig eller
indgd aftaler om tilbagelevering af genstande med ejendomsforbehold eller anden
sikkerhed for kreditor.

Henvendelse ma kun ske pd skyldnerens bopzl, og kun mellem k1. 08.00 og k!l
21.00. Inkassomedarbejdere skal optreede sagligt, forklare felgerme af manglende
betaling og md ikke optrede truende.

Inkassomedarbejdere skal endvidere optrade diskret og mi ikke videregive oplys-
ninger, som de kommer 1 besiddelse af 1 kraft af deres stilling, til andre end kli-
enten.

Der findes desuden regler om regnskab og bogfering. Bl.a. skal medlemmerne fore
regnskab, der opfylder kravene i bogfaringsioven m.v. Der skal en gang drligt ind-
sendes et arsregnskab til foreningen, og regnskabet skal vare revideret af en statsau-
toriseret revisor med en revisorpdtegning, som ikke er belastende. Desuden findes
der regler om, hvordan konti og kasserapport skal fares, samt regler om behandling
af tnkasserede midler.

Endvidere stiller foreningen krav om, at medlemmeme skal have tegnet en professi-
ansansvarsforsikring.

Dansk InkassoBrancheforening har oplyst, at eventuelle overtreedelser vil blive be-
handlet af foreningens bestyrelse. Bestyrelsen kan sanktionere overtr&delser med en
henstilling, bede, eksklusion og offentliggerelse af forholdet i pressen. Foreningen
har dog oplyst, at man endnu ikke har modtaget klager over de bureauer, som er
medlem af foreningen.

4.5. Regler om advokaters udevelse af inkassovirksomhed.

4.5.1. Indledning.

Regler om advokatvirksomhed findes i retsplejelovens §§ 119-147f, Disse regler
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suppleres bl.a. af Det danske Advokatsamfunds vedtegt om advokaters pligter med
hensyn til betroede midler, jf. bekendtgorelse nr. 882 af 20. november 1995, bilag
2. og Veduzgt for Det danske Advokatsamfund, som bl.a. indeholder regler om sik-
kerhed mod ekonomisk ansvar, som kan pidrages under udevelse af advokatvirk-
somhed, jf. bekendtgarelse nr. 1115 af 15. december 1992 som @ndret ved bekendt-
gorelse nr. 806 af 4. oktober 1993, bekendtgorelse nr. 881 af 20. november 1995 og
bekendigarelse nr. 16 af 18, januar 1996, Endvidere kan nzvnes de regler om god
advokatskik, som er fastsat af Det danske Advokatsamfunds bestyrelse, (Advokatra-
det).

Nedenfor gennemgds de bestemmelser i ovennzvnte regels®t, som har betydning for
advokaters udevelse af inkassovirksomhed.

4.5.2. Reglerne i retsplejeloven.

4.5.2.1. Advokater er som udgangspunkt eneberettigede til at fore retssager for an-
dre, jf. retsplejelovens § 131. En advokat skal vare beskikket hertil af justitsministe-
ren, jf. retsplejelovens § 119, stk. 1. Personer, der ikke har beskikkelse som advo-
kat, ma ikke betegne sig som advokat, jf. retsplejelovens § 120.

En beskikkelse er efter § 119, stk. 2, betinget af, at den pagaldende

1) er myndig og ikke under lavvaergemal

2)  ikke har anmeldt betalingsstandsning og ikke er under konkurs

3}  har bestdet juridisk kandidateksamen og

4) i mindst 3 4r har varet i praktisk juridisk virksomhed, jf. stk. 3-5.

Henvisningen i nr. 4 til bestemmelsens stk. 3-5 medforer, at erfaring som udgangs-
punkt skal vere indhentet ved deltagelse i almindelig advokatvirksomhed, herunder
behandling af retssager, som autoriseret fuldmagtig hos en advokat, der udever ad-
vokatvirksomhed, eller ved arbejde i en juridisk stilling ved domstolene, anklage-
myndigheden eller politiet, hvori behandlingen af retssager indgar som en vasentlig
del. Virksomhed i andre juridiske stillinger kan dog tillige i visse tilfzlde medreg-
nes, dog hejst med sammenlagt to ir.

Lovens § 121 angiver de betingelser, hvorunder en beskikkelse kan nagtes. Efter
stk. 1 kan beskikkelse nzgtes den, der er demt for strafbart forhold, sifremt forhol-
det begrunder en narliggende fare for misbrug af adgangen til at udove advokatvirk-
somhed eller gor den pageldende uvaerdig til den agtelse og tillid, der ma kraves il
udevelse af advokatvirksomhed. Af stk. 2 fremgdr, at en beskikkelse endvidere kan
nzgtes, sifremt den pagzldende i stilling eller erthverv har udvist en sidan adferd,
at der er grund til at antage, at den pigzldende ikke vil udave advokatvirksomhed



- 23 -

forsvarligt. Endelig falger det af stk. 3, at en beskikkelse kan nagtes, safremt den
pagzldende har betydelig forfalden geeld til det offentlige, hvorved forstds belab i
storrelsesordenen 50.000 kr. eller derover.

Efter lovens § 138 kan retten til at udove advokatvirksomhed frakendes under en
straffesag efter reglerne 1 straffelovens § 79, sifremt forholdet begrunder en nar-
liggende fare for misbrug af stillingen eller gar den pagaldende uvardig til den ag-
telse og tillid, der mé kreeves til udevelse af advokatvirksomhed.

Af § 139 fremgar bl.a., at frakendelse endvidere kan ske ved dom pa tid fra 1-5 ir
eiler indtil videre, sdfremt advckaten har betydelig forfalden ga!d til det offentlige,
hvorved forstis beigb i sterrelsesordenen 100.000 kr. og derover.

Efter lovens § 137 bortfalder retten til at udove advokatvirksomhed, sifremt ved-
kommende ikke lzngere opfylder betingelseme it ovennavate bestemmelser i lovens

§ 119, stk. 2, nr. 1 og 2.

I nilfelde af frakendelse eller bortfald skal advokaten tilbagelevere sin beskikkelse til
Justitsministeriet, jf. lovens § 140.

Der gzlder endvidere visse regler om autorisation af advokatens fuldmagtige. Efter

lovens § 135 kan en advokat have en eller to autoniserede fuldmagtige, der skal ha-
ve juridisk embedseksamen. Autorisation meddeles af dommeren i den byretskreds,
hvor vedkommende advokat har kontor. Autorisation kan nzgtes under de betingel-
ser, der er navnt 1 lovens § 121, jf. ovenfor.

4.5.2.2. Loven stiller visse krav til udavelse af advokatvirksomhed. Efter § 126 skal
en advokat udvise en adferd, der stemmer med god advokatskik. Advokaten skal
"herunder udfere sit hverv grundigt, samvittighedsfuldt og i overensstemmelse med,
hvad berettigede hensyn til klienters tarv tilsiger”, og sagerme "skal fremmes med
den fomedne hurtighed”, jf. lovens § 126, stk. 1.

Ved "god advokatskik” forstas i almindelighed den adferd, som gode og omhyggeli-
ge, fagligt kompetente advokater udviser, og som opfylder de faglige og etiske krav,
der mé opstilles pd grundlag af lovgivningens regler om advokaters funktioner. For-
uden de krav, der udtrykkeligt er angivet i bestemmelsen, if. ovenfor, omfatter be-
grebet "god advokatskik™ navnlig krav om hzderlighed, nejagtighed og pilidelighed
(f. Gomard m.fl., Retsplejeloven med kommentarer, 5. udgave, 1994, 5. 155).

Den nazrmere fastlzggelse af indholdet af "god advokatskik" i forskellige relationer
foretages af Advokatnzvnet i forbindelse med afgerelse af disciplin®rsager, der ind-
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bringes for navnet, jf. nermere om Advokatnavnet nedenfor.

En advokat méd bl.a. ikke ga videre, end berettigede hensyn til klientens interesser
ulsiger. En rekke sager har drejet sig om trussel om at indgive konkursbeg®ring.
Navnet har generelt udtalt, at "safremt en advokat vil fravige den fremgangsmdade,
der sedvanligvis falges ved inkassosager med anl®ggelse af refssag m.v. og i stedet
indgive konkursbegaring, ma der foretigge serlige grunde, ligesom der pahviler ad-
vokaten pligt til at foretage en nzrmere undersagelse af debitors insolvens” (Advo-
katnzvnets kendelser 72/1983). Advokatnzvnet har f.eks. fundet det i strid med god
advokatskik, at en advokat i en inkassosag i forste pikravsskrivelse truede med at
indgive konkursbegzring uden forinden nzrmere at have undersegt debitors ekono-
miske situation (Kendelser 4/1990). Navnet har fundet det i strid med god advo-
karskik at true med at offentliggare skyldforholdet 1 dagspressen (Kendelser 19/1989
og Kendelser 30/1987). Det er endvidere fundet i strid med god advokatskik at rette
henvendelse til debitors arbejdsgiver, eller at true hermed (Kendeiser 15/1988,
30/1987 og 19/1989).

Ogsad andre former for trusler og fremgangsmader i inkassosager er fundet i strid
med god advokatskik. Navnet har f.eks. fundet det i strid med god advokatskik, at
en advokat i en inkassosag i en skrivelse til debitor angav, at sifremt debitor ikke
reagerede pa et fremsat tilbud om afvikling af gelden, ville fordringen blive "solgt
til en privat inkassator i deres omrade, som si pd egen mdde vil forsege at inddrive
pengene” (Kendelser 22/1990). Det er fundet i strid med god advokatskik at udsende
giroopkr&vningskort i en inkassosag uden brug af lukket kuvert (Kendelser
31/1987). Nevnet har desuden fundet det i strid med god advokatskik, at en advokat
i fortrykte inkassoskrivelser havde angivet, at han i tilfzlde af manglende betaling
inden § dage ville indstille til sin klient, kreditor, at debitor blev indberettet til et re-
gister over dirlige betalere.

Om inkasso har navnet endvidere udtalt, at det forhold, at en advokat tager en for-
dring, som kan tvangsfuldbyrdes, til inkasso over for debitor og samtidig sender for-
dringen til fogedretten, som hovedregel ikke kan anses for at stride mod god advo-
katskik. En advokat, der benytter sig af denne fremgangsmade, skal i inkassoskrivel-
sen angive hovedstol, renter og inkassosalerbelobet, men mi alene forbeholde sig
kreditors krav pi godtgerelse af fogedgebyr i overensstemmelse med fogedrettens
senere afgorelse (Kendelser 3/1992).

4.5.2.3. Efter retsplejelovens § 129 gelder bl.a. straffelovens § 152 tilsvarende for
advokater og deres autoriserede fuldmagtige.

Henvisningen til § 152 medforer bl.a., at advokater og advokatfuldmagtige kan ifal-
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de strafansvar for uberettiget at videregive eller udnyite fortrolige oplysninger,
hvortil den pagzldende i forbindelse med hvervet har fiet kendskab.

4.5.2.4. Efter retsplejelovens § 143 er alle advokater automatisk medlem af Det
danske Advokatsamfund. Advokatsamfundets bestyrelse, Advokatridet, forer tilsyn
med advekater og advokaters autoriserede fuldmagtige. Finder radet, at en advokat
ikke har handlet i overensstemmelse med de pligter, stillingen medfarer, kan ridet
indklage den pigzidende for Advokatnazvnet.

Advokatnzvnet er en del af den offentlige forvaltning, jf. offentlighedslovens § 1.

Har en advokat overtraddt bestemmelser i loven eller forskrifter udstedt i medfor af
loven, kan Advokatnavnet tildele den pigzldende en advarsel eller jretteswettelse el-

ler pAlzgge vedkommende en baede, jf. retsplejelovens § 147 ¢, stk. 1.

Har en advokat gjort sig skyldig i grov eller oftere gentagen overtredelse af sine
pligter som advokat, og de udviste forhold giver grund til at antage, at den pag=l-
dende ikke for fremtiden vil udeve advokatvirksomhed pd forsvarlig made, kan Ad-
vokatnavnet frakende advokaten retten til at udfore sager eller forretninger af nar-
mere angiven karakter eller retten til at udeve advokatvirksomhed. Frakendelse kan
ske 1 et tidsrum fra 6 mineder tit 5 4r eller indtil videre, jf. § 147 ¢, stk. 3.

Advokatngvnets afgarelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed,
3f. § 147 ¢, stk. 4, men kan preves ved domstolene,

4.5.3. Vedtaegt om behandling af betroede midler.

Efter retsplejelovens § 127 udarbejder advokatsamfundet bl.a. regler om advokaters
pligter med hensyn til behandling af betroede midler. Reglerne skal godkendes af ju-
stitsministeren.

Ved bekendtgorelse nr. 286 af 22. juni 1983 med senere &ndringer har Justitsmini-
steriet godkendt en vedtegt herom. Seneste @ndringer af vedtzgten og en sammen-
skrivning af den samlede vedtagt findes som bilag 2 til Justitsministeriets bekendt-
gorelse nr. 882 af 20. november 1995. Vedtzgten er medtaget som bilag 3 til denne
betankning.

Vedtzgten pdlegger bl.a. advokaten en bogforingspligt. Efter vedtzgtens § 1, stk.
1, skal enhver advokat, som oppebarer penge for tredjemands regning i forbindelse
med selvstendig advokatvirksomhed, sdledes i sit bogholderi fore en klienttilsvars-
konto, som til enhver tid viser starrelsen af advokatens samlede tilsvar af betroede
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penge. Kontoen skal som udgangspunkt omfatte samtlige de beleb, som en advokat
oppebarer for tredjemands regning, jf. vedtzgtens § 1, stk. 4.

Vedizgten indeholder endvidere visse pligter for advokaten med hensyn til behand-
lingen af betroede midler. Hvad en advokat efter klienttilsvarskontoens udvisende til
enhver tid skal kunne tilsvare tredjemand, skal indestd pd en serlig klientkonto i et
pengeinstitut, jf. vediegtens § 2, stk, 1. Pi klientkonto ma alene indsattes belob,
som advokaten har modtaget som led i advokatvirksomhed, jf. § 4, stk. 4.

Af vedtegiens § 4, stk. 1, fremgér, at alle indgdede betroede penge uden unadigt
ophold skal indszttes pa klientkonto.

Efter vedtzgtens § 7 skal en advokat som udgangspunkt til en klient afgive indvund-
ne renter af sit tilsvar over for denne, medmindre andet er aftalt,

Dette galder dog bl.a. ikke, hvis afregning sker senest [4 kalenderdage efter bele-
bets modtagelse, eller hvis rentebelabet er under 100 kr,

4.5.4. Professionsansvarsforsikring.

Efter retsplejelovens § 143, stk. 4, skal advokatsamfundet fasts®tte regler om sin or-
ganisation og virksomhed i en vedtzgt, der skal godkendes af justitsministeren.

Ved bekendtgorelse nr. 285 af 22, juni 1983 med senere @ndringer har Justitsmini-
steriet godkendt en sidan vedtzgt. En sammenskrivning af den samlede vedtagt fin-
des som bilag 2 til bekendtgerelse nr. 1115 af 15. december 1992, der senere er
&ndret ved bekendtgorelse nr. 806 af 4. oktober 1993, bekendtgorelse nr. 881 af 20.
november 1995 og bekendtgorelse nr. 16 af 18, januar 1996.

I vedtegtens § 44 er der fastsat regler om advokaters pligt til at tegne ansvarsfor-
sikring. Enhver advokat, der udever advokatvirksomhed som selvstendig eller som
ansat advokat, har som udgangspunkt pligt til at tegne en ansvarsforsikring i henhold
til en af Advokatridet godkendt police til dekning af det erstatningsansvar, den pi-
geldende som advokat mitte ifalde for formueskade pafert tredjemand ved simpelt
vagtsom handling eller undladelse, der skyldes advokaten eller advokatens persona-
le. Forsikringssummens grundbelob skal udgere mindst 1,1 mill. kr.

Tegner eller opretholder advokaten ikke forsikringen, skal den pagaldende i stedet
betale et beleb til en erstatningsfond, jf. vedtzgtens § 44, stk. 5. Af vedtaegtens §
51, stk. 1, og § 52, stk. I, fremgdr, at erstatningsfonden har til formal at yde erstat-
ning for tab, som en advokats klient har lidt ved, at advokaten eller dennes persona-
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le uretmassigt har forbrugt betroede midler og at yde erstatning for tab, som er lidt
ved en advokats eller dennes personales fejl, forsommelse eller andet ansvarspadra-
gende forhold i forbindelse med advokatvirksomhed.

4.5.5. Salerberegning.

Efter retsplejelovens § 126, stk. 2, ma en advokat ikke kreve hgjere vederlag for sit
arbejde, end hvad der kan anses for rimeligt.

Bestemmelsen kan danne grundlag for, at en advokatkredsbestyrelse eller Advokat-
nevnet beslutter, at et vederlag nedsattes eller bortfalder. Overtrzdelse af bestem-

melsen kan desuden medfere, at advokaten ifalder et disciplinaeransvar,

4.5.6. Advokatridets regler om god advokatskik.

Advokatriddet har 1 1991 vedtaget nogle kollegiale regler om god advokatskik. Disse
regler er senest revideret i 1995. Reglerne indeholder bl.a. bestemmelser om advo-
katers uafhzngighed og personlige integritet, tavshedspligt, reklamering og regler
om forholdet til klienten og andre advokater. Endvidere indeholder reglerne en be-
stemmelse, der forbyder, at advokater ved udferelse af juridiske forretninger i er-
hvervsmassigt ojemed yder bistand eller samarbejder med vinkelsknivere, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 565 af 28. juni 1986 om ydelse af juridisk bistand samt inkasso- og
detektivvirksomhed.

Regleme gengiver i et vist omfang, hvad der folger af "god advokatskik" efter rets-
plejelovens § 126. Imidlertid ma det antages, at visse regler, f.eks. forbudet mod
samarbejde m.v. med vinkelskrivere, ikke er omfattet af retsplejelovens § 126, og
en overtredelse af disse regler vil derfor ikke kunne mades med sanktioner af Advo-
katnewvnet.
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KAPITEL 5. FREMMED RET.

5.1. Svensk ret.

5.1.1. Indledning.

Svensk ret har haft en s@rlig lovgivning pd inkassoomradet siden 1974, Hovedloven,
inkassolagen (1974:182), som @ndret ved SFS 1975:744, 1980:527, 1980:738,
1981:738, SFS 1981:1055, SFS 1985:356, SFS 1988:1396 og 1994:1398, er supple-
ret af inkasso-forordningen (1981:956), der omhandler formkrav til ansegning om
titladelse til at drive inkassovirksomhed. Desuden findes lagen (1981:739) om
ersdttning for inkassokostnader m.m., der omhandler skyldnerens betaling af inkas-
soomkostninger m.v., samt fdrordningen (1981:1057) om ersdttning for inkassokost-
nader m.m.

Nedenfor gennemgds regleme i inkassolagen (afsnit 5.1.2.- 5.1.7) og reglerne i
lagen om ersittning fOr inkassokostnader m.m. (afsnit 5.1.8), Inkassolagen er i .

gvrigt medtaget som bilag 4 ti! denne betankning.

5.1.2. Lovens anvendelsesomride.

Inkassolovens anvendelsesomride angives i lovens § 1. Anvendelsesomridet er ind-
drivelse af egne eller andres fordringer gennem pakrav eller anden inkassovirksom-
hed. Ved inkassovirksomhed forstis virksomhed, som indebzrer videregiende ind-
drivelsesskridt end angivelse af tid for betaling eller meddelelse om, at fordringen,
sifremt denne ikke betales, vil blive overladt til tredjemand med henblik pd inkasso.
Det offentliges inddrivelse af egen fordringer er ikke omfattet.

Som det fremgar heraf, stilles der som udgangspunkt ikke krav om, at der skal vere
tale om erhvervsmassig inddrivelse af andres fordringer. F.eks. er en erhvervsdri-
vendes inddrivelse af egne fordringer gennem udsendelse af rykkerskrivelser omfat-
tet af loven. Det er dog ikke alle lovens bestemmelser, der gzlder for inddrivelse af
egne fordringer, jf. nedenfor.

5.1.3. Autonsaticnsordning.

Udavelse af visse former for inkassovirksomhed krazver efter lovens § 2, stk. 1,
som udgangspunkt en serlig autorisation. Kravet om autorisation gelder for inkas-



-29 -

sovirksomhed, som tilsigter inddrivelse af fordringer for andens regning eller for-
dringer, som er overdraget til virksomheden med henblik pd inddrivelse for egen
regning.

Der stilles herefter ikke alene krav om autonsation til den traditionetle form for in-
kassovirksomhed, hvor inkassobureauvet mod betaling handler som fuldmegtig for
fordringshaveren, men tillige til den form for virksomhed, hvor fordringer efter
overdragelse inddrives for inkassovirksomhedens egen regning.

Der findes i loven visse undtagelser herfra.

Efter tovens § 2, stk. 2, kreves der ikke autorisation, sifremt inddrivelsen af for-
dringer kun er et underordnet led i anden virksomhed, som ikke er erhvervsmassig.
Det samme galder, hvis inkassobureauet er koncernforbundet med den virksombed,
som fordringer inddrives for. I begge disse tilfzlde kreves der dog autorisation,
hvis inddrivelsen sker for eller er overtaget fra nogen, hvis egen inddrivelse ville ha-
ve kravet auterisation efter loven.

Endvidere kraves der bl.a. ikke autorisation til inkassovirksomhed, som er af tilfal-

dig karakter og kun lejlighedsvis udoves, jf. lovens § 2, stk. 3.

Meddelelse af autorisation er efter lovens § 3 betinget af, at virksomheden kan anta-
ges at blive drevet pd saglig og ledig made. Der stilles siledes visse krav til ansege-
rens kvalifikationer og vandel. Ansegerens viden om jura eller ekonomi eller erfa-
ring med inkassovirksomhed kan indgd i bedemmelsen af den pigzldendes kvalifi-
kationer, mens ansggerens optrzden i tidligere ansattelsesforhold vii komme i be-
tragtning ved en bedemmelse af ansegerens vandel. Efter det for arbejdsgruppen op-
lyste stilles der ikke szrlig krav til ansggerens okonomi eller krav om straffri van-
del.

En autorisation kan kombineres med en forskrift om, hvordan virksomheden skal
drives, og med en pligt til at anmelde ®ndring af forhold af betydning for tilladel-
sen.

En autorisation meddeles for hgjst 10 ir ad gangen. Kompetencen til at meddele til-
ladelse henherer under Datainspektionen (svarende til det danske registertilsyn). En

autorisation kan tilbagekaldes. Se nzrmere herom nedenfor under afsnit 5.1.7.

3.1.4. Krav til udevelsen.
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Der er i loven fastsat en rekke faelles bestemmelser for enhver udevelse af inkasso-
virksomhed omfattet af loven,

Af lovens § 4 fremgdr, at inkassovirksomhed "skal bedrivas enligt god inkassosed".
Det skal herved iagttages, at skyldneren ikke voldes unedig skade eller ulempe eller
udsaties for utilbarlig pression eller andre utilborlige inkassoskridt.

Begrebet god inkassoskik er bl.a. praciseret i lovens bestemmelser om henvendelser
til skyldneren, undersegelsespligten, og behandling af inkasserede midler. Herud-
over er begrebet uddybet gennem Datainspektionens praksis. Heraf folger bl.a., at
inkassovirksomhed ikke ma ivarksattes, for fordringen er forfalden. I forhold til
skyldneren medforer bestemmelsen desuden, at inkassoskridt ikke md vekke unedig
opsigt eller ske pd en made, som kan skandalisere skyldneren. Al information til
skyldneren skal vare saglig og korrekt. Der mi sdledes bl.a. ikke trues med inkas-
soskridt, som inkassator ikke overvejer at ivarksztte, eller hvor forudsztningerne
for iverksattelse ikke er til stede. Har skyldneren erklmret sig uinteresseret i et for-
lig, ma denne ikke kontaktes igen i samme ®rtinde. Personlig og telefonisk kontakt
til skyldneren ber kun foreckomme pd skyldnerens initiativ. Der er tmidlertid ikke
noget absolut forbud mod uanmodet personlig og telefonisk henvendelse til skyld-
neren, Som udgangspunkt ber der dog kun ske telefonisk henvendelse og kun, nir
skyldneren ikke har reageret inden for en i en rykkerskrivelse fastsat betalingsfrist.
Inkassoburcauet ma ikke forsyne fordringshaverne med fortrykte rykkerskrivelser,
som udsendes af fordringshaveren i inkassobureauets navn, I forhold til fordringsha-
veren medforer bestemmelsen bl.a., at fordringshaverens samtykke skal indhentes,
forinden der ivaerkszttes mere‘indgribendc og omkostningskrevende inkassoskride.
Desuden er inkassobureauet forpligtet til at underrette fordringshaveren om forhold,
som har betydning for opdraget, samt til at aflegge regnskab om resultatet af op-
draget.

Lovens § § indeholder szrlige regler om henvendelser til skyldneren, Krav skal

fremsattes skriftligt, og kreditors navn og det forhold, som fordringen stettes pa,
skal tydeligt angives. Pikravet skal angive, hvorledes fordringen er opgjort, herun-
der med angivelse af inkassoomkostninger og grundlaget for renteberegningen. Pa-
kravet skal endvidere indeholde en frist for skyldneren til at betale frivilligt eller
fremkomme med indsigelser mod kravet.

Efter lovens § 6 mi der ikke ivaerks®ttes retlige skridt, far der er sendt et pikrav
som nzvnt 1 § 5, og den betalingsfrist, som er angivet i pikravet, er udlebet. Af § 7
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fremgér dog, at § 6 kan fraviges, hvis skyldneren dbenbart seger at unddrage sig be-
taling, eller hvis der foreligger andre sa@rlige grunde til at fravige bestemmelsen.

Der ma ikke foretages inkassoskridt, hvis det er sandsynligt, at det retlige grundlag
for fordringen ikke er til stede, eller denne af andre grunde fremstar som ubefojet,

if. lovens § 8. Heraf folger, at inkassator har en undersegelsespligt. Dette omfatter

en pligt til at vurdere fordringens retmassighed, inden inkassoskridt iverksaties, og

en pligt til nermere undersegelser, safremt skyldneren fremsatter indsigelser.

Endelig stilles der i lovens § 10 krav til inkassators behandling af inddrevne midler.

Midler, som er inddrevet for andens regning, skal holdes adskilt fra inkassobureau-
ets egne midler. Er midlerme inddrevet ved inkassovirksomhed, som ikke er af til-
feeldig karakter og ikke kun udeves lejlighedsvis, skal midleme uden ugrundet op-
hold indszttes pa konto i pengeinstitut el. lign, Midlerne skal endvidere - med-
mindre andet er aftalt - uden ugrundet ophold anvises til den, for hvis regning mid-
lerne er inddrevet.

Svensk ret indeholder ikke et forbud mod, at inkassobureauer tilbagetager fysiske
genstande, f.eks. lejede eller leasede l@seregenstande.

5.1.5. Tavshedspligt.

Af lovens § 11 fremgar, at der er tavshedspligt for personer, som deltager eller har
deltaget i inkassovirksomhed som navnt i lovens § 2, stk. |, Disse personer ma ikke
ubefojet robe eller udnytte en gennern virksomheden tilegnet viden om enkeltper-
soners personlige forheld eller om drifts- og forretningshemmeligheder. Dette gl-
der dog ikke deltagere i inkassovirksomhed, som er af tilfzldig karakter og kun ud-
aves lejlighedsvist.

5.1.6. Godtgarelse.

Det folger af lovens § 18, at den, som udever inkassovirksomhed, skal betale podt-
gorelse for skade pifart nogen ved utilberlig pression eller anden utilberlig frem-
gangsmide ved inkassationen. Ved fastleggelsen af, om der er pifort skade, kan der
tages hensyn til tort og anden ikke-okonomisk skade.

Loven indeholder ikke regler om sikkerhedsstillelse.

5.1.7, Tilsyn og sanktioner.




232 -

Datainspektionen forer tilsyn efter loven. Tilsynskompewsicen omfatter bl.a. en ad-
gang til at udstede forskrifter om, hvorledes den enkelte virksomhed skal drives, jf.
lovens § 3., stk. 2.

Endvidere har Datainspektionen efter § L4 ret til at foretage inspektion hos den, der
udever inkassovirksomhed, og tage del i samtiige handlinger som bererer virksom-
heden. Datainspektionen kan af den, som udever inkassovirksomhed, forlange de
oplysninger om virksomheden, som inspektionen matte anske til brug for tilsynet.

Loven indeholder endelig bestemmelser om sanktioner.

Datainspektionen kan efter lovens § 15 tilbagekalde en autonsation. Dette kan ske,
séfremt autorisationsindehaveren tilsidesetter bestemmelser i loven eller i for-
skrifter, der er udstedt i medfer af loven. En autorisation kan endvidere tiibagekal-
des, safremt forudsztningeme for tilladelsen i evrigt ikke lengere er til stede, dvs.
hvis virksomheden ikke l&ngere kan formodes at ville blive drevet pi sagligt og om-
dommefrit grundlag. Det vil f.eks. vare tiifzeldet ved skonomisk kriminalitet eller
alvorlige brster i udevelsen af virksomheden,

Der er hjemlet straf i form af bede eller fangsel i op til et &r for den, som forsatligt
eller uagtsomt driver inkassovirksomhed uden tilladelse, hvor en sidan kraves, und-
lader at give meddelelse til Datainspektionen om ®2ndring af virksomhedens forhold,
eller undlader at give Datainspektionen de oplysninger, som inspektionen matte krze-
ve. Endvidere er straf hjemlet for overtredelse af en reekke bestemmelser om forbud
mod videregivelse m.v. af virksomhedens skyldnerregister.

5.1.8. Erstatning for inkassoomkostninger,

I Sverige findes en szrlig lov om skyldnerens forpligtelse til at erstatte inkassoom-
kostninger {SFS 1981;739).

Loven gazlder for en skyldners forpligtelse til at betale for de omkostninger, som en
kreditor har haft ved at forsege at formid skyldneren til at betale forfalden gzld, jf.
lovens § 1.

Af lovens § 3 fremgér, at skyldneren er forpligtet til at erstatte omkostninger ved
pakravsskrivelser, sifremt pdkravet opfylder betingelserne i inkassolovens § 5 (se
herom afsnit 5.1.4.). Det galder desuden omkostninger ved indglelse af frivillige
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afdragsordninger, sifremt ordningen er kommet i stand efter samrdd med skyldneren
og skriftligt er kommet skyldneren i hande.

Skyldneren skal dog kun betale de omkostninger, som med rimelighed er afholdt for
at tilgodese kreditors ret, jf. lovens § 4. Samtidig er der fastsat maksimalsatser for
erstatningens starrelse (45 s.kr. for betalingspdmindelse, 140 s kr. for pakrav og
130 s.kr. for frivilligt forlig), if. SFS 1963:1130.

Efter lovens § 5 er skyldneren - medmindre der findes andet sarligt grundlag herfor
- ikke forpligtet til at erstatte omkostninger ved andre inkassoskridt, end de der er
navnt ovenfor,

Loven kan ikke fraviges tii skade for skyldneren, jf. lovens § 6.

5.2, Norsk ret.

5.2.1. Indledning,

Norge har haft en szrlig lovgivoing pa inkassoomradet siden 19838, jf. inkassoloven
13. mai 1988 nr. 26, som @ndret ved lov 11. juni 1933 nr. 83, Loven er suppleret
af inkassoforskniften 14. juli 1989 nr, 562, som @&ndret ved forsknift 24. august 1990
nr. 690, forskrift 4. desember 1992 nr. 900 og forskrift 19. november 1993 nr.
1037, om bl.a skyldnerens betaling af inkassoomkostninger og inkassobureauers stk-
kerhedsstiilelse.

Nedenfor gennemgas inkassoloven, som 1 evrigt er medtaget som bilag 5 til denne
betznkning.

5.2.2. Anvendelsesomridet.

Anvendelsesomrddet for inkassoloven angives i lovens § I, stk. 1, der lyder saledes;

"Loven gjelder inndriving av forfalte pengekrav. Rettshjelp ved omtvistete pen-
gekrav regnes ikke som inndriving. Loven viker for bestemmelser i eller i medhold
av annen lov."

I modsatning til svensk ret omfatter den norske inkassolov kun inddrivelse af for-
faldne pengekrav. Dette medforer en forskel i retsanvendelsen ved inddrivelse af u-
forfaldne pengekrav, idet en sddan inddrivelse ikke er omfattet af den norske inkas-
solov, mens inddrivelse af uforfaldne pengekrav vil vare i strid med svensk rets be-
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stemmelse om god inkassoskik, jf. ovenfor til afsnit 5.1.4.

Loven definerer 1 § 2 "inkassovirksomhed” og "inkassator". Med inkassovirksom-
hed menes herefter erhvervsmassig etler stadig inddriving af forfaldne pengekrav
for andre. Med inkassator menes en person eller et foretagende, som driver inkasso-
virksomhed.

Da lovens avrige bestemmelser som altovervejende hovedregel alene vedrarer "in-
kassovirksomhed" og "inkassator", indeholder disse definitioner den praktiske af-
grensning af lovens anvendelsesomrdde. Loven omfatter herefter som udgangspunkt
- 1 modsztning til svensk ret - bl.a. ikke virksomheders eller andres inddrivelse af
egne fordringer. Lovens generalklausul om "god inkassoskik" har dog et bredere an-
vendelsesomrdde, jf. nzrmmere nedenfor til afsnit 5.2.4,

Det kan administrativt bestemmes, at loven helt eller delvist skal galde for enkelte
eller grupper af fordringshavere, som vedvarende inddriver egne fordringer af en
serlig type. Baggrunden for bestemmelsen er, at for enkelte fordringshavere og .
kravstyper vil forskellen mellem inddrivelse for andre og inddrivelse af egne for-
dringer vaere lille. Denne hjemmel er endnu ikke benyttet.

5.2.3. Autonisation.

Som betingelse for at udsve inkassovirksomhed stiller loven i § 4 en rekke form-
krav.

Bl.a. kreves det, at den eller de, som har den faglige ledelse af inkassovirksom-

heden, har inkassobevilling.

Inkassobevilling kan efter § 5 gives efter ansegning til personer, som anses skikket
til at vere faglige ledere for inkassovirksomheden, og som desuden godtgor at have
mindst 3 irs praktisk erfaring med inddrivelse af pengekrav i lobet af de sidste 10
dr. Herudover skal ansegeren godtgere, at denne har straffri vandel. Ansegeren skal
fremvise straffeattest.

Der kan administrativt fastszttes nermere regler om vilkdrene for tildeling af inkas-
sobevilling. Denne adgang er endnu ikke benyttet.

En bevilling udstedes af Kredittilsynet (svarende til det danske Finanstilsyn), jf. lo-
vens § 25. En bevilling er ikke som i svensk ret tidsbegreenset. Kredittilsynet er end-
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videre tilsynsmyndighed, jf. n®rmere herom nedenfor til afsnit 5.2.7.

Ud over inkassobevilling kreves det efter lovens § 4, at inkassovirksomheden drives
fra et fast forretningssted, og at inkassatoren har stillet sikkerhed for ansvar, som

denne métte paidrage sig over for fordringshavere og skyldnere ved udovelsen af in-
kassovirksomhed.

Safremt virksomheden drives 1 selskabsform o.lign., skal vardien af selskabets ¢jen-
dele overstige selskabets fompligteiser (sufficiens).

5.2.4 Krav til ydavelsen,

Som i svensk ret galder der en r@kke n®&mmere regler om udevelse af inkassovirk-
somhed.

Inkassovirksomhed skal farst og fremmest udeves i overensstemmelse med "god in-
kassoskikk". Det er i strid med god inkassoskik at bruge inkassometoder, som ud-
setter nogen for urimelig pression, skade eller uiempe, jf. lovens § 8.

Denne bestemmelse galder ogsd lejlighedsvis inddrivelse for andre og inddrivelse af
egne pengekrav.

Mens kravet om god inkassoskik i svensk ret alene drejer sig om inkassators adfzerd
over for skyldnere og fordringshavere, er kravet her bredere. God inkassoskik skal
siledes iagttages over for sdvel skyldnerens familie som arbejdsgiver og om-
gangskreds,

Forarbejderne til bestemmelsen indeholder en razkke retningslinjer for fortolkning af
begrebet “god inkassoskik”.

Saledes skal forbudet mod "urimelig pression” m.v. bedemmes med udgangspunkt i
skyldnerens situation. Spergsmalet skal som udgangspunkt bedemmes ud fra en ob-
jektiv norm for, hvad en skyldner i almindelighed bor finde sig i under de givne om-
stzndigheder, Som undtagelse herfra kan dog tenkes skyldnere i specielle situation-
er, hvor forholdene er kendt af inkassator. F.eks. kan det tankes at vaere i strid mead
god inkassoskik at fare lige si hirdt frem over for en midlertidigt arbejdsles skyld-
ner, som over for andre. Ligeledes ber inddrivelse af krav mod forbrugere ske var-
somt, medmindre skyldneren klart soger at unddrage sig forpligtelsen.
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Et ledende synspunkt i forstdelsen af begrebet “god inkassoskik" er, at der ikke ber
tages sterkere virkemidler i brug, nar der er grund til at antage, at en lempeligere
fremgangsmade vil fore til samme resultat.

Der kan dog i almindelighed ikke stilles lige si strenge krav til lejlighedsvis og ikke-
professionel inddrivelse af fordringer. Dette gaelder sarligt ved inddrivelse foretaget
af privatpersoner.

Det Kgl. Justis- og Politidepartement i Norge har i en vejledning om inkassoloven
og inkassoforskriften n@vnt en rekke eksempler pd fremgangsmader, som vil vere i
strid med god inkassoskik. I forhold til skyldneren vil enhver form for vildledende
udtalelser vare 1 strid med god inkassoskik. Skyldneren ma siledes ikke gives ukor-
rekte oplysninger om hverken faktum eller retsregler, som er af betydning for skyld-
nerens stillingtagen til det fremsatte krav. Ligeledes vil varsling af retlige skridt,
som gar lzngere, end inkassator finder akmelt, vaere i strid med god inkassoskik.
Inkassator md ikke forsyne sine kunder med rykkerskrivelser, som fremstir som af-
sendt af inkassobureauet. Inkassator mi ikke anvende eller true med at anvende op-
sigtsveekkende inddrivelsesmidler, som f.eks. at opsege skyldneren med uniformeret
personel, parkere biler maerket med “inkasso” o.lign. uden for skyldnerens bopal,
eller benytte konvolutter market med "rykkerskrivelse”, "sidste varsel” o.lign. In-
kassator ma endvidere ikke fremsatte krankende udtalelser over for skyldneren.
Dette gelder, uanset om udtalelsen er egnet til at l2gge betalingspres pa skyldneren,
eller om udtalelsen er en ren mishagsytring. I forhold til fordringshaveren skal in-
kassator inden for lovens grenser varetage fordringshaverens interesser. Dette inde-
barer bl.a. en pligt til at vejlede fordringshaveren om, hvilke muligheder der stir
dbne, og hvilke som erfaringsmassigt farer til inddrivelse pd den mest hensigtsmzs-
sige mdde. Det vil vaere i strid med god inkassoskik, hvis inkassator stiller sigien
position, hvor hans personlige ekonomiske interesser kan komme i konflikt med kH-
entens interesser.

Der stilles i loven serlige krav til indholdet af henvendelser til skyldneren.

Forinden en inkassator kan ivarksatte inkassoskridt, skal fordringshaver eller in-
kassator efter kravets forfaldstid have sendt skyldneren et skriftligt varsel om, at in-
kasso vil blive sat i vark, jf. lovens § 9. Varslet skal angive en betalingsfrist pa
mindst 14 dage, som skal vaere udlobet, uden belabet er betalt.

Af lovens § 10 fremgdr, at ndr et krav er modtaget til inkasso, og fristen i varslet er
udlebet, skal inkassatoren sende skyldneren en skriftlig opfordring om erten at beta-
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le eller komme med indsigelser mod kravet. Opfordringen skal bl.a. angive, hvorle-
des kravet er opstiet og beregnet (hoved- og tillegskrav, morarente og inkassoom-
kostninger), herunder hvilken rentesats, der er anvendt, og fra hvilet tidspunkt, der
er beregnet rente. Det skal herudover angives, at manglende betaling kan fore til ret-
lig inddrivning og yderligere omkostninger for skyldneren.

Forinden betalingsopfordringen sendes, skal forhold, som giver anledning til tvivl

om kravets retmassighed, vaere vurderet.

Efier lovens § 11 kan inkassator forst iverksatte retlige skridt, ndr betingelserme i §
10 er iagttaget, og fristen pd mindst 14 dage er udlabet. Spergsmal om retmassighe-
den af bestridte krav kan dog indbringes for retten uden iagttagelse af disse betingel-
ser. Er der gdet mere end 6 maneder, efter at betalingsopfordringen, jf. § 10, blev
sendt, skal der dog sendes en ny betalingsopfordring, inden der kan iverks®ttes ret-
lige skridt.

Sifremt det stdr klart, at skyldneren sager at unddrage sig betaling, eller foreligger
der andre serlige forhold, kan §§ 9-11 dog fraviges 1 den udstrekning, der er fare
for, at dekningsmutighedeme ellers vil blive forspildt.

Der er ikke i norsk ret et forbud mod vanmodet personlig henvendeise til skyldne-
ren. Dog stilles der krav om, at der forinden personlig henvendelse skal vare sendt
et inkassovarsel, jf. ovenfor, og fristen i dette varsel er udlabet.

Endelig stilles der krav til inkassators behandling af inkasserede midler og andre kli-
entmidler.

Disse midler skal efter lovens § 16 holdes adskilt fra inkassators egne midler og
midler, som ikke tilhgrer klienter. Medmindre andet er aftalt mede fordringshaveren
skal inkasserede midler straks udbetales til denne. Dog kan inkassator tilbageholde
et belab svarende til vederlagskravet.

Det skal endelig bemzzrkes, at bevillingsindehaveren efter lovens § 6 har pligt til at
pase, at udevelse af inkassovirksomhed sker pd en lovlig made.

Norsk ret indeholder ikke et forbud mod, at inkassobureauerne inddriver fysiske
genstande, f.eks. ved tilbagetagelse af lejede eller leasede losoregenstande.

5.2.5. Tavshedspligt.
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En inkassator, dennes ansatte og andre hj&lpere er underlagt tavshedspligt. Disse ma
siledes ikke uberettiget over for uvedkommende rebe oplysninger om nogens per-
sonlige forhold eller drifts- og forretningsforhold, som er tilegnet gennem inkasso-
virksombeden, jf. lovens § 22.

Tavshedspligten opharer ikke ved anszttelsesforholdets ophar.

5.2.6. Sikkerhedsstillelse.

En inkassator, som har bevilling efter loven, skal stille sikkerhed for ansvar, som
denne eventuelt padrager sig over for fordringshaveren og skyldneren ved udavelsen
af inkassovirksomhed, jf. lovens § 23. Sikkerhedsstillelse er nermere reguleret i en
forskrift, som bl.a. angiver, at sikkerheden skal vaere mindst 2.5 mill. N.kr.

5.2.7. Tilsyn og sanktioner.

Kredittilsynet farer tilsyn med bevillingsindehavere. Tilsynsbefajelserne er fastlagt i
inkasscloven og lov om Kredittilsynet.

Kredittilsynet kan efter inkassoloven meddele bevillingsindehavere pdleg om at
&ndre en praksis, som medferer fare for overtr®delse af inkassoloven etler lov om
Kredittilsynet.

Kredittilsynet kan efter lov om kredittilsynet kreve at gennemgl en inkassovirksom-
heds protokoller, beger, dokumenter og beholdninger af enhver art, ligesom inkas-
sobureauet er pligtig at give alle oplysninger, som Kredittilsynet mitte kreve. End-
videre kan Kredittilsynet stille krav til bl.a. bogfering, Arsregnskab og revision.

Af lovens § 24, stk. 4, fremgér, at Kredittilsynet kan nedlzgge forbud mod udaevel-
se, sifremt en bevillingsindehaver ikke opfylder kravene om fast forretningssted,
sikkerhedsstillelse og sufficiens.

Kredittilsynet kan endvidere inddrage en bevilling, hvis bevillingsindehaveren ikke
har fert det i loven foreskrevne tilsyn med virksomheden, hvis betingelserne for
meddelelse af bevilling ikke lengere er til stede, eller hvis der foreligger andre sar-
lige grunde, jf. lovens § 25.

Strafferammen er i inkassolovens § 26 fastsat til bade eller hafte i indtil 3 maneder.



- 30 .

Bestemmelsen gzlder for den, der overtreder de i § 4 fastsatte vilkir for at drive in-
kassovirksomhed, eller overtreder meddelte paleg efter § 24, stk. 3. Bestemmelsen
omfatter desuden den, der overtreder tavshedspligten, samt den, der groft eller gen-
tagne gange overtrzder bestemmelseme om sknftlig henvendelse til skyldneren.
Overntredelse af lov om Kredittilsynet kan straffes med bede eller fangsel indtil i

ar.

5.2.8. Erstatning for inkassoomkostninger.

Efter lovens § 17, stk. 1, er skyldneren forpligtet til at erstatte fordringshaverens
nadvendige omkostninger ved udenretlig inddrivelse. Det g®lder bide omkostninger
ved at have engageret en inkassator og omkostninger ved at inddrive kravet selv.

Ved tilblivelsen af loven blev det antaget, at bestemmelsen er en precisering af gal-
dende vlovfzstede principper om erstatningsansvar for misligholdelse af penge- og
andre genusforpligtelser.

Skyldneren er efter bestemmelsen kun forpligtet til at dekke "nedvendig omkosinin-
ger". Omkostninger ved udenretlig inddrivelse kan blive anset for helt eller delvist
unadvendige, safremt det pd forhind var sikkert, at inddrivelsen ville blive resultat-
los. Det kan f.eks. vare tilfeldet, hvis fordringshaveren eller andre kort tid forinden
ikke har kunnet opnd dekning hos den pagaldende skyldner.

Bestemmelsens stk. 2-4 indeholder nogle undtagelser fra reglen i1 stk. |, Om-
kostninger kan bl.a, ikke kr@ves erstattet, hvis skyldneren havde indsigelser, som
der var rimelig grund til at fA vurderet, for inddrivelsen blev sat i verk. Det galder,
selv om omkostninger palab, fer indsigelserne blev fremsat, medmindre skyldneren
burde have fremsat indsigelserne tidligere, jf. stk. 2. Af stk. 3 fremgar, at fordrings-
haveren ikke kan krzeve erstatning for vederlag til en inkassator, sifremt skyldneren
betaler inden for betalingsfristen i et pikrav efter lovens § 9. Endelig folger det af
stk. 4, at skyldneren ikke er forpligtet til at erstatte omkostninger, hvis fordringsha-
veren, en inkassator eller andre, der har bistdet fordringshaveren, har optridt i strid
med god inkassoskik over for skyldneren. Erstatning for vederlag til inkassator skal

ikke betales, safremt lovens regler om pdkrav og varsel m.v. er overtradt.

Lovens § 19 og § 20 indeholder bemyndigelsesbestemmelser til at fastsztte nermere
regler om skyldnerens erstatningspligt. Disse hjemler er udnyitet, jf. f.eks. kongelig
resolution af 14. juli 1989, som bl.a. fastsatter takster for udsendelse af pikrav,
varsel 0.lign. som en forholdsmassig del af de til enhver tid gzldende retsafgifter.
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5.3. Finsk ret.
Der findes ikke i finsk ret nogen serlig lovgivaing om inkassovirksomhed.

Man har nedsat en arbejdsgruppe, som har til opgave at lave udkast til en lovgivaing
om inddrivelse af fordringer. Arbejdet skal munde ud i et lovforslag, der omfatter
alie former for udenretlig privat inddrivelse. Forslaget skal bl.a. omfarte en ge-
neralklausul om god inkassoskik og et forbud mod visse fremgangsmader, som stri-
der mod god inkassoskik, Herudover skal der bl.a. foreslas regler om indholdet af
betalingskrav mod skyldneren, godtgerelse af inkassoomkostninger og opbevaring af
klientmidler.

Der legges ikke op til, at der skal etableres en autorisationsordning. Tilsyn skal va-
retages af Forbrugerombudsmanden og kompetencen til at meddele forbud mod ud-
ovelse af inkassovirksomhed skal henhore under domstolene.
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KAPITEL 6. ARBEIDSGRUPPENS OVERVEJELSER OG FORSLAG.

6.1. Behovet for en serlig loveivning om inkassovirksomhed.

Som det fremgdr af kapitel 4 ovenfor, er inkassobureauernes virksomhed i dag i et

vist omfang reguleret i vinkelskriverloven og markedsferingsloven.

Vinkelskriverioven indeholder et forbud mod at markedsfere sig med betegnelser

som f.eks. "retshjzlp" ecller med betegnelser, der giver indtryk af, at man er god-
kendt af det offentlige eller stir under offentligt tilsyn. Loven indeholder endvidere
en adgang til at frakende personer retten til at drive bl.a. inkassovirksomhed, nir
oplysninger om den pigaldendes skonomiske forhold eller borgerlige vandel, sar-
ligt i forretningsforhold eller forhold af ekonomisk art, ger det betznkeligt, at denne
driver eller deltager 1 sddan virksomhed. Der kan i ovrigt henvises til det anforte i
kapitel 4.2,

Forbrugerombudsmanden har i sin praksis under hensyn til generalklausulen i mar-
kedsforingsiovens § 1 i en rekke tilfelde taget stilling til, hvorledes inkassobureauer
mi optrde i forhold til skyldnere, og i et vist omfang ogsd i forhold til fordrings-
havere. Straf for overtredelse af lovens § 1 forudsztter et forudgiende forbud eller
pibud. Der kan herom henvises til kapitel 4.3,

Dansk InkassoBrancheforening har bl.a. fastsat medlemsregler for god forretnings-
skik. Reglerne drejer sig om indgdelse af aftaler med klienter, hvorledes medarbe;-
dere hos inkasscbureauer md fremstd og optrazde udadtil, samt om regnskabs- og
bogfering. Der kan herom henvises til kapitel 4.4 og bilag 2.

De senere irs effektivisering af mulighederne for at inddrive geeld tif det offentlige,
f.eks. indforelse af adgangen til, at gzld til det offentlige kan danne grundlag for re-
gistrering i kreditoplysningsbureauer, vil kunne medfere, at skyldnere i storre om-
fang velger at betale gald til det offentlige for gald til private, og omfanget af gald
ti} private vil hermed alt andet lige blive foreget.

P4 baggrund af udviklingen ma det antages, at det retlige inddrivelsessystem kan op-
leves som dyrt og tidskrevende, bl.a. pid grund af, at visse sager skal behandles af
bade civilretten og fogedretten.
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I de tilfzlde, hvor skyldnerens manglende betaling tkke skyldes indsigelser mod kre-
ditors krav, kan kreditor have et legitimt behov for bistand til at opnd kontakt til
skyldneren samt hjzlp til administration af afviklingsordninger. Navnlig erhvervs-
drivende med mange enkeltkunder kan have behov for en mere systematiseret ind-
dovelse.

Inkassovirksomhed indtager - ligesom f.eks. vagtvirksomhed - en serlig stilling i
forhold til andre erhvervsgrene, idet inkassobureaueme udforer funktioner, der for
skyldnere og andre umiddelbart kan minde om eller forveksles med opgaver, der ud-
fores af offentlige myndigheder - i dette tilfzlde fogederne. Endvidere indebarer in-
kassovirksomhed en ganske szrlig risiko for, at skyldnere kan fole sig udsat for et
utilberligt pres, bl.a. i forbindelse med personlige henvendelser pd bopzlen og ind-
gaelse af fovillige forlig.

Efter de galdende regler er der ikke nogen szrlige begrensninger 1 adgangen til at
etablere et inkassobureau. Der er ikke mulighed for pa forhdnd at sikre, at inkasso-
virksomheden vil blive udevet forsvarligt. Efter reglerne i vinkelskriverloven og
markedsferingsloven er der alene en vis mulighed for gfterfalgende at gribe ind over
for bureauer, der f.eks. bruger utilberlige forretningsmetoder. I praksis kan det ofte
vaere vanskeligt efterfolgende at bevise, at inkassator f.eks. har udevet utilberlig
pression. Som navnt i kapitel 3 er der imidlertid eksempler pA anvendelse af vold
eller trusler om vold over for skyldnere i forbindelse med inkassovirksomhed.

I praksis indgir inkassobureauer ofte pi klientens vegne frivillige forlig med skyid-
neren. Et frivilligt forlig kan danne grundlag for tvangsfuldbyrdelse, jf. retsplejelo-
vens § 478, Dette taler i sig selv for, at der ber stilles visse krav til inkassators fag-
lige kvalifikationer.

Ud af de ansldet 35-40 aktive inkassobureaver i Danmark er det kun 10 bureauer,
som er organiseret i Dansk InkassoBrancheforening og dermed undergivet branche-
regler for god forretningsskik. Den anden brancheforening for inkassobureauer i
Danmark, Inkassobranchens Fellesridd, har ikke udarbejdet regler om god forret-
ningsskik. Dansk InkassoBrancheforenings repraesentant i arbejdsgruppen har oplyst,
at et ikke ubetydeligt antal klager til foreningen afvises, fordi de bureauer, der kla-
ges over, ikke er medlem af foreningen. En del af disse kiager angar tilfzlde, hvor
bureauerne ikke har udbetalt inkasserede midler til kreditoreme.
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Dansk InkassoBrancheforening har oplyst over for arbejdsgruppen, at man i period-
en 1991-94 konstaterede 31 inkassobureauers opher eller konkurs. P4 baggrund af
det navnte antal pd ca. 35-40 aktive inkassobureauer er der siledes tegn pa, at der
inden for branchen etableres forholdsvis mange virksomheder med en kort levetid.
Dette rejser serlige sporgsmdl om sikring af kundernes krav pd midler, som bureau-
et har inddrevet. Der er ikke efter den gaidende lovgivning mulighed for pi forhind

at sikre, at inkassobureauer starter med det fornedne ekonomiske fundament.

De nzvite forhold taler efter arbejdsgruppens opfattelse for, at der bor gennemfores
en sarlig tovgivning om privat inkassovirksomhed. Arbejdsgruppen har pi denne
baggrund udarbejdet et udkast til lov om inkassovirksomhed, jf. betznkningens ka-
pitet 7 og 8. T det felgende refereres udvalgets hovedsynspunkter med hensyn til de
enkelte elementer 1 kommissoriet og lovudkastet.

Arbejdsgruppen har navnlig overvejet, hvilke typer af inkassovirksomhed der skal
vaere omfatter af lovudkastet (afsnit 6.2 nedenfor), om der skal fastsattes en autori-
sationsordning (afsnit 6.3), hvilke krav der skal stilles til autorisationsindehavere og
ansatte {afsnit 6.4), hvilke krav der skal stilles med hensyn til sikkerhed for krav,
som skyldnere og kreditorer matte fa mod et inkasscbureau {(afsnit 6.5), om der bar
fastlzgges en retlig standard for god inkassoskik (afsnit 6.6), krav til fremgangsma-
den ved skriftlig og personlig henvendelse til skyldneren (afsnit 6.7), om bureauerne
ber have adgang til at inddrive fysiske genstande (afsnit 6.8), om kreditor ber have
krav pd uden aftale herom at fi inkassoomkosininger erstattet af debitor (afsnit 6.9},
krav til behandling af inkasserede midler, bogfering og regnskabsafleggelse (afsnit
6.10), krav til ndformningen af honoraraftaler (afsnit 6.11), tavshedspligt (afsnit
6.12), administration, tilsyn og straf (afsnit 6.13), samt spergsmal om ivarksattelse
og gennemforelse af sager ved domstolene (afsnit 6.14),

6.2. Lovudkastets anvendelsesomride,

Arbejdsgruppen finder, at de ovenfor n®vnte hensyn, der taler for gennemforelse af
en szrlig lovgivning om inkassovirksomhed primart gor sig gaidende i forhold til
privates udevelse af inkassovirksomhed. Arbejdsgruppen finder ikke, at der er be-
hov for en regulering af f.eks. de kommunale pantefogeders inddrivelse af hustru-
bidrag og Hypotekbankens inddrivelse af krav for andre offentlige myndigheder.
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Lovudkastet omfatter ikke erhvervsdrivendes og andres inddrivetse af ggne fordrin-
ger {egeninkasso). Arbejdsgruppen har overveiet, om nogle af de foresldede regler
om udovelse af inkassovirksomhed, jf. nedenfor, ber gzlde for egeninkasso, uanset
at inddrivelse af fordringer naturligvis ikke vil kunne gores betinget af f.eks. en sar-
lig auterisation. Holdes egeninkasso uden for, kan det nappe udelukkes, at nogle er-
hvervsdrivende vil forsage at undgd lovreguleringen ved at ansztte egne inkassato-
rer 1 stedet for at benytte sig af selvst®ndige inkassobureauver. Regler, som sigter
mod at regulere erhvervsmassig inddrivelse for andre kan imidlertid ikke uden vi-
dere overfores il egeninkasso, som i praksis ofte foregir uden den mere professio-
nelle tilrettelzggelse, som normalt karakteriserer de specialiserede inkassobureauer. -
F.eks. vil det kunne forekomme unedigt bureaukratisk, sifremt en erhvervsdrivende
skal pdlzgges at sende en pdkravsskrivelse til en god gammel kunde, inden den er-
hvervsdrivende ma rykke telefonisk for betaling. En mulighed kunne vare at lade en
generalklausul om god inkassoskik (jf. nemmere herom nedenfor under pkt. 6.6)
gxlde for egeninkasso. Den mitte dog i givet fald i et vist omfang udformes under
hensyn til de enkelte branchers s@rlige forhold og ville dermed have begrenset vaer-
di ved siden af de indgrebsmuligheder, der allerede gazlder efter markedsfo-
ringsloven. Forbrugerombudsmanden har over for arbejdsgruppen oplyst, at det for-
mentlig vil vere nzrliggende at fortolke reglerne om god markedsforingsskik i mar-
kedsferingslovens § | i overensstemmelse med en generalklausul om "god in-
kassoskik" 1 en eventuel inkassolov. Det kan dog ikke udelukkes, at visse frem-
gangsmader vil kunne vare i strid med "god markedsforingsskik”, uanset at frem-
gangsmAaderne anses for at vaere i overensstemmelse med "god inkassoskik".

Arbejdsgruppen finder dog, at virksomhed med keb af fordringer med henblik pa
inddrivelse for egen regning ber vare omfattet af loven, jf. lovudkastets § 2. Der er
her i almindelighed tale om en professionel og systematiseret inddrivelse, hvor
skyldnerens beskyttelsesbehov md anses for lige sa stort som ved inddrivelse af for-
dringer for andre.

Det foreslds alene at regulere erhvervsmassig inddrivelse, sdledes at enkeltstdende
og lejlighedsvis inddrivelse ikke er omfattet af de foresldede regler. Det ville i disse
tilfelde kunne forekomme unedigt bureaukratisk at stille krav om autorisation og
godkendelse m.v. F.eks. ber et privatskiftet dedsbos inddrivelse af fordringer ikke
vare omfattet af reglerne, medmindre der er tale om, at boet fortsztter (afvikler) in-
kassovirksomhed udevet af den afdede, jf. lovudkastets § 21, stk. 2.
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Den inkassovirksomhed, som udeves af selvstendige advokater, adskiller sig for sa

vidt tkke indholdsmassigt fra den virksomhed, som udoves af (andre) inkassobu-
reauer. Der gelder imidlertid allerede i medfer af andre regler en vidtgiende regule-
ring af advokaters virksomhed, herunder navnlig reglerne i retsplejelovens §§ 119-
147 f og de kollegiale regler, der er fastsat af Det danske Advokatsamfund. For at
kunne betegne sig som advokat og fere retssager for andre, herunder inkassosager,
skal man siledes vaere beskikket hertil. Desuden stilles der krav om forelse af klient-
konti og om tegning af ansvarsforsikring m.v. Om reguleringen af advokaters virk-
somhed kan 1 evrigt henvises til kapitel 4.5. Efter arbejdsgruppens opfattelse er der
pd denne baggrund ikke behov for at lade en autorisationsordning for inkassobureau-
er gelde for advokater og dermed krave, at advokater, som vil udeve inkassovirk-
somhed, skal beskikkes to gange. Derimod ber de specielle regler om inkas-
sovirksomhedens udevelse, som arbejdsgruppen foreslar, jf. nedenfor, gelde for alle
professionelle inkassatorer, uanset om der er tale om en advokat eller anden er-
hvervsdrivende. Der henvises til afsnit 6.6-6.8.

Efter § 4, stk. 2, i lov om offentlig auktion ved auktionsledere, jf. lovbekendtgorelse
ur. 191 af 9. april 1986, kan en auktignsleder bl.a. virke som inkassator ved de af
ham afholdte auktioner. Inkassator har til opgave at inddrive kebesummen med om-
kostninger og moms hos auktionskeberne. Auktionslederes virksomhed er reguleret i
ovennzvnte lov, som bl.a. indeholder krav om, at auktionslederen er beskikket og
har stillet sikkerhed for eventuelle erstatningskrav. Endvidere stilles der krav til
bogfering. Hertil kommer, at inddrivelse af auktionskebesummen i disse tilfelde
kan anses som en nedvendig del af seive auktionsvirksomheden. Det vil efter ar-
bejdsgruppens opfattelse kunne opfattes som en overregulering, sifremt bestem-
melser om autorisation m.v. skulle gzlde for siddan inddrivelse. Auktionslederes
inddrivelse af auktionskebesummer er pd denne baggrund ikke omfattet af lovudkas-
tets regulering, jf. lovudkastets § 1, stk. 3.

6.3. Autonsations- og godkendelsesordning.

En autorisationsordaing vil gere det muligt pd forhdnd at vurdere, om indehaveren
af inkassobureauet kan udeve virksomheden pa forsvarlig made. Det vil efter ar-
bejdsgruppens opfattelse kunne medvirke til at mindske antallet af inkassobureauer,
som opherer efter kort tid til skade for kunder og kreditorer, og det vil gere det mu-
tigt pd forhand at sikre, at de ansvarlige har de fornedne faglige kvalifikationer. Det
vil ogsd vare muligt pd forhdnd at sortere bureauerne fra, hvor der er grund til at
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frypte, at inkassovirksomheden ikke vil blive udavet forsvarligt og | overensstem-
melse med god skik. Det vil ogsd kunne have en praventiv virkning, at en autorisa-
tton vil kunne tilbagekaldes i tilfelde af uregelmassigheder.

En autorisationsordning vil lette det lobende tilsyn med inkassobureauer, bl.a. fordi

der ikke vil vaere tvivl om, hvem der er ansvarlig for virksomheden.

Der kan eventuelt ligge en fare i, at en offentlig autorisation vil udstyre private in-
kassobureauer med en mere “officiel” status, som vil kunne misbruges over for
skyldnere, der vil fremsatte indsigelser mod det pdgaldende krav. Denne mulige fa-
re kan dog i et vist omfang imedegas allerede ved den forhindsvurdering af inkasso-
bureaueme, som selve autorisationsordningen giver mulighed for.

Krav om autorisation o.lign. findes i en lang rekke andre love, herunder naringsret-
lige. Det gelder f.eks. for apotekervirksomhed, vagtvirksomhed, advokater, leger,
elinstallatarer, landinspektorer, revisorer, restauraterer og ejendomsmezglere, I disse
tilfeelde har autorisationsordningen til formil at sikre, at erhvervsudevelsen sker pa
forsvarlig og ladig mide. Der stilles ofte visse krav om uddannelse og vandel, men i
evrigt afhznger kravene af, hvilken type erhverv der er tale om.

Arbejdsgruppen finder pd den anfarte baggrund, at der ber indferes en autorisations-
ordning for private inkassobureauer.

En autorisation ber vere tidsbegrenset, for at det med jevne mellemrum kan pra-
ves, om betingelserne for autorisation er opfyldt. Desuden kan ikke benyttede auto-
risationer pd denne mide blive slettet.

Formilet med en autorisationsordning kan kun fuldt ud opnds, hvis der ogsi stilles
krav om podkendelse af autorisationsindehaverens personale. Den daglige udavelse
af inkassovirksomhed, herunder kontakten til skyldnere, forestds ofte af personalet.
En godkendelsesordning for ansatte er efter arbejdsgruppens opfatielse desuden ned-
vendig for at sikre, at autorisationsordningen ikke kan omgis ved "strAimandskon-
struktioner”.

Det anferte galder dog kun for personale, der deltager i udevelse af den egentlige
inkassovirksomhed, dvs. personer, som f.eks. retter henvendelser til skyldnere eller
stir for behandiingen af inddrevne midler. Andre grupper af ansatte, f.eks. rengo-
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ringspersonale og kantinemedarbejdere. bar ikke vare omfattet af et godkendelses-
krav. Der kan i evrigt henvises til bemarkningerne i kapitel 8 til lovudkastets § 8

Arbejdsgruppen forudsatter, at ansegninger om godkendelse kan behandles hurtigt
og smidigt, siledes at godkendelsesproceduren ikke l®gger unadige hindringer i ve-
jen for en naturlig udskiftning af personale, jf. ogsd bemarkningerne t kapitel 8 til
lovudkastets § 20, stk. 2.

6.4. Krav til autorisationsindehavere og ansatte.

En autorisation ber vaere betinget af, at anspgeren har de faglige kvalifikationer og
det ekonomiske grundlag, som er fornadent for at kunne drive inkassovirksomhed
pa en forsvarlig mide.

Efter lov om vagtvirksomhed skal ansegeren bl.a. gore det antageligt, at den pigal-
dende vil kunne udeve virksomheden forsvarligt og i overensstemmmelse med god
skik inden for branchen. Arbejdsgruppen finder, at der bor stilles samme krav til in-
kassobureauver, idet disse pd samme made som vagtvirksomheder udever en virk-
somhed, der kan sidestilles med funktioner, der ellers varetages af offentlige myn-
digheder - her fogedretterne.

Er ansogeren en juridisk person, skat kravene galde for ledelsen, i praksis navnlig
bestyrelsesmedlemmer og direktarer, jf. lovudkastets § 6. Et selskab m.v. ber have
pligt til at meddele udskiftninger i direktionen og bestyrelsen til den myndighed.
som har udstedt autorisationen, sddan at der kan tages stilling til, om autorisationen
kan opretholdes.

Ogsd de foresliede betingelser for godkendelse af ansatte svarer i det vasentlige til
betingeiserne i lov om vagtvirksomhed.

Godkendelse af en ansat ber siledes nzgtes, sifremt den pigzldende er demt for
strafbart forhold, der begrunder en fare for misbrug af stillingen eller hvervet, eller
sdfremt der i evrigt er serlig grund til at antage, at den pigaldende ikke vil udeve
den funktion, den pig®ldende ansattes til, p forsvarlig made.

6.5. Sikkerhedsstillelse.
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Arbejdsgruppen har overvejet, om en autorisation ber gores betinget af, at ansoge-
ren har stillet sikkerhed for, herunder eventuelt forsikret sig mod et muligt akono-
misk ansvar, som pddrages som folge af virksomheden.

Et inkassobureau inddriver midler, som ikke tilherer bureauet. Arbejdsgruppen fin-
der. at der bar vare en vis sikkerhed for fordringshavernes tilgodehavender, f.eks.
hvis autorisationsindehaveren eller en ansat begdr undersleb i1 forhold til inddrevne
midler. Endvidere ber skyldnere og andre have sikkerhed for erstatningskrav opstaet
som felge af inkassators ansvarspidragende adferd, f.eks. tredjemands krav i anled-
ning af, at inkassator har disponeret over en laseregenstand, som tilhsrer den pagal-
dende tredjemand.

Der findes regler om sikkerhedsstillelse i anden nzringsretlig lovgivning. Det er
f.eks. en betingelse for beskikkelse som statsautoriseret revisor, at den pigazldende
har stillet sikkerhed eller er forsikret for mindst 500.000 kr. mod ekonomisk ansvar,
som mdtte pddrages under udferelse af hvervet som statsautoriseret revisor. Det er
en betingelse for lovligt at kunne udgve hvervet som ejendomsmagler, at den pagael-
dende har stillet garanti pad mindst 1.000.000 kr. for opfyldelse af ethvert pen-
gekrav, som en forbruger mitte fi mod ejendomsmagleren i anledning af dennes
virksomhed som ejendomsmagler. Forinden der meddeles en person beskikkelse
som auktionsleder, skal den pdgzldende stille sikkerhed for sin eventuelle er-
statningspligt over for rekvirenter og auktionskebere. Endvidere er advokater for-
pligtet til at tegne en professionsansvarsforsikring, som suppleres af Det danske Ad-
vokatsamfunds erstatningsfond, jf. nedenfor samt ovenfor i kapite! 4.5.

Arbejdsgruppen har droftet mulighederne for at forsikringdakke inkassobureaueme
med Assurander-Societetet, og man har gennem Dansk InkassoBrancheforening ind-
hentet nogle eksempler pd konkrete forsikringstilbud. Man kan sikre krav fra kredi-
torer, skyldneme og andre pd flere mdider. Der kan f.eks. tegnes kautions-
forsikringer eller andre former for garantiordninger, som dzkker alle krav, kredito-
rer, skyldnere eller andre matte fi mod et inkassobureau, eller der kan tegnes almin-
delige ansvarsforsikringer suppleret med en garantiordning.

Man ber efter arbejdsgruppens opfattelse sigte mod en si smidig ordning som mu-
ligt. Samtidig ber man ikke stille sd strenge krav, at velfungerende mindre inkas-
sobureauer reelt afskaeres fra at udeve inkassovirksomhed, fordi preemien for sikker-
hedsstillelsen bliver for dyr. Der kunne f.cks. vare tale om lade sikkerhedsstillel-
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sens starrelse vare afhangig af bureauets storrelse og omszining. Arbejdsgruppen
foreslar derfor, at autorisation gores betinget af, at inkassobureauet har stiljet sikker-
hed for pengekrav, som matte opstd som felge af udevelse af inkassovirksomhed,
men at det i evrigt overlades til justitsministeren at udforme de n&rmere krav til sik-
kerhedsstillelsen. Der henvises til lovudkastets § 4, stk. 2. En lignende ordning fin-
des for ejendomsmeglere, jf. lov om omsatning af fast ejendom. Det foresids des-
uden, at det bliver et vilkdr for autorisationen, at sikkerhedsstillelsen holdes 1 kraft,
jf. lovudkastets § 21, stk. 1,

Arbejdsgruppen foreslar ikke, at kravene om sikkerhedsstillelse skal gelde for advo-
kater. Advokater er i forvejen forpligtet til at tegne ansvarsforsikring til dekning af
erstatningsansvar, advokaten matte ifalde for formueskade pdfert tredjemand ved
simpel vagtsom handling eller undladelse. Ansvarsforsikringen suppleres af Advo-
katsamfundets erstatningsfond, hvorefter Advokatsamfundet i praksis yder erstatning
tit hel eller delvis dakning af tab, som en advokats klient har ldt ved, at advokaten
eller dennes personale har forbrugt midler, der var advokaten betroet i dennes egen-
skab af advokat, og efter et sken helt eller delvist dekker tab, som er lidt ved en ad-
vokats eller dennes personales fejl, forsemmelse eller andet ansvarspddragende for-
hold i forbindelse med advokatvirksomhed.

Den nzvnte ordning for advokater sikrer i praksis i det vasentlige samme dazkning
for tab som den ordning, der foreslds for avrige inkassobureauer. Det ville neppe
heller vaere hensigtsmassigt, hvis advokater ud over den ailerede eksisterende ord-
ning skulle benytte en ekstra ordning i forbindelse med inkassovirksomhed, sdledes
at advokater i en lang rekke tilfelde ville vere dobbeltforsikrede.

Dansk InkassoBrancheforening har opiyst over for arbejdsgruppen, at foreningens
medlemmer i praksis kan tegne kautignsforsikninger, som dakker alle pengekrav
mod et inkassobureau, herunder krav i anledning af autorisationsindehaverens under-
sleb i forhold til inddrevne midler. Ved en dakningssum pd 0,5-1 mill. kr. pr. sik-
ret person vil den irlige premie vare ca. 1.500-2.000 kr. pr. sikret person ifolge et
tilbud, som er fremlagt for arbejdsgruppen. Som udgangspunkt skal alle ansatte i in-
kassobureauet vare indtegnet som sikrede. Der kan sdledes tegnes kautionsforsikrin-
ger, der i det vasentlige opfylder behovet for at sikre skyldnere og kreditorer.

Det vil vaere muligt for inkassobureauerne at tegne almindelige ansvarsforsikringer,

dvs. forsikringer, som dzkker erstatningsansvar, som bureauet mitte padrage sig i
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forbindelse med udeveise af inkassovirksomhed. Ansvarsforsikringer vil imidlertid
ikke dazkke tab som felge af, at inkassator har handlet groft uvagtsomt eller for-
seetligt, tab som felge af skader, der opstdr, mens en genstand m.v. er i bureauets
varetegt, eller tab som falge af forsinkelse, f.eks. rentetab eller forringede inddri-
velsesmuligheder. Ansvarsforsikringer kan normalt kun tegnes for ét ir ad gangen
og dzkker kun krav, som gores galdende i forsikringstiden. Dazkningssummen,
pr&mien og selvrisikoen vil blive fastsat efter en individuel vurdering af det enkelte
inkassobureau. Assurander-Societetet har ansldet, at der normalt neppe vil vere be-
hov for en dakningssum pd mere end pd 1 million kr. pr. forsikringsir. P4 bag-
grund af konkrete eksempler pd forsikringstilbud skenner arbejdsgruppen, at den ir-
lige premie med en dakningssum pa 1 mill. kr. vil veere mellem 20.000 og 50.000
kr. Der vil antagelig veere tilknyttet en selvrisiko pad mellem 5.000 og 25.000 kr. pr.
skade. '

Forsikringer, der ogsd dakker tab, som kunder mdtte lide som falge af, at ansatte i
inkassobureauet begdr undersleb, kan formentlig tegnes for en tillzgspramie pi 20-
30 %. Derimod vil det neppe vere muligt pA rimelige vilkdr at tegne forsikringer,
der dekker tab som folge af, at autorisationsindehaveren selv begar underslzb.

Hermed vil de nzvnte ansvarsforsikringer ikke fuldt ud dekke behovet for at sikre
kreditorer og skyldnere mod tab. En ansvarsforsikring kan derfor ikke std alene,
men md i givet fald kombineres med en garantistillelse, der dzkker "hullerne” i
forsikringen, jf. ovenfor.

Inkassobureauerne vil nzppe for tiden kunne etablere kollektive ordninger, der kan
dazkke krav mod de enkelte bureauer, f.eks. en ordning, der minder om advokaters
erstatningsfond, jf. ovenfor i kapitel 4.5. Det skyldes bl.a., at antallet af inkasso-
bureauer i forhold til antallet af f.eks. advokater, ejendomsmaglere og registrerede
revisorer, som alle har kollektive ordninger, er forholdsvis beskedent, og der er si-
ledes ferre udbydere at udligne tabsrisikoen pé.

6.6. Standard for god inkassoskik.

Der er i kommissoriet peget pd muligheden for, at der seges fastlagt en retlig stan-
dard for god inkassovirksomhed.,

Efter arbejdsgruppens opfattelse vil lovfzstelsen af en sddan retsstandard give en
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rekke fordele, navnlig 1 forbindelse med administrationen af en autorisationsord-
ning. Det kan indvendes, at en bredt formuleret retsstandard ikke giver megen vej-
ledning, men det er betydningsfuldt at have en sidan bestemmelse som hjzlp til at
lase de mangeartede situationer, som opstir i forbindelse med praktisk inkassovirk-
somhed. En retsstandard som f.eks. “god inkassoskik" har den fordel, at indholdet
kan @ndres i takt med den almindelige udvikling i samfundet.

Arbejdsgruppen foresldr i lovudkastets § 9 at lovfaste en pligt til udeve inkassovirk-
somhed 1 overensstemmelse med "god inkassoskik". I bemarkningeme til bestem-
melsen har arbejdsgruppen angivet nogle retningslinjer for, hvad der bor anses for at
vaere 1 strid med god inkassoskik.

En lignende retsstandard om "god inkassoskik” findes i norsk og svensk ret, En tig-
nende retlig standard findes desuden i anden lovgivning i Danmark, f.eks. "god ad-
vokatskik" i retsplejelovens § 126 og "god skik inden for branchen” i lov om vagt-
virksomhed § 3.

Bestermmelsen vil f& sterst betydning for inkassators optraden over for skyldnere.
Det er i denne relation, at der er storst risiko for, at der pafares nogen urimelig
pression, skade eller ulempe. Bestemmelsen indebarer imidlertid ogsd visse pligter

for bureauerne over for fordringshaverne.

Pi den ene side stir hensynet til skyldneren, PA den anden side hensynet til, at in-
kassator af sin klient er antaget til at arbejde for, at denne hurtigst muligt fir de pen-
ge, han har krav pa.

Arbejdsgruppens bemarkninger til lovudkastets § 9 er udtryk for en afvejning af dis-
se til dels modsatrettede hensyn.

Som det fremgédr af bemarkningerne til lovudkastets § 9 omfatter “god inkassoskik"
bl.a., at der kan vaere grund til at gd lempeligere frem over for en person, der md
forventes at vaere insolvent. I den forbindelse er det under arbejdsgruppens draftel-
ser blevet fremhavet, at det vil vere af stor betydning at fi fastlagt en procedure, sd
inkassobureauer og advokater kan fi oplysning fra fogedretterne om afgivne insol-
venserklaringer.

6.7. Henvendelser til skyldneren.
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Arbejdsgruppen har overvejet, om der er behov for serlige regler om indholdet af
rykkerskrivelser og fremgangsmdden ved personlig henvendelse til skyldneren.

En regulering af henvendelser til skyldnere vil i vidt omfang folge af den foresldede
bestemmelse om god inkassoskik. Arbejdsgruppen finder imidlertid, at der herud-
over er behov for visse mere precise regler om henvendelser ti]l skyldneren. De fo-
resldede regler herom findes i lovudkastets §§ 10-12.

Arbejdsgruppen finder det centralt, at skyldneren fir reel mulighed for at bedemme
det fremsatte krav, inden der f.eks. indgds et frivilligt forlig. Derfor foreslds det, at

pikrav som udgangspunkt skal fremsattes skriftligt og indeholde oplysninger, der
vil muliggare skyldnerens bedemmelse af kravet, jf. lovudkastets § 10. Pakrav skal

endvidere angive en frist, inden for hvilken skyldneren kan indfri fordringen, uden
at der foretages foranstaltninger, hvorved skyldneren piferes yderligere inkassoom-
kostninger. En sddan frist vil give skyldneren mulighed for at fremsztte indsigelser
og dermed foregribe videregdende inkassoskridt, sdfremt den pig=zldende finder kra-
vet uberettiget.

Arbejdsgruppen har overvejet, om det fortsat ber vere tilladt at rette personlig hen-
vendelse til skyldnere pd deres bopel eller andre steder, hvor der ikke er almindelig
afgang. Personlig henvendelse indebarer en s&rlig risiko for urimelig pression, som
efterfelgende vil kunne veere vanskelig at bevise,

Ved vurderingen ber der skelnes mellem personlig henvendelse, der sker med eller
uden skyldnerens forudgdende samtykke.

Et forbud mod persenlig henvendelse, der sker efter aftale, vil efter arbejdsgruppens
opfattelse lzgge uhensigtsmassige og unedvendige hindringer i vejen for en effektiv
inddrivelse. Inkassator kan ved et beseg hos skyldneren ogsa fi et bedre indtryk af
skyldnerens betalingsevne. Det vil efter arbejdsgruppens opfattelse ofte vare til for-
del for bide skyldner og fordringshaver, at inkassator og skyldneren efter aftale
s@tter sig sammen og f.eks. prever at nd frem til en fornuftig afdragscrdning.

Risikoen for urimelig pression er langt starre ved personlig henvendelse, der sker u-
den skyldnerens forudgdende samtykke. Dette skal imidlertid sammenholdes med, at
nogle debitorer formentlig konsekvent undlader at reagere pé skriftlige henvendelser
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eller ofte skifter adresse.

Et flertal {arbejdsgruppen, bortset fra Reissmann) finder, at der ma legges vaegt pd,
at det af hensyn til en effektiv og ikke uforholdsmeassipt bekostelig inddrivelse ma
anses for vasentligt, at inkassobureauerne fortsat har visse muligheder for at rette u-
anmodet henvendelse til skyldnere, ndr rykkerskrivelser viser sig nyttelese. Ogsd en
uanmodet personlig henvendelse kan give inkassator et bedre indtryk af skyldnerens
mulighed for at betale. Det mi ogsd forventes, at den foresldede autorisationsord-
ning og godkendelsesordning for ansafte yderiigere vil medvirke til at sikre, at hen-
vendelser ikke foregdr pa en made, der l@gger et utilbarligt pres pd skyldnere. Fler-
tallet finder pd denne baggrund, at der ikke ber indfores et totalt forbud mod u-
anmodet personlig henvendelse. I stedet ber der gennemfares nogle nzrmere regler
om fremgangsmiden ved uanmodet personlig henvendelse.

Det folger allerede af ovennavnte forslag om en indledende pikravsskrivelse, at u-
anmodet personlig henvendelse kun kan finde sted, nar der forinden er rykket skrift-
ligt for betaling.

Flertallets forslag til betingelser for uanmodet personlig henvendelse gir herudover
ud pd, at en vanmodet personlig henvendelse skal varsles skriftligt. Hermed begraen-
ses risikoen for utilberlig pression ved uanmodet personlig henvendelse yderligere.
Efter forslaget ma varsler farst gives, nir en frist pd 8 dage, der skal angives i ryk-
kerskrivelsen, er udlebet. Varselsskrivelsen skal desuden angive, hvilken dag den
personlige henvendelse vil finde sted, idet der herudover skal kunne angives en eller
to alternative dage. Varslet skal ogsd angive, at skyldneren kan frabede sig henven-
delsen. Endelig ma uanmodet personlig henvendelse efter forslaget kun finde sted pa
hverdage (undtagen lordage samt juleaftensdag, nytdrsaftensdag og grundlovsdag)
mellem k1, 08.00 og ki. 21.00.

For at begrense personlige skyldneres ulempe ved en henvendelse foreslds der i lov-
udkastets § 12, stk. 3, regler om, at persenlig henvendelse kun ma finde sted pi
skyldnerens bopzl og ikke f.eks. pi arbejdspladsen, medmindre den pigazldende
skyldner driver egen erhvervsvirksomhed.

Endelig foreslds det, at inkassator skal legitimere sig ved et legitimationskort, som
er udstedt af justitsministeren eller den, ministeren bemyndiger dertif. Arbejds-
gruppen legger vagt pa, at denne legitimation vil vare bevis for inkassators iden-
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titet og &rinde. Dette vil efter arbejdsgruppens opfattelse 1 et vist omfang yderligere
kunne sikre mod "gorillainkasso".

Et mindretal {Reissmann) finder, at der ber gzlde et absolut forbud mod uanmodet
personlig henvendelse, da det ofte vil blive opfattet som en pression, der i varste
fald er utilborlig og unadigt krenkende. Forbrugeren befinder sig 1 en helt umulig
bevismassig situation, hvis der efterfelgende bliver spergsmil om at fi fastsat, om
inkassator "gik over stregen" under henvendelsen, f.eks. hvis forbrugeren efterfolg-
ende anfegter gyldigheden af et underskrevet "frivilligt" forlig, som er underskrevet
under madet eller et "samtykke" til tilbagetagelse af lasoregenstande.

Arbejdsgruppen har dreftet, om bestemmelsen i lovudkastets § 12 om uanmodet
henvendelse kun ber omfatte henvendelser til forbrugere. De beskyttelseshensyn,
der ligger bag bestemmelsen, har ikke altid samme vagt, nir der er tale om henven-
delser til erhvervsdrivende. Hvis bestemmelsen kun skulle gzlde for henvendelser til
forbrugere, ville det imidlertid vere vanskeligt at afgrense anvendelsesomrddet for
bestemmelsen, og arbejdsgruppen har ikke ment, at der er afgerende grunde til at
begranse regleme til kun at gelde i forhold til forbrugere.

Der har i arbejdsgruppen varet rejst spergsmal om indferelse af en fortrydelsesret
med hensyn til frivillige forlig indgéet i forbindelse med uanmodet personlig hen-
vendelse. En fortrydelsesret kunne eventuelt yderligere mindske risikoen for, at
skyldnere presses utilberligt til at indgd forlig.

Arbejdsgruppen finder imidlertid, at en sddan forirydelsesret ikke ber gennemfoares i
en lov om inkassovirksomhed, der ikke i evrigt indeholder regler om forholdet mel-
lem kreditor og debitor. En adgang til at trade tilbage fra frivillige forlig matte i gi-
vet fald formentlig gzlde generelt og siledes bl.a. ogsd gelde ved frivillige forlig
indgdet af kreditor uden bistand fra et inkassobureau. Arbejdsgruppen har pA denne
baggrund ikke n®rmere overvejet spergsmdlet om fordele og ulemper ved en sddan
fortrydelsesret.

Efter § 2, stk. 1, i lov om visse forbrugeraftaler (i det falgende benzvnt dorsalgslo-

ven) mi erhvervsdrivende ikke uden forudgdende anmodning herom rette personlig
eller telefonisk henvendelse tit en forbruger pd dennes bopzl, arbejdsplads eller an-
det sted, hvoritl der ikke er almindelig adgang, med henblik pd straks eller senere at
opnj tilbud eller accept af tilbud om indgielse af aftale.
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I arbejdsgruppen er der rejst spergsmal om, hvorvidt dette forbud omfatter en inkas-
saters uanmodede personlige eller telefoniske henvendelse til en forbruger med hen-
blik pa at opnd et frivilligt forlig. I bekreftende fald ville sidanne forlig veere ugyl-
dige, jf. dorsalgslovens § 3, og inkassator ville efter darsalgslovens § 18 kunne ifal-
de strafansvar for at overtrede forbudet.

Det er klart, at forbudet mod uanmodet persontig henvendelse i hvert fald ikke om-
fatter rene betalingspimindelser og henvendelser til erhvervsdrivende. Derfor har
spergsmdlet om dersalgslovens anvendelsesomride ikke afgorende betydning for ud-
formningen af arbejdsgruppens [ovudkast, idet der under alle omstendigheder ville
veere behov for den ovennzvnte bestemmelse i lovudkastets § 12 om begrensninger
t adgangen til at rette personlig henvendelse til skyldnere.

Retspraksis har lagt til grund, at frivillige forlig er omfattet af kreditaftaleloven, if.
feks. U 1993876 VLD, U 1893.877 VLD og utrykt JLD af 17, marts 1994 (6.
afd. B-3510-93), hvor en kreditaftale blev anset for indglet i forbindelse med, at
kreditor og debitor indgik et frivilligt forlig. Kreditaftaler, der indgis mellem er-
hvervsdrivende og forbrugere, vil normalt vere omfattet af darsalgsloven og hermed
omfattet af det nzvnte forbud mod uanmodede henvendelser i lovens § 2, stk. 1.

Formdlet med loven, herunder forbudet i lovens § 2, stk. 1. har ifslge lovens forar-
bejder varet at beskytte forbrugeren mod anmassende salgsmetoder. Det angives ik-
ke noget sted i loven eller forarbejderne, at henvendelser med henblik pa at opna fri-
villige forlig skulle vaere omfattet. Den afvejning af hensyn, der ligger bag dersaigs-
lovens forbud (beskyttelse af privatlivets fred over for hensynet til omsatningen} er
heller ikke den samme, som nar der er tale om henvendelser med henblik pa at opnd
feivillige forlig (beskyttelse af privatlivets fred over for hensynet til effektiv inkassa-
tion}, Disse forhold taler for, at det nzvnte forbud i dersalgsloven ikke finder an-
vendelse pa inkassovirksomhed,

Der kan ogsa rejses spergsmdl om, hvorvidt henvendeiser med henblik pa inddrivel-
se af fordringer kan anses for "uanmodede” 1 dersalgslovens forstand. Det kan sile-
des anfores, at den, der ikke betaler et skyldigt belab, m forvente en eller anden re-
aktion fra kreditors side. Forbrugerombudsmanden, som i kraft af bestemmeisen i
markedsferingslovens § 1 bl.a. farer tilsyn med overholdelse af darsalgsloven, har
antaget, at pengeinstitutter i eksisterende kundeforhold uden udtrykkelig aftale her-
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om kan rette personlig eller telefonisk henvendelse til forbrugere vedrarende inkas-
sering af fordringer (Juridisk Arbog 1993-94, 5. 68).

Spergsmilet om darsalgslovens anvendelse pd frivitlige forlig ses ikke at have varet
rejst tidligere, og arbejdsgruppen har pi den anferte baggrund ikke fundet grundlag
for at tage nzrmere stilling til dette generelle speargsmal i forbindelse med forslaget
om en lovregulering af inkassobureauers virksomhed.

6.8, Inddrivelse af fysiske genstande.

Arbejdsgruppen har overvejet, om lovlig inkassovirksomhed ber begranses til ind-
drivelse af pengekrav, sdledes at det forbydes inkassobureauer at inddrive fysiske
genstande, f.eks. tilbagetagelse af lejede eller leasede genstande eller genstande solgt
med ejendomsforbehold.

Adgangen til at inddrive fysiske genstande er 1 forvejen begrenset ved kreditaftale-
lovens bestemmelser om tilbagetagelse af genstande, herunder genstande solgt med
ejendomsforbehold. Efter denne lovs § 36, stk. 2, kan der ikke ske tilbagetagelse af
genstande solgt med gjendomsforbehold, som efter retsplejelovens § 509, stk. 1, el-
ler § 515, stk. 2, ville vere undtaget fra udleg. Det sikaldte trangsbeneficiom i
retsplejelovens § 509, stk. 1, drejer sig om lesare, der er ngdvendigt til opretholdel-
se af et beskedent hyem for skyldneren og hans husstand, og § 515, stk. 2, drejer sig
om hjzlpemidler, der er nedvendige for den pigzldende pA grund af legemlige
mangler eller sygdom.

En stor del af tilbagetagelsesforretningerne drejer sig 1 praksis om lejede og leasede
genstande, f.eks. ved misligholdelse af lejeafgift eller ved manglende tilbagelevering
ved lejeperiodens udleb. Disse sager vil i reglen ikke indebzre sa vanskelige ekono-
miske eller juridiske opgar. |

Tilbagetagelse af solgte genstande, herunder genstande solgt med ejendomsforbe-
hold, hvor reglerne i kreditaftaleloven finder anvendelse, kan derimod give anled-
ning til mere komplicerede gkonomiske og juridiske opger. Dette taler for, at tilba-
getagelse i disse tilfzlde ber ske gennem fogedretterne.

Det er dog nzppe hensigtsmaessigt eller nadvendigt generelt at afskare inkassobu-
reauer fra at behandle disse sager. Tilbagetagelse af mindre genstande som f.eks.
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flemsynsapparater gennem fogedretten vil ofte kunne opfattes som unadigt omsten-
delig og bekostelig, hvorfor det i givet fald matte forventes, at mange erhvervsdri-
vende i stedet pd egen hind ville forsoge at fa de pig=ldende genstande tilbage. Den
foresldede autorisationsordning vil desuden i sig selv mindske betznkelighederne
ved at lade inkassobureauer tilbagetage fysiske genstande betydeligt, idet tilsidesat-
telse af reglerme i bl.a. kreditaftaleloven vil kunne fi konsekvenser for autorisatio-
nen.

Arbejdsgruppen finder derfor ikke, at der ber indfores et forbud mod, at inkassobu-
reauer tilbagetager fysiske genstande. Det er klart, at sddan tilbagetagelse kun kan
ske med skyldnerens samtykke. Med henblik pd yderligere at forebygge, at til-
bagetagelse foregdr pd en utilberlig mdde, foreslds det imidlertid, at der stilles krav
om, at skyldneren skal have givet skriftligt samtykke til tilbagetagelsen samt have
modtaget en genpart af dette samtykke, jf. lovudkastets § 13.

Om kreditaftalelovens regler for tilbagetagelse af fysiske genstande kan nzrmere
henvises til bemarkningeme til lovudkastets § 13.

Forbrugerridets representant (Reissmann) har onsket at anfore folgende:

"Der md ved udformningen af "samtykke"-erkl®ringen ikke blive tale om en passiv
accept. Inkassobureauet skal bevise, at der er enighed mellem parterne om "samtyk-
ket". Der ber samtidig udleveres en skriftlig oplysning om kreditaftalelovens regler

til skyldneren. "

6.9. Rerten til at kreeve inkassoomkostninger betalt af debitor.

En kreditor har ikke ret til at fa sine udgifter i forbindelse med inkassationen, herun-
der salzer til et inkassobureau, dakket af debitor, medmindre dette er aftalt mellem
kreditor og debitor. Domstolene anerkender som udgangspunkt kun sidanne udgifter
som en del af sagsomkostningerne, hvis der er hjemmel hertil i aftalen mellem kre-
ditor og skyldneren. At debitor har overskredet betalingsfristen for en fordring,
medfarer siledes ikke i sig selv, at debitor efter aimindelige erstatningsretlige regler
skal betale omkostninger som felge af inkassoskridt 1 anledning af skyldforholdet, jf.
f.eks. dommen gengivet i U 1964.688 @.

Tilsvarende kan inkassobureauer tkke uden sarligt grundlag herfor i aftalen mellem
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kreditor og skyldneren kraeve inkassoomkostninger betalt af skyldneren. Det er un-
der arbejdsgruppens dreftelser oplyst, at der i praksis forekommer tilfelde, hvor in-
kassobureauner uden sidan hjemmel ailigevel opkraver inkassoomkostninger hos
skyldnere. Sadanne opkrevninger vil vare i strid med god inkassoskik.

Det anforte gzlder ikke { samme omfang for si vidt angar inkassoskridt udfert af
advokater. Her anerkendes et takstmassigt inkassosalzr som en del af sagsom-
kostningerne, jf. f.eks. dommen trykt 1 U 1981.393 ¢J. Under arbejdsgruppens draf-
telse er der rejst spergsmdl om, hvorvidt denne forskel mellem inkassobureauer og
advokater bar opretholdes, sifremt der gennemfares en autorisationsordning for in-
kassobureauer. Arbejdsgruppen finder imidlertid ikke, at spergsmilet om kreditors
ret til at kreve inkassoomkostninger betalt af debitor, herunder udgifter til et privat
inkassobureau, ber reguleres i en lov om udavelse af inkassovirksomhed. Kreditors
ret til at kreve inkassoomkostninger betalt af debitor uden hjemmel i aftalen ber i
givet fald vurderes i en bredere sammenhang og eventuelt reguleres generelt og u-
afhengigt af, om kreditor har benyttet sig af et inkassobureau eller ej.

Som navnt { kapitel 5 er der i bl.a. Norge og Sverige indfart generelle reguleringer
af debitors forpligtelse til at erstatte inkassoomkostninger.

6.10. Behandlingen af inkasserede midler samt bogfering og regnskabsafleggelse,

Der foreslds en regel om, at inddrevne midler altid skal holdes adskilt fra autorisati-
onsindehaverens svrige midler (lovudkastets § 14). Hermed beskyttes fordringsha-
veren mod inkassobureauets kreditorer.

Arbejdsgruppen finder, at der herudover bar fastszttes visse grundlaggende regler
om inkassobureauernes behandling af inddrevne midler; Inkasserede midler skal
straks inds®ttes pA smrskilt konto i et pengeinstitut, og inkasserede midler, der er
indsat pA en sidan konto, skal desuden uden ugrundet ophold udbetales til fordrings-
haveren, idet inkassator og fordringshaver dog ber kunne aftale andet. Renten af
indsatte midler skal tilfalde fordringshaveren. Fordringshaveren ber endvidere pi
begaring kunne fA skriftlige oplysninger om storrelsen af de inddrevne belab (§§ 15
og 16).

Indestiende pd advokaters klientkonti i pengeinstitutter er sikret dekning efter ind-
skydergarantifondlovens regler, hvis pengeinstituttet gdr konkurs. Indskydergaranti-
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fondloven omfatter derimod ikke indestiende pd inkassobureauers kundekonti i pen-
geinstitutter. Dansk InkassoBrancheforenings reprasentant har i arbejdsgruppen op-
lyst, at brancheforeningen over for Erhvervsministeriet har fremsat onske om en
xadring af disse regler, siledes at inkassobureauers kunder sikres pd samme mide
som advokaters klienter i tilfalde af et pengeinstituts konkurs.

Inkassobureauer inddriver midler, som ikke tilhgrer bureauet. I dag er et inkassobu-
reau kun omfattet af en bogferings- og regnskabspligt, hvis det pigzldende bureau
drives i selskabsform m.v., jf ovenfor i kapitel 4.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse
bar der gzlde nogle grundlaeggende regler om bogfering m.v., uanset hvilken juri-
disk form et inkassobureau drives i. Arbejdsgruppen foresldr, at bogforingsloven
&ndres sdledes, at den kommer til at omfatte alle inkassobureauer. Hermed bliver
inkassobureauer i almindelighed omfattet af samme pligt til at fore ordentlige og om-
hyggelige forretningsbeger, som gelder for andre liberale erhverv, f.eks. vagt-
virksomheder, Der kan henvises til lovudkastets § 31, stk. 3. Bogferingsloven med
tilhorende bekendtgerelse er medtaget som bilag 6 i denne betznkning.

Herudover foreslas det, at justitsministeren bemyndiges til bl.a. at fasts®tte n@rmere
regler om behandling af inddrevne midler, herunder forelse af kundekonti og bereg-
ning af rente til fordringshaverne, jf. lovudkastets § 21, stk. 2, 1. pkt. Arbejdsgrup-
pen forudsztter, at der fastszties regler, som ligner dem, der gzlder for advokaters
forelse af klientkonti, jf. Advokatsamfundets vedtegt om advokaters pligter med
hensyn til behandling af betroede midler, som er medtaget som bilag 3 til denne be-
tenkning. Bestemmelser herom vil yderligere medvirke til at sikre, at fordringsha-
vemnes midler behandles pa forsvarlig made. Klientkontireglerne indeholder bl.a. be-
stemmelser om, at rente af mindre belab og rente af belsb, som udbetales til ford-
ringshaver inden 14 dage, ikke tilfalder fordringshaver, og lignende bestemmelser
for inkassobureauer kan efter arbejdsgruppens opfattelse lette den daglige admini-
stration af inkasserede midler betydeligt. Regler for inkassobureauers kundekonti
kan samtidig supplere reglerne om behandlingen af inkasserede midler.

Det forestds endvidere, at justitsministeren bemyndiges til at fastsztte regler om
regnskabsafleggelse og revision m.v., jf. lovudkastets § 21, stk. 2, 2. pkt. Regler
herom vil bi.a. have betydning for det almindelige tilsyn med inkassobureauer. Ar-
bejdsgruppen finder, at det bor fastsattes, at inkassobureauver skal aflegge arsregn-
skab, der er revideret af en statsautoriseret eller registeret revisor.
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6.11. Udformningen af honoraraftaler.

Arbejdsgruppen har overvejet, om det pd inkassoomrddet ber forbydes at anvende
princippet om “no cure - no pay”, som gir ud pd at lade honoraret eller dets stor-
relse vare afhangigt af, i hvilket omfang inkassationen lykkes. Sddanne typer af ho-
noraraftaler kan tilskynde inkassator til at legge et utilberligt pres pa skyldneren.
Desuden kan en sidan honoraraftale mdske friste kreditorer til at sende mere tvivi-
somme krav til inkassation, da der for sd vidt ikke er noget at tabe herved for den
pigzidende kreditor. Arbejdsgruppen finder imidlertid, at den foresliede autorisati-
onsordning og de foresliede regler om udevelse af inkassovirksomhed vil vare til-
streekkelige til at imedegd de na®vnte risici. Forbrugerrddets reprasentant (Reiss-
mann} har dog under arbejdsgruppens droftelser givet udtryk for tvivl herom og har
pi denne baggrund anfert, at udviklingen bar falges naje.

Arbejdsgruppen har fundet det tilstrekkeligt i forhold til fordringshaveren - der som
regel vil vare erhvervsdrivende - at der stilles krav om, at honoraraftaler udformes
skriftligt med angivelse af beregningsmetoden, samt at fordringshaveren i modsat -
fald ikke er forpligtet til at betale honorar, jf. lovudkastets § 17. Disse regler vil fo-
rebygge, at der efterfolgende opstdr tvivl om, hvor stort et honorar, inkassobureauet
har krav pd. Bestemmelsen foreslds ikke at omfatte advokater, idet der for advokater
i forvejen gelder serlige regler om advokaters salzrberegning, jf. ovenfor i kapitel
4.5.

Forbrugerridets representant (Reissmann) har onsket under dette punkt at anfare
falgende:

"Forbrugerrddets representant peger pd, at etablering af "no cure - no pay"-aftaler
mellem inkassobureauet og kreditor medforer, at prisstrukturen ofte bliver uigen-
nemskuelig med hensyn til, hvilke omkostninger der “valtes over” pd debitor. Man
kan risikere, at kreditor tager hejde for spargsmadlet i sine aftalevilkdr, sdledes at der
i standardvillidrene er forbeholdt ret til "overvaeltning”. Der ber derfor ske en pra-
cisering med hensyn til de maksimale omkostninger, som kan overfores pd debitor.”

Arbejdsgruppens evrige medlemmer bemarker, at spargsmalet om kreditors ret til
at kreve inkassoomkostninger betalt af debitor er behandlet ovenfor i afsnit 6.9.,
hvor arbejdsgruppen har anfort, at spergsmilet om kreditors ret til at kraeve inkasso-
omkostninger betalt af debitor, herunder udgifter til et privat inkassobureau, ikke
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ber reguleres i en lov om udgvelse af inkassovirksomhed.

6.12. Tavshedspligt.

Arbejdsgruppen har overvejet, om der ber fastsattes regler om tavshedspligt med
hensyn til de oplysninger, som indehavere eller ansatte i inkassobureauer kommer i
besiddelse af gennem vdferelsen af hvervet.

De oplysninger, som de pdgeldende kommer i besiddelse af i kraft af varetagelsen
af hvervet, vil jevnligt anga skyldneres personlige og private skonomiske forhold
og fordringshaveres forretningsforhold, Efter arbejdsgruppens opfattelse er der der-
for samme beskyttelsesbehov som med hensyn til f.eks. advokaters og revisorers
virksomhed.

Der ber siledes efter arbejdsgruppens opfattelse galde samme regler om tavsheds-
pligt som for advokater og revisorer m.v. Efter straffelovens § 152 b straffes den,
som udgver eller har udgvet en virksomhed eller et erhverv i medfer af offentlig be-
skikkelse eller anerkendelse, og som uberettiget videregiver eller udnytter oplysnin-
ger, som er fortrolige af hensyn til private interesser, og hvortil den pigaldende i
den forbindelse har fiet kendskab. Efter § 152 ¢ galder § 152 b ogsd for de pigzl-
dende personers medhjalpere.

Den foresldede autorisations- og godkendelsesordning vil muligvis indebare, at
straffelovens § 152 b og ¢ finder direkte anvendelse pd autorisationsindehaveren og
dennes ansatte. For at undga tvivl herom foreslar arbejdsgruppen i lovudkastets § 19
imidlertid en bestemmelse, der udtrykkeligt henviser til straffelovens bestemmelser
om tavshedspligt m.v.

6.13. Administration, tilsyn og straf m.v,

De foresldede regler om administration findes i lovudkastets kapitel 5.

Det foreslas i lovudkastets § 20, stk. 1, at antorisation og godkendelse skal meddeles

af justitsministeren eller den, ministeren bemyndiger dertil.

Arbejdsgruppen finder, at det ber indgd 1 overvegjelserne om en eventuel bemyndi-
gelse, hvordan der kan skabes mulighed for at udvikle en ensartet praksis vedreren-
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de loven. Det bemarkes i den forbindelse, at det drlige antal ansegninger cm autori-
sation m.v. nappe vil blive sarlig stort.

Det foresids i lovudkastets § 20, stk. 2, at justitsministeren fasts@tter n@rmere regler
om udformningen af ansggninger om autorisation og godkendelse, f.eks. om anven-
delse af bestemte formularer.

Arbejdsgruppen forudsetter, at behandling af ansegninger om godkendelse kan til-
rettelegges sdledes, at ansegninger om godkendelse af nyt personale normalt kan be-
handles meget hurtigt.

Under arbejdsgruppens droftelser har Forbrugerrddets representant peget pa, at et
klagen®vn pd omradet, der opfylder betingelserne for at blive godkendt af Forbru-
gerklagenzvnet, ville fremme en ensartet fortolkning af lovens bestemmelser, her-
under grensermne for god inkassoskik. Ved oprettelse af et klagenzvn kunne inkasso-
bureauemne forpligtes til at give klagevejledning til klienter og skyldnere.

Arbejdsgruppen bemarker, at advokater, der udever inkassovirksomhed, i forvejen
er undergivet et klagesystem i kraft af Advokatn®vnets virksomhed.

Arbejdsgruppens finder, al nzrmere overvejelser om behovet og mulighederne for at
oprette et klagenzvn for de pd nuvarende tidspunkt ret fi inkassoburcauer bar af-

vente erfaringerne med virkningen af den foresliede autorisationsordning.

6.14_Iverksattelse og gennemfarelse af sager ved domstolene.

Efter retsplejelovens regler er advokater som udgangspunkt eneberettigede til at ud-
fore retssager for andre, herunder inkassosager.

Arbejdsgruppen har overvejet, om retten til at fore sager ved domstolene bor udvi-
des til at omfatte inkassobureauer. Arbejdsgruppen har navanlig overvejet dette
sporgsmal i lyset af den foresliede autorisationsordning for inkassobureauer og den
omstendighed, at advokaters eneret til at mede ved domstolene for andre pa dette
omride formentlig giver dem nogle konkurrencemassige fordele 1 forhold til inkas-
sobureauerne.

Advokaters eneret til at fore sager for andre ved domstolene er efter arbejdsgrup-
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pens opfattelse velbegrundet, bl.a. fordi der selv i retssager, hvor der ikke er tvist,
skal udfares et stykke juridisk arbejde, herunder en korrekt opgerelse af fordringen,
som eventuelt kan danne grundlag for en udeblivelsesdom. Arbejdsgruppen har
imidlertid serligt dreftet, om inkassobureauver bor kunne mede for andre, hvis bu-
reauet har ansat en advokat. I disse tilfelde vil de forngdne juridiske kundskaber for
s vidt vare tit stede 1 bureauet. Inkassobureauer indtager imidlertid efter ar-
bejdsgruppens opfattelse nzppe en sidan sarstilling i forhold 1l andre erhvervsdri-
vende, der har advokater ansat, at deite kan begrunde en fravigelse specielt pd inkas-
soomradet af den nuvarende generelle ordning, der er begrundet i retsplejemassige
hensyn. Arbejdsgruppen finder sdledes, at det i givet fald matie overvejes i en bre-
dere sammenhzng, om erhvervsvirksomheder, der har advokater ansat, ber tilleg-
ges adgang til at mede for andre ved domstolene.

Det kan 1 denne forbindelse szrligt navnes, at retsplejelovens regler om advokaters
virksomhed bl.a. bygger pi et princip om advokaters nathengighed, herunder at ad-
vokatvirksomheder kun mi ejes og bestyres af advokater. I forbindelse med, at det
blev lovligt at udeve advokatvirksomhed i selskabsform, jf. lov ar. 403 af 13. juni
1990 om zndring af retsplejeloven, blev der bl.a. lagt vagt pd, at advokatselskaber i
samme omfang som en personligt drevet advokatvirksemhed skal vere vafhazngige
af interesser, der er advokatvirksomheden uvedkommende, og som kan stride mod
klientens interesser. Der blev 1 den forbindelse lagt vagt pa, at advokatvirksomhe-
der ikke pd grundlag af finansieringen af virksomhedernes kapitalgrundlag md kunne
domineres af interesser, der ville kunne svakke den generelle tillid til advokaters u-
afhengighed, og at advokater i forbindelse med udeveise af advokatvirksomhed ikke
mi vere underlagt instruktionsbefajelse fra andre end advokater. Den hidtil eksiste-
rende generelle adgang til, at foreninger, organisationer o.lign. kunne tilbyde sine
medlemmer juridisk bistand gennem en af foreningen ansat advokat blev samtidig
ophavet. Efter arbejdsgruppens opfattelse ville det vare vanskeligt at begrunde de
ovenfor nevnte strenge krav til advokatselskaber, hvis man samtidig tillod, at andre
- f.eks. inkassobureauer - kan mode ved domstolene uden at opfylde disse krav.

Der er i evrigt intet i lovgivningen, der hindrer, at inkassobureauer efter en fast pro-
cedure fremsender sager, som kraver en indenretlig behandling, til behandling hos
en bestemt advokat. Dette sker ogsi i praksis, jf. ovenfor i kap.3.
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KAPITEL 7, UDKAST TIL LOY OM INKASSOVIRKSOMHED.

Kapitel 1.
Lovens anvendelsesomride.

§ 1. Loven galder for privat inkassovirksomhed, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Med undtageise af §§ 9-13 gazider loven ikke for inkassovirksomhed, som
udeves af advokater som led i udevelsen af selvstzndig advokatvirksomhed.

Stk. 3. Loven galder ikke for auktionslederes inkassationer af auktionskabesum-

mer m.v.

§ 2. Ved inkassovirksomhed forstds ethvert led i erhvervsmassig inddrivelse af
fordringer for andre samt it erhvervsmassig inddrivelse af fordringer, som er kobt-
efter forfaldstid med henblik pd inddrivelse p egne vegne.

Kapitel 2.
Autorisation.

§ 3. Den, der udever inkassovirksomhed eller indgar aftale herom, skal have au-
torisation hertil, jf. dog § 26, stk. 2, og skal serge for, at eventuelt personale er
godkendt efter regleme 1 § 8.

§ 4. Den, der anseger om autorisation, skal gore det antageligt, at den pagaldende
vil kunne udeve inkassovirksomhed forsvarligt og i overensstemmelse med god
inkassoskik.

Stk. 2. Ansoegeren skal endvidere stille sikkerhed for pengekrav, som matte opstd
som folge af vedkommendes udevelse af inkassovirksomhed. Justitsministeren
fastsatter nzrmere regler om sikkerhedsstillelsen, herunder om dens sterrelse og art
samt dens tidsmassige udstrakning,

§ 5. Autorisation kan meddeles personer, der opfylder betingelserne i § 4, og som
1} har dansk indfedsret,
) har bopa! her i landet,
3y er fylde 25 ir,
4} har mindst 3 &rs praktisk erfaring med inddrivelse af fordringer,
5)  ikke er umyndig, under vazrgemal efter vergemdlslovens § 3 eller under sam-
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vergemal efter vaergemadlslovens § 7,

6)  hverken har anmeldt betalingsstandsaing eller er under konkurs,

7y ikke har betydelig forfalden geld til det offentlige. hvorved forstas gzld i star-
relsesordenen 50.000 kr. og derover, og

8)  ikke er demt for strafban forhold, der begrunder en narliggende fare for mis-
brug af adgangen til at udeve inkassovirksomhed, jf. straffelovens § 78, stk.
2.

Stk. 2. Kravet om dansk indfadsret og bopel i Danmark bortfatder 1 det omfang,
derte har hjemmel 1 international aftale eller i bestemmelser fastsat af justitsministe-
ren.

§ 6. Autorisation kan meddeles aktieselskaber eller anpartsselskaber, som er re-
gistreret i Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, og som opfylder betingelserne 1 § 4. Det
er endvidere en betingelse for meddelelse af autorisation, at direktererme opfylder
betingelsen 1 § 5, stk. I, nr. 4, at direktorerne og flerallet af besty-
relsesmedlemmerne opfylder betingelserne 1 § 3, stk. |, nr. [-3 0g 3, jf. § 5, stk. 2,
og at direktarerne og alle bestyrelsesmedlemmerne opfylder betingelserne & § 4, stk.
I, 0g § 5, stk. I, nr. 6-8, jf. dog § 6, stk. 3. Der kan endvidere under samme be-
tingelser meddeles autorisation til andre her i landet hjemmeharende selskaber,
foreninger, fonde og lignende. Filialer af udenlandske selskaber m.v. af den i 1. og
3. pkt. nzvnte art kan meddeles autorisation, safremt dette er hjemlet i international
aftale etler ved bestemmelser fastsat af justitsministeren.

Stk. 2. Indtreder der nye medlemmer 1 direktionen eller bestyrelsen, skal selska-
bet m.v. inden 14 dage anmelde dette til den myndighed, der har meddelt au-
torisationen. Myndigheden afger herefier, om autorisationen kan opretholdes. -
Bestemmer myndigheden, at autorisationen ikke kan opretheoldes, finder bestem-
melserne i §§ 23-26 anvendelse.

Stk. 3. Vil udevelse af inkassovirksomhed kun udgere en mindre del af de samle-
de erhvervsmassige aktiviteter i selskabet m.v., kan autorisation ogsd meddeles, sa-
fremt selskabet opfylder betingelsen i § 4, stk. 2, og den person, som skal lede
ansogerens udpvelse af inkassovirksomhed (bestyreren), opfylder betingelserne i §
4, stk. 1, og § 5. Ved udskiftning af bestyreren finder stk. 2 tilsvarende anvendelse.

Stk. 4. Autorisation efter stk. 1 og 3 kan kun meddeles, sifremt personer med
bestemmende indflydelse over selskabet m.v., opfylder betingelsen i § 5, stk. 1, or.
8.

§ 7. En autorisation meddeles for hojst 5 &r ad gangen. Bestemmer myndigheden,
at autorisationen ikke kan fornys, finder bestemmelserne i §§ 25-28 anvendelse.
Stk. 2. (Gebyrbestemmelse),
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Kapitel 3.
Godkendelse af personale.

§ 8. Autorisationsindehaveren skal serge for, at perscnale, der anszttes eiler hvis
anskttelsesomride @ndres med henblik pd deltagelse | inkassovirksomhed, er
godkendt hertil, inden deltagelse i inkassovirksomhed pibegyndes.

Stk. 2. Godkendelse af ans®ttelse kan ske, safremt
1) den pdgzldende person er fyldt 18 ar,

1}y den pigzldende ikke er demt for strafbart forhold, der begrunder en nar-
liggende fare for mishrug af stillingen eller hvervet, og

3)  der ikke i avrigt er grund til at antage, at den pdgaldende ikke vil udeve
hvervet pa forsvarlig mdde.

Kapitei 4.

Udevelse af inkassovirksombhed.

God inkassoskik.

§ 9. Inkassovirksomhed skal udeves 1 overensstemmelse med god inkassoskik. Det
er i strid med god inkassoskik at anvende metoder, der udsatter nogen for urimelig
pression, skade eller ulempe.

Henvendelser til skyldneren.

§ 10. For der over for skyldneren mai iverks®ties andre foranstaltninger med
henblik pd inddrivelse af en fordring, skal der til skyldneren sendes en pa-
kravsskrivelse, der opfylder betingelserne i stk. 2 og 3, og den i stk. 3 neevnte frist
skal vere udlgbet, jf. dog § 11.

Stk. 2. 1 pikravsskrivelsen skal tydeligt angives alle oplysninger, som er ned-
vendige for skyldnerens bedemmelse af fordringen.

Stk. 3. 1 pdkravsskrivelsen skal angives en frist, inden for hvilken skyldneren kan
indfri fordringen, uden at der forctages foranstaltninger, hvorved der pafoeres
skyldneren yderligere omkostninger. Fristen skal vare mindst 8 dage fra afsen-
delsen.

§ 11, Uanset § 10 kan der ivaerksettes retlige skridt mod skyldneren med henblik
pd inddrivelse i det omfang, overholdelse af denne bestemmelse vil medfare en
narliggende risiko for, at fordringen ellers ikke vil kunne inddrives.
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§ 12, Der mi ikke uden forudgiende anmodning herom rettes persenlig hen-
vendelse til skyldneren pa steder, hvortil der ikke er almindelig adgang, medmindre
skyldneren forinden har modtaget skriftligt varsel herom 1 overensstemmelse med
stk. 2. Uanmoder personlig henvendelse mé kun ske pa hverdage, bortset fra lordage
samt juleaftensdag, nytirsaftensdag og grundlovsdag, mellem kl. 08.00 og kl
21.00. Personlig henvendelse mé ikke ske, hvis skyldneren har frabedt sig dette.

Stk. 2. varsel om personlig henvendeise kan forst afsendes, nar den i § 10, stk. 3,
nevnte frist er udlgbet, I varselsskrivelsen skal angives, hvitken dag, den personlige
henvendelse vil finde sted, og der kan endvidere angives en eller to alternative dage.
I varselsskrivelsen skal anfores, at skyldneren kan frabede sig personiig
henvendelse, og autorisationsindehaverens telefonnummer og adresse skal fremgi af
varselsskrivelsen.

Stk. 3. Er skyldneren en fysisk person, md uanmodet personlig henvendelse, jf.
stk. 1, kun ske pa den pigzldendes bopal. Driver den pigzldende skyldner egen
erhvervsvirksomhed, kan sidan henvendelse dog tillige ske pi virksomhedens ad-
resse. ‘

Stk. 4. Den, der foretager personlig henvendelse til skyldneren, skal over for den-
ne straks legitimere sig ved et legitimationskort, som udstedes af justitsministeren el-
ler den, ministeren bemyndiger dertil.

Tilbagetagelsesforretninger.

§ 13. Ved rilbagetagelse af lesere skal autorisationsindehaveren indhente skyld-
nerens skriftlige samtykke til tilbagetagelsen. Skyldneren skal senest samtidig med
tilbagetagelsen have udleveret en genpart af det skriftlige samtykke.

Behandlingen af inddrevne pengebelsb.

§ 14. Inddrevne pengebeleb skal holdes adskilt fra autorisationsindehaverens egne
midler.

§ 15, Inddrevne pengebeleb skal straks indszttes pi en konto 1 et pengeinstitut,
Pengebelab, der er indsat pi en konto i et pengeinstitut, skal uden ugrundet ophold
udbetales til fordringshaveren, medmindre andet er aftalt med denne.

Stk. 2. Rente af indsatte pengebelab tilfalder fordringshaverne, jf. dog § 21, stk,
2.

§ 16. Autorisationsindehaveren skal til enhver tid kunne oplyse fordringshaveren
om sterrelsen af pengebelsb, som er inddrevet for denne, herunder om storrelsen af
belab, som er indsat pd en konto i et pengeinstitut. Fordringshaveren skal pi be-
gxring have skriftlig optysning herom.
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Honoraraftaler.

§ 17. En aftale mellem fordringshaver og autorisationsindehaver vedrarende au-
torisationsindehaverens honorar for inddrivelse skal vare skriftlig og angive
beregningsmetoden. I modsat fald, samt hvis der ikke er indgiet en honoraraftale,
kan autorisationsindehaveren ikke kr@ve honorar for inkassovirksomheden,

Annoncering nm.v.

§ 18. Autorisationsindehaveren mi ikke ved bekendtgerelse, skiltning, udsendelse
af skrivelser, adresseangivelser i vejviser eller telefonbog, opslag i forret-
ningslokaler eller pd nogen anden mide:

1)  anvende betegnelser som "retshjzlip”, "retskonsulent”, "juridisk kontor” eller
lignende betegnelser, eller

2)  give almenheden eller autorisationsindehaveren ubekendte personer meddelelse
om, at der i forbindelse med den pageldendes inkassovirksomhed ydes
jundisk rddgivning eller anden retshjzip.

Tavshedspligt.

§ 19, S[mffelolvens § 152 b finder tilsvarende anvendelse pd den, der har fiet
autorisation efter denne lov, og straffelovens § 152 ¢ finder tilsvarende anvendelse

pa personale, der er godkendt efter reglermne 1 denne lovs § 8.
Kapitel 5.
Kompetenceregler og bemyndigelsesbestemmelser.

§ 20, Autorisation til at udeve inkassovirksomhed samt godkendelse af personale
efter § 8 meddeles af justitsministeren eller den, ministeren bemyndiger dertil.

Stk. 2. Justitsministeren fastsztter bestemmelser om udformningen og indholdet af
ansegninger om autorisation og om godkendelse af ansatte.

§ 21, Det skal fastsattes som vilkdr for en autorisation, at autorisationsindehave-
ren pd begering dokumenterer, at den 1 § 4, stk. 2, nzvnte sikkerhedsstillelse er i
kraft. Der kan i autorisationen endvidere fastsattes vilkir om inkassovirksomhedens
udeveise.

Stk. 2. Justitsministeren fastsztter nermere regler om behandlingen af inddrevne
midler, herunder om ferelse af kundekonti og beregning af rente til fordringshavere.
Justitsministeriet kan endvidere fastsztte nermere regler om regnskabsafleggelse og
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revision m.v.

Kapitel 6.

Tilbagekaldelse og bortfald af autorisation m.v,

§ 22. En autorisation og en godkendelse af ansattelse kan tilbagekaldes, hvis
autorisationsindehaveren eller den ansatte ger sig skyldig i grov eller gentagen over-
tredelse af vilkdr for autorisationen etler godkendelsen eller af bestemmelser i loven
elier forskrifter udstedt i medfor af loven. Det samme g®lder, hvis der er serlig
grund il at antage, at den pdgzldende ikke vil udeve hvervet pd forsvarlig made,
eller hvis betingelserne 1 § 5, stk. 1, nr. 8, § 6, stk. 1, jf. § 5, stk. 1, nr. 8, § 6, stk.
3,)f. § 5, stk L, nr. 8, eller § 6, stk. 4, if. § 5, stk. 1, or. 8, for meddelelse af
autonsation eller betingelsen i § B, stk. 2, nr. 2, for godkendelse ikke l®ngere er
opfyldt.

Stk. 2. En autorisation kan endvidere tilbagekaldes, hvis betingelserne i § 3, stk.
I, nr. 7, eller § 6, stk. 1, jf. § 5, stk. 1, ar. 7, for meddelelse af autorisation ikke
lengere er opfyldt. Ved betydelig offentlig gzld forstds i denne sammenhzng belsb
i storrelsesordenen 100.000 kr. og derover. En autorisation skal tilbagekaldes,
sifremt autorisationsindehaveren ikke opfylder det 1 § 21, stk. 1, 1. pkt., n@vnte vil-
kir om sikkerhedsstillelse.

Stk 3. En tilbagekaldelse efter stk. 1 og 2 kan ske for et tidsrum af 1 til § ar eller

indtil videre.

§ 23. En autorisation bortfalder, hvis autorisationsindehaveren dor eller ophaorer
med at opfylde en eller flere af betingelserne 1 § 5, stk. 1, ar. [-2, 5 0g 6, § 6, stk.
I, jf. §5, stk. 1, nr. 1-2, S 0g 6, eller § 6, stk. 3, jf. § 5, stk. 1-2, 5 og 6.

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan en autorisationsindehavers dodsbo eller zgiefzlle, der
sidder i uskiftet bo, en autorisationsindehaver, der har anmeldt betalingsstandsning,
autorisationsindehaverens konkursbo eller en varge for en autonsationsindehaver,
der er under vaergemal efter vergemalslovens § 5, under vaergemdl med fratagelse
af den retlige handleevne, jf. vergemilslovens § 6, eller under samvargemil efter
vaergemalslovens § 7 fortsztte inkassovirksomheden uden autorisation med henblik
pa afvikling eiler afhandelse, sifremt fortszttelsen af inkassovirksomheden inden 4
uger efter dedsfaldet, anmeldelse af betalingsstandsningen, konkursdekretets
afsigelse eller vargemailets ivarkszttelse, anmeldes til den myndighed, der har
meddelt autorisationen. Myndigheden fastsztter en frist for afviklingen m.v., som
kun 1 szrlige tilfzlde kan forlenges ud over 6 mineder fra den begivenhed, som
medforte autorisationens bortfald.

§ 24. Dokumenter og legitimationskort vedrorende en autorisation eller godken-
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delse. der tilbagekaldes, bortfalder eller ikke fornys, skal inden 4 uger tilbageleveres
til den myndighed, der har udstedt den pagzldende autorisation eiler godkendelse,
medmindre tilbagekaldelsen eller afgorelsen om, at autorisationen ikke fornys, med
opsettende virkning er indbragt for domstolene.

Stk. 2. Den i stk. | navnte frist regnes fra datoen for afgerelsen om tilbagekal-
delse eller om, at autorisationen ikke fomys, eller fra den begivenhed, som har
medfort autorisationens bortfald. Fortsettes inkassovirksomhed i medfer af § 23,
stk. 2, regnes fristen dog forst fra udlebet af den i § 23, stk. 2, 2. pkt., n&vnte frist.

§ 25. En afgorelse om tilbagekaldelse i medfer af § 22, stk. 1 og 2, skal indehoide
oplysning om adgangen til at begere domstolspravelse, jf. §§ 26 og 27, og om
fristen herfor.

§ 26. En tilbagekaldelse i medfer af § 22, stk. I, kan af den, afgorelsen vedrerer,
forlanges indbragt for domstolene. Anmodning herom skal fremsazttes over for den
myndighed, der har meddelt tilbagekaldelsen, inden 4 uger efter, at afgerelse om
tilbagekaldelse er meddelt den pigeldende. Sagen indbringes herefter af myn-
digheden for retten efter reglerne i retsplejelovens kapitel 81, uden medvirken af
domsmaznd.

Stk. 2. Anmodning efter stk. 1 har opszttende virkning, men reften kan ved ken-
delse bestemme, at den pdgaldende under sagens behandling ikke mi udeve virk-
somheden. Hvis tilbagekaldelsen findes lovlig ved dommen, kan det i denne bestem-
mes, at anke tkke har ops®tiende virkning.

§ 27. Den, hvis autorisation er tilbagekaldt i medfor af § 22, stk. 2, kan forlange
tilbagekaldel§en indbragt for domstolene. Anmodning herom skal fremsafttes over
for den myndighed, der har meddelt tiibagekaldelsen, inden 4 uger efter, at afgorel-
sen er meddelt den pigzldende. Sagen indbringes af myndigheden for retten i den
borgerlige retsplejes former.

Stk. 2. Anmodning efter stk. ! har ikke opsattende virkning, men retten kan ved
kendelse bestemme, at den pigzldende under sagens behandling kan fortsatte in-
kassovirksomheden, Ankes en dom, hvorved en tilbagekaldelse ikke findes lovlig,
kan den ret, der har afsagt dommen, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be-
stemme, at den pigeldende ikke mi udeve inkassovirksomhed under ankesagen.

§ 28. En tilbagekaldelse af en autorisation eller godkendelse i medfor af § 22 kan
til enhver tid efter ansagning ophaves. Ansegning herom kan dog ikke indgives tid-
ligere end 1 ir efter, at ophavelse senest ved endelig afgorelse er nzgtet. Ansogeren
kan forlange en nmgtelse af ophavelse indbragt for domstolene, safremt der er
forlebet mindst 2 ir efter, at oph®velse senest er nazgtet ved dom. § 25, § 26, stk.
1,2, 0g 3. pkt., og § 27, stk. 1, 2, og 3. pkt., galder tilsvarende.
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Kapitel 7.
Tilsyn.

§ 29. Politiet har til enhver tid uden retskendelse mod beherig legitimation adgang
til lokaler, hvorfra autorisationsindehaveren driver inkassovirksomhed, og de
herverende forretningsoplysninger for at fare det nedvendige tilsyn med auto-

nisationsindehaverens virksomhed.
Kapitel 8.
Straf- og ikrafttraedelsesbestemmelser m.v.

§ 30. Medmindre hajere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med ba-
de etler hafte den, der overtreder § 3, § 6, stk. 2, 1, pkt., § 6, stk. 3, 2. pkt., § 8,
stk. I, eller § 24, eller gor sig skyldig i grov eller oftere gentagen overtredelse af §
1G, §§ 12-14, § 15, stk. 1, 1. pkt., og § 16.

Stk. 2. I forskrifter fastsat i medfor af § 21 kan der fastsettes straf i form af bode
og haefte for overtredelse af forskrifterne.

Stk. 3. Der kan palzgges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter
reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

§ 31. Loven traeder 1 kraft den (...) og har virkning for inkassovirksomhed, der
udoves efter lovens ikrafttreden. For den, som ved lovens ikrafttreden udever
inkassovirksomhed, treder bestemmelserne i lovens §§ 3 og 8 om autorisation og
godkendelse forst 1 kraft den (...).

Stk. 2. 1 lov om ydelse af juridisk bistand samt om inkasso- og detektivvirksom-
hed m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 565 af 28. juni 1986, som ®ndret ved lov nr.
453 af 30. juni 1993, foretages folgende ®ndringer:

1) I lovens titel udgar ordene: "inkasso og”
2y § 1, stk, 1, or, 2, ophaeves,

Stk. 3. I bogforingsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 60 af 19. februar 1986, som
senest @ndret ved lov nr. 851 af 23. december 1993, foretages felgende &ndring:

VI § 1, stk. 1, litra C, inds&ttes som nyt nr.: "38. inkassovirksomhed".

§ 32. (Fereerne og Groanland).
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KAPITEL 8. BEMAERKNINGER TIL LOVUDKASTET.

TIL. KAPITEL 1.

Kapitlet, som omfatter lovudkastets §§ ! og 2, indeholder regler om lovens
anvendelsesomrdde og en definition af "inkassovirksomhed".

Til § 1.

Bestemmelsen angiver lovens anvendelsesomrdde. Loven omfatter "inkassovirksom-
fed”. Om den nzrmere forstdelse af dette begreb henvises til det anforie under § 2.

Til stk. 1.

Loven galder for privates udevelse af inkassovirksomhed. Sdledes er enhver fysisk
eller juridisk person, der udpver inkassovirksomhed. og som ikke er en del af den
offentlige forvaltning, omfattet af loven. Det galder, uanset om der inddrives for-
dringer for privatpersoner, private erhvervsvirksomheder eller offentlige myndighe-
der,

Offentlige myndigheders inddrivelse af fordringer er ikke omfarttet af loven. Det
galder bide en myndigheds inddrivelse af egne fordringer og inddrivelse af for-
dringer for andre, f.eks. kommunernes inddrivelse af hustrubidrag og Hypotekban-
kens inddrivelse af fordringer for andre offentlige myndigheder.

Til stk, 2.
Bestemmelsen medferer, at alene de "materielle” bestemmelser 1 lovens §§ 9-13

gelder for den inddrivelse, som finder sted som led i selvstzndig advokatvirksom-
hed.

Der stifles sdledes ikke krav om, at advokater skal have en szrlig autorisation efter
denne lov.

Undtagelsesbestemmelsen omfatter ikke advokater, der udferer inkassovirksomhed
som ansat i andre erhvervsvirksomheder, foreninger o.lign.

Til stk. 3.
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Bestemmelsen undtager beskikkede auktionslederes inddrivelse af kesbesum og om-
kostninger hos auktionskebere, jf. § 4, stk. 2, i lov om offentlig auktion ved aukti-
onsledere.

Antager en auktionsleder et inkassobureau til at inddrive auktionskebesummen, vii

bureauets inddrivelse vaere omfattet af loven.

Til § 2.

Bestemmelsen definerer "inkassovirksomhed". Afggrende er, at der erhvervs-
massigt inddrives fordringer for andre, eller kebes forfaldne fordringer med henblik

pa erhvervsmassig inddrivelse pa egne vegne.

Ved erhvervsmeassig inddrivelse (for andre) forstds, at inddrivelsen udaves mod ve-

derlag, herunder i form af tjenesteydelser o.lign., eller ekonomisk bidrag i en eller
anden form, herunder ved kontingenter, medlemsbidrag o.lign. Det forudsaettes sile-
des, at sifremt en interesseorganisation pdtager sig at inddrive fordringer for med-
lemmerne, vil inddrivelsen vaere omfattet af loven, uanset at organisationen ikke be-
regner sig andet vederlag end det almindelige medlemsbidrag. Det er ikke fundet
nadvendigt at anfare dette udtrykkeligt i lovteksten.

Der er ikke noget krav om, at inddrivelsen skal udaves som hovederhverv. Ind-
drivelsen ma dog have en vis varig karakter for at kunne anses for erhvervsmassig.
En vis forretningsmassig organisering, f.eks. udformning af procedurer for inddr-
velsen, herunder udarbejdelse af standardrykkerskrivelser, vil tale for, at ind-
drivelsen ma anses for erhvervsmassig.

Loven gaelder ikke for lejlighedsvis og tilfzldig inddrivelse af fordringer for andre.
Som eksempel pa sddan inddrivelse kan nzvnes tilfelde, hvor en erstatningstilkendt
skadelidt virksomhed eller privatperson ved forfolgelse af eget krav tillige medtager
andre skadelidtes krav, som er opstdet i forbindelse med samme skadevoldende
handling, f.eks. hzrvaerk. Ligeledes er et privatskiftet dedsbos inddrivelse af afde-
des fordringer ikke omfattet.

Om forstdelsen af "erhvervsmassig" kan 1 evrigt henvises til afgerelsen i1 U
1995.221 &, der vedrorer det lignende udtryk "erhvervsmassig vagtvirksomhed” i
fov om vagtvirksomhed § 1. I sagen var en person tiltalt for - uden autorisation - at
have holdt vagt to n@tter pa en festplads. Timebetalingen var £.500 kr., og vagitje-
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nesten blev udfort med hund. Den pagzldende havde tidligere 3 gange i lobet af 3 ir
udovet lignende virksomhed. Landsretten frifandt den tiltalte med den begrundelse,
at hans virksomhed ikke fandtes at have et sadant omfang og have vret af en sidan
regelmassighed, at den kunne karakteriseres som erhvervsmassig.

Inkassovirksomhed omfatter efter bestemmelsen ethvert led i1 forbindelse med er-
hvervsmassig inddrivelse. Det er siledes uden betydning, om den, der udsender
rykkerskrivelser o.lign., samtidig er den, der forestir eventuelle personlige henven-
delser cller tilbagetageisesforretninger. Hvis f.eks. et kreditoplysningsburecau pi
vegne af dets abonnenter regelmassigt udsender forslag til frivillige forlig til skyld-
nerne, ma dette - vanset at bureavet ikke i evrigt beskaftiger sig med inddnvelse,
herunder ikke modtager belgb pd abonnenternes vegne - anses for at vere et led i er-

hvervsmassig inddrivelse for andre og dermed omfattet af loven.

Den navnte afgransning til "inddrivelse" medforer desuden, at bistand til vurdering
af pengekravs eksistens og omfang ikke i sig selv er omfatet af loven. Det bemar-
kes, at inkassobureauer ikke mi anvende betegnelser som “retshjzip” o.lign. ved
annoncering m.v., jf. lovudkastets § 18.

Bestemmmelsen omfatter inddrivelse for andre. Hermed er virksomheders inddrivelse
af egne fordringer (egeninkasso) ikke omfattet, medmindre der er tale om erhvervs-
massige opkeb, jf. nedenfor. Grensen mellem inddrivelse for andre og egeninkasso
gar ved den selvstendige juridiske enhed. Har et selskab f.eks. en juridisk afdeling,
der forestdr inddrivelsen, er der tale om egeninkasso. Foretages inddrivelsen af en
selvstendig juridisk enhed inden for en koncern, kan det - uanset at der alene inddri-
ves fordringer for de koncernforbundne selskaber - ikke betragtes som egeninkasso.

Loven omfatter inddrivelse af fordringer, herunder inddrivelse af pengekrav og krav
pa tilbagetagelse af fysiske genstande.

Loven omfatter ud over erhvervsmassig inddrivelse for andre ogsd privates inddri-

velse af fordringer, som er kabt efter forfaldstid med henblik pd erhvervsmassig
inddrvelse p3 egne vegne.

Sadan overdragelse kan i praksis finde sted, f.eks. hvor den oprindelige kreditor har
opgivet inddrivelse, eller ikke kan eller vil bruge ressourcer herpi.

Der skal vare tale om, at inddrivelsen er tznkt som en indtjeningskilde for virksom-
heden. Ved bedemmelsen heraf kan der lzgges vagt pd, om pengekravene kursfast-
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settes, evt. som led i en bedemmelse af kravenes beskaffenhed. "Erhvervsmassig"
skal 1 gvrigt forstis pd samme mdde som nzvnt ovenfor i forbindelse med erhvervs-
maessig inddrivelse for andre. Der stilles siledes ikke krav om, at keb og inddrivelse
skal ske som hovederhverv., Kab og inddrivelse af fordringer skal dog have et vist
cmfang og en vis regelmassighed for at anses for erhvervsmassigt.

Hermed gzlder loven ikke for lejlighedsvise og tilfaeldige opkeb af fordringer,
f.eks. hvor en erhvervsvirksomhed i et enkeltstiende tilfzlde som betaling for salg
af en lospregenstand accepterer en forfalden fordring pa tredjemand.

TH. KAPITEL 2.

Kapitlet, som omfatter lovudkastets §§ 3-7, indeholder regler om autorisation.

Til § 3.

Bestermmelsen indeholder i stk, 1 lovudkastets centrale krav om, at udevelse af in-
kassovirksomhed kraver autorisation. Autorisation skal indhentes, inden inkasso-

virksomhed pibegyndes.

En autorisation meddeles til den, som enten selv eller ved en fuldmegtig udever in-
kassovirksomheden.

Den, der udever inkassovirksomhed uden autorisation, kan efter udkastet straffes
herfor, jf. § 30, stk. 1,

Til § 4.

Bestemmelsen indeholder nogle af betingelseme for, at en autorisation kan medde-
les. Betingelserne skal vere opfyldt, vanset hvilken form virksomheden drives i. De
ovrige krav til ansggeren afh®nger af, om autorisationen skal meddeles til en fysisk
person, jf. § 5, eller et selskab m.v., jf. § 6.

Til stk. 1.

Bestemmelsen indeholder almindelige krav til ansegeren. Denne skal gere det anta-

geligt, at virksomheden vil blive drevet forsvarligt og i overensstemmelse med god
inkassoskik. God inkassoskik skal forstds i overensstemmelse med afgrensningen 1 §
9.
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Er ansogeren et selskab m.v., som navnt i § 6, stk. 1, skal kravene som udgangs-
punkt veere opfyldt af direktoren og samtlige bestyrelsesmedlemmer, if. § 6, stk. 1.
Det kan dog i nogle tilfelde vare tilstrzkkeligt, at betingelserne opfyldes af en be-
styrer, jf. § 6, stk. 3.

Nedenfor nzvnes nogle momenter, som der kan l@gges vegt pA ved bedammelsen
af, om ansegeren har gjort det antageligt, at den pigaldende kan udeve inkassovirk-

somhed forsvarligt og i overensstemmelse med god inkassoskik.

Der kan lzgges vagt pd oplysninger om ansagerens faglige kvalifikationer. Der kan

saledes bl.a. legges vagt pd ansegerens forudsztninger for ai kunne bedemme et
kravs retmassighed samt ansegerens formodede kendskab til almindelige principper
om bogfaring og regnskab. Denne viden kan vare tilegnet gennem uddannelse eller
praktisk erfaring. Kravet om faglige kvalifikationer har et andet og bredere indhold
end kravet om erhvervserfaring i § 5, stk. I, nr. 4, Autorisation kan siledes efter
omstezndighedeme nagtes, selv om ansegeren har 3 ars erfaring med inddrivelse af
fordringer, men omvendt kan der ikke stilles krav om yderligere specifik erhvervs-
erfaring.

Der kan desuden lzgges vagt pd de foreliggende oplysninger om ansegerens gko-
nomiske forhold. Det md siledes bl.a. sandsynliggeres, at virksomheden kan drives
pa et rimeligt skonomisk grundlag. Har ansegeren oparbejdet forfalden gald til det
offentlige i forbindelse med erhvervsudevelse, vil dette kunne tale for, at autorisati-
on nagtes, vanset inden for hvilket erhverv, galden er opstiet. I modsztning hertil
er det efter lovudkastets § 5, stk. 1, nr. 7, kun en betingelse for autorisation, at an-
sogeren ikke har forfalden gald til det offentlige i storrelsesordenen 50.000 og der-
over, ndr gzlden er opstiet i forbindelse med virksomhed inden for samme erhverv,
jf. ogsd nedenfor under bemzrkningemne til denne bestemmelse.

I bedommeisen kan endvidere indgd oplysninger om ansagerens tidligere virk-
somhed, f.eks. om den pigazldende tidligere ikke har varet i stand til p& forsvarlig
made at drive selvstendig virksomhed.

Bestemmelsen tager siledes navnlig sigte pd handlinger, der ikke har medfert straf-
feretlig tiltale; f.eks. kan det vere oplyst, at ansegeren er blevet afskediget fra en
stilling pd grund af uredelighed, der ikke har medfert en straffesag, eller at den
pagzldende 1 anden virksomhed har udvist grov adferd over for kunder.



ST .

Herudover kan autorisation efter omstendighederne n®gtes, hvis ansegeren f.eks.
tidligere udenretligt har vedtaget et bodeforeleg for overtreedelse af moms- og
skattelovgivningen. Bestemmelsen supplerer herved lovudkastets § 5, stk. 1, nr. §,
hvorefter autorisation kan nazgtes, hvis ansggeren er demt for strathart forhold, der
begrunder en nmrliggende fare for misbrug af adgangen til at udeve
inkassovirksomhed.

Arbejdsgruppen forudsetter, at | hvert fald oplysninger om overtradelse af moms-
og skattelovgivningen indhentes som led i en fast procedure, Giver ansegeren ikke
samtykke til, at disse oplysninger indhentes, vil det ikke kunne bedemmes, om be-
tingelserne for meddelelse af auterisation er opfyldt, og autorisation mi i si fald
nzgtes.

Autorisation bor dog ikke nagtes, hvis spergsmalet om lovligheden af en omstridt
fremgangsmide er indbragt for domstolene, f.eks. en afgorelse truffet af skatte-
myndighederme om overtredelse af moms- eller skattelovgivningen. Behandiingen af
en ansggning kan efter omstendighederne stilles 1 bero.

Det ber i gvrigt indgd i vurderingen, om ansggeren kan forventes at vare den reelt
ansvarlige for virksomheden. Som eksempel kan henvises til Jstre Landsrets dom
afsagt den 12. ‘april 1994 vedrarende den tilsvarende betingelse for autorisation i §
3, stk. I, nr, 8, i lov om vagtvirksomhed, hvorefter ansegeren skal gore det antage-
ligt, at den pagzldende vil kunne udeve vagtvirksomhed pid forsvarlig made og i
overensstemmelse med god skik inden for branchen. I sagen havde samleveren til en
person, som tidligere havde veret prasident for en rockergruppe og tidligere var
straffet for at udeve vagtvirksomhed uden autorisation, segt om autorisation til at
udeve vagtvirksomhed. Rigspolitichefen n®gtede at meddele autorisation med den
begrundelse, at den pigzldende anseger - som ubestridt besad de fomedne faglige
xvalifikationer til at udeve vagtvirksomhed - mitte antages blot at vaere en "stri-
mand” for samleveren og derfor pd grund af dennes vandel ikke havde gjort det an-
tageligt, at vagtvirksomheden kunne udeves forsvarligt. Afgoreisen blev tiltradt af
Justitsministeriet og senere stadfzstet af landsretten.

Ansogeren kan fa provet en nzgtelse af at meddele autorisation. Der henvises til det
anfarte nedenfor under § 3, stk. 1.

Til stk. 2.

Bestemmelsen medfoerer, at meddeleise af autorisation er betinget af, at ansegeren
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har stillet sikkerhed for pengekrav af enhver ant, som kundemne, skyldnere eller an-
dre matte fa mod bureauet i forbindelse med inkassovirksomheden,

Der kan f.eks. vaere tale om, at kunden fir et erstatningskrav som falge af, at autoni-
sationsindehaveren selv eller en ansat begir undersizb med inddrevne midler, eller
at skyldneren eller andre fir et erstatningskrav som folge af inkassators ansvarspé-
dragende adfzrd, f.eks. tredjemands krav i anledning af, at inkassator hos en skyld-
ner har medtaget en loseregenstand, som tilhorer den pigaldende tredjemand.

Justitsministeren fastserter efter udkastet de nzrmere regler for sikkerhedsstiilelsen.
Som det fremgar ovenfor i kapitel 3, kan der vare store forskelle i de enkelte bure-
auers starrelse og omsztning. Efter arbejdsgruppens opfattelse bor kravene til sik-
kerhedsstillelse afpasses til disse forskelle, sdledes at mindre inkassobureauer med
en beskeden omsatning ikke reelt afskaeres fra at virke pd markedet.

Arbejdsgruppen forudsatter, at sikkerheden bliver af et omfang, sd den dekker den
normale risiko for tab 1 forhold til et inkassobureau med den pdgzldende omszt-

aing.

Arbejdsgruppen forudsaztter endvidere, at kravene til sikkerhedsstillelse udformes pa
en sidan made, at der er mulighed for at gare et krav geldende direkte over for for-
sikringsselskabet, garantistilleren m,v.

Den krevede sikkerhed skal vare stilles, inden autorisation kan meddeles. Til brug
for ansegerens droftelser med forsikringsselskabet m.v. ber den autorisationsudste-
dende myndighed udforme en meddelelse om, hvorvidt ansegeren opfylder lovens
avrige betingelser for at opnd autorisation.

Til § 8.
Til stk. 1.

Bestemmelsen indeholder betingelser for autorisation i tilfxlde, hvor ansegeren er
en fysisk person.

Kravene i stk. 1, nr. 1-3 og 5-8, svarer (il de krav, der sedvanligvis stilles i anden
lovgivning vedrerende virksomhed, hvortil der kreeves autorisation, beskikkelse, be-
villing, godkendelse eller lignende.
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Herudover stilles der i stk. |, nr._4, krav om mindst 3 ars praktisk erfaring med ind-
drivelse af fordringer. Erfaringen kan vazre indhentet i f.eks. et inkassobureau, en

fogedret eller i forbindelse med advokatvirksomhed. Det mi forudsettes, at den pa-
geldende i et ikke ubetydeligt omfang har arbejdet selvstendigt med inkassosager.
Sdiledes vil det tkke vare tilstrekkeligt, at den pigzldende alene har vdfert under-
ordnet kontorarbejde som f.eks. udskrivaing af standardskrivelser, pakning af post
o.lign.

Ansageren ma efter stk 1, nr. 7, ikke have betydelig g®ld til det offentlige, dvs. pd

ca. 50.000 kr. eller mere. En lignende bestemmelse er i de senere 4r blevet indsat i
en fang rekke love om autorisation, jf. serligt lov nr. 936 af 27, december 1991,
hvorved en lignende bestemmelse blev indsat i 19 forskellige love. Af forarbejderne
til denne lov fremgar, at det navnlig er geld i form af skatterestancer og mangiende
momsbetaling, der kan begrunde nagtelse (FT 91-92, Tilleg A, spalte 1754), Det er
dog en betingelse, at gelden er opstdet i forbindelse med virksomhed inden {or sam-
me erhverv (FT 91-92, anf.st). Bringer en person sig i en situation, hvor en anseg-
ning om autorisation af denne grund nagtes, skal dette dog ikke forhindre vedkom-
mende i at arbejde inden for faget, blot det sker for en autorisationsindehaver.

Bestemmelsen tilsigter at ramme manglende betalingsvilje, og en person har derfor
mulighed for at undgd nagtelse ved at indgé en afdragsaftale med de myndigheder,
der har et gkonomisk krav mod vedkommende,

Efter stk, 1, nr, 8, md ansegeren ikke vare demt for strafbart forhoid, der be-
grunder en nazrliggende fare for misbrug af adgangen til at udeve inkassovirksom-
hed, jf. straffelovens § 78, stk. 2. Hvorvidt det pigzldende strafbare forhold be-
grunder en naerliggende fare for misbrug af adgangen til at udeve inkassovirksom-
hed afh@nger forst og fremmest af, om det begiede forhold viser en serlig risiko
for, at den pagzldende ikke vil overholde reglerne for udevelse af inkassovirksom-
hed. Der mi bl.a. tages hensyn til de omstzndigheder, hvorunder forholdet blev be-
gaet, forbrydelsens grovhed og udfarelsesmade, germingsmandens personlige forhold
pd gerningstidspunktet og nu, om det er ferstegangs- cller gentagelseskriminalitet,
og hvor lang tid, der er gaet siden lovoverrzdelsen. Med hensyn til personer, der
er demt for volds- og berigelseskriminalitet, ber der som udgangspunkt ikke medde-
les autorisation. Dette ber tillige gzlde, nir der er tale om domfzldelser for over-
tredelser af lovgivningen om moms, skatter eller bogfaring.

Betingelserne i stk. 1, herunder szrligt nr. 7 og 8, medforer, at den autorisationsud-
stedende myndighed skal indhente oplysninger om ansegerens forhold fra andre of-
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fentlige myndigheder. Giver ansegeren ikke sit samtykke hertil, vil det ikke kunne
bedommes, om lovens betingelser er opfyldt, og autorisation md i sa fald negtes.

Sifremt nzgtelse af autorisation sker efter § 4 eller § 5, stk. 1, nr. 1-7, vil afgorel-
sen kunne indbringes for domstolene, jf. grundlovens § 63.

Nagtelse af autorisation efter § 5. stk. 1, nr. 8, skal pd begzring af ansegeren ind-
bringes for retten af anklagemyndigheden, jf, straffelovens § 78, stk. 3.

Afgorelser om nagtelse vil i evrigt vare undergivet administrativ rekurs, hvis ju-

stitsministeren har delegeret sine befejelser efter lovudkastets § 20.
Til § 6.
Til stk. 1.

Bestemmelsen indeholder betingelserne for, at autorisation kan meddeles et selskab,
en forening m.v. Betingelserne retter sig i forste omgang mod direkterer og besty-
relsesmedlemmer og svarer til dem, der galder for enkeltmandsvirksomheder, dog
saledes at alene direktereme skal opfylde betingelsen i § 5, stk. 1, nr. 4 (kravet om
3 ars praktisk erfaring), mens direktorerne og flertallet af bestyrelsesmedlemmeme
skal opfyide betingelseme i § 3, stk. 1, nr. 1-3 og 5 (betingelser om indfadsret, bo-
pzl, alder og myundighed).

Der siilles ikke krav om, at direkterer og bestyrelsesmedlemmer personligt skal ha-
ve stillet den i § 4, stk. 2, nzvnte sikkerhed, idet det efter bestemmelsen er "ansege-
ren”, dvs. selskabet m.v., der skal have stillet sikkerheden.

Til stk, 2.

Efter bestemmelsen skal et selskab m.v. over for den myndighed, der har meddelt
autorisationen, anmelde nye medlemmer af direktionen og bestyrelsen. Den autori-
sationsudstedende myndighed afger herefter, om udskiftningen medfarer, at autori-
sationen ikke kan opretholdes. Bestemmelsen medferer ikke en begrensning i plig-
ten til at anmelde nye medlemmer af direktionen og bestyrelsen til Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen i medfar af lovgivningen herom.

De oplysninger, som selskabet m.v. selv giver i forbindelse med meddeleisen, kan
med fornadent samtykke efter omstendighederne suppleres med oplysninger fra an-
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dre offentlige myndigheder. Der vil navnlig kunne vare behov for oplysninger om
eventuetle restancer med indbetaling af skat og moms og for oplysninger om strafba-
re forhold, Gives der ikke samtykke til, at den autorisationsudstedende myndighed
kan indhente de oplysninger, som er nadvendige for at bedemme, om autorisationen
kan opretholdes, ma opretholdelse n®gtes.

Tilsidesztter selskabet m.v. sin anmeldelsespligt, kan dette straffes, jf. lovudkastets
§ 30, stk. 1,

En negtelse af at forny en autorisation er et betydeligt indgreb, og en afgorelse her-
om kan proves efter de samme regler som tiibagekaldelse, jf. henvisningen til §§ 25-
28. Et selskab m.v. kan siledes bl.a. forlange afgerelsen indbragt for domstolene, i
visse tilfelde med opsettende virkning. Myndigheden skal oplyse selskabet m.v. om
muligheden for pravelse. Der kan 1 gvrigt henvises til bema&rkningerne til §§ 25-28.

Til stk. 3.

Bestemmelsen omfatter selskaber m.v. som nazvnt i stk. !. Bestemmelsen giver ad-
gang til, at autorisation i visse tilfelde kan meddeles, uden at betingelserne for med-
delelse af autorisation er opfyldt af direkterer og bestyrelsesmedlemmer som navnt i
stk. 1. Udger udovelsen af inkassovirksomhed kun en mindre del af de samlede akti-
viteter i selskabet m.v., kan autorisation siledes meddeles, sifremt den, der stir for
inkassovirksomheden, opfylder betingelserne i § 4, stk. 1, og § 5. Det er forudsat,
at den pigzldende bestyrer har den daglige ledelse af inkassovirksomheden. Besty-
reren skal siledes vare befejet til at tilrettelegge og at fore tilsyn med ethvert aspekt
af inkassovirksomheden. Der kan i evrigt henvises til bemarkningemne til §§ 4, stk.
I, og 5.

Det er fortsat en betingelse, at det er selskabet m.v., som tegner en ansvarsforsik-
ring som navnt i § 4, stk. 2.

Ved bedommelsen af, om inkassovirksomhed kun udger en mindre del af de samie-
de aktiviteter, ma der indhentes omsaztningstal og/eller budgetter samt oplysninger
om antallet af ansatte i forhold tit det samlede antal ansatte i selskabet m.v. Der skal
vere tale om, at inkassovirksomheden efter en samlet vurdering af disse oplysninger
skennes at ville udgere under 30 % af de samlede aktiviteter,

Udevelse af inkassovirksomhed skal udgere en mindre del af selskabet m.v.'s sam-
lede erhvervsmassige aktiviteter. Selskabet m.v.'s placering og starrelse t en kon-
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cemn er siledes underordnet.

Fratrzder en bestyrer sin stilling, skal selskabet m.v. give den myndighed, som har
udstedt autorisationen, besked herom, jf. henvisningen til § 6, stk. 2. Myndigheden
afger herefter, om autorisationen kan opretholdes. § 6, stk. |, kan fortsat anvendes.
saledes at der eventuelt kan meddeles autorisation til selskabet m.v. i overensstem-
melse hermed. '

Til stk. 4.

Efter bestemmelsen er det endvidere en betingelse for at meddele autorisation til et
selskab m.v., at personer med bestemmende indflydelse over selskabet opfylder be-
tingelsen i § 5. stk. 1, nr. 8. Det betyder, at de pigzldende ikke ma vaere domt for
strafbart forhold, der begrunder n®rliggende fare for misbrug af adgangen tl at ud-
eve inkassovirksomhed.

Bestemmelsen omfatter i praksis ferst og fremmest aktie- og anpartshavere. Er der
tale om selvejende institutioner er der i sagens natur ikke personer med bestemmen-

de indflydelse.

Besternmelsen omfatter personer med bestemmende indflydelse over selskabet. Per-

soner med bestemmende indflydelse over selskabet har samme forbindelse til selska-
bet som et moderselskab har til et datterselskab, jf. aktieselskabslovens § 2, stk. 2-5.
Smaaktionzrer o.lign. er herefter ikke omfattet. Sifremt f.eks. aktieme i et in-
kassobureau ejes af et andet (moder)aktieselskab, vil betingelsen 1 § 3, stk. 1, or. 8,
skulle opfyldes af de personer, der har bestemmende indflydelse i moderseiskaber.

Til § 7.

En autorisation meddeles for hejst 5 4r ad gangen. Arbejdsgruppen forudsatter, at
en autorisation i almindelighed gives for et tidsrum af 5 4r. Ved en fornyelse skal
det principielt proves, om betingelserne i §§ 4-6 for meddelelse af autorisation fort-
sat er opfyldt. Det skal dog bemarkes, at nzgtelse af at forny en autorisation ma be-
tragtes som et indgreb, der normalt kun ber komme pi tale i tilfxlde, hvor betingel-
serne for at tilbagekalde autorisationen er opfyldt,

En nagtelse af at forny en autorisation kan preves efter reglerne om tilbagekaldelse,
jf. henvisningen til §§ 25-28. Om nzgtelse kan preves efter fremgangsmaden i § 26
(provelse i strafferetsplejens former) eller i § 27 (prevelse i den borgerlige retsplejes
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former), afthznger af begrundelsen for at nzgte fornyelse. Neaegtes fornyelse med
den begrundelse, at en af betingelserne for tilbagekaldelse 1 § 22, stk. 1, er til stede,
kan nagtelse praves efter § 26, og negtes fornyelse med den begrundelse, at en af
betingeiserne for tilbagekaldelse i § 22, stk. 2, er til stede, kan nagtelse preves efter
327,

Efter lovudkastets § 12, stk. 4, skal inkassatorer ved personlig henvendelse til en
skyldner legitimere sig ved legitimationskort, som er udstedt af justitsministeren el-
ler den, ministeren bemyndiger dertil. Arbejdsgruppen forudsatter, at en autorisati-
ons tidsbegrensning fremgar af disse legitimationskort, f.eks. ved, at udiebsdatoen
for gyldigheden er angivet.

TIL KAPITEL 3.

Kapitlet, som omfatter lovudkastets § 8, indeholder krav om godkendelse af ansatte.

Til § 8.
Til stk. 1.

Autorisationsindehaveren skal efter bestemmelsen sorge for, at personer, der ansat-
tes til at deltage 1 udevelse af inkassovirksomhed, er godkendt hertil, inden den pi-
gzldende begynder at deltage i inkassovirksomheden. Det samme galder, hvis en
allerede ansats arbejdsomride @ndres med henblik pd deltagelse i inkassovirksom-
hed, f.eks. hvis en lagermedarbejder flyttes til debitorekspeditionen. Det er det fak-
tiske tidspunkt for, hvornir den pigzldende pabegynder deltagelse i inkassovirk-
somhed, der er afgorende. Inkassobureauer vil siledes kunne indgd aftaler om an-
s&ttelse o.lign., som er betinget af efterfelgende godkendelse, blot den pdgzldende
ikke starter i sin funktion, far godkendelse foreligger.

Der er kun tale om at deltage i udevelse af inkassovirksomhed, hvis den pigzldende
skal yde en vis bistand ved inddrivelsen m.v.

Det vil sdledes ikke vare ethvert personalemedlem, der skal godkendes. F.eks. kan
rengerings- og serveringspersonale ikke antages at "deltage i udevelse af inkasso-
virksomhed", og sddanne anszttelsesforhold er dermed undtaget fra godken-
delseskravet.

Det er den enkelte ansattes faktiske arbejdsomrdder, der er afgarende for, om an-
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settelse eller ®ndring kraver godkendelse. Den pdgaldendes officielle stillingsbe-
tegnelse er saledes ikke i sig selv afgorende.

Tilsidesztter autorisationsindehaveren sin pligt efter bestemmelsen, er dette selv-
stendigt strafsanktioneret, jf. lovens § 30, stk. L.

Godkendelse meddeles af justitsministeren eller den, ministeren bemyndiger dertil,
jf. lovens § 20, stk. I.

Til stk. 2.
Bestemmelsen angiver betingelseme for at opnd en godkendelse.

Det er en betingelse for godkendelse, at den pdgzldende er fyldt 18 ir, jf. bestem-
melsens nr. 1.

Bestemmelsens nr. 2 om strafbare forhold svarer til betingelserme for meddelelse af
autorisation i § 5, stk. 1, nr. 8. Der kan henvises til bemarkningerne til denne be-
stemmelse.

Bestemmelsens ar. 3 om forsvarlig udevelse af hvervet minder om betingelserne for
meddelelse af autorisation i lovens § 4, stk. 1. Der kan henvises til det anfarte til §
4, stk. 1, om, hvilke momenter der kan indgd i vurderingen af risikoen for, at den
ansatte ikke vil udeve hvervet pa forsvarlig made. Det skal dog bemarkes, at vurde-
ringen kan afpasses efter den ansattes stilling i virksomheden. Det afgerende er den
pagzidendes mulighed for gennem den stilling, der er tale om, at have indflydelse
pa selve udevelsen af inkassovirksomheden.

Kravene kan derfor lempes for ansatie, som udferer underordnet og mindre selv-
stendigt arbejde i virksomheden, mens kravene til personer, der skal indtage mere
overordnede stillinger, er strengere. F.eks. md der til en person, der skal forestd den
daglige ledelse af regnskaberne, stilles visse krav til den pagzldendes kendskab til
regnskabsregler m.v., men samtidig kan kravene til personens mulighed for at be-
demme et kravs retmassighed lempes.

TII. KAPETEL 4.

Kapitlet, som omfatter lovudkastets §§ 9-19, indeholder regler om udevelse af inkas-
sovirksomhed. Dette omfatter forst og fremmest en standard om god inkassoskik (§
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9). Desuden foreslas serlige regier om henvendelser til skyldneren (§§ 10-12), tilba-
getagelsesforretninger {(§ 13). behandling af inddrevne midler (8§ [4-16) og krav til
honoraraftaler (§ 17). Endvidere er vinkelskriverlovens bestemmelser om annonce-

ring m.v. overfort (§ 18), og der foreslds regler om tavshedspligt (§ 19).
Til § 9.

Bestemmelsen indeholder et af lovens centrale begreber, "god inkassoskik”. Bestem-
melsen har bdde et selvstendigt indhold og eksemplificeres ved andre af lovens be-
stemmelser. Er der f.eks. sket en overtrzdelse af betingelserne i § 12 for personlig
henvendelse til skyldneren eller en overtredelse af § 14 om behandlingen af inkas-
serede midler, vil dette tillige vaere i strid med god inkassoskik.

Bestemmelsen omfatter ikke kun udevelse af inkassovirksomhed 1 forhold til skyld-
neren, men ogsd ndr virksomheden har virkninger i forhold til skyldnerens familie,
arbejdsgiver og omgangskreds. Endvidere er fordringshaveren beskytiet efter be-

stemmelsen,

Der ma ikke md anvendes metoder, som udsatter nogen for urimelig pression, skade
eller ulempe. Dette centrale element i "god tnkassoskik" star udtrykkeligt i bestem-
melsen, men angiver ikke udtommende, hvad der kan vere i strid med god inkasso-
skik.

Det er selve fremgangsmdden, der skal vaere 1 overensstemmelse med god inkasso-
skik. Udgangspunktet er en objektiv vurdering, men den pagzldende skyldners eller
fordringshavers konkrete forhold kan dog fi indflydelse pd bedemmelsen af frem-
gangsmiden.

F.eks. kan der vare grund til at gd lempeligere frem over for en person, der ma for-
ventes at vaere insolvent. Er fordringshaveren en privatperson, kan der vaere et ster-
re behov for vejledning - f.eks. om det rentable i at iverks®tte en inkassation - end
hvis fordringshaver er en erhvervsvirksomhed,

I forhold til skyldneren er det et ledende synspunkt, at der ikke ma tages stzrkere
virkemidler 1 brug, nar det ma antages, at en lempeligere fremgangsmide vil fore til

samme resultat.

Det vil endvidere veaere i strid med god inkassoskik, hvis inkassator iverksatter in-
kassoskridt uden overhovedet at vurdere kravets berettigelse. Det skal altid pdses, at
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der m4 antages at besta et skyldforhold, i praksis f.eks. ved at bede om fremlzggel-
se af kopt af faktura. Ligeledes vil det vere i strid med god inkassoskik at forsage at
inddrive krav, som tkke er forfaldne. Hvis inddrivelse indeberer vurderinger af me-
re komplicerede opgorelser - f.eks. ved tilbagetagelse af genstande solgt med ejen-
domsforbehold - ma der stilles skermpede krav til inkassobureauets vurdering af kra-
vets berettigelse.

Nedenfor navnes en rakke eksempler pd fremgangsmdider, som vil kunne vare |
strid med god inkassoskik.

Enhver form for vildledende udtalelser over for skyldneren, herunder om retsregler
af betydning for skyldnerens stillingtagen til kravet, vil vare i strid med god inkas-
soskik. Som eksempel kan nzvnes henvisninger til tvangsfuldbyrdelsesregler (f eks,
om lenindeholdelse), som ikke kan finde anvendelse i det konkrete tilfzlde.

Ogsd trussel om retlige skridt - f.eks. om indgivelse af konkursbegering - som ikke
er aktuelle, vil vare 1 strid med god inkassoskik. Trussel om politianmeidelse vil

stride mod bestemmelsen, medmindre der er rimelig formodning for, at der er bega-
et strafbare forhold. Det vil ikke vaere i strid med god inkassoskik at angive, at en
fordring, som fortsat ikke betales, vil overgd til inddrivelse gennem fogedretten, si-
fremt betingelserne herfor er opfyldt,

Trussel om at give oplysninger om skyldforholdet til arbejdsgiver, omgangskreds el-
ler offentligheden, vil veere i strid med god inkassoskik.

Nzt beslegtet hermed er anvendelsen af inddrivelsesmidler, der udstitler skyld-
neren for uvedkommende. Ivaerksetielse af opsigtsvakkende inkassoskridt kan sile-
des vare i strid med god inkassoskik. Som eksempler kan nzvnes beseg hos skyid-
neren af uniformerede inkassatorer, parkering af biler market med "inkasso” eller

firmanavne o.lign., der leder tanken hen pd inkasso, uden for skyldnerens bolig eller
forretningssted, samt angivelse af "rykker", "sidste varsel” o.lign. uden pi kuverter.

En trussel om registrering i kreditoplysningsbureau skal vere saglig og korrekt. Kan
et forhold efter de gzldende regler herom ikke kan danne grundlag for en sidan re-
gistrering, vil trussel om indberetning vere i strid med god inkassoskik.

Personlig henvendelse til skyldneren md ikke ske pa en utilberlig mide. Inkassatoren
mj alene give saglige oplysninger om folger af manglende betaling og méi ikke op-
trede truende. Uanmodet henvendelse mi ikke ske pi tidspunkter, som vil vare eg-
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net til at legge et utilberligt pres pd skyldneren. Ovenstdende galder tilsvarende ved
telefoniske henvendelser. Uanmodede telefoniske henvendelser skal i gvrigt vurderes

med udgangspunkt i reglerne for uanmodet personlig henvendelse. Det vil derfor
f.eks. normalt vere 1 strid med god inkassoskik, hvis inkassator uvanmodet ringer til
skyldneren for k1. 08.00 cg efter kI. 21.00.

Kunder ma ikke forsynes med matenale, f.eks. specialrykkere, markater, stempler

o.lign., som kan indgd i kundens eget rykkermateriale pid en sidan made, at for-
dringshaverens rykkerskrivelser fremstdr som afsendt af inkassobureauet.

Bliver en fordring bestridt af skyldneren, vil det vaere 1 strid med god inkassoskik at
fortsette inkassationen, medmindre nzrmere undersagelser af indsigelsens beretti-
gelse viser, at der ikke er nmelig tvivl om fordringens eksistens. Undersegelsens
omfang ma 1 evrigt afthenge af karakteren af indsigelsen. Inkassobureauet kan ikke
palzgge skyldneren at bevise, at en fordring ikke eksisterer, men dette skal sam-
menholdes med, hver godt kravet er dokumenteret fra fordringshaverens side. Der
kan 1 den forbindelse lzgges vagt pd skyldnerens vilje og evne til at oplyse sagen,
srligt hvis skyldneren efter indsigelsens karakter er den nzmmeste hertil. Ger
skyldneren f.eks. blot geldende, at denne har betalt, vil det vaere tilstrekkeligt at
anmode om dokumentation herfor, f.eks. ved kvittering for indbetaling via bank el-
ler posthus. Kan skyldneren ikke fremvise sidan dokumentation, vil inkassationen
normalt kunne fortszttes. Ved mere komplicerede indsigelser, f.eks. at en vare er
defekt, eller at skyldneren har benyttet sig af en adgang til modregning over for for-
dringshaveren, md inkassator normalt afstd fra at gore mere ved sagen over for
skyldneren. Der kan dog ogsd her legges vagt pa, hvorledes skyldneren har under-
bygget indsigelsen.

Inkassoskrivelser skal angive afsender, saledes at skyldneren har muiighed for at
komme 1 kontakt med inkassobureauet. Det skal herunder angives, hvortil skyldne-
ren kan stile eventuelle sporgsmal, indsigelser m.v. Endvidere skal fordringshavers
identitet angives, if. lovens § 10, stk. 2.

Inkassobureauet ma ikke medvirke til, at skyldneren afkr®ves inkassoomkostninger,

hvor der ikke er hjemmel til at kreve disse, jf. ovenfor i kapitel 6.9,

Fremsatter inkassator neds®tiende eller krenkende udtalelser om skyldnerens per-
son, vil dette viere i strid med god inkassoskik,

Det vil endvidere vare i strid med god inkassoskik, sifremt ¢t inkassobureau inkas-
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serer belob fra en skyldner, som har en verserende sag om galdssanering.

I forholdet til fordringshaveren medferer bestemmelsen, at inkassator inden for lo-
vens rammer skal varetage fordringshaverens interesser.

Dette medfarer bl.a. en pligt til vejledming om mulighedeme for inddrivelse og om
omkostninger ved inkassationen. Vejledningspligtens omfang vil afh®nge af, hvilken
type fordringshaver der fremsender kravet. Er der tale om en erhvervsvirksomhed,
som har erfaring med inddrivelse af pengekrav og anvendelse af inkassobureauer,
vil kravene vere beskedne. Vejledning bor dog gives, hvis inkassobureauet har ser-
lige erfaringer med den konkrete skyldner, f.eks. viden om, at inddrivelse hos denne
skyldner for nylig har maitte opgives pd grund af skyldnerens manglende midler.
Omvendt vil kravene til vejledning af en privatperson eller mindre erhvervsdriven-
de, som kun undtagelsesvis benytter sig af inkassobureauer, vere starre, f.eks. hvis
storrelsen af den fordring, som enskes inddrevet, ikke stdr mil med de udgifter,
som fordringshaveren skal eller ma formodes at komme til at atholde i anledning af
inkassationen.

Inkassator har desuden en pligt til underretning af fordringshaveren. Underretning
om, hvilke fordringer som er inddrevet, kan i vidt omfang ske ved afregning. For-
dringshaveren skal desuden underrettes, hvis der viser sig s@rlige vanskeligheder
ved inddrivelsen, som vil medfore, at inkassationen vil blive vaesentligt dyrere eller
mere tidskreevende end forudset, da aftalen med fordringshaveren blev indgier.

Der ma i ovrigt ikke iverksattes for fordringshaveren mere udgiftskr®vende in-
kassoskridt, hvis det mé antages, at billigere tiltag vil fore til samme resultat, Der
vil dog ikke skulle tages stilling til, om et inkassoskridt er mere eller mindre ud-
giftskrevende, hvis det er aftalt, at honoraret for inkassationen udger en for-
holdsmassig del af inkasserede belob eller et fast belob for hver fordring, hvor in-
kassation ivarksattes.

Det vil vere i strid med god inkassoskik, hvis autorisationsindehaveren pitager sig
at inddrive en fordring i en situation, hvor hans personlige interesser kan vare stri-
dende mod fordringshaverens. Dette kan f.eks. vare tilfeldet, hvis skyldneren er en
forening, og autorisationsindehaveren er bestyrelsesmedlem i foreningen.
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Til § 10,
Til stk. 1.

Bestemmelsen medforer, at krav mod skyldneren i forste omgang skal fremsattes
skriftligt. Der mi siledes ikke ivarksattes yderligere inkassoskridt, for der er sendt
et pdkrav, og en i pakravet angivet frist er udlebet, jf. stk. 3. Stk. 2 og 3 indeholder
bestemmelser om indholdet af pakravet.

Til stk. 2,

I pakravsskrivelsen skal tydeligt angives alle oplysninger, som er nadvendige for, at
skyldneren kan identificere det fremsatte krav om betaling eller tilbagelevering af en
fysisk genstand og bedomme retmassigheden, herunder opgerelsen af kravet,

Fordringshavers og skyldners navn og adresse skal altid angives. Endvidere skal
skrivelsen indeholde pracise oplysninger om det forhold, kravet stattes pa, herunder
i givet fald pd hvilken made en aftale er misligholdt.

Herudover kan der - afhengigt af, om der er tale om inddrivelse af penge eller fy-
siske genstande - vare forskel pa, hvilke typer af oplysninger, som vil v&re nadven-
dige for skyldnerens bedemmelse af kravet m.v.

Er der tale om pengekrav, skal kravet specificeres i hovedstol og rente. Kreves der
inkassoomkostninger, jf. nzmmere herom nedenfor, skal ogsi disse omkostninger
nevnes sarskilt. Omfatter kravet flere forskellige galdsposter til samme kreditor,
skal hvert enkelt forhold behandles for sig. Endvidere skal grundlaget for rentebe-
regningen angives. Der skal siledes oplyses om anvendte rentesatser, og fra hvilken
dato rente er beregnet, bl.a. siledes at skyldner kan kontrollere, at der ikke op-
kraeves forzldede renter. Det anforte gelder for sdvel morarente som kreditrente.
Beregning af rente er reguleret i renteloven. Ved pilobne renter skal der oplyses om
det rentebelab, som skyldneren skal betale. Oplysninger om eventuel fremtidig rente
kan ske ved at angive rentesatsen.

Gar kravet ud pa tilbagelevering af fysiske genstande, skal skyldneren ud fra oplys-
mingeme i pakravet kunne identificere genstanden. Endvidere skal der redegeres for
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om der er tale om, at en lgjeperiode er udlebet eller, pd hvilken mide og i hvilket
omfang skyldneren har misligholdt den bagvedliggende aftale om f.eks. kreditkab
eller lgje,

Vedrerende inkassoomkostninger skal der for sd vidt angar bide pengekrav og krav

pa fysiske genstande s& vidt muligt oplyses om det beleb, som skyldneren kan kom-
me til at betale i omkostninger, herunder oplyses om allerede pilabne omkostninger.
Den foresldede bestemmelse regulerer ikke spergsmalet om inkassobureauers adgang
til at kreve inkassoomkostninger betalt af skyldner uden hjemmel hertil i aftalen
mellem skyldner og fordringshaver, jf. nermere herom ovenfor i kapitel 6.9,

Ud over, at reglerne om udformningen af pakravsskrivelsen skal sikre, at skyldneren
far mulighed for at bedemme et krav, vil bestemmmelsen ogsa have den funktion, at
fordringshaver og inkassator fAr bedre mulighed for at vurdere, hvad der videre skal
foretages i sagen. Hvis f.eks. skyldneren fremsatter indsigelser, der umiddelbart
fremstdr som berettigede, kan inkassator - inden der iverkszttes yderligere omkost-
ningskrevende inkassoskridt - henvise fordringshaveren til at fi kravet dokumenteret
yderligere eller forsege at f4 det fastsldet ved dom.

Til stk 3.

Pakravsskrivelsen skal angive en frist pA mindst 8 dage, inden for hvilken skyldne-
ren kan indfri fordringen uden at blive pafert yderligere omkostninger. Fremsatter
skyldneren indsigelser mod kravet, ber inkassationen i nogle tilfzlde stilles i bero
med henblik pi nermere undersogelser, jf. det anforte herom i bemarkningerne til §
9.

Fristen regnes fra afsendelsen af pikravsskrivelsen. Risikoen for forsinkelser i post-
gangen pilzgges siledes skyldneren. Er der ikke opgivet en adresse, vil det normalt
vare tilstrekkeligt at afsende pakravsskrivelsen til den adresse, der er angivet i fol-
keregisteret.

Det rette sted for erleggelse af den pligtige ydelse vil normalt fremga af aftalen mel-
lem kreditor og skyldner. Er der tale om lejede genstande, vil det - medmindre an-
det er aftalt - i almindelighed vare lejer, der skal bringe den lejede genstand tilbage
til udlejer. I disse tilfelde vil det siledes ikke vere tilstrekkeligt til at overholde fri-
sten, at skyldneren tilkendegiver, at genstanden kan afhentes hos denne.
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Til§11.

Bestemmelsen giver mulighed for at fravige pikravsbestemmelsen i § 10. Der kan
saledes under visse betingelser ivaerksattes retlige skridt mod skyldneren, uden at
f.eks. 8-dages fristen i § 10, stk. 3, overholdes. Fravigelse af § 10 kan ske i det om-
fang, der ellers vil vere en narliggende risiko for, at fordrningen ikke vil kunne ind-
drives.

Som cksempel pa, hvoemnir § 10 kan fraviges, kan nazvnes tilfzide, hvor retlige
skridt er ngdvendige for at undgd forzldelse, hvor konkurs ma begares for ikke at

fortabe muligheden for omstedelse, eller hvor arrest ma begeres, f.eks. fordi skyld-
neren er ved at flytte sine aktiver.

Til § 12.

Bestemmelsen indeholder nermere regler om personlig henvendelse til skyldnere,

"Personlig henvendelse” omfatter enhver form for fysisk kontakt mellem inkassator

og skyldneren, typisk at en inkassator meder op pa skyldnerens bopa! eller forret-
ningssted. Bestemmelsen suppleres af de krav til henvendelsen, der felger af god in-
kassoskik. Om disse krav og om telefonisk henvendelse henvises til det anforte her-
om i bemarkningeme til bestemmelsen i § 9.

Bestemmelsens stk. i-3 handler alene om uanmodet personlig henvendelse. En hen-
vendelse vil vere uanmodet, medmindre skyldneren har fremsat en udtrykkelig an-
modning giende ud pi, at skyldneren omsker personlig henvendelse, f.eks. ved te-
lefonisk at aftale et mede med inkassator med henblik pad at drofte en afdragsord-
ning.

Tif stk 1-3.

Efter bestemmelsen i stk. 1 m& der ikke uden forudgiende anmodning herom fra

skyldneren rettes personlig henvendelse til denne pd steder, hvortil der ikke er al-
mindelig adgang, medmindre der forinden er givet skyldneren et skriftligt varsel
herom, jf. stk. 2.
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Bestemmelsen omfatter ikke henvendelser pd f.eks. gader, veje og pladser, hvortil
der er almindelig adgang. Henvendelser pa steder, hvor der er almindelig adgang,
vil siledes ikke vare undergivet andre regler, end hvad der folger af generalklausu-
len om god inkassoskik, f.eks. forbudet mod opsigtsvekkende inddrivelsesskridt,
der "udstiller” skyldneren, jf. bemarkningeme til § 9 ovenfor.

Henvendelse md kun ske pd hverdage mellem k1. (8.00 og kl. 21.00. Som hverdage
anses ikke lordage, juleaftensdag, nytdrsaftensdag og grundlovsdag. Der md siledes
kun rettes henvendelse pd ugedagene mandag til fredag. Der ma ikke ske henvendel-
se pi helligdage. Denne bestemmelse praciserer, at der ikke ma reftes uanmodet
henvendelse pa tidspunkter, som er egnet til at legge et utifberligt pres pd skyldne-
ren, jf. det anforte herom t bemarkningeme til § 9.

Personlig henvendelse ma ikke ske, hvis skyldneren over for autorisationsindehave-
ren har frabedt sig dette, heller ikke selv om autorisationsindebaveren har sendt et
varsel om personlig henvendelse. Skyldner kan pa et hvilket som helst tidspunkt fra-
bede sig henvendelse, og der stilles ikke formkrav hertil. Skyldner kan siledes
f.eks. ringe til inkassobureauet og frabede sig personlig henvendelse efter at have
modtaget en pikravsskrivelse.

Bestemmelsen i stk. 2 indeholder kravene til varsling af uanmodet personlig henven-
delse,

Varslet skal angive dagen for henvendelsen, idet der kan angives en eller to alterna-
tive dage. Et varsel giver kun adgang til uanmodet personlig henvendelse pa de da-
ge, som er angivet i varslet. Henvendelse pa en af de alternative dag ma kun ske,
hvis inkassator forgazves har forsegt at treffe skyldneren pd den angivne dag.
Traffes skyldneren ikke pd nogen af de varslede dage, kan vanmodet personlig
henvendelse forst ske efter, at der er sendt et nyt varsel med angivelse af dagen for
henvendelsen og eventuelle altemnative dage.

Varslet skal angive, at skyldneren kan frabede sig personlig henvendelse, og autori-
sationsindehaverens telefonnummer og adresse skal fremgd af varselsskrivelsen.

Det forudszttes desuden, at varslet pd en for skyldneren forstdelig made identifice-
rer den eller de fordringer, der er baggrunden for henvendelsen. Desuden skal vars-
let gives sd betids, at skyldneren har en reel mulighed for at reagere herpd, forinden
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den personlige henvendelse finder sted.

Bestemmelsen i stk. 3 praciserer adgangen til at rette henvendelse pi steder, hvortil
der ikke er almindelig adgang efter bestemmelsen i stk. 1, og vil i praksis vere ho-
vedreglen for, hvor varslet henvendelse efter stk. 1 ma ske. Bestemmelsen medforer
ikke nogen indskrenkning i adgangen til at rette henvendelse pd steder, hvortil der
er almindelig adgang.

Er skyldneren en fysisk person, md vanmodet henvendelse kun ske pid bopalen.
Skyldneren mi siledes ikke kontaktes pd f.eks. sin arbejdsplads eller uddannelses-
institution. Dog ma der rettes henvendelse pd arbejdspladsen, hvis skyldneren driver
selvstendig virksomhed.

Til stk. 4,

Bestemmelsen medfarer, at inkassator ved enhver personlig henvendelse, uanset om
den sker efter anmodning, skal legitimere sig ved brug af et serligt legitimations-
kort.

Udstedelse af legitimationskort vil efter udkastet henhare under justitsminisieren el-
ler den, ministeren bemyndiger dertil. Legitimationskortene bar udformes pi en si-
dan made, at disse tydeligt viser autorisationsindehavers navn og adresse samt even-
tuelt SE-nummer og inkassators navn og billede, samt hvomir den pigzldende auto-
risation udlaber.

Til § 13.
Inkassovirksomhed vil som oftest dreje sig om at inddrive pengekrav. I visse tilfelde

vil inkassovirksomhed imidlertid ogsd kunne ga ud pi at inddrive fysiske genstande,
som befinder sig i skyldnerens varetegt (tilbagetagelsesforretninger).

Inddrivelse af fysiske genstande indebaerer en srlig risiko for utilberlige inkassati-
onsmetoder, og der stilles derfor krav om, at autorisationsindehaveren skal indhente

skyldnerens samtykke til tilbagetagelsen.

Skyldneren skal give skriftligt samtykke til tilbagetagelsen. En mundtlig aftale eller

passivitet fra skyldnerens side er sdledes ikke tilstrekkelig.
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Samtykke skal indhentes inden genstanden fjernes fra skyldnerens varetegt. Tilbage-
tagelse sker oftest ved personlig henvendelse til skyldneren, og der stilles ikke krav
om, at det skriftlige samtykke skal indhentes inden inkassator meder op pd skyldne-

rens bopzel.

Skyldneren skal senest samtidig med flemeisen af genstanden have udleveret en gen-
part af det skriftlige samrykke.

Overholder autorisationsindehaveren ikke kravet om at indhente samtykke m.v., kan
den pagzldende straffes herfor, jf. § 30, stk. 1.

Samtykkekravet har kun til formal at begrznse risikcen for, at inkassator optrzder
utilberligt, og bestemmelsen har ikke nogen betydning for skyldnerens rettigheder
efter anden lovgivning, herunder ikke betydning i det civilretlige forhold til for-
dringshaver. Det er siledes bl.a. forudsat, at titbagetagelsen i avrigt er lovlig efter
reglerne 1 kreditaftaleloven og retsplejeloven, jf. n@rmere om disse regler nedenfor.

Bestemmelsen omfatter tilbagetagelse af losaregenstande, der er lejede, leasede, lin-
te eller pa anden mide kommet i skyldnerens varetzgt. Tilbagetagelse af lejede og
leasede lasoregenstande kan f.eks. komme pi tale, hvis der misligholdes med beta-
ling af leje- eller leasingafgifter, eller hvis genstanden ikke frivilligt tilbageleveres
efter lejetidens udleb.

Bestemmelsen omfatter herunder tilbagetagelse af genstande solgt med ejendomsfor-
behold. Tilbagetages der leseregenstande solgt med ejendomsforbehold galder reg-
lerne herom i kreditaftaleloven. Efter kreditaftalelovens § 36, stk. 2, kan tilbageta-
gelse ikke ske, hvis genstanden er omfartet af retsplejelovens § 509, stk. 1 (losore,
der er nadvendigt til opretholdelse af et beskedent hjem for skyldneren og hans hus-
stand), eller § 515, stk. 2 (hjelpemidler, der er nodvendige pA grund af legemlige
mangler eller sygdom). Det falger af kreditaftalelovens § 48, stk. 2, der vedrorer
forbrugerkeb, at har en kreditgiver og en forbruger udenretligt aftalt, at kreditgive-
ren i anledning af forbrugerens misligholdelse fir det solgte tilbageleveret uden fo-
gedrettens medvirken, kan kreditgiveren ikke paberdbe sig nogen aftale med forbry-
geren, hvorefter der pdhviler denne yderligere forpligtelser over for kreditgiveren i
anledning af kebet. Af kreditaftalelovens § 43 fremgir, at forbrugeren i 14 dage ef-
ter fogedrentens tilbagetagelse kan fa genstanden tilbage ved at betale det skyldige
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beleb, medmindre forbrugeren under forretningen giver atkald pd denne indles-
ningsret. Denne regel ma formentlig geelde tilsvarende ved tilbagetagelse uden om
fogedretten.

Bestemmelsen omfatter ogsa tilbagetagelse af laseregenstande, der er solgt pa kredit
uden ejendomsforbehold. I disse tilfelde indeholder kreditaftalelovens § 30 en speci-
el regel om, at fogedretten kan henvise en kreditor i et forbrugerkeb til at tilbageta-
ge genstanden i stedet for at fi udleg for fordringen, og kreditaftaleloven forbyder i

gvrigt ikke, at der eventuelt foregir tilbagetagelse af sidanne gen‘stande uden foged-
rettens medvirken. Tilbagétagelse kan dog heller ikke i disse tiffelde ske, hvis gen-
standen er omfattet af ovennaevnte regler i retsplejelovens § 3509, stk. 1, og § 515,
stk. 2. Kreditafialelovens § 43 glder ogsd ved fogedrettens tilbagetagelse af gen-
stande solgt pd kredit uden ejendomsforbehold, og reglen mi formentlig gzide til-
svarende ved en tilbagetageise uden om fogedretten, jf. ovenfor.

En skyldner kan ikke give afkald pa sine rettigheder efter retsplejelovens § 509, stk.
1, og § 515, stk. 2.

Det kan forekomme, at en anden kreditor har gjort udleg i den genstand, der emskes
tilbagetaget. Det kan rejse nogle szrlige spergsmil om prioriteten mellem udlzgget
og adgangen til tilbagetagelse. Der kan herom henvises til H. Rothe, Fuldmagtigen
1687, s. 135ff, og J.A. Andersen, Tvangsfuldbyrdelse, 2. udgave, s. 107ff,

Til 8§ 14-16.

Bestemmelserne i §§ 14-16 indeholder krav vedrerende inkassobureauers behandling
af inddrevne pengebeleb. Bestemmelserne omfatter ikke den inkassovirksomhed, der
udeves af selvstzndige advokater, jf. § 1, stk. 2, idet der i forvejen gzlder et detal-
jeret regelset om advokaters ferelse af klientkonti.

Til § 14.
Inddrevne pengebelab tilhgrer ikke inkassobureauet. Belebene skal holdes adskilt fra

autorisationsindehaverens egne midler, dvs. bide autorisationsindehaverens private
midler og midler til brug for inkassovirksomhedens drift.

Der pahviler inkassator en pligt til at individualisere de inddrevne pengebelab pi en
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sddan made. at inddrevne pengebeleb ikke kan gores til genstand for udleg foretaget
mod inkassobureauet og ikke kan blive omfattet af konkursmassen, safremt bureauet
gar konkurs. Dette vil kunne ske ved indszttelse pd konto i pengeinstitut i over-
ensstemmelse med § 15. Opbevares pengebelgbene i et (kortere) tidsrum fysisk i in-
kassobureauet, skal det imidlertid sikres, at der ikke kan opstd tvivl om, hvem bela-
bene tilherer.

Til § 15.

Til stk. 1.

Inddrevne pengebelsb skal straks indsattes pd en konto i et pengeinstitut. Dette vil i
almindelighed sige samme dag eller senest bankdagen efter, at belabet er inddrevet.

Der skal oprettes en konto, hvor der kun indestdr pengebelsb, som er inddrevet pi
vegne af fordringshavere. Der stilles ikke krav om, at der skal oprettes en sarskilt
konto for hver enkelt fordringshaver. Justitsministeren kan efter tovens § 21, stk. 2,
fastsztte nzrmere regler om forelse af kundekonti.

Inddrevne pengebelab skal som udgangspunkt uden ugrundet ophold, dvs. si snamt
som praktisk muligt, udbetales til fordringshaver, Dette skal ske, medmindre andet
er aftalt med fordringshaveren, f.eks. ved aftale om mdaneds- eller kvartalsvis af-
regning.

Er inddrevne pengebelab i strid med en aftale med fordringshaveren ikke udbetalt til
denne, kan fordringshaveren kreve rente af autorisationsindehaveren i overensstem-
melse med rentelovens bestemmelser herom.

Til stk. 2.

Som konsekvens af, at inddrevne pengebelgb tilharer fordringshaveren, skal ogsa
rente, som paleber i forbindelse med, at belobene er indsat i et pengeinstifut, som
udgangspunkt tilfalde denne.

Efter lovudkastets § 21, stk, 1, kan justitsministeren dog fasts®tte nermere regler
om beregning af rente til fordringshavere, f.eks. at rente af mindre beleb eller rente
af beleb, som ikke indestir pd konto 1 mere end f.eks, 14 dage, ikke tilfalder
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fordringshaveren.

Til § 16.

Inkassobureauet pdlzgges her en bogferingspligt, siledes at man til enhver tid skal
vaere | stand til at oplyse om en fordringshavers indestiende pd konti og tilgodeha-
vende hos burcauet. Fordringshaveren skal pd begazring have disse oplysainger
skriftligt.

Til § 17.

Det foreslds, at autorisationsindehaveren skal indgd honoraraftaler skriftligt samt an-
give den metode, der er anvendt ved beregningen af honoraret.

Bestemmelsen indeholder en civilretlig sanktion, hvorefter fordringshaveren ikke er
forpligtet til at betale honorar for inkassobureauets bistand ved inddrivelsen, hvis
der ikke er indglet en skriftlig aftale herom med angivelse af beregningsmetoden.
Kan der ikke angives et przzcist belsb for honorarets storrelse, f.eks. fordi der er ta-
le om en aftale om "no cure - no pay”, skal aftalen alene angive beregningsmetoden

for honoraret, f.eks. som en nzrmere angivet procentdel af inddrevne belob.

Der stilles ikke i avrigt srlige formkrav til honoraraftaler.

Ligeledes foreslds der ingen regulering af honorarets sterrelse. Detie spergsmal er
herefter undergivet aftaleretten og den fri konkurrence.

Til § 18,

Det foreslas at overfore vinkelskriverlovens bestemmelser om forbud mod annonce-
ring med ydelse af "retshjzelip" eller lignende til inkassoloven. Vinkelskriverlovens
bestemmelser om inkassobureaver foreslds i evrigt ophavet, jf. lovudkastets § 31,
stk. 2. Arbejdsgruppen har fundet det rigtigst, at de fa regler i vinkelskriverloven,
der fortsat skal gelde for inkassobureauer, overfores til den foresldede generelle lov
om udevelse af inkassovirksomhed.

Til § 19.
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Efter bestemmelsen gzlder reglerne om tavshedspligt i straffelovens § § 152 bog ¢
for autorisationsindehaveren og godkendt personale. Der kan | ovrigt henvises til de
almindelige bemarkninger i kapitel 6.12,

TII. KAPITEL 5.

Kapitlet, som omfatter lovudkastets §§ 20 og 21, indeholder kempetenceregler og
bemyndigelsesbesternmelser.

Til § 20.
Til stk. 1.

Efter bestemmelsen meddeles autorisation til inkassovirksomhed og godkendelse af
ansattelse af justitsministeren eller den, ministeren bemyndiger dertil.

Arbejdsgruppen finder det vasentligt, at der i forbindelse med lovens administration .
opbygges en ensartet praksis, herunder vedrerende lovudkastets § 4 om betingelser-
ne for meddelelse af autorisation og § 9 om god inkassoskik,

Herudover forudsztter arbejdsgruppen, at den administrative behandling af an-
segninger om godkendelse af personale normalt kan ske hurtigt.

Til stk. 2.

Bestemmelsen giver justitsministeren adgang til at fastsztte regler om udformningen
af ansegninger om autorisation og godkendelse. Arbejdsgruppen forudsztter, at der
for at lette administrationen fastsattes regler for ansegninger om autorisation og
godkendelse, der kan trede i kraft samtidig med loven.

Det vil efter arbejdsgruppens opfattelse kunne lette ansagningsproceduren betydeligt
for ansegeren og den udstedende myndighed, hvis der udarbejdes ansegningsformu-
larer, som angiver de spergsmdl, der skal besvares ved en ansegning. Desuden vil
det lette behandlingen af ansegninger, hvis der anvendes en fortrykt samtykkeerklz-
ring til brug for myndighedernes indhentelse af oplysninger fra andre myndigheder.

Til § 21.
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Til stk, 1.

Bestemmelsen giver den autorisationsudstedende myndighed adgang til at fastsette
nzrmere vilkir for en autorisation.

Arbejdsgruppen finder, at det i en autorisation ber fasts®ttes som vilkdr, at indeha-
veren dokumenterer, at sikkerhedsstillelsen, jf. § 4, stk. 2, holdes i kraft. Ar-
bejdsgruppen forudsaztter t den forbindelse, at det med jmvne mellemmum kon-
rrolleres, at autorisationsindehaveren holder sikkerhedsstillelsen 1 kraft.

- Endvidere kan der i autorisationen fastszttes nzrmere vilkdr for inkassovirksom-
hedens udevelse. Der vil f.eks. kunne fastsattes vilkdr om fast forretningssted. Der
vil ogsad kunne fastsattes vilkir vedrerende forhoid, der samtidig er reguleret i med-
far af den generelle bestemmelse i stk. 2. Det forudsaties, at autorisationemne i vidt
omfang vil blive meddelt p4 standardiserede vilkar.

Overtredelse af vilkir kan medfere autorisationens tilbagekaldelse, jf. § 22, stk. 1.
Til stk. 2.

Bestemmelsen angiver, at justitsministeren eller den, ministeren bemyndiger dertil,
fastsztter nermere regler om behandling af inddrevne midler. Arbejdsgruppen for-
udsamer, at der fasts@ttes regler om behandling af inddrevne midler, som kan trede
i kraft samtidig med loven.

Der ber efter arbejdsgruppens opfattelse fastszttes regler, der ligner regilerne for ad-
vokaters forelse af klientkonti, jf. bilag 2 i bekendtgerelse nr. 882 af 20. november
1995, som er medtaget som bilag 3 til denne betznkning. Disse regler gar bl.a. ud
pa, at rente af mindre beleb eller rente af belob, som ikke indestdr i pengeinstitut i
mere end 14 dage, ikke tilfalder fordringshaveren.

Efter bestemmelsen kan der endvidere fastszttes bestemmelser om inkassobureauers
regnskabsforing m.v. Der kan f.eks. fastsettes regler om afleggelse af irsregnskab
og om udformningen af regnskabet. Der kan endvidere fastseties regler om, at regn-
skaber skal undergives revision.
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TIL KAPITEL 6.

Kapitlet, som omfatter lovudkastets §§ 22-28, indeholder regler om tilbagekaldelse
af autorisation, tilbagekaldelse af godkendelse af ansatte og bortfald af autorisation
{§§ 22-24), og regler om domstoisprevelse af tilbagekaldelse m.v. {§§ 25-28). Be-
stemmelserne er i det vasentlige affattet i overensstemmelse med tilsvarende regler i
anden naringsrettig lovgivning, jf. f.eks. lov om vagtvirksomhed §§ 14-17 og lov
om handel med brugte genstande samt panteldnervirksomhed (marskandiserloven) §§
6-9. Bortset fra bestemmelsen 1 § 22, stk. 1, findes der desuden lignende regler i
f.eks. nzringslovens §§ 7-8, restaurationslovens § 7 og lov om statsautoriserede te-
visorer §§ 5 og 5 a.

Tit §§ 22-24.

Lovens § 22 indeholder betingelserne for tilbagekaldelse i tilfeelde af, at autorisati-
onsindehaveren eller den ansatte tilsidesatter sine pligter efter loven m.v.

En autorisation og en godkendelse kan efter § 22, stk [, rilbapekaldes, sifremt au-
torsationsindehaveren eller den ansatte har gjort sig skyldig i grov eller gentagen

overtreedelse af vilkdr for autorisationen eller godkendelsen eller af bestemmelser i
loven eller forskrifter udstedt 1 medfer af loven.

En autorisation og godkendelse kan endvidere tilbagekaldes, hvis der er sarlig
grund til at antage, at den pigzldende ikke lengere vil udave hvervet pa forsvarlig
mdde, eller hvis der foreligger lovovertredelser, der ville have medfert, at autorisa-
tionen/godkendelsen ikke var blevet givet, jf. § 5, stk. 1, nr. 8, og § 8, stk. 2, nr. 2.

Har autorisationsindehaveren ansat personer uden at serge for godkendelse efter § 8,
vil det tale for, at autorisation skal tilbagekaldes.

Efter § 22, stk. 2, kan der ske tilbagekaldelse, hvis autorisationsindehaveren fir
geld tl det offentlige i starrelsesordenen 100.000 kr. og derover.

En autorisation gkal endvidere tilbagekaldes, hvis autorisationsindehaveren ikke hol-
der sikkerhedsstillelsen, jf. § 4, stk. 2, 1 kraft.

Szrligt vedrorende bestemmelsen om gald til det offentlige 1 § 22, stk. 2, skal det
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understreges, at bestemmelsen som i den gvrige nznngsretlige lovgivning primaen
er indsat som led i bestrebelserne pd at mindske restancerne til det offentlige. Forin-
den en autorisation tilbagekaldes, skal der derfor foretages en vurdering af omsten-
dighederne omkring restancens opstden og forlab, herunder i hvilket omfang autori-
sationsindehaveren har vist vilje til at fi gzlden nedbragt. Det er forudsat, at myn-
digheden forinden en eventuel tilbagekaldelse giver autorisationsindehaveren et var-
sel herom, sdledes at denne har mulighed for at indfni restancen inden for en rimelig
frst.

De ovennzvnte regler om tilbagekaldelse suppleres af straffelovens § 79, stk. 1, 1.
pkt, hvorefter en autorisation og en godkendelse ved dom for strafbart forhold kan
frakendes, sifremt det udviste forhold begrunder en narliggende fare for misbrug af
stillingen.

Arbejdsgruppen forudsatter, at oplysninger om autorisationsindehaveren og de per-
soner, som er godkendt efter § 8, kontrolleres med jevne mellemrum ved, at den
autorisationsudstedende myndighed indhenter oplysninger om stratbare forhold og
gzld dl det offentlige.

Det folger af § 23, stk. 1, at en autorisation bortfalder, ndr autorisationsindehaveren
dar eller ophgrer med at opfylde en eller flere af lovens objektive betingelser for au-
torisation, jf. § 5, stk. 1.

Efter § 23, stk. 2, er der i visse tilfelde mulighed for at afvikle eller afhznde et
igangverende inkassobureau uden at have autorisation.

Fristen for at anmelde en sddan afvikling til den autorisationsudstedende myndighed
foreslds fastsat til 4 uger, Anmeldelse er en betingelse for, at afvikling uden autori-
sation, der strekker sig over mere end 4 uger, er lovlig. Fristen regnes fra begiven-
hedens indtreden, f.eks. anmeldelse af betalingsstandsning eller afsigelse af (ende-
ligt) konkursdekret.

Afvikling, ath@zndelse og lignende efter § 23, stk. 2, er i gvrigt ikke til hinder for,
at autorisationen tilbagekaldes efter § 22, sifremt betingelserne herfor er opfyldt.

Bestemmelsen i § 24 fastsatter regler om tilbagelevering af de dokumenter m.v.,
der kaytter sig til en autorisation eller godkendelse, der ikke lengere er i kraft. Ud-
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gangspunktet er, at disse dokumenter inden 4 uger efter tilbagekaldelse, bortfald el-
ler manglende fornyelse, skal tilbageleveres til den myndighed, der har udstedt den
pigeidende autorisation eller godkendelse.

Til §§ 25-28.

Bestemmelserne indeholder regler om domstolsprovelse af tilbagekaldelse af autoni-
sation og godkendelse.

Efter § 26, stk. 1, kan en tilbagekaldelse efter § 22, stk. 1, forlanges indbragt for
domstolene af den, afgorelsen vedrerer. Sagen skal behandles efter reglerne i rets-
plejelovens kapitel 81 vedrorende strafferetsplejen. Heraf folger ferst og fremmest,
at anklagemyndigheden har bevisbyrden for tilbagekaldelsens berettigelse, uden at
den tiltaltes manglende vilje til at oplyse sagen kan fi sdkaldt processuel
skadevirkning.

En tilbagekaldelse efter § 22, stk. 2, kan ligeledes forlanges indbringes for retten,
og sagen skal behandles efter reglerne i den borgerlige retspleje, jf. lovens § 27, stk.
. I modsatning til en tilbagekaldelse efter § 22, stk. 1, skal der sdledes i disse sa-
ger som udgangspunkt tages stilling til tilbagekaldelsens berettigelse p& grundlag af
de oplysninger, som er forelagt af parterne.

Muligheden for retsafgerelse udelukker ikke muligheden for almindelig administra-
tiv rekurs (klage), hvis justitsministeren har delegeret sine befojelser efter loven.
Fristerne i §§ 26-28 skal i disse tilfzlde regnes fra datoen for rekursmyndighedens
afgarelse.

TIL KAPITEL 7.
Kapitlet, som omfatter [ovens § 29, indeholder regler om tilsyn.

Til § 29.

Bestemmelsen indeholder hjemmel til, at politiet uden retskendelse har adgang til lo-
kaler, hvorfra autorisationsindehaveren driver inkassovirksomhed, og de hervarende
forretningsoplysninger, herunder optysninger pd edb-medium, for at fere det noed-
vendige tilsyn med autorisationsindehaverens virksomhed.
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Bestemmelsen omfatter kun adgang til forretningslokaler og de oplysninger, der fin-
des i forretningslokalerne, og giver siledes ikke politiet adgang f.eks. til autori-
sationsindehaverens private bopal, medmindre autorisationsindehaveren driver
inkassovirksomheden fra bopzlen.

TII. KAPITEL 8§.

Kapitlet, som omfatter lovens §§ 30-32, indeholder bestemmelser om straf (§ 309,
ikrafttreden (§ 31) og forhoidet til Fereeme og Grenland (§ 32).

Til § 30.
Det foreslds, at strafferammen for overtredelse af loven bliver bade eller hzfte.

Straf for overtredelse af lovudkastets bestemmelser om udevelse af inkassovirksom-
hed kan pdlegges autorisationsindehaveren. For den enkelte ansatte kan der efter
omstendighedeme blive tale om ¢t medvirkensansvar.

Den, som udever inkassovirksomhed uden autorisation, kan derfor 1 givet fald straf-
fes for overtredelse af lovudkastets bestemmelser om udevelse af inkassovirksom-
hed - f.eks. § 12 om vanmodet personlig henvendelse - 1 sammensted med kravet
om autorisation 1 § 3, stk. [.

Bestemnmelsen suppleres af bestemmelser 1 anden lovgivning, herunder bestemmelser
i moms- og skattelovgivningen og straffeloven. I denne forbindelse kan nzvnes
straffelovens § 131 om straf for den, som uden offentlig bemyndigelse udaver en
virksomhed, hvortil en sidan kreves, eller vedblivende udever en virksomhed, til
hvilken retten er ham frakendt.

Til §§ 31 og 32.

Bestemmelsen i § 31, stk. 1, angiver lovens ikrafttredelsesdato. Loven har virkning
for inkassovirksomhed, der udeves efter lovens ikraftraden.

Arbejdsgruppen finder, at der ber gives eksisterende inkassobureauer en rimelig
frist til at indrette sig pd kravene om autorisation og godkendelse. Lovudkastets be-
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stemmelser om autorisation og godkendelse bar efter arbejdsgruppens opfattelse for
sa vidt angdr eksisterende inkassobureauer forst treede 1 kraft ét ar efter ikrafttreedel-
sen af lovens gvrige bestemmelser. Eksisterende inkassobureauers ansegninger om
autorisation og godkendelse ber indgives i god tid inden kravet om autorisation
treeder i kraft.

Bestemmelsen 1 § 31, stk. 2, ophaver vinkelskriverlovens bestemmelser for sd vidt

angér inkassovirksomhed.

Bestemmelsen i § 31, stk. 3, medforer, at bogforingsiovens regler sattes i kraft for
alle inkassobureauer, uanset hvilken juridisk form de er oprettet i.



Bilag 1. Lov om ydelse af juridisk bistand samt om inkasso- og

detektivvirksomhed m.v. (vinkelskriverloven).

Lovbekendtgerelse 1986-06-28 nr. 565
om vdelse af juridisk bistand samt om

inkasso- og detektivvirksomhed m.v.

som @ndret ved L 1993-06-30 nr. 453

§ 1. Denne lov finder anvendelse pad enhver. der 1 erhvervsmassigt ejemed driver
virksomhed:

) med juridisk rddgivning eller anden juridisk bistand. herunder
reprasentation af arvinger og bistand | navnesager,

1) med inddrivelse af fordringer (inkassobureauer),

3) (ophavet),

4) med udforskning af private livsforheld m.v. (detektivbureauer). eller

5) som meilemmand mellem personer. der ensker at indgd zgteskab
(egteskabsbureauer).

Stk. 2. De i loven givne bestemmelser finder dog ikke anvendelse pi:

1) virksomhed som sagferer.

2) auktionsiederes inkassationer af auktionskebesummenr m.v.,

3) bistand, som ydes af statsautoriserede revisarer 1 spargsmal, der star i
forbindeise med regnskabs- og revisionsforhold.

4) sddan virksomhed. som szdvanlig drives af banker, sparekasser og
vekselerere inden for grznserne af almindelig bank- og sparckasse-
virksomhed. eller

5) sddan bistand, som sedvanlig ydes af arkitekter, bygmestre, ridgivende
ingeniarer og landinspektorer som et naturligt led i deres almindelige
erhivervsvirksomhed.

Stk. 3. Justitsministeren kan fasts@tte, at bestemte arter af virksomheder und-

tages fra lovens bestemmelser.

§ 2. Det er forbudt de af toven omfattede virksomheder ved bekendtgerelse. skilt-
ning. udsendelse af skrivelser, adresseangivelser i vejviser eller telefonbog. opslag i
forretningsiokaler eller pi nogen anden méde:

1) at anvende betegnelser, der er egnet ti} at give almenheden eller virksom-
heden ubekendte personer det indtryk, at virksomheden eller dens udevere
under nogen form har opnaet godkendelse af det offentlige eller star under
offentligt tilsyn,

2y at anvende betegnelser "retshjelp”, "retskonsulent”, "juridisk kontor” el-
ler lignende betegnelser,

3) at give almenheden eller virksomheden ubekendte personer meddelelse



om. at virksomheden yder juridisk radgivning eller anden retshjzip.
Stk. 2. Justitsministeren er bemyndiger til at bestemme, at det 1stk. 1 under 3)
fastsatte forbud tkke finder anvendelse pad meddelelse om ydelse af bistand inden for

besternt afgrensede omrader, hvor szrlige forhold ger sig galdende.

§ 2a. Ejendomsformidlere samt disses medarbejdere bortset fra advokater md ikke

udfzrdige de til tinglysning bestemte dokumenter om overdragelse af fast ejendom.

§ 3. Dersom det pd grund af foreliggende oplysninger om en persons skonomiske
forhold eller hans borgeriige vandel, s&rlig i forretningsforhold eller | andre forhold
af ekonomisk art, ma anses for betznkeligi. at han driver eller deltager 1 virksom-
hed af den i § 1 omhandlede art, kan adgangen hertil under en politisag frakendes
ham for bestandig eller for et | dommen fastsat tidsrum.

Stk. 2. Det samme gazlder i tilfelde at gentagen overtradelse af bestemmel-
serne i denne lov eller af de t medfer af loven givne pileg.

§ 4. Politiet kan krave sig forelagt bestemt angivne oplysninger om driften af virk-
somhederne samt stille n@rmere afgivne krav om bogforing over indtzgter og udgif-
ler.

Stk. 2. Politiet har for at kunne pdse, at de i loven eller i medfar af denne giv-
ne palzg overholdes, til enhver tid adgang til virksomhedemnes forretningslokaler,

forretningsbeger og -papirer.

§ 5. Overtredelse af bestemmelserne t denne lov eller af de 1 medfor af toven givne
palzg straffes med bade, hzfie eller under skerpende omstandigheder fengsel ind-
til 6 mineder. Overtrzzdetse af bestermnmelsen i § 2 a straffes dog alene med bede,
medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning. Bederne tilfalder stats-

kassen. Sagerne behandles som politisager.

§ 6. Denne lov, der ikke gelder Fareerne, treder i stedet for lov nr. 123 af 13.
marts 1943 om ydelse af juridisk bistand samt om inkasso og detektivvirksomheder
m.v. som &ndret ved lov nr. 60 af 27. februar 1947. De i medfer af nevnte lovs §
6, stk. 2, meddelte dispensationer er indtil videre gyldige.

Stk. 2. §2ao0g § 5, 2. pkt.. ophzves den 1. januar 1997,

§4 1L 1988 92 er silydende:
§ 4. Lov nr. 63 af 3. marts 1948 om ydelse af juridisk bistand samt om inkasso- og
detektivvirksomhed m.v., jf. Lovbekendtgerelse nr. 565 af 28. august 1986, gzlder

for Faereserne.
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ilag Jansk InkassoBrancheforenings reglar om god forretning

SK1k.

REGLER
for
god forretningsskik
for
medlemmer aft

Dansk InkassoBrancheforening {DIB)

Medlemmerne forpligter sig til ved avertering, reklamering og
henvendelser til eventuelle klienter at overholde de regler,

der er fastsat af DIB.

Medlemmerne forpligter sig til at oprette en skriftlig aftale

med klienterne.

Medlemmerne skal i1 forbhindelse med oprettelsen af aftalen med
klienterne give klienterne en prisliste. De debitor pdlignede
maximale inkassoomkostninger skal vere i overensstemmelse med

de af DIB vedtagne satser.

Eventuelle @ndringer 1 satser ber straks meddeles klienterne.

Medlemmernes medarbejdere md ikke udadtil kKunne identificeres
som inkassomedarbejdere og skal til enhver tid kunne legiti-

mere sig.

Inkassomedarbejderne Kan opseoge debitorerne for at f£& dem til
at betale, underskrive frivillige forlig eller indgd aftaler om
tilbagelevering af genstande med ejendomsforbehold eller anden



sikkerhed for kreditor.

Henvendelse til private debitorer skal ske 1 hjemmet og ikke pia

arbejdspladsen.
Henvendelse md ikke ske for 8 og efter 21.

Inkassomedarbeiderne skal optrade sagligt, forklare folgerne af

manglende betaling og md ikKe optrade truende,

Inkasscomedarbejderne skal optrade diskret og md ikke videregive
oplysninger, som de modtager pd grund af deres arbejde til

andre end klienten.

(6]

Medlemmet skal fere et regnskab, der opfylder kravene 1
bogferingsloven samt bekendtgerelse nr. 677 af 1988.11.04.

Medlemmet skal foretage en skarp adskillelse af felgende hoved-

omrader:

Sagsbehandling, kasse og bogholderi, dog kan bestyrelsen medde-
le dispensation fra den skarpe adskillelse for s3 vidt angdr

sma firmaer.

Opdelingen skal finde sted pd en made, s& de 3 omradder internt

kan kontrcllere hinanden.

Abning af post skal finde sted, si ingen af medarbejderne fra

de 3 omrdder er implicerede.

Modtagne checks skal straks endosseres med stempel, sd de kun

kan indsazttes pd bankkonto.

Der skal dagligt fores kasserapport, hvor hver enkelt indbeta-



ling er fort szrskilt.

Cet skal af kasserapporten fremgd, om indbetaling har fundet

sted via kassen.

Medlemmerne er forpligtigede til at registrere alle modtagne

inkassosager med fortlebende numre, sanmt klientens kontonummer.
Hver Klient skal have en s&rskilt konto og kontoen skal til

enhver tid stemme overens med den samlede saldo pd klientens

sager, bortset fra poster, der lkke vedrerende en bestemt sag.

I bogholderiet skal vare en tilsvarskontc, der dag for dag skal
reguleres, sa der er overensstemmelse mellem tilsvarskontoen og
klienternes konti, bortset fra posteringer, som forst kan regu-
leres over klientbankkontoen den efterfeolgende arbejdsdag.

9.

Medlemmerne skal fore en fzlleskonto, som til enhver tid viser
storrelsen af medlemmets samlede tilsvar af betroede penge.

Medlemmet skal oprette en eller flere klientbankkonti og straks
pad kontcen indsztte alle beleb, som er inkasseret for klienten.

Undtaget herfra er beleb, som umiddelbart efter mcdtagelsen an-

vendes til udbetaling for vedkommende berettigedes regning.
10.

P4 klientbankkontoen md kun haves:

a. Beleb som udbetales til en klient eller for en klients reg-

ning.



b. Belob som medlemmet har tilgode hos en klient i henhold til

bogfert mellemverende, der bkerettiger til modregning.

c. Belob som efter faktura, opgerelse og afstemning overstiger

medlemmets tilsvar og som derfor tilherer medlemmet.

Beleb som haves 1 henhold til punkt a og b md ikke cverstige,
hvad der indestdr pi klientkontoen som tilkommende den pigzl-

dende Klient.

Salzrer md, selvom de er indtjent, ikke haves p&d klientbankkon-

toen uden salzret samtidig bogferes.
11.

Geldsbeviser, frivillige forlig eller lignende, der vedrorer
klientens tilgodehavender hos debitorer, skal merkes med tyde-
lig angivelse af, hvilken klient de vedrorer og opbevares pa

betryggende made.
12.

De under 9 - 11 anferte regler gzlder ikke den del af medlem-
mets inkassovirksomhed der vedrorer egne eller et moderselskabs

fordringer.

13.

Inden 7 mineder efter udgangen af et medlems regnskabsdr skal
medlemmet til foreningens sekretariat indsende et drsregnskab,
der skal vare revideret af en statsautoriseret eller registre-

ret revigor med en revisionspltegning, som ikke er belastende.

Kebenhavn, 1993.05.18
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Bekendtgerelse om godkendelse af &ndring af vedtegt om
advokaters pligter med hensyn til behandlingen af betroede
midler

Efter & 127 1 lov om rettens pleje, )f. lovbe-
kendtgereise nr. 905 af 10. november {992 har
Jusntsmunisienet den 20. november 1995 god-
kendt en rzkke ®ndninger 1 vedtEgt at 27. ma)
1983 om advokaters pligter med hensyn til be-
handlingen ar betroede mudler, )f. Jusutsmni-

steriets bekendtgareise nr. 1113 af 15, decem-
ber 1992, £ndringeme. der treederikratt den .
Januar (996, og en sammensknvning af den
samlede vedtagt efter ndringerne er optaget
som bilag | og 2 til denne bekendtgareise.

Justizsministeriet. den 20. november [995

BIORN WESTH
/ Niels Boesen

JBEK

Juststsmin., par. [995-441-0005
b/ 8859
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Bilag |

20. november |595,

sEndring af vedt®gt om advokaters pligter med hensyn til behandlingen af betroede midler

§ 1. I »Vedtxegt om advokaters pligter med
hensyn til behandiingen af betroede midler«, jf.
Justitsmrnistenets bekendtgorelse nr, 286 af 22.
Juni 1983 med senere ®ndringer, jf. bekendiga-
relse nr. {113 af 15. december 1992 foretages
felgende ®ndringer:

1. § /, stk 1, affattes sdledes:

» Enhver advokat, )f. dog § 20, som oppeba-
rer penge for trediemands regning, skal for-
uden de personlige konu, som omfatter de en-
kelte mellemvaerender, fore en felleskonto,
som viser starrelsen af advokatens samlede til-
svar af betroede penge.«

2.y 2 stk |, affattes sdiedes:

nHvad en advokat efter klinttilsvarskonto-
ens udvisende skal kunne tilsvare trediemand,
skal indestd pd en sarlig som klientkonto be-
tegnet konto | bank, sparekasse eller postgiro.«

Y.y 3 stk ! litra b affattes sdledes:

»P4 en klientkonto m& - bortset fra interne
overfarsier mellem advokatens klientkonti -
kun hzves
l. ved checks, som pa iajnefaldende made er

patrykt ordet »kiientkontou, eller
2. ved edb-overfersel, hvor det pd betalings-

modtagers konto fremgdr, at belebet er over-
fort fra en klientkonto, og hvor det af beta-
lingsafsenderens konto fremgdr, hvem der
her beordret overfarslen, og tl hvilken kon-
to belabet er overfart.«

4. § 3. stk. 2, affattes sdledes:

»nKiientkonti kan oprettes sdledes, at der
ikke kan disponeres over dem ved checks, men
ved overfarsel til en for advokaten oprettet kli-

entkonto, hvortil klientkontochecks er udleve-
ret.«

5. 1§ 3 indsartes som nyt stk, 3;

» Klientkonto md kun oprettes i pengeinsti-
tut, safremt der i henhold ul jov om en indsky-
dergaranti ydes fuld dzkning for kontoens in-
destdende i1 tilfeelde af pengeinstituttets kon-
kurs.«

6.1 ¢ /0, stk 1. indsattes som 2, pkt..

nFor advokatselskaber med forskudt regn-
skabsdr afgives erklzningen pr. datoen for
regnskabsdrets udlab.«

7.9 10, stk 2, 1. pke., affattes sdledes:

»Hvis advokaten har eller i det forlebne Ar
har haft tilsvar af betroede penge, skal erkla-
nngen vere forsynet med oplysninger og attest
fra en statsautoriseret eller registreret revisor.«

B.y /6abliver§ 17, v /7 bliver § 18, 0g ¢ {8
bliver § 19.

9. 14 /8 der bitver § 19, affattes stk /, sdledes:
» Regleme | denne vedtaegt finder for et tids-
rum af 6 maneder fortsat anvendelse for en ad-
vokat, der er udelukket fra at udave advokat-
virksomhed, jf. retsplejelovens §§ 141 og 147 c,
stk. 3, eller hvis ret hertil er ophar i medfar af
retsplejelovens §§ 137-139, 3. § 142.«

10. [ & /8. der bliver § 19, ophaves stk. 2.
11. § /8 a bliver § 20, og $ /8 b bliver § 21.

§ 2. Andringerne i § | treder i kraft den |
Januar 1996,

Godkendes
Justitsministeriet, den 20. november 1995

BIBRN WESTH

/ Niels Boesen
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Bilag 2

Vedtzgt om advokaters pligter med hensyn til behandlingen af betroede midler

A. Betroede penge
§1

Stk. ! Enhver advokat, jf. dog § 20, som op-
pebmxrer penge for trediemands regning, skal
foruden de personlige konti, sem omfatter de
enkelte mellemvierender, fore en faelleskonto,
sem viser storrelsen af advokatens samlede til-
svar af betroede penge.

Stk. 2. Sdfremt en advokat fra et andet EU-
medlemsland udever sin virksomhed her 1 lan-
det fra en dansk advokats herverende kontor,
anses ethvert belab, der indgar til kontoret for
trediemands regning, som indgaet til den dan-
ske advokat, medmindre det klart fremgdr af
omstzndighederne, at belebet er indgdet til
den pAg®ldende advokat fra et andet EU-med-
lemsland.

Stk. 3. Fra den felles klienttilsvarskonto kan
enkelte mellemvErender udskilles, ndr disses
omfang eiler andre szrlige forhold ger det en-
skeligt. Et sddant mellemv®rendes konto 1 ad-
vokatens boghelden er da ogsd en klienttil-
svarskento, og kontoen skal udtrykkelig beteg-
nes som khienttilsvarskonto.

Stk. 4. Klienttilsvarskontoen efter stk. 1 skal
omfatte samtlige de belob, som en advokat som
led i advokatvirksomhed oppebzrer for tredie-
mands regning. Beleb til opfyldeise af aftaler
om kab og salg af fast ejendom, forretmng, fly,
skibe o.lign. eller beleb 1 forbindelse med for-
mueforvaltning, herunder administration af
fast ejendom, skal dog ikke henregnes til advo-
katens klienttilsvarskonto, safremt sddanne be-
lob inds®ttes pa serlige konti, der oprettes for
og 1 klientens navn. SAddanne konti omfattes af
regierne om nsjagtig registreang, jf. § 8.

§2

Stk. | Hvad en advokat efter klienttilsvars-
kontoens udvisende skal kunne tilsvare tredie-
mand, skal indestd pd en szriig som klientkon-
to betegnet konta t bank, sparekasse eller post-
21ro.

Stk. 2. En klientkonto oprettes i advokatens
navn og er advokatens radighed undergivet.

Stk. 3. En advokats samlede klienttilsvar kan
indestd pd flere klientkontiiételler flere penge-
institutter, herunder pa kont oprettet til brug
for tilsvaret over for en enkeit klient. Sddanne

konti oprettes ogsa t advokatens navn, men kan
have vedtegning om den pigzidende klients
navn.

Stk. 4. Der skal dag for dag vaere overens-
stemmelse mellem tilsvarskontoen og indestd-
ende pa klientkonti. bortset fra de i dagens leb
forekomne til- og afgange, som advokaten farst
er 1 stand til at regulere over klientkonto i ved-
kommende pengeinstitut den efterfelgende ar-
bejdsdag.

Stk. 5. Advokatradet kan meddele advokat-
kontorer med beskedne daglige bevagelser pa
klienttilsvarskontoen dispensation fra reglen 1
stk. 4, sdfremt det efter omstaendighederne fin-
des ubetenkelipt.

§3

Stk. 1. Klientkonti kan kun oprettes i penge-
institutter, som ved en af Advokatriddet god-
kendt erklering har forpligtet sig til at overhol-
de falgende bestemmelser:

a. Uanset muligt andet mellemverende med
advokaten elter nogen af dennes klienter
skal pengeinstituttet 1kke ved modregning
eller pd anden made kunne disponere over
noget pd en khientkonto indestidende beleb,
som er fornadent for at dekke advokatens
tilsvartil trediemand for betroede midler.

b. PA en klientkonto mi - bortset fra interne
overfarsler mellem advokatens klientkonn -
kun haves
L. ved checks, som pd isjnefaldende mide

er pitrykt ordet »klientkonto«, eller

2. ved edb-overfarsel, hvor det pA betalings-

modtagers konto fremgdr, at belabet er
overfert fra en klientkonto, og hvor det af
betalingsafsenderegs konto fremgdr,
hvem der har beordret overfarslen, og til
hvilken konto belobet er overfort.

¢. Beslutninger truffet af Advokatradet i med-
foraf§§ 6a og (8, stk. 2.

Stk. 2. Klientkonti kan oprettes siledes, at
der ikke kan disponeres over dem ved checks,
men ved overfarsel til en for advokaten oprettet
klientkonto, hvortil klientkontochecks er udie-
veret.

Stk. 3. Klientkonto ma kun oprettes 1 penge-
ingtitut, sdfremt der 1 henhold til lov om en ind-
skydergarant: ydes fuld dakning for kontoens
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indestdende 1 tilfzide af pengeinstituttets kon-
Kurs.

§4

Stk. /. P4 klientkonto skal uden unaedigt op-
hold indszttes alie indgdede betroede penge,
herunder belab, der indbetales til advokaten til
afholdelse af udleg for klienter eller som for-
skud pd sal®r,

Stk. 2. Undtaget herfra er beleb, som umid-
delbart etter modtagelsen anvendes til udbeta-
ling for vedkommende berettigedes regning.

Stk. 3. Penge, som en advokat oppebzrer for
ettnteressentskab, hvorn han selv ertnteressent,
skal behandles som betroede penge, )f. stk. L.

Stk. 4. P4 klientkonto mi alene indsazttes be-
lab, som advokaten har modtaget som led 1 ad-
vokatvirksomhed.

§5

Stk. 1 P4 klientkonto ma kun haves:

a. Belob, som udbetales til ¢n klient eller foren
klients regning.

b. Beleb, som advokaten har tit gode hos en
khent 1 henhold il bogfort mellemvarende,
der berettiger 1l modregning.

¢. Belab, som efter ngtig opgerelse og afstem.-
ning overstiger advokatens samlede tilsvar,
og som derfor tilherer advokaten.

Stk. 2. Beleb, som ha®ves i henhold tl litra a
eller b, m& ikke overstige, hvad der indestir pd
klientkontoen som tilkommende pigzidende
klient,

Stk. 3. Belab, som hxves i henhold til litra b
eller ¢, skal indsattes p4 advokatens konto 1
pengeinstitut,

Stk. 4. Salzrer md, selv om de er indtjent,
ikke haeves pa khentkontoen, uden at sal@ret
samtidig bogfores.

Stk. 5. P klientkonto mi kun haves pAd deni
§ 3, stk. 1, litra b, beskrevne made.

§6

En advokat skal mindst | gang hver maned
foretage en afstemning af, om summen af til-
svaret pd de enkelte klienters konti stemmer
med klienttilsvarskontoen ifslge advokatens
bogholden. Eventuelle uoverensstemmelser
skal straks reguleres ved bogfaring pa klienttil-
svarskontoen og tilsvarende indsattelse eller
h@zvning pa klientkonto. Bilag vedrerende af-

1644
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stemningerne skal af advokaten opbevares i
mindst 2 Ar,

§7

Stk. . Enhver advokat har pligt 1], medmin-
dre serlig aftale foreligger, at afgive indvundne
renter af sit tilsvar over for en klient efter de 1
stk. 2-8 anforte regler samt | svrigt, hvor undla-
deise af at afgive rente ville fare til et for klien-
ten urimeligt resultat.

Stk. 2, [ tilfxlde, hvor en advokat har et til-
svar pa over 10,000 kr. over for en klient, for-
rentes tilsvaret tll klienten eiler anden rette ved-
kommende,

Stk 3. Har en advokat, der ikke farer samie-
konti for inkassoklienter, 1 en inkassosag et til-
svar, som overstiger 5.000 kr., forrentes tilsvaret
over for klienten. Reglen i stk. 2 finder herefter
kun anvendeise i inkassosager, ndr advokaten
farer samiekont for inkassoklienter.

Stk. 4. Der afgives ikke rente, sifremt afreg-
ning sker senest 14 kalenderdage efter belobers
modtagelse,

Stk. 5. [ alle tiifzelde, hvor advokaten skal be-
tale rente tl klienten, tager forrentmingen sin
begyndelse 2 kalenderdage efter beiebets ind-
betaling eller efter, at belabet har overskredet
de 1 stk. 2 og 3 anfarte belebsgrenser, og plig-
ten til forrentning bestarindtil den dag, belabet
udbetales eller nedbringes under de foran an-
givne grenser.

Stk. 6. Har klienters midler varet separeret
pd sxrskilt konto, er renten til klienten den pa
den szrskilte konto indvundne rente,

Stk. 7. Har en klients midler ikke varet sepa-
reret pA sarskilt konto, er renten til klienten
den rente, advokaten oppebarer af sin klient-
checkkonto.

Stk. 8. Rentebeleb under 100 kr. er ikke om-
fattet af pligten til at afgive rente til klienten,

B. Betroede verdipapirer m,v.
§8

Stk. 1. Enhver advokat, som forvalter etler -
bortset fra sagsekspedition — er legitimeret ti] at
radde over trediemand titherende vardipapirer
m.v., skal foretage nejagtig registrering af disse.
Registreringspligten omfatter vardipapirer af
enhver art. og omfatter siledes obligationer,
aktier, pantebreve, gzldsbreve. Sifremt advo-
katen forvalter midler, som er indsat pd sarskilt
konto i bank, sparekasse eller postgiro, jf. § 1.
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stk. 4, vil sddanne kontr vere omfanet af regi-
streringspligten ¢efter ferste punktum.

Stk 2. Sdfremt en advokat fra et andet EU-
medlemsland udever sin virksomhed her1lan-
det fra en dansk advokats herverende kontor,
anses vaerdipapirer, som kontoret forvaiter pd
trediemands vegne, for betroet den danske ad-
vokat til forvaltning, medmindre det klart frem-
gdr at omstendighederne, at verdipapirerne er
betroet den pdgaldende advokat fra et andet
ElU-medlemsland.

Stk. 3. Regtstreringen skal indeholde en nej-
agtig angivelse af, hvad der er registreret, og fra
hvem det registrerede er modtaget. Verdipapt-
rer, som advokaten besidder, skal opbevares pd
en sddan made, at det let kan konstateres, hvem
de pdgmidende papirer titharer.

Stk. 4. Verdipapirer, som er indskrevet eller
som forvaltes 1 Abent depot {herunder obliga-
tioner registreret | Vardipapircentralen), kan
ved advokatens registrering optares med deres
betegnelse og samlede beleb uden specifika-
tion af eventuelle numre, men med bemark-
ning om, at de er indskrevet henholdsvis forval-
tes t dbent depot, og med angivelse af fuldstzn-
dig betegnelse af indskrivningsbeviset eller de-
potbeviset.

§9

Stk 1. Inden for den samme frist, som fast-
settes af Advokatrddet 1 medfar af § 10, stk 1,
skal advokaten drage omsorg for, at enhver kli-
ent, for hvem advokaten har vardipapirer til
forvaltning, modtager en fortegnelse over disse
papirer.

Stk. 2. Fortegnelsen skal underskrives af ad-
vokaten og attesteres af en statsautoriseret eller
registreret revisor,

Stk. 3. Den af advokaten og revisor under-
skrevne fortegnelse sendes af revisor direkte til
klienten, En genpart af fortegnelsen skal forsy-
nes med samme attest, som findes pd den til kli-
enten afsendte original, samt med revisors er-
klzring om, hvorndr og pa hvilken made tilsen-
delse er sket. Denne genpart opbevares af ad-
vokaten 1 5 4r.

Stk. 4. Bestemmelserne 1 stk. 1-3 finder ikke
anvendelse pa depoter tilharende fonde, fore-
ninger, selskaber m.v., for hvilke regnskabet re-
videres enten af en offentlig myndighed eiler af
en statsautorniseret eller registreret revisor.
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C. Tilsyn
§ 10

Stk. I Advokatridet fastsztter med passen-
de varsel en frist, inden for hvilken enhver ad-
vokat, der har haft beskikkeise siden kalender-
drets begyndelse, til Advokatriddet skal indsen-
de en erklzring om starrelsen af advokatens
samlede tilsvar af betroede penge pr. 31/12 1
det foregdende &r, For advokatselskaber med
forskudt regnskabsar afgives erkieringen pr.
datoen for regnskabsarets udlab.

Stk. 2. Hvis advokaten har elleri det forlabne
4r har haft tilsvar af betroede penge, skal erklz-
ringen vere forsynet med oplysninger og attest
fra en statsautoriseret eller registreret revisor.
Advokaten skal til brug for udarbejdelsen af
deni |. pkt. n®vnte erklering meddele sin revi-
sor de fornadne oplysninger, jf. § 15.

Stk. 3. Til afgivelse af erkleringen skal be-
nyttes en formular, hvis nermere indhold fast-
sertes af Advokatradet.

§ 11

Stk. I. Enhver advokat, der begynder selv-
stzndig advokatvirksomhed ved etablering af
ny advokatvirksomhed eller overtagelse af hid-
til afen anden advokat drevet advokatvirksom-
hed, skal inden | mined herefier skriftligt med-
dele dette til Advokatridet,

Stk. 2. Inden 6 maneder efter pabegyndelse
af selvstzndig advokatvirksomhed skal advo-
katen til Advokatrddet indsende en erklenng
am sterrelsen af advokatens samlede tilsvar af
betroede penge pr. en af Advokatridet fastsat
dato.

Stk. 3. Erklaringen skal vare forsynet med
oplysninger og attest fra en statsautoriseret el-
ler registreret revisor og vare ledsaget af en
kort redegoarelse fra revisor om tilretteleggelse
og forelse af advokatens bogholderi.

Stk. 4. Til afgivelse af erkleringen skal be-
nyttes en formular, hvis nermere indhold fast-
settes af Advokatrddet.

§12

Advokatrddet kan til enhver tid og uden an-
givelse af grund palegge en advokat inden for
en af rddet fastsat kort frist at indsende en kli-
entkontoerklzring som nazvnt i § 10.



Nr. 882.

§ 13

Har en advokats klientkontobogforing vaeret
mangeifuld, eller har advokaten i gvrigt over-
tradt reglerne om behandlingen af betroede
midler, kan Advokatrddet palegge advokaten
for en af ridet fastsat periode eller indul videre
at indsende klientkontoerkleringer hvert kvar-
tal eller med andet af rddet fastsat mellemrum.

§14

I de 1§13 nevnte tilfelde og i tilfxlde, hvor
der fremkommer klage over en advokats virk-
somhed, eller hvor Advokatrddet i avngt finder
serlig anledning dertil, kan ridet beslutte ved
en af rddet udpeget revisor at undersege, om
agvokaten overholder regler om behandlingen
af betroede mudler.

§ 15

Den advokat, hos hvem undersegelse er be-
sluttet, er pligtig at give rddet eller den person,
som ¢r udpeget til at foretage undersagelsen,
alle de oplysninger om sin forretningsfsrelse og
sine personlige skonomiske forhold, der matte
kreves, ligesom advokaten skal fremlzgge ba-
ger, regnskaber, forretningspapirer og andet,
som af den, der foretager undersogelsen, sken-
nes at have betydning for undersegelsen.

§ 16

Udgifterne ved fremskaffelse af revisorattest
eller foretagelse af undersogelse i de 1 §§ 12 og
14 navnte tilfelde, atholdes af Advokatsam-
fundet, sdfremt det viser sig, at advokatens for-
hold er og har vaeret i orden, I modsat fald ma
advokaten selv afholde udgifterne, dog at Ad-
vokatrddet, ndr omstzndighederne taler der-
for, kan bestemme, at udgifterne helt eller del-
vis afholdes af Advokatsamfundet.
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§17

Sdfremt det med faje m4 antages, aten advo-
kat har misbrugt betroede midler, kan Advo-
katrddet bestemme, at den pigzidende ikke
uden samtykke af en advokat, der udpeges af
radet, ma hxve pd konti, hvorpi betroede pen-
ge indestdr.

§18

Tilsides=tter en advokat nogen af de t denne
vedtagt indeholdte regler, eller undlader en
advokat at efterkomme paleg om indsendelse
af klientkontoerklenng eller i de i § 14 n&zvnte
tilfelde at give de atkrzvede opiysninger, er
dette at anse som overtrzdelse af advokatpilig-
terne, for hvilket Advokatrddet kan indklage
den pigzldende for Advokatnavnet, 5f. rpl. §
143, stk. 2,

§19

Reglerne 1 denne vedtagt finder for et tids-
rum af & maneder fortsat anvendelse for en ad-
vokat, der er udelukket fra at udeve advokat-
virksomhed, jf. retsplejelovens §§ 141 og 147 ¢,
stk. 3, eller hvis ret herul er ophert t medfar af
retsplejelovens §§ 137-139, jf. § 142,

§ 20

Den virksomhed, der udeves af en advokat
som led i et ansttelsesforhold til en forening
eller et selskab, som ikke udaver advokatvirk-
somhed i henhold til retspiejelovens § 124, er
ikke omfattet af reglerne t denne vedtzgt.

§21

Forpligtelserne i henhold til denne vedizgt
pahviler, sifremt virksomheden drives i sel-
skabsform i1kke alene seiskabet, men tillige ad-
vokater, der virker i selskabet, Klientkontoer-
klzring skal undertegnes af sdvel selskabets ak-

_tionzrer/anpartshavere som de for selskabet

tegningsberettigede.



5ilag 4. Den svenske inkassglov; Inkassolagen {1974:182) med sense

re endringer.

Tilldmpningsomrade

1 § Denna lag gdller indrivning av egen eller annans
fordran genom krav

eller annan inkassodtgird (inkassoverksamhet). Med
inkasscitgdrd foérstas

dtgdrd som innebdr annan pdtryckning pd gidldendren &n
angivande av tid

for betalning eller uppgift om att fordringen, om den

inte betalas,
kommer att &verldmnas till ndgon annan f&r inkasso.

Betrdffande enskilda personers eller dsdsbons indrivning
av egna

fordringar tilldmpas lagen endast om fordringen hay
uppkommit i

ndringsverksamhet eller har &vertagits f&r indrivning.

Lagen gdller ej exekutiva myndigheters verksamhet.
Tillstdnd f8r viss inkassoverksamhet

2 § Inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar
fér annans

rakning ellier fordringar som har overtagits fér
indrivning, fir bedrivas

endast efter tillstdnd av datainspektionen.

Om inkassoverksamheten utgdr ett underordnat led i en
annan verksamhet
och inte ndgon av verksamheterna utgdr niringsverksamhet

eller om
inkassoverksamheten bedrivs av ett fdretag f8r ett annat

foéretag inom
samma Koncern behdvs tillstdnd endast i fall da

inkassoverksamheten
avser fordringar som tillkommer eller har &vertagits fran

ndgon som inte
utan tillstdnd enligt denna lag hade kunnat driva in

fordringarna.

Tillstdnd behdvs ej f8r inkassoverksamhet som dr av
tillfdllig natur och

avser endast enstaka fordringar eller som bedrivs av
Sveriges



Investeringsbank AB, f&retag under bankinspekticnens
tillsyn eller
advokat. Lag (1%88:1396)}.

3 § Tillst&nd fir meddelas endast om verksamheten kan
antas bli bedriven
pd ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt.

Tillstand f&r meddelas f&r en tid av hdgst tio &r i
sdnder. Tillstdndet

f3r forenas med fdreskrift om hur verksamheten skall
bedrivas och ¢m

skyldighet att anmila &ndring av fdrhdllanden som har
haft betydelse for

tillstdndet. Lag {1981:738),

Regler f£&r inkassoverksamhet

4 § Inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god
inkassosed. Darvid skall

iakttagas att gdldendr ej vdlias onddig skada eller
oldgenhet eller

utsdttes for otillbdrlig pdtryckning eller annan
otillkdrlig

inkassodtgird.

5 § Krav mot en gdldendr skall framstdllas skriftligt.
Kravet skall

innehdlla tydlig uppgift om borgendrens namn och om det
férhdllande som

fordringen grundar sig pd. Ar det frdga om en fordran som
har dverldtits

eller pantsatts och kan gdldendren pd grund hirav ej med
befriande

verkan betala till 6verldtaren eller pantsdttaren, skall
kravet

innehdlla en tydlig upplysning om detta férhdllande. I
krav bor ldmnas

anvisning om ldmpligt betalningssatt.

I krav skall vad som fordras i kapital, ranta och
ersdttning fér

kostnader anges var for sig. I frdga om rédnta skall
sadrskilt anges

beloppet av upplupen rénta, rédntesatsen samt den tid och
det

kapitalbelopp som ligger till grund f&r rianteberdkningen.

I samband med krav skall anges viss skidlig tid inom
vilken gdldendren

har att betala frivilligt eller anmila om han har ndgon
invdndning mot

kravet. Lag (1981:1055}.

6 § Rittslig dtgdrd med anledning av fordran fir ej
vidtagas forran

gdldendren tillst&dllts krav som avses i 5§ och den
angivna tiden 18pt

ut.



7 § Bestdmmelsen 1 6§ gdller ej, om gdldeniren
uppenbarligen s&ker

undandraga sig att betala eller om det annars fdreligger
sdrskilda ské&l

att frangd vad som fdreskrivs dir. Lag (1981:738).

B § F&religger sannolika skdl for att fcecrdran ej ar
lagligen grundad

eller framstdr fordringen annars som obefogad, bér
inkasscitgidrd ej

vidtagas.

Verkan av viss betalning

9 § Betalning som gdldendren erlagt till den som har
uppdrag att driva
in fordran &r gdllande mot borgendren.

Hantering av inkasserade medel

10 § Medel som har inkasserats f#&r annans riakning skall
hdllas avskilda.

Har medlen uppburits i inkassoverksamhet som inte dr av
tillfdllig natur

och inte avser endast enstaka fordringar, skall de utan
dréjsmdl

insdttas pd ridkning i bank eller motsvarande.

Om den som fAr en borgenirs uppdrag att driva in en
fordran har ett

annat, fortlépande uppdrag av borgendren att 1 vdsentlig
omfattning

uppbidra medel f&r dennes rdkning utan skyldighet att
hdlla dessa medel

avskilda, kan parterna skriftligen Sverenskomma om
undantag frin fdrsta

stycket.

Medel som har inkasserats f&r annans radkning skall utan
dréjsmil

redovisas till denne, om ej annat har avtalats. Lag
(1981:1055).

Register 1 inkassoverksamhet

10 a § Register som avser gidldendrer och som anvadnds 1
tillstandspliktig

inkassoverksamhet far dverldtas eller uppldtas till annan
endast efter

medgivande av datainspektionen.

Den som upphdr med tillstdndspliktig inkassoverksamhet
eller som avser

att flytta en sfdan verksamhet till ett annat land eller
att kassera ett

register som avser gidldenirer och som anvidnds i sadan
verksamhet skall

anmdla detta till datainspektionen. Inspektionen
féreskriver i sddana



fall hur det skall férfaras med register som nu nidmnts
och som berdrs av
dtgdrden. Lag (1981:738).

Tystnadsplikt i inkassoverksamhet

11 § Den som dr eller har varit verksam i en
inkassoverksamhet som avser

indrivning av fordringar for annans rikning eller
fordringar som har

dvertagits f8r indrivning fdr inte obehirigen réja eller
utnyttja vad

han till f61jd ddrav har fdtt veta om enskildas
personliga férhdllanden

eller om yrkes— eller affdrshemligheter. Vad som har
sagts nu gdller

dock inte i friga om inkassoverksamhet som Ar av
tillfdllig natur och

avser endast enstaka fordringar.

Fdrsta stycket tilldmpas ej i frdga om den som enligt
annan férfattning

dr underkastad en motsvarande tystnadsplikt. I det
alimdnnas verksamhet

tilldmpas bestdmmelserna i sekretesslagen (1980:100). Lag
{1981:1055) .

Kostnader for inkassodtgirder

12 § Om gdldendrers skyldighet att ersdtta kostnader for
inkassodtgirder
finns sdrskilda bestimmelser., Lag (1981:1055)

Tillsyn m.m.

13 § Datainspektionen utdvar tillsyn Over efterlevnaden
av denna lag.

Inspektionens tillsyn omfattar dock ej verksamhet som
bedrivs av

Sveriges Investeringskank AB, féretag under
bankinspekticonens tillsyn

eller advokat.

Tillsynen skall utdvas sd, att den inte vdllar stdrre
kostnader eller
oldgenheter &n som Ar nddvandigt. Lag (1988:1398).

i4 § Datainspektionen har ritt att foretaga inspektion
hos den sonm

bedriver inkassoverksamhet och att taga del av samtliga
handlingar som

ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten skall ldmna
datainspektionen de

upplysningar om verksamheten som inspektionen begir foér
sin tillsyn.

Underliter den som bedriver verksamheten att l&dmna
tillgdng till



handling eller att l&mna upplysning i fall som avses i
denna paragraf,
fir inspektionen féreligga vite.

15 § Om datainspekticnens tillsyn fdranleder det, kan
inspektionen

meddela féreskrifter om hur inkassoverksamheten skall
bedrivas och om

skyldighet att anmdla dndring av forhdllanden som har
haft betydelse f&r

tillstandet att bedriva inkassoverksamheten. Féreskrifter
om hur

inkassoverksamheten skall bedrivas f&r fdrenas med vite.

om den som har fitt tillstdnd att bedriva
inkassoverksamhet 3sidosidtter

bestdmmelse i denna lag eller féreskrift som har
meddelats med stéd av

lagen och rédttelse ej vidtas eller om fdrutsittningarna
£3r tillstdndet

i dvrigt inte ldngre fdreligger, fir datainspektionen
dterkalla

tillsté&ndet. Lag (1985:356).

16 § upphdr att gdlla genom lag (1981:969).
Straff och skadestidnd m.m.

17 § Till bdter eller fHngelse i hégst ett &r doms den
som uppsdtligen

eller av caktsamhet 1. bedriver inkassoverksamhet utan
foreskrivet

tillstdnd,

2. bryter mot fbreskrift enligt 3 § andra stycket eller
15 § forsta
stycket att anmdla dndring av visst férhillande,

3. bryter mot 10a§ fdrsta stycket eller andra stycket
forsta meningen

eller mot fdreskrift som har meddelats enligt 10a§ andra
stycket andra

meningen, eller

4. la3mnar osann uppgift i sddana fall som avses i 14§
andra stycket. Lag
(1985:1358) .

Forverkande av register

17 a § Har inkassoverksamhet bedrivits utan fSreskrivet
tillstdnd, skall

register som avser gdldendrer och som har anvédnts i
verksamheten

forklaras férverkat, om det ej &r uppenbart obilligt.
Detsamma gdller,

om ett register har Sverldtits eller uppldtits i strid
med 10 a § forsta

stycket eller om foreskrift som har meddelats enligt 10 a
§ andra



stycket andra meningen ej har foljts. Lag (1981:738).

18 § Den som bedriver inkassoverksamhet skall ersidtta
skada som till

f619d av verksamheten tillfogas ndgon genom otillbdrlig
pdtryckning

eller annan otillbdrlig inkassodtgidrd. vid bedémande om
och i vad min

skada har uppstdtt tages hidnsyn dven till lidande och
andra

omstidndigheter av annan dn rent ekonomisk betydelse.

19 § Datainspektionens beslut enligt denna lag far
dverklagas hos

allmidn férvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora
talan for att

ta t£ill vara allmdnna intressen.

Provningstillstdnd kravs vid &verklagande till
kammarrdtten av
beslut om foreldggande eller utdtmande av vite.
Lag (1994:1398).

dvergingsbestimmelser

1994:1398

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1995. Beslut som
har

meddelats fore ikrafttrddandet &Sverklagas enligt dldre
bestémmelser.



Bilag 5. Den neorske inkassolov; Inkassoloven 13. mai 1988 nr.

med senere zndringer.

Rapittel I. Omrdde, definisjoner og fravikelighet

§ 1. Lovens omrdde

Loven gjelder irnndriving av forfalte pengekrav. Rectshielp ved
omtvistete pengekrav regnes ikke som ilnndriving. Loven viker for
nestemmelser 1 eller 1 medhold av annen lov.

#ongen kan bestemme at loven skal gjelde for Svalbard og Jan Mayen.

§ 2. Detfinisioner

Yed inkassovirksomhet menes ervervsmessig eller stadig inndriving av
forfalte pengekrav for andre. 1)}

Med inkassator menes en perscon eller et forecak som driver
inkassovirksomhet,
L Jfr. § 7.

§ 3. 1) Fravikelighet

Bestemmelsene 1 eller i medhold av § 9, § 10, § 11, § 17
forste ledd og § 19 kan fravikes ved avtale mellom fordringshaveren og
skyldneren, men ikke til skade for en skyldner som har padracrt seg
forplikcelsen 1 egenskap av forbruker, Bestemmelsene 1 § 14, § 19 cg
5 L6 forste ledd kan fravikes ved avtale mellom fordringshaveren og
inkassatoren. 2} For evrig kan loven ikke fravikes ved avtale.
! Endrert ved lov 11 juni 1993 nr. 83.

2 Jfr. § 2.

Kapittel II. VilkAr for inkassovirksomhet m.m

4§ 4. 1} Vilkar for &4 drive inkasscovirksomhet

Inkassovirksomhet 2) kan bare 3) drives av personer eller foretak nar
{a} den eller de som har den faglige ledelsen av inkassovirksomheten har
inkassaobevilling etter § 5,
th) Lnkassovirksomheten drives fra fasn forretningssted i Norge, cg
{c) der er stilt sikkerhet som newvnt 1 § 23.
Selskap med begrenset ansvar som driver inkassovirksomhet, skal vere
suffisient, det vil si at verdien av selskapets eiendeler ma overstige
selskapets samlede forpliktelser. Det samme gjelder nar
inkassovirksomheten

26



rives av et ansvarlig selskap der en =ller flere av deltakerne er et

selsxap med begrenser ansvar, eller av et xomrmanditrtselskap der en eller

flere av xomplementarene er 2t selskap med begrenset ansvar.
Inkassovirksomher kan ogsd drives i medhold av norsk

advokatbevilling. <

Endret wved lov L1 junl 1993 nr. 73.

4
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5§ 5. WVilkdr for inkasscbevilling
Inkassobeviliing g1s etter sgknad til personer som anses skikker Tii &

vere faglige ledere for inkassovirksomhec, 1} og som dessuten
la] godrgjer 4 na minst tre Ars praktilisk erfaring med inndriving av
pengekrav L lopet av de siste t1l 4&r, og
ib) godrtgior & ha hederlig vandel. Sokere skal legge fram politiattest.
Hongen 21 kan gi ucfyllende forskrifrer om vilkarene for tildeling av
inkassobevilling.
JEr. 5 2.
Kredittilsynec iflg. res., 14 juli 1989 nr., =53,

§ 6. 1) Plikter for innehavere av inkasscobevilling og for advokater

Innehavere av 1inkassobevilling 2} skal 3) pdse at vilkarene 1 § 4
forste ledd forste punktum er oppfylt ndr det uteves inkassovirksomhet 4) 1°
madhold av bevillingen. Bevillingshavere skal ogsa pase at
inkassovirksomheten utoves som bestemt . § 8, § 9, § 10, §& 11,

§ 12, at eventuelle palegg ectter § 24 ctredje ledd blir fulgt, cg at
virksomheten ogsda ellers skjer pd lovlig mate.

Kongen 5} kan gi forskrift om plikt for innehavere av
inkassobevillinger til 4 holde tilsynsmyndigheten 6} for inkassovirksomhet
oriencert om den inkassovirksomheten som drives 1 medhold av bevillingen.

Advokater skal pdse at den inkassovirksomheten som drives i medhold av
deres advokatbevilling, uteves som bestemt i1 § 8, § 9, § 10,

§ 11, § 12, og ogsd ellers skjer pa lovlig mate.
Endret ved lov 11 juni 1993 nr. 83.

JStr. § 5.

Jtr. § 6.

JEr. § 2.

Xredittilsynet iflg. res. 14 juli 1889 nr. 553.
Se § Z4.

L L =

(S

oy

5 7. Inndriving av egne pengekrav

Xongen kan bestemme at § 4 heit eller delvis skal gjelde for
fordringshavere som stadig driver inn egne pengekrav av en angltt type.
Derce xan bestemmes 1 forskrifr for sarskilte grupper fordringshavere,

eller
ved enkeltwvedtak 1) for bestemce fordringshavere. Kongen bestemmer

samcidig
hvilke av lovens ovrige bestemmelser som skal gielde for inndrivingen.
1 Jfr. lov 10 feb 1967 § 2.

Wapittel III. Generalklausul om god inkassoskikk

5 8. God inkassoskikk

rnkasscovirksomhet 1) skal 2) uteves i samsvar med god inkassoskikk.



¥

Jet samme gielder ved lsilighetsvis inndriving for andre og wved inndriving
av egne pengekrav.

Jec er 1 strid med god inkassoskikk & bruke inkassometoder som
itserter neen for urimelig pdtrykk, skade eller ulempe.

'
‘
n
A
Lo
Lae]

lermere regler om inkassatorens Zarhold til

7 9. 1) Inkassovarsel og betalingsfrisc

“o3r en inkassator 21 kan sette 1 verk inkassotilrtak, skal 39
fordringshaveren eller inkassatoren
ial =2trer kravets forfall ha sendt skyldneren skriftlig varsel om art

inkasso

w11l bli satv 1L verk, og
in} I varslet ha gitt skyldneren en betalingsfrist som md ha lept ut uten
az

nelepet ar betalc.

Fristen for betaling etter forste ledd skal vzre minst 14 dager regnet
a det tidspunkt da varslet ble sendt. Betalingen skal anses 4 ha skijedd
nen fristen dersom betalingsoppdrag er innlevert til post eller bank

el

1o

stens utlep.

Jir. § 3 og § lZ.
2 Jir. g L.
I Jfr. 5 Z&.

5§ 10, 1} Betaiingsoppfordring

Nar et krav er mottatt til inkasso og betallngsfristen 1 inkassovarsel
er § 9 er lept u skal 2) inkassatcren 3) sende =skyldneren en

tlig coppiferdring (becalingscoppfordring) om enten & betale eller &

romme

med innsigelser mot kravet innen en frist pd minst 14 dager. § 9 andre

ledd gjelder tilsvarende. Forhold som gir grunn til tvil om kravet er

reccmesslig, skal vare vurderc fer en betalingsoppfordring sendes.
3etalingsoppfordringen skal angi

{a) fcrdringshaverens navn,

‘b hwa kraver gjelder,

ic) kravets sterrelse med sarskilt angivelse av hovedkrav og tilleggskrav
som krav pd forsinkelsesrente 4) og erstatning for

inndrivingskostnader,

{d)] nwvilken sats for forsinkelsesrente som i tilfelle er brukt og dato det
er beregnet forsinkelsesrente fra, og

(e} at unnlavct betaling kan fere til yrterligere kostnader for skyldneren

ag

il retrtslig inndriving.

Fullstendige cpplysninger scm nevnt i andre ledd bokstavene ¢ og d er
det ikke nedvendig & gi dersom beregningen av kravet er szrdeles
omfatcende.

Zamiet krav ma likevel alltid oppgis, og det md opplyses at en fullstendig
oppstilling vil bli gitt ved foresporsel.

Varsel om rettslig inndriving som nevnt i andre ledd bokstav e kan
isteden sendes som et sarskilt senere varsel med en egen beralingsfrist pa
minst 14 dager. § 9 andre ledd gjelder tilsvarende.

1 Endret ved lov 11 juni 1593 nr. B3. - Jfr. § 3 og § 12.
2 JEr. § 26.

3 Jfr. § 2.

4 JEr. lov 17 des 1576 nr. 100.



§ 11. 1) Plikcer for rettsiig inndriving

For en inkassator 2) setter i verk recttslig inndriving, ma 2)
.nkassatoren ha sendt skyldneren en petalingsoppfordring med varsel om ar
rectslig inndriving vil bli sact L werk, jf § 10. De beralingsfrister som
sxylcaneren har fatt, md dessuten ha lept urn, og inkassatoren ma ha vurderr
M oKraver er retbmessig.

Dersom cet er gdtt mer enn seks maneder siden betalingsoppfordringen
ole sendt. xan lnkassatoren ikke sette i verk rettslig inndriving for
oetalingsifriscen i en ny betalingsoppfordring etter § 10 er lopt ut.

Jifr. § 3 og § 12,
Jfr. §
JEr. §

[SVRFN Ry

5 .2. Unntak fra varslingsplikten m m

Sestemmelsene 1 § 9, § 10, § 11 gjelder ikke ved :inndriving av
pengekrav som er knyttet til en veksel 1) eller en sjekk. 2}

Gar det klart fram at skyldneren soker 4 unndra seg betalingen, eller
foreligger andre sarlige forhold, kan bestemmelsene 1 5§ 9, § 10,
§ 11 fravikes 1 den utstrekning det er fare for at dekningsmulighetene
allers helt eller delvis wvil bli forspilrt.

Jersom et pengekrav bestrides, kan spegrsmalet om kravet er rettmessig
bringes inn til rettslig avgjerelse uten at bestemmelsene 1 § 9,
§ 10, § 11 forst er fulgt.

Se lov 27 mai 1932 nr. 2.

e lov 27 mai 1932 nr. 3.

L e
%3]

§ 13, Inkassatorens legitimasjon

Skyldneren kan med frigjerende virkning betale til en inkassator 1)

som har fatec 1 oppdrag & drive inn kravet. Innsigelser som er satt fram
overfor Lnkassatoren, har samme virkning som om innsigeisene var sact fram
overrtor fordringshaveren. Fordringshaveren er bundet av de
nadbetalingsordninger som inkassatoren avtaler med skyldneren. Skyldnerens
rett etter denne paragrafen er uavhengig av kunnskap om inkassatorens rect
forholdet til fordringshaveren.

I Jfr. § 2.

Kapicrel V. Nermere regler om inkassatorens forhold cil
fordringshaveren

5 14. 1) Inkassatorens disposisjonsrett

En inkassator 2} har 1 forheld til fordringshaveren rett til pad dennes
vegne & sette 1 verk de tiltak som har naturlig sammenheng med
inkassooppdraget. Uten fordringshaverens uttrykkelige samtykke kan
inkassatoren likevel bare i parrengende tilfelle sette i wverk annen

rectslig
inndriving enn & ta ut forliksklage 1) eller A4 begjere utlegg. 4)
1 Endret ved lov 26 juni 1992 nr. 86. - Jfr. § 3.

2 Jfr. § 2.

3 Se tvml. § 272 flg.

4 Se cvangsl. kap. 7.

5 15. 1} Inkassatorens opplysningsplikt



J

En inkassatecr 2) skal helde fordringshaveren orientert om

inkassosakens utvikling. Na&r oppdraget er avsluttet, skal inkassatoren g1
Iordringshaveren en skriftlig cppgave som viser hva skyldneren er xrewvd
lor,
nva sxyldreren har betalt, og hvilket vederlag inkassatoren krever for
arperd og kostnader.
TIir. 5 3
2 JEir. 8 4
§ 16. 1) Behandlingen av innkasserte midler og andre klientmidler
Inkassatoren 2) skal snarest utbetale innkasserte midler til
fordringshaveren. Inkassatoren kan holde tilbake et beiep svarende til
sinn
vederlag
Inkassatoren plikter & holde lnnkasserte midler og andre midler som

Llhprer klienter, adskilt fra egne midler og midler som ikke cilherer

Hongen kan gi forskrift om behandlingen av innkasserte midler og andre
nidler som zilherer klienter ¢og om rert til renter av slike midler.
i Endret ved lov 11 juni 1993 nr. 83. - Jfr. § 3.

2 Jfr. § Z.

Kapittel VI, Skyldnerens erscatningsplikt m m

5 17, Skyldnerens ansvar for kostnader wed utenrettslig inndriving

skyldneren plikrer &4 erstatte fordringshaverens nedvendige kostnader
vaed uzenrectslig inndriving., Dette gjelder bade kostnader ved & ha
engasijert en inkassator 1} og kostnader ved & drive inn kravet selv. 2)

Kostnadene kan ikke kreveg erstattet dersom skyldneren hadde
innsigelser som det var rimelig grunn til &4 £& vurdert for inndrivingen ble

att 1 verk. Dette gjelder selv om kostnadene pdlep for innsigelsene ble
satlh fram, dersom ikke skyldneren burde satt dem fram tidligere.

Fordringshaveren kan ikke kreve erstatning for vederlag til en
inkassator dersom skyldneren har beralt innen betalingsfristen 1 et
inkassovarsel etter § 9.

Skyldneren plikter heller ikke & erstatte kostnadene dersom
fordringshaveren, en inkassator eller andre som har bhistédrr
fordringshaveren, har opptradc i strid med god inkassoskikk overfor
cskyldneren, jf § 8, eller en inkassator har unnlatt & felge palegg i
forholdet til skyldnere etter § 24 tredje ledd. Erstatning for wvederlag
vil en inkassator kan ikke kreves dersom reglene i1 § 9, § 10,

5 12, Jf£ § 12, er overtradt.
1 Jfr. § 2.
2 JEr. § 3.

§ 18. Kostnader ved rekningsutstedelse

T forbrukerforhold kan gebyr eller annen godtgjerelse for utstedelse
og sending av ferste gangs rekning bare kreves i den utstrekning slik
godrgjerelse kunne vert krevd fer forfall. Det kan aldri kreves mer for

rekning etcter forfall enn det som felger av § 17, § 19 og § 20,

€ 19. 1) Forskrift om erstatningshelep

Kongen kan ved forskrift fastsette belep som fordringshavere kan kreve
av en erstarningsansvarlig skyldner



far nar dec etcer xravecrs Iorfall er sendt skriftlig purring, eller

inkassovarsel etter § 9, og
it} ndr fordringshaveren selv har sendt en betalingsoppfordring som
i lfredssciller kravene i § 10.
songen xan ved forskrift ogsd fastsette neyere belep som en
ingshaver kan kreve av en erstatningsansvarlig skyldner som erstatnin
'stradar ved 4 drive inn xravet selv ndr en advokat som har scile
b net ecter Jdomstolloven § 222, har den faglige ladelse av
Lnndérivingen.

Selopene som fastsettes ecter forste og annet ledd xan variere etter
torrelsen av pengekravene.

Med de begrensninger som felger av § 20 kan en fordringshaver som

r hact scprre kostnader ved & drive inn kravet selv, kreve disse

Il
wo

w

ha

erstantet

i stedet for belop fastsatt 1 medhold av ferste og annet ledd.
1 Endret wed leov 11 juni 1593 nr. 83. - Jfr. § 3,

v

§ 20. orskrift om maksimal erstatningsplikt

rongen xan ved forskrift fastsette maksimalsatser for den erstatning
Iordringshavere kan kreve av en skyldner fer kostnader ved 4 ha engasjert
=0
inkassator 1) eller for andre kostnader ved utenrettslig inndriving. 2)
Jatsene kKan variere etter sterrelsen av pengekravene.

1 Jfr. § 2
2 Jir. § 2%

§ 21. Kostnader ved rettslig inndriving

or kostnader ved rettslig inndriving gjelder rettergangslovglvningens
regler om sakskostnader. 1)
JEfr. rtvml. 13 kap.

Rapitrel VII. Taushetsplikt, sikkerhetsstillelse,
silsynsmyndighet og sanksjoner

§ 22. Taushetsplikt

En inkassater, 1} dennes ansatte og andre hielpere har plikt 2) til &
bevare taushet overfor uvedkommende om det de 1 forbindelse med
irkassovirksomheten 1) [&r vite om noens personlige forhold eller drifes-
o
forrerningsforhold.,

rilsier taushet.
Ferste ledd hindrer ixxe at cpplysninger overlates til eller lovlig

bruikes i kredittopplysningsvirksomhet som drives i samsvar med lov 9 juni
1978 nr. 48 om personregistre m m.

1 Jfr. § 2.

2 Jfr. § 256,

Dette gjelder ikke dersom ingen berettiget interesse

§ 23. Sikkerhetsstillelse

En inkassator som driver inkassovirksomhet 1) i medhold av en
inkassobevilling etter § 5. skal stille sikkerhet. Sikkerheten hefter for
ansvar inkassatoren pddrar seg overfor fordringshavere og skyldnere ved
urevelsen av inkassovirksomheten.

Kongen gir narmere forskrift om sikkerhetsstillelsen. Kongen kan
bestemme at lov 14 juni 1985 nr. &1 om verdipapirhandel § 31, § 32,

§ 313 skal gjelde tilsvarende ved krav pad dekning av inkassatorers
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Bevillings- og tilsynsmyndighet

wr
L
s
b

v med inkassovirksomhet 2) som drives . mednold av en

ng etter § °, [ores av Kredicttilsynmer ecter lov 7 desember
rediczzisyner.

tisynet tildeler og inndrar inkassobevillinger, jC

B3 fT b -

wn

ediztilsynet kan g .nkassatorer 2) som driver irnkassovirsxsomhet .
medhold av bevilling etter § 5, palegg 3} cm & endre praksis som medforer
fare for overtredelser av loven her eller av lov om Kredittilsymer.
Kredittilsyner kan nedlegge forbud mot inkassovirksomheten dersom ett
eller Ilere av wvilkdrene 1 § 4 forste ledd ikke er oppfylt for
inkassovirksomner som drives i medhold av inkassobevilling etter § 5.
Xredictilsynet kan 1 stedet gl inkassatcoren en frist for 4 oppivlle

ved Zov L1 juni 19983 nr. 23.

§ 25. Iandragning av pevilling

=n inkassobevilling etter § 5 kan inndras dersom det finnes
arilradelig A& la inkassovirksomhet 1) drives i medhold av bevillingen fordi
1a) mevillingshaveren ikke har overheldt zine plikcer etter § 6, eller
i) wilkadrene for & vildele bevillingen ikke lenger er til stede, =ller
tct det foreligger andre sarlige grunner,

L Jfr. § 2.

1) Straff

L
38
an

Med boter 2} eller fengsel inntil tre maneder, eller begge deler, 3)
raffes den som forsettlig overtrer eller medvirker %:1 overtredeise av
V5 4. % 4, § 22, forskrifter i medhold av § 6 eller § 20,
palegg i medhold av § 24 tredje ledd eller forbud 1 medhold av § 24
fierde ledd, eller
by 5 8, § 95, § 10 eller § 11, forutsatt at disse bestemmelsene er
overtradt gjentatce ganger eller at overtredelsen ar grov.
Den som uaktsomt overtrer eller medvirker til en overtredelse som
nevne L forste ledd, straffes med bhorer. 2}
1 Endret ved lover 20 juli 1991 nr. 66, 11 juni 1993 nr. 83.
2 Jfr. strl. § 27,
j JEr. scrl. § 26a.

5

C
al

Kapictel VIII. Ikrafttredelse, overgangsbhestemmelser og
endring i andre lover

§ 27. Ikraftrredelse

Loven trer 1 kraft fra den tid Kongen 1) bestemmer.
1 Fra 1 okt 1989 1iflg. res. 14 juli 1989 nr. §53.

§ 25. COvergangsbestemmelser

Loven gjelder inndriving av pengekrav som ftorfaller etter lovens
ikrafrtredelse. Loven gjelder ogsd inndriving av pengekrav som en



inkassaror 1) etter lovens lxraftiredelse far { oppdrag a drive inn.

. 5 2.

oo

T
.

5 29. Oppheving og endring i andre lover

Fra den rtiden loven tar til 4 gielde, gjeres felgende endringer 1
andre lover: - - -.



lag 6. Bogferingsloven (lovbe<endugarelse nr. 60 af 15. februar
1986 som andret ved lov nr. 351 af 23 december 1987) og
bekendtgerelse nyr. 398 af 21. august 19290 om erhvervs-
drivendes virksomheders bogfering, Aarsreqnskaber cg op-
bevaring af regnskabsmateriale.

Bogferingslov

Lovbekendtgareise 1986-02-19 nr. 60
Bogfaringslov, som @ndret ved L 1987-12-23 nr. 851

§ L. Pligt til at fere forretningsbager pahviier:

A 1) Aktieselskaber. kommanditaktieselskaber og andre erhvervsdrivende

selskaber med begranset ansvar,

2) pensidige forsikringsselskaber,

3} kreditforentnger. kreditkasser og hypotekforeninger,

4) sparekasser samt de af lov nr. 156 af 2. maj 1934 omfattede spare- og
udlansvirksomheder,

3) brugsforeninger og andre andelsforeninger. herunder
andelsproduktionsforeninger, andelsboligforeninger. andelskasser og
lignende samt fzllesforeninger af andelsforeninger, og

6) foreminger. stiftelser, korporationer og selvejende institutioner. der
udever erhvervsvirksomhed. herunder erhvervsmassig skolevirksoembhed,

B) Personer. ansvarlige interessentskaber og kommanditselskaber. der

driver efhvervsv:rksomhed. hvis udsvelse er betinget af naringsbrev i
henhold til nzringsloven eller bevilling 1 henhold til bevarterloven.

C) Personer, ansvarlige interessentskaber og kommanditselskaber, der

T L W B

erhvervsmassigt driver en eller flere af folgende virksomheder:

. revision, regnskabs- og anden ekonomisk kensultation, bogfering.
. dispachervirksomhed.

. maglervirksomhed.

. vejning, maling,

. marketenderi- eller pensionatvirksomhed, sifremt der regelmassigt

beskafriges flere end tre fremmede medhjzlpere.

6. lege-. tandlzge-. dyrlege-, elier tandteknikervirksombed. kiroprakuik,
7. drift af hospital, klinik. sanatorium eller lignende.
8. drift af hvilehjem og lignende, sifremi der regelmassigt beskefriges flere

9.

end tre fremmede medhj=lpere.

apotekemnearing.

10. skenrhedspleje, fodpleje eller lignende, sifremt der regelmassigt

besk®zftiges flere end 1o fremmede medhjzIpere.

11. landinspektarvirksomhed,
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32,

3.

34,

35.

36.

37.

. udlejningsvirksombed: for s3 vidt angar udlejning af tast ejendom eller

dele heraf dog kun, safremt udlejningen omfatter flere end 25 lejemal,

. bolig- og verelsesanvisning,

. drift af private skoler, handelsskoler, tekniske skoler (herunder fagskeler),

hojskoler, landbrugsskoler, husholdningsskeler. musikkonservatorier,

. rddgivende ingenior- eller arkitektvirksomhed,

. advokatvirksomhed,

. panteldnervirksornhed eller handel med brugte genstande,

. teater, varieté, cirkus, biograf eller dermed beslzgiet virksomhed,
. rednings- eller vagtvirksemhed,

. bjergning, bugsering,

. entreprenarvirksomhed,

. rengaringsvirksomhed, herunder vinduespolering, safremt der regelmeas-

sigt beskafriges flere end to fremmede medhjzlpere,

. befordring med skib, dog ikke safremt befordringen sker med ikke-re-

gistreringspligtigt fartaj, der ejes af dettes ferer,

. anden befordring af personer eller gods,

. befordring af meddeleiser,

. forlagsvirksomhed, herunder udgivelse af tidsskrifter og blade,

. annonce- og reklamebureauvirksomhed,

. rejse- og turistbureauvirksomhed,

. fiskeri med anvendelse af registreringspligrigt fartej,

. fiskeopkebsvirksomhed, hvis salget sker en gros,

. udnyttelse af sten-, granit- og kalkbrud eller grusgrav, medmindre

virksomheden drives alene som bierhverv i forbindelse med landbrugs-
virksomhed, gartneri eller skovbrug, der ikke er undergivet
bogferingspligt, jf. nr. 35-37,

dambrug, sifremt der regelmassigt beskzftiges flere end tre fremmede
medhj&lpere,

henseri, safremt der regelmassigt besk&ftiges flere end tre fremmede
medhjzlpere,

pelsdyravl, sifremt der regelmassigt beskaftiges flere end tre fremmede
medhjzlpere,

tandbrugsejendomme med et areal pa mindst 15 ha, hvis ejendomsvaerdi
er ansat til 175.000 kr. el derover,

gartneriejendomme, frugiplantager og planteskoler, hvis ejendomsvardi
er ansat til 125.000 kr. eller derover,

alle selvstzndigt vurderede skovejendomme samt skove, der er vurderet
sammen med en af de under 35 eller 36 nzvnte ejendomme, nar den
samlede ejendom ville veere underkastet bogferingspligt efter reglerne i
nr. 35 eller 36. Bogferingspiigten omfatter den samlede ejendom.



Stk. 2. Safremt en ejendom drives dels som landbrug, dels som gartneri,
frugtplaniage eller planteskole, er den benytielse, der md anses for hovedformalet
for driften af ejendommen, afgerende for bogfaringspligten. Er ejendommen
bortforpagtet. pahviler bogferingspligten brugeren. Séfremt ejendommen er i sam-
gje, er samtlige parthavere hver for sig ansvariig for, at bogtoringspligten opfyldes.

Stk. 3. Den. der er gjer eller bruger af flere af de under stk. 1, litra C, nr. 35,
nievnte ejendomme, er bogforingspligtig, sifremt ejendommens samlede area$ udgor
175.000 kr. eller derover. Pa tilsvarende made er den, der er ejer eller bruger af fle-
re af de under nr. 36 nzvnte ejendomme, bogfaringspligtig, sifremt ejendommens
samlede ejendomsvaerdier udgar 125.000 kr. eller derover. Hvor eieren af en af de
under 35 eller 36 nzvnle gjendomme har bortforpagtet en del af ejendommen, der
ikke er selvstzndigt vurderet, ath@nger ejerens og forpagierens bogtaringspligt af,
hvor stor en del af arealet og ejendomsvardien (nr. 35) eller af ¢jendomsvardien
alene (nr. 36) der ma anses at falde pa hver af de 2 dele af ejendommen.

Stk. 4. Den ansatielse til ejendomsvardi, der for de under stk. 1., litra C, nr.
35, 36 og 37, nevnte gjendomme for et regnskabsdr er afgerende for bogforings-
pligten, er den seneste ans&ttelse for regnskabsarets begyndelse. Dette gzlder, selv
om der i tidsrummet mellem anszttelsen og regnskabsirets begyndelse er sket ®nd-
ringer | efendommens starrelse eller tilstand. Ved erhvervelsen af en af de pagel-
dende ejendomme indtrzder bogferingspligten for erhververen fra ejendommens
overtagelse at regne. For den tidligere ejer opherer bogferingspligten fra samme
tidspunkt. Tilsvarende regler galder ved forpagtnings pabegyndelse og ophar.

Stk. 5. Safremt en bogforingspligtig i evrigt tillige driver erhvervsvirksom-
hed. der ikke omfattes af bestemmelserne i stk. 1, er den pigaldende ogsd bogfe-
ringspligtig med hensyn til denne virksomhed.

Stk. 6. Indtrzder bogferingspligt for virksomheder, der ikke hidtil har veret
bogferingspligtige, som folge af, at der ved de almindelige vurderinger sker @ndrin-
ger i landbrugsejendommes anszttelse til eiendomsverdi, jf. stk. 1, litra C, nr. 35,
kan handelsministeren udsztie tdspunktet for bogfaringspligtens indtraden i indtil 2

ar.

§ 2. Forretningsbager skal fores pa ordentlig og omhyggelig made og skal give si
fuldstzendig oplysning om den bogferingspiigtiges forretninger og formueforhold,
som hensynet 1ii kreditorer og offentlige myndigheder tilsiger. Handelsministeren
fastsatter de nzrmere regler for bogferingspligtens omfang og indheld i evrigt.

Stk. 2. Forretningsbeger skal opbevares i 5 ar regnet fra udgangen af det
regnskabsar, t hvilket den sidste notering er foretaget. Lasblade, kort eller lignende
samt i et af handelsministeren nermere bestemt omfang de til bogferingen herende
bilag skal opbevares 1 5 ir fra udgangen af vedkommende regnskabsir.

Stk. 2a. Henlezgger industriministeren sine befajelser efter loven til Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen, kan ministeren fastsette regler om klageadgangen, herunder at



klager ikke kan indbringes for hejere administrativ myndighed.

§ 3. Overtradelse af loven eller de i medfor af denne fastsarte bestemmelser, der er
begdet forsztligt eller af grov nagtsomhed, straffes med bader. medmindre strengere
straf er forskyldt efter den avrige lovgivning.

Stk. 2. Er lovovertradelsen begaet af et aktieselskab, andelsselskab elier lig-

nende, kan der palegges virksomheden som sadan badeansvar.

§ 4. Denne lov, der ikke gelder for Fareerne, trader i kraft den 1. januar 1960.

Stk. 2. Handelsministeren fastsztter efier forhandling med ministeren for
Gronland, hvomnir og t hvilket omfang loven treder i kraft for Grenland.,

Stk. 3. Samudig cph®ves lov nr. 98 af 10. maj 1912 om bogforing m.v. som
zodret ved lov nr. 308 af 22, december 1927 og lov nir. 127 af 15. april 1930, End-
videre ophaves § 307, 2. punkwm, i lov om retiens pleje, jf. lovbekendtgarelse nr.
265 af 15, september 1953, og § 132, 2. stk, 2. og 3. punktum, i lov om stempelaf-
gift, jf. lovbekendigerelse nr. 99 af 23. april 1929,

Stk. 4. Sifremt regnskabsperioden i en ved lovens ikraftirzden bestiende
virksomhed, der er bogfaringspligtig i henhold til tidligere lovgivning, endnu ikke er
udlebet. vil bogferingen indtil regnskabsperiodens udleb kunne foretages i averens-
stemmelse med de hidtil gzldende bestemmelser.

Stk. 3. For virksomheder, der ikke er bogferingspligtige i henhoid til tidligere
lovgivning, men som omfattes af n@rverende lov, indtreder bogferingspligten farst
pd et ved kgl. anordning fastsat senere tidspunkt.

Lov nr. 225 af 8. juni 1966 indeholder ikrafttredelses- og overgangsbestemmelser.

Bekendtgorelse 1990-08-21 nr. 598

om erhvervsdrivende virksomheders bogfering, drsregnskaber og opbevaring af

regnskabsmateriale

I medfar af § 2 i bogferingslovens, jf. lovbekendigarelse nr. 60 af 19. februar 1986,

fastszttes:

Kap. 1. Bogfaring

Almindelige regler

§ 1. Bogferingen skal under hensyn til virksomhedens omfang og art foretages i
overensstemmelse med god bogfaringsskik.

Stk. 2, Tilrettel®ggelsen af bogfaringen og den regnskabsmassige organisati-
on skal sikre mod regnskabsmalerialets odelzggelse eller tyveri samt mod fejl og



misbrug.
Stk. 3. Begferingen skal registrere alle erhvervsmassige aktiviteter samt ind-
skud 1 og udtrek af virksomhedens formue.

§ 2. Som regnskabsmateriale anses:

1) registreringer, herunder transaktionssporet,

2) beskrivelser af bogferingen, herunder konteringsinstruks, jf, § 10, stk. 1,

3) beskrivelser af systemer, hjalpemidler og lignende vedrarende benytielse af
elektronisk databehandling m.v., jf. § 10, stk. 2 og 3,

4) bilags- og dokumentationsmateriale,

5) drsregnskaber og lignende opstillinger samt eventuetle arsberetninger m.v.,
0g

6) andet materiale, som er nedvendigt til at dokumentere det evrige regnskabs-
materiales rigtighed. jf. § 4, stk. 2.

§ 3. Andringer i regnskabsmaterialet ma ikke foretages, medmindre savel det oprin-
delige indhold som indholdet af @ndringen fremgar af materialet.

Stk. 2. Bilag m.v., der er udstedt i anledning af eller som dokumentation for
en virksomheds aktiviteter (grundbilag), ma ikke ®ndres, hvis ®&ndringen kan skabe
usikkerhed vedrerende de titherende registreringer.

Stk. 3 Er et drsregnskab underskrevet eller godkendt, ma der ikke foretages
@ndringer i dette eller | den bogfering, der ligger til grund for drsregnskabet, med-
mindre der i drsregnskabet henholdsvis det bogfarte er begiaet sa gravende feil, at
arsregnskabets informationsvardi derigennem er forringet vasentligt.

§ 4. Bogferingen skal tilrettelzgges siledes, at alle registreringer kan felges til rs-
regnskabet. Arsregnskabets tal skal kunne oploses i de registreringer, hvoraf de er
sammensat, Sammenhangen mellem de enkelte registreringer og arsregnskabet be-
nzvnes i denne bekendtgarelse transaktionssporet.

Stk.2. Registreringerne og titherende bilags- og dokumentationsmateriale skal
indeholde de oplysninger, der er nadvendige til dokumentation af registreringernes
rigtighed (kontrolsporet).

Registreringer

§ 5. Registreringerne skal foretages ved metoder, der sikrer den tidsmassige rakke-
folge i registreringerne samt fuldstendigheden og holdbarheden af registreringerne.

Stk. 2. Registreringerne skal foretages i klarskrift eller ved brug af elektronis-
ke eller andre tekniske hjzlpemidler, som til enhver tid giver mulighed for at ud-
skrive registreringerne i klarskrift.



§ 6. Registreninger skal vare foretaget snarest muligt efter, at de forhold, der er
grund til registreringerne, foreligger.

Stk. 2. Under hensyn til virksomhedens art kan registrering at kob og salg
dog foretages ved betalingen.

§ 7. Registreringerne skal henvise til det tilherende bilags- og dekumentationsmate-
riale samt indeholde oplysninger ti! bestemmelse af den enkelte registrerings syste-
matiske og tidsmeassige placering : begforingen.

§ 8. Der skal fores et betalingsregnskab. hvori der si vidt mulige dagligt skal opta-
ges samtlige ind- og udbetalinger for hver enkelt post, eller hvis serskilte specifika-
tioner fares, en samlet sum for hver af disse.

Stk. 2. De i stk. 1 naevnee specifikationer skal indeholde oplysninger om den

enkelte post.

§ 9. Virksombheder, der modtager kontante indbetalinger eller foretager kontant ud-
betalinger, skat fore et kasseregnskab.

Stk. 2. Virksomheder, der farer kasseregnskab, skal foretage effekuive kasse-
afstemninger. Disse skal foretages jevnligt og - hvis ikke virksomhedens omfang el-
ler art tilsiger andet - dagligt.

Stk. 3. Virksomheder, der efter deres art og handelsform ikke har mulighed
for at benytte kasseapparat eiler fare lister m.v. over den enkelte indbetaling, skal i
det mindste foretage en daglig kasseopgorelse. Den daglige kasseopgorelse skal ud-
vise kassebeholdningen ved dagens begyndelse og slutning samt korrektioner for
indbetalinger, der ikke hidrarer fra dagens salg, og for samilige udbetalinger.

Beskrivelser

§ 10. Der skal udarbejdes en efter virksomhedens omfang og art afpasset beskrivelse
af opbygningen af bogferingen, herunder en konteringsinstruks.

Stk. 2. Ved benyttelse af elektronisk databehandling skal der herudover udar-
bejdes en beskrivelse af de benyttede systemer, hjelpemidler og lignende. Besknivel-
sen skal desuden oplyse, hvorledes registreringerne, herunder automatisk genererede
registreringer og lignende, foretages, kontrolleres og opbevares.

Stk. 3. Safremt registreringerne samt bilags- og dokumentationsmaterialet ikke
opbevares i klarskrift, skal beskrivelsen efter stk. 2 tillige indeholde oplysninger
om, hvorledes transaktionssporet er udformet og opbevaret. Herunder
skal i klarskrift beskrives de anvendte medier, lagringsstrukrurer og tekniske stand-
arder samt de nsdvendige hjzlpemidler til udskrift af registreringen, transaktions-
sporet samt bilags- og dokumentationsmaterialet.



Grundbilag

§ 11. Enhver registrering skal vaere dokumenteret ved et grundbilag. For automatisk
genererede registreringer kan grundbilaget dog erstattes af den i § 10, stk. 2, 2.
pkt., nevnte beskrivelse.

Stk. 2. Som eksterne grundbilag anses grundbilag udstedt af andre end den
bogforingspligtige. Gvrige bilag anses som interne.

Stk. 3. Sifremt der for en aktivitet foreligger et eksternt grundbilag, skal dette
sd vide muligt anvendes fremfor et eventuelt internt grundbilag.

Stk. 4. Bilag vedrerende kob og salg skal indeholde oplysninger om

1) s&lgers henholdsvis kabers navn og adresse,

2) leverancens eller ydelsens art, omfang og belab,

3) eventuelt fakturanummer eller tilsvarende identifikation.
Virksomheder, hvis afs@ining overvejende sker tl private forbrugere, kan undlade
at udstede et salgsbilag, medmindre keber anmoder herom.

Stk. 5. Bilag vedrerende betalinger skal indeholde oplysning om

1} belab,

2} dato for udstedelsen,

3} interne godkendeiser, og

4) oplysning om betalingens formél.

Stk. 6. Bilag vedrerende interne overfarsler skal indeholde oplysninger om

1) belab,

2) dato for registreringen,

3) interne godkendelser,

4) kontering, og

5) begrundelsen for overferslen.

Elektroniske overfarelser

§ 12. Registreri'ng af transaktioner kan foretages alene pid grundlag af elektronisk
overfarte data.

Stk. 2. Overfores data elektronisk mellem virksomheder, skal afsenderen pa
anfordring udskrive et grundbilag eller en lige si betryggende bekraftelse til modta-
geren vedrerende de overforte data.

Stk. 3. Registrering alene pa grundlag af elektronisk overferte data mellem
parter, der ikke begge er omfattet af bogferingsloven, mi ikke foretages, medmind-
re det godtgares, at den bogferingspligtige i hele opbevaringsperioden kan dokumen-
tere transaktionerne lige s betryggende som ved eksterne grundbilag.

Abningsbalance og arsregnskab



§ 13. Regnskabsperioden skal omfatte tolv maneder. En virksomheds forste regn-
skabsperiode kan dog omfatte et kortere eiler lzngere tidsrum, dog hejst atten mane-
der. Ved omlzgning af regnskabsperioden kan en enkelt periode ligeledes omfatte et

kortere eller lzngere tidsrum, dog hajst atten maneder.

§ 14. Ved bogforingspligtens indireden opgsres den bogferingspligtige virksomheds
balance {ibningsbalance).

Stk. 2. For hver regnskabsperiode skal der udarbejdes et regnskab {(arsregn-
skab) indeholdende en resultatopgarelse for pericden samt en opgerelse over aktiver
og passiver (balance) ved periodens udgang.

Stk. 3. Abningsbalancen og arsregnskabet skal under omhyggelig hensyntagen
til tilstedeverende verdi og forpligtelser og under foretagelse af blandt andet nad-
vendige af- og nedskrivninger opgeres t overensstemmelse med god regnskabsskik.

Stk. 4. [ resuttatopgerelsen skal indtzgter og udgifter anferes i hovedposter
eller optages gruppevis pd overskuelig made. Foretagne af- og nedskrivninger pa fa-
ste ejendomme, skibe, inventar, maskiner og lignende anl®gsvardier samt beregne-
de renter af egenkapitalen angives s@rskilt.

Stk. 5. 1 balancen kan posterne optages hver for sig eller i hovedgrupper efter
posternes art. Egenkapitalposter ma ikke sammenblandes med andre balanceposter.
For varebeholdninger og andre poster, der ikke specificeres i balancen, skal der fo-
religge sarskilte specifikationer med oplysning om vardianszttelsen. For poster,
der 1 balancen opfares til en anden verdi end anskaffelsesvardien med fradrag af de
1 bogferingen oplyste af- og nedskrivninger, skal det af specifikationerne fremgi,
hvilke metoder der er anvendt ved vardiansztielsen.

Stk. 6. Der skal i arsregnskabet redegeres for, hvorledes egenkapitalen har
xndret sig ifglge resultatopgerelsen, som falge af uddeling af overskud, udtaleise af
penge eller varer til indehavere eller som folge af ®ndringer i aktiver eller passiver,
der ikke fremgar af resultatopgereisen.

Stk. 7. Der skal i arsregnskabet gives oplysning om omfanget af foretagne
pants®tninger samt pategne vekselforpligtelser og patagne, ikke szrligt dakkende
kautions- og andre garantiforpligtelser, herunder kontraktmassige ydelser af pensi-
onslignende art.

Stk. 8. Ejes en virksomhed af en enkelt indehaver, skal den pigzldendes
samtlige aktiver og passiver optages i balance, herfra dog undtaget lasere, der ikke
benyttes inden for virksombeden. Aktiver og passiver, der ikke vedrerer virksomhe-
den, kan dog optages i et szrligt tilleg til balancen. Indizgter og udgifter vedroren-
de sidanne aktiver og passiver kan i s& fald holdes uden for bogfaringen.

§ 15. Abningsbalancen og arsregnskabet skal vare udarbejdet inden 6 mineder efter
henholdsvis bogferingspligtens indtraden og regnskabsperiodens udlab.



Stk. 2. Abningsbalancen og arsregnskabet skal underskrives af samilige an-
svarlige indehavere. I selskaber skal der dog underskrives af de ansvarlige for virk-
somhedens daglige drift. medmindre andet kraeves i lovgivningen.

Opbevaring af regnskabsmateriale

§ 16. Den bogforingspligtige skal opbevare regnskabsmaterialet pd betryggende vis.
Regnskabsmaterialet kan opbevares af andre, der selv er bogfaringspligtige. hvis ad-
gangen til at benytte materialet ikke derved vanskeliggeres.
Stk. 2. Opbevaringen skal ske pad en made, som i hele opbevaringspericden mulig-
gor en selvstezndig fremfinding og udskrivning i klarskrift af det pigzldende regn-
skabsmateriale, herunder transaktionssporet og konirolsporet.

Stk. 3. Bogferingspligtige, der foretager registreringer zlene pd grundlag af
data, der er overfort elektronisk, jf. § 12, skal kunne dokumentere de enkelte over-
fersler i heie opbevaringsperioden. '

§ 17. Regnskabsmaterialet skal opbevares i 5 ar fra udgangen af vedkommende
regnskabsir.

Stk. 2. Med mindre andet er bestemt i henhold til anden lovgivning, kan deta-
ilhandelsvirksomheder nejes med at opbevare kassestrimler i 1 ir regnet fra tids-
punktet for underskrivelsen af drsregnskabet. De er en betingelse, at der gennem in-
terne kontrolforanstaltninger kan geres rede for, at alle opslag er indgaet 1 totalsal-
get.

Stk. 3. Beskrivelsen af de benyttede systemer m.v. vedrerende anvendelsen af
elektronisk databehandling, jf. § 10, stk. 2, skal kun opbevares i 1 ar regnet fra tids-
punktet for underskrivelsen af irsregnskabet. Beskrivelsen af, hvorledes automatisk
genererede registreringer er foretaget, skal dog opbevares i 5 dr fra udgangen af
vedkommende regnskabsdr, hvid registreringen ikke er dokumenteret ved grundbi-
lag.

Stk. 4. Eksterne grundbilag, der mikrofilmes, overferes til elektroniske medi-
er eller lignende, skal opbevares i 1 ar efter underskrivelsen af det regnskab, som
bilagene vedrerer. Andet regnskabsmateriale kan straks erstattes af mikrofilm. elek-
troniske medier eller lignende,

§ 18. Regnskabsmaterialet, herunder bilag, kan opbevares pi mikrofilm, elektronisk
medie elier anden lignende made.

Stk. 2. Eksterne grundbilag, der afbildes pa et andet medie, skal kunne frem-
kaldes som billeder af det originale bilag med attestationer, pategninger m.v.

Stk. 3. Internt regnskabsmateriale, der ikke opbevares i klarskrift, skal have
samme indhold og opbygning som det tilsvarende lesbare materiale. Der skal til en-
hver til uden bearbejdning kunne udskrives i klarskrift.



§ 19. Mikrofilm, elektroniske medier og lignende skal opbevares i det tidsrum. som
er foreskrevet for de originale bilag.
Stk. 2. Bogferingspligtige, der benytter mikrofilm, elektroniske medier eller
lignende. skal gennem passende kontrolforanstalininger sikre:
1y ar alle oplysninger, der fremgdr af det originale regnskabsmateriale, over-
fares til mediet. inden det originale materiale makuleres,
2} at mediet kontrolleres for lesbarhed, fejt eller mangler. inden det origina-
le materiale makuleres,
3} ar mediet opbevares pa betryggende made, sdledes at lesbarheden sikres
indtil udlebet af opbevaringspligten.
4} at mediet arkiveres saledes, at et udvalgt bilag hurtigt kan findes, og
5) atder i fornedent omfang udarbejdes sikkerhedskopier, og at disse er an-
bragt sdledes. at de ikke adel®zgges. stjzles m.v. sammen med det origi-
nale materiale.
Stk. 3. Afskaffer eller @ndrer den bogferingspligtige det for gengivelse nad-
vendige udstyr, skal regnskabsmaterialet forinden udskrives i sin originale form eller
overferes til et andet medie, sdledes at gengivelse fortsat kan finde sted.

§ 20. Opbevares regnskabsmaterialet pid mikrofilm, elektronisk medie eller lignende
made, kan en offentlig myndighed, i det omfang den er berettiget til at krave oplys-
ninger om en virksomheds bogfering, forlange, at den bogtfaringspligtige vederlags-
frit stiller alt, hvad der er nadvendigt til fremfinding og lasning af regnskabsmateri-
alet til disposition. Endvidere kan myndigheden forlange, at lasbare aftryk af regn-
skabsmaterialet leveres uden vederlag.

§ 21. Regnskabsmaterialet skal opbevares her i landet.

Stk. 2. Hvis virksomheden udever aktiviteter i udlandet, og det godtgeres, at
der efter det pageldende lands regler er pligt til at opbevare regnskabsmaterialet
der, er det dog tilstrzkkeligt, at kopier eller genparten af regnskabsmaterialet vedra-
rende disse aktiviteter opbevares her i landet eller - medmindre andet er bestemt i
henhold til anden lovgivning - kan fremskaffes pi begaring.

Straffebestemmelser m.v.

§ 22. Efter § 3, stk. 1, 1 bogferingsloven, straffes overtradelse af denne bekendtge-
relse, der er begiet forsaztligt eller af grov uagtsomhed med beder, medmindre
strengere straf er forskyldt efter den avrige lovgivning.

Stk. 2. Efter § 3, stk. 2, i bogferingsloven kan der, safremt lovovertradelsen
er begaet af et aktieselskab, andelsselskab eller lignende, palzgges virksomheden

sorn sadan badeansvar,
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§ 23, Bekendtgerelsen treder i kraft den 1. september 1990,

Stk. 2. Samtidig ophaves bekendigerelse nr. 226 af 18 juni 1959 om bogfa
ringspligtens omfang og indhold, som &ndret ved bekendtgarelse nr 370 af 30. no
vember 1962 og bekendigerelse nr. 65 af 2. februar 1973,






