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Kapitel 1

Indledning

Finansministeren bad mig den 28. august
1985 om at foresta en undersggelse af Sta-
tens Informationstjeneste ud fra et kommis-
sorium, der er gengivet som bilag 1. Af
kommissoriet fremgar bl.a., at undersagel-
sen skal belyse:

- hvilke dele af beteenkning nr. 787/1977
om udvidet statslig information om love
m.v. der er realiseret, og pa hvilke omra-
der der skegnnes at veere behov for en
ajourfaring af informationstjenestens ar-
bejdsgrundlag og opgavesammensaet-
ning,

- hvorledes informationstjenestens betje-
ning af ministerier, styrelser, kommuner
og andre bar veere tilrettelagt for mest
hensigtsmaessigt at imgdekomme disses
behov og gnsker,

- mulighederne for en eventuel tilknyt-
ning af Det administrative Bibliotek til
informationstjenesten,

- om det vil veere hensigtsmaessigt, at in-
formationstjenesten tilbyder salg af
ydelser pa markedsmaessige vilkar, samt

- den mest hensigtsmaessige organisatori-
ske opbygning af informationstjenesten
i lyset af ovenstaende.

Kommissoriet indebaerer, ud over en under-
sggelse af informationstjenestens opgaver
0g organisation, en mere omfattende be-
handling af offentlig information, dels i
form af opfglgning af beteenkning 787, dels
som forudseetning for at kunne vurdere in-
formationstjenestens funktionsmuligheder,
herunder bl.a. dens betjening af kommu-
ner.

Sekretariatsfunktionen i forbindelse med
udredningen, som jeg har givet navnet
"Udredningen om offentlig information”,
har vaeret varetaget af kontorchef Anders
Winther, Statens Informationstjeneste, og
fuldmeegtig Jergen Kjeergaard, Administra-
tionsdepartementet.

Endvidere har jeg i overensstemmelse
med kommissoriet nedsat en reference-
gruppe med et bredt udsnit af interessenter
i forhold til Statens Informationstjeneste.

Referencegruppen har veeret indkaldt til
en samlet konference den 11. december
1985. Konferencen blev gennemfart som
en bredt anlagt, indledende idéudveksling
omkring offentlig information, hvor der
bl.a. var mulighed for, at de enkelte delta-
gere kunne redeggre for synspunkter vedr.
offentlig information.

| forleengelse af konferencen har jeg af-
holdt en reekke mgder i undergrupper, der
har behandlet saerlige problemstillinger.
Jeg har haft mgder med i alt 5 undergrup-
per om fglgende emner:

- samarbejdet mellem stat og kommuner
om offentlig information,

- offentlig information via bibliotekerne,

- offentlig information pa det sociale om-
rade,

- brugen af massemedier til offentlig in-
formation, og

- forskning og uddannelse omkring of-
fentlig information.

For at belyse, hvilke dele af betaenkning
787 der er realiseret, har jeg anmodet samt-
lige ministerier om at redeggre for informa-
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tionsaktiviteter i ministeriet med underlig-
gende styrelser de seneste ar.

Endvidere har jeg i samarbejde med
Kommunernes Landsforening og Amtsréds-
foreningen udarbejdet et spagrgeskema til
indhentelse af oplysninger om kommuner-
nes og amtskommunernes informationsak-
tiviteter.

Resultaterne af disse to undersggelser
udgar et meget veesentlig bidrag til en kort-
leegning af omfanget af offentlig informa-
tion i dag og udviklingen heri i den sidste
halve snes ar.

Som en vigtig del af udredningsarbejdet
harjeg haft draftelser med samtlige afdelin-
ger og langt de fleste medarbejdere i infor-
mationstjenesten og i gvrigt faet stillet me-
get udfarlige oplysninger om dennes akti-
viteter til radighed.

Herudover har jeg haft szerlige draftelser
med Det administrative Bibliotek og Sekre-
tariatet for Retsinformation.

Med henblik pa en bredere sondering
omkring offentlig information har jeg sam-
men med sekretariatet aflagt besgg hos Sta-
tens Informasjonstjeneste og Forbruker- og
administrasjonsdepartementet i Oslo. |
Sverige har jeg haft mgder med repraesen-
tanter for Informationsdelegationen av
1982, Civildepartementet, Liber AB, Gote-
borgs universitet, NORDICOM og Goéte-
borg kommune.

Vi har endvidere besggt Gladsakse kom-
mune for at hgre om tilretteleeggelsen af in-
formationsvirksomheden.

Endelig har vi samlet eller hver for sig
deltaget i falgende konferencer:

- Temamgde om informationsbutikken
som kontaktcentrum den 28-29.11.1985,
arrangeret af Statens Informationstiene-

ste for arbejdsgruppen for lokale infor-
mationscentre m.fl.

- Det offentlige og kunderne, AIM semi-
nar om den offentlige sektors markeds-
analyse, den 20. januar 1986.

- Statens informationsopgaver og medier-
ne, arrangeret af Dansk Magasin presses
Udgiverforening den 28. februar 1986.

- Nordisk konferanse om informasjon i
offentlig virksomhet, Voksenasen, Oslo,
20-22. maj 1986, arrangeret af Forenin-
gen Norden og Forum for Offentlige In-
formasjonsmedarbeidere.

- lde-konference om erhvervskontakt i
kommunerne den 28. august 1986, ar-
rangeret af Kommunernes Landsfor-
ening, Administrationsdepartementet
og Statens Informationstjeneste.

- Konference om nytsenkning pa informa-
tionsomradet den 30. oktober 1986, ar-
rangeret af Statens Informationstieneste.

Selv om ansvaret for denne betaenkning na-
turligvis alene pahviler mig, baer det frem-
heeves, at udredningens sekretaerer, bl.a. i
kraft af deres meget veerdifulde erfarings-
grundlag, har ydet en overordentlig betyd-
ningsfuld medvirken ved beteenkningens
forberedelse og tilblivelse - en medvirken,
der reekker langt ud over traditionelle se-
kretariatsfunktioner. Udredningen har i rea-
liteten i veesentlig grad fungeret som et 3
mands-udvalg.

Kabenhavn, den 30. juni 1987

Lars Nordskov Nielsen

/ Anders Winther
Jorgen Kjeergaard



Kapitel 2
Sammenfatning

Kommissoriet for denne betaenkning, jfr.
bilag 1, tager udgangspunkt i Statens Infor-
mationstjeneste. Det er imidlertid klart, at
det i dag ikke er muligt at udtale sig om In-
formationstjenestens fremtidige rolle i den
offentlige information og dermed om dens
organisation og opgaver uden at se dens
virksomhed i en bredere sammenhaeng.
Dette afspejles da ogsa i kommissoriet,
bl.a. i, at der gnskes en belysning af, hvilke
dele af betaenkning 787 der er realiseret, og
hermed af ministeriers og styrelsers infor-
mationsvirksom hed.

Jeg har i lyset heraf lagt veegt pa at sikre
bredde og helhedsperspektiv i undersggel-
serne, herunder med hensyn til historisk
udvikling og sammenhaeng, kortleegning af
den faktiske informationsvirksomhed savel
i staten som i kommuner og amtskommu-
ner, samt med hensyn til spgrgsmalet om,
i hvilket omfang de mal, der tilsigtes ved of-
fentlig informationsvirksomhed i traditio-
nel forstand, ogsa kan og bar fremmes ved
andre tiltag end de mere traditionelle.

Som fglge heraf er resultatet blevet en
ganske omfattende betaenkning. Endvidere
er det en konsekvens af det anlagte per-
spektiv, at betsenkningens veaesentligste
vurderinger og anbefalinger er blevet af en
relativt bred karakter. | gvrigt er den brede
karakter ogsa udtryk for, at vi i dag star i en
situation, hvor man ikke alene - som for 10
ar siden - kan konstatere, at isoleret regel-
produktion i sig selv ofte neermer sig "et
slag i luften”, og at der kreeves en suppleren-
de (informations-)indsats for at realisere

sigtet med regelproduktionen. Man ma nu
yderligere erkende, at en mere traditionel
supplerende informationsindsats kun er en
del-indsats med henblik pa at realisere de
mal, der tilsigtes med information. Det er
séledes efter min vurdering en af de meget
vigtige erfaringer af den sidste halve snes
ars udbygning af den offentlige informa-
tionsvirksomhed, at den personlige kontakt
og samspillet mellem sagsbehandler/servi-
cemedarbejder og borger er af afggrende
betydning. Og derfor bliver organisation,
ledelsesstruktur og arbejdsmetoder samt i
forbindelse hermed holdningssendringer
hos ledelse og medarbejdere i det offentli-
ge nogle af de vigtigste forudseetninger for
at realisere de mal, der gnskes opnaet gen-
nem offentlig information.

I. DEL

Som indfaldsvinkel til betaenkningen inde-
holder kapitel 3 nogle generelle betragt-
ninger vedrgrende offentlig information.

For det farste diskuteres kort en afgraens-
ning af problemet i savel danske som nor-
ske og svenske beteenkninger.

Herefter beskrives udviklingen i opfattel-
sen af offentlig information i lyset af den of-
fentlige sektors veekst i efterkrigsperioden
og iseer ekspansionen af "velfeerdsstaten”
fra 1960'erne. Det er en pointe i denne
fremstilling, at de skiftende opfattelser af
offentlig information og tanker om tilrette-
leeggelsen heraf ma ses i lyset af denne ud-
vikling, der indtil videre er endt med krav



om bedre sagsbehandling (forvaltningslo-
ven), bestraebelser pa modernisering, servi-
cetaenkning og forestillinger om en mere
"responsiv" stat. | denne fase er der tenden-
ser til at udviske begrebet offentlig informa-
tion som selvsteendig aktivitet samtidig
med, at informationsvirksomhed netop her
tileegges og bar tilleegges en starre betyd-
ning end nogensinde for. To aspekter er
seerlig fremtreedende, nemlig dels at infor-
mationsvirksomheden i vidt omfang opfat-
tes som en integreret del af god sagsbe-
handling/god serviceydelse, dels at det ofte
er bedre at ga til "ondets rod", der kan veere
alt for komplekse regler, uhensigtsmaessig
administrativ praksis, eller at myndigheder
har for darlig tilgaengelighed, fremfor at for-
sgge at overvinde systemmangleme alene
ved at informere sig "ud af problemerne”.

Endelig har jeg i kapitel 3 anfgrt nogle
mere principielle synspunkter vedrgrende
de forskellige omrader for information samt
nogle udviklingslinier.

Et hovedsynspunkt er her, at det ma vur-
deres som veeldig positivt, at der med hen-
syn til regel information (information om
pligter, rettigheder og retlige muligheder)
er sket en markant forbedring og udbyg-
ning af det, der allerede i betaenkning 787
blev betegnet som situationsinformation
og tillagt seerlig betydning, nemlig den in-
formation, der gives til den enkelte bruger,
nér han eller hun er i eller naermer sig en
situation, hvor der er et aktuelt og konkret
behov for informationen. Men udviklingen
er af naturlige arsager primeert sket lokalt,
d.v.s. i kommunerne, og den har ved rege-
ringens moderniseringsprogram og den
nye forvaltningslov faet henholdsvis et poli-
tisk og et lovgivningsmaessigt "laft".

Et andet markant udviklingstraek er en
betydelig veekst i det informationsomrade,
der kan betegnes som "praesentationsinfor-
mation" og som ogsa var omtalt i betaenk-
ning 787. Det drejer sig om den informa-
tion, myndigheder giver om deres indret-
ning, opgaver, funktionsmader og resulta-
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ter. Det har nok undertiden veeret frygtet, at
en sadan informationsform efter omstaen-
dighederne kunne stride mod de neutrali-
tets- og objektivitetskriterier, der har veeret
almindelig tilslutning til burde geelde for
offentlig information. Myndighederne er i
de senere &r i stigende grad begyndt at in-
teressere sig for deres image og for nogles
vedkommende endda at bruge information
som middel til at forbedre dette; informa-
tionen far da karakter af en “profileringsin-
formation". Rigtigt anvendt, hvilket vil sige
uden at havne i propaganda for bestemte
politiske interesser eller at udstede veksler,
der ikke kan indfries, opfatter jeg dette som
positivt, bl.a. fordi preesentationsinforma-
tionen kan medvirke til at udbrede kend-
skabet og dermed tilgeengeligheden til
myndighederne og til at skabe grundlag for
kritisk vurdering.

| kapitlet omtaler jeg endvidere medind-
flydelsesinformation (f.eks. information i
forbindelse med borgernes indflydelse ved
forskellige planleegningsformer), informa-
tion/kampagner som alternativ til regelre-
gulering og almen debatskabende informa-
tion (der seetter relevante emner, f.eks. tek-
nologispgrgsmal, pa den offentlige debats
dagsorden). Om alle disse informations-
omrader geelder, at de rummer veesentlige
ud vi kl i ngsperspekti ver.

Jeg redegar endvidere naermere for, hvor-
ledes de forskellige omtalte informations-
omrader samvirker og derfor bar betragtes
ud fra en helhedsorienteret synsvinkel.

| kapitel 4 beskrives udviklingen i den of-
fentlige informationsvirksomhed i Norge
og Sverige, hvor der efter min vurdering ba-
de kan hentes betydningsfuld inspiration
og konkret nytte gennem erfaringsudveks-
ling og feellesprojekter. Dette forsteerkes af,
at udviklingen pa nogle omrader har bevee-
get sig i vidt forskellig retning.

I Norge har man haft en statslig informa-
tionstjeneste efter samme model som i
Danmark helt siden 1965. Man har imidler-
tid her veeret mindre tilbageholdende med



at beveege sig ud over det statslige omrade,
og den norske informationstjeneste har sa-
ledes ydet veesentlig "fadselshjeelp” og bi-
stand til savel etableringen af lokale infor-
mationscentre som til Forum for Offentlige
Informasjonsmedarbeidere (FOI), der er en
seerdeles vigtig akter i forhold til offentlig
information i Norge.

| Sverige har man siden 1981, da det stats-
lige Namnden fér Sambhallsinformation
blev nedlagt, veeret uden et centralt statsligt
informationsorgan. De statslige myndighe-
der har derfor i realiteten veeret henvist til
at klare sig selv eller bruge private konsu-
lenter. Det statsejede forlag Liber har bl.a.
specialiseret sig i konsulentbistand vedrg-
rende informationsopgaver, men kan kun
bistd mod betaling. Et forslag fra den sven-
ske informationsdelegation om til erstat-
ning af det tidligere organ at oprette et min-
dre koordinationsorgan, hvori ogsa regio-
nale og lokale myndigheder skulle deltage,
henligger nu pa 3. ar hos civilministeren,
uden at der er taget politisk stilling til det.
Til gengeeld kan det konstateres, at med
hensyn til uddannelse og forskning med til-
knytning til offentlig information er Sverige
klart foran bade Norge og Danmark.

Mine besgg i Norge og Sverige og kon-
takter med embedsmaend og forskere m.fl.
har efterladt det klare indtryk, at der er end-
0g meget store perspektiver i at udbygge
det nordiske samarbejde om offentlig infor-
mation.

Il. DEL

Betsenkningens anden del redeger nserme-
re for de undersggelser og draftelser, jeg
har foretaget som led i udredningsarbejdet.

| kapitel 5 beskrives og vurderes resulta-
terne af den undersggelse, jeg har foretaget
af informationsvirksomheden i ministerier
og styrelser. Det er hovedindtrykket, at der
-0gsa nér faldet i statslig informativ annon-
cering tages i betragtning - samlet er sket
en udvikling i informationsaktiviteter fra

ministerier og styrelser, og at anbefalinger-
ne i beteenkning 787 herved i et vidt om-
fang er blevet fulgt. Samtidig er det dog min
opfattelse, at det vil veere rimeligt over for
ministerier og styrelser at fremhaeve disse
anbefalinger, der omhandler udsendelse af
nye love mw. til dagspressen, fagpressen og
interesserede organisationer m.v., vedlagt
pressemeddelser, udsendelse af lovforbere-
dende materiale, samt at ministeriernes
embedsmaend bidrager til regel informatio-
nen gennem artikler og foredrag.

Generelt er det min vurdering, at den
statslige informationsvirksomhed i bred
forstand (jfr. ovenfor) endnu lader meget til-
bage at gnske, herunder bl.a. med hensyn
til koordination i forhold til den kommu-
nale virksomhed.

Kapitel 6 beskriver og vurderer Statens
Informationstjenestes virksomhed siden
1978. Der er ikke tvivl om, at Informations-
tienesten har ydet en betydningsfuld ind-
sats i form af at gare opmaerksom pa betyd-
ningen af informationsvirksomheden som
supplement til regelproduktionen, samt i
form af konkret bistand til produktion af in-
formationsmateriale i form af annoncer,
brochurer og OBS-indslag til radio og tv.

| kapitlet, der i gvrigt i hovedsagen er be-
skrivende, giver jeg udtryk for, at der bar
stilles @gede midler til radighed til OBS-
produktioner og andre dermed sammen-
heengende  informationsforanstaltninger,
og— ligesom i kap. 5-for, at der bar skabes
mulighed for produktion af flere mere om-
fattende emneorienterede informations-
brochurer.

Til det ovenfor anfgrte kommer, at Infor-
mationstjenesten p& baggrund af betsenk-
ning 787 har udviklet to servicetilbud af
overordentlig stor betydning, nemlig den
centrale telefonoplysning og tilleegget "Sta-
tus" til Statstidende.

Til gengeeld har informationstjenesten i
mindre grad veeret initiativtagende med
hensyn til iveerkseettelse af informationsfor-
anstaltninger pa omrader, hvor der har vae-
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ret behov derfor, med hensyn til udvikling
af nye, utraditionelle informationsteknikker
og med hensyn til erfaringsudveksling mel-
lem myndighederne. Som en overordentlig
vigtig undtagelse ma navnlig naevnes den
abne arbejdsgruppe om lokale informa-
tionscentre.

Med til billedet af Statens Informations-
tieneste hgrer, at Informationstienesten i
1986 fik tilfart en reekke opgaver, der tidli-
gere hgrte under Direktoratet for Statens
Indkab. Det drejer sig navnlig om radgiv-
ning m.v. vedrgrende tryksager og blanket-
ter og salg heraf. Overfarelsen havde bl.a.
til hensigt at samle al radgivning i forbin-
delse med udarbejdelse og trykning af pub-
likationer mv. samme sted. De tilfgrte op-
gaver beskrives nsermere i kapitel 7.

Kapitel 8 beskriver udviklingen i kom-
muners og amtskommuners informations-
virksomhed, bl.a. pd baggrund af en sper-
geskemaundersggelse, jeg har foretaget,
samt drgftelser med repraesentanter for den
kommunale sektor.

Det er mit hovedindtryk, at der i de se-
nere ar er sket en meget betydelig udvik-
ling i kommunerne, bl.a. i form af en ud-
bygning af informationsvirksomheden og i
sammenhgeng hermed en betydelig servi-
ceudvikling.

Iseer tre hovedtendenser synes fremtree-
dende:

For det forste er der en udbredt erken-
delse af, at information ber gives teet pa,
hvilket bade betyder, at kommunerne i for-
hold til borgerne far en rolle som repraesen-
tant for hele den offentlige sektor, og at den
kommunale forvaltning i hgjere grad bar
geres borgervendt. Det sidste er manifeste-
ret i den markante veekst i antallet af lokale
oplysningstjenester i kommunerne i form
af en central informations- og serviceskran-
ke pa radhuset, en selvsteendig butik eller
en informationsenhed pa biblioteket.

For det andet synes det at veere en ud-
bredt opfattelse, at information ikke blot er
noget, der gives til borgerne ved siden af
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den almindelige forvaltningsudavelse,
men i vidt omfang ma ses som en integreret
del af god sagsbehandling og service.

For det tredje kan der spores kim i form
af overvejelser og enkelte forsgg til en me-
get spaendende udvikling, hvor man praver
at udnytte, at langt de fleste mennesker -
herunder ogsa de grupper, det offentlige el-
lers har vanskeligt ved at fa kontakt med -
lever i nogle netveerk i form af familie, na-
boer og seerlige grupper af offentligt ansatte
(f.eks. hjemmehjeelpere). | Norge er der
iveerksat et starre forsggsprojekt herom, der
omtales i kapitel 8. En rigtig anvendelse af
de kontaktmuligheder, de sociale netvaerk
rummer, vil kunne vise sig at rumme mulig-
heder for radikale forbedringer af kontak-
ten og samspillet mellem myndighederne
og de svagtstillede borgere, der ellers har
vanskeligt ved at overvinde de teerskler, der
er for at nyde godt af de rettigheder, de har.

Nar det geelder arbejdet med at forbedre
betjeningen af borgere og virksomheder
med hensyn til det sammenhaengende felt
af sagsbehandling, service og information,
er kommunerne - af gode grunde - utvivl-
somt fgrende i dag. De nye kvaliteter, der
p& den made er ved at vinde indpas i for-
holdet mellem forvaltning og borgere, affg-
der i realiteten betydelige krav til de statsli-
ge myndigheder, bl.a. med hensyn til det
vejlednings- og informationsmateriale, der
udsendes til kommunerne i forbindelse
med ny lovgivning.

Det er min vurdering, at der er behov for
at udbygge samarbejdet mellem stat, amts-
kommuner og kommuner om offentlig in-
formation, bade gennem erfaringsudveks-
ling og gennem koordination af indsatsen.

Jeg indstiller derfor i kapitlet, at der i til-
knytning til Statens Informationstjeneste
oprettes et mindre kontaktudvalg for offent-
lig information med deltagelse af reprae-
sentanter for de tre myndighedsniveauer
(kommunekontaktudvalget).

| kapitlerne 9-14 behandler jeg en reekke
seerlige spgrgsmal i relation til offentlig in-



formation, nemlig brug af informativ an-
noncering, information gennem bibliote-
kerne, ewvt. tilknytning af Det administrative
Bibliotek til Statens Informationstjeneste,
brug af databaser, herunder Retsinforma-
tion, i forbindelse med offentlig informa-
tion, samt forskning og uddannelse/efter-
uddannelse vedrgrende offentlig informa-
tion. Jeg fremseetter i forbindelse hermed
savel nogle mere principielle synspunkter
som nogle konkrete indstillinger.

Med hensyn til informativ annoncering
(kapitel 9) er det min opfattelse, at annon-
cering i dagspressen fortsat bgr spille en
veesentlig rolle. Der er dog grund til at
fremhaeve, at annonceringen ikke bar vur-
deres og udformes som et selvsteendigt og
udtgmmende informationsmiddel, men i
sin samvirken med andre informationsmid-
ler, herunder bl.a. behandling i radio, tv og
pjecer, ligesom statslig annoncering i hgje-
re grad end hidtil ber tilstraebes koordine-
ret med den kommunale annoncering.

For den statslige annoncering indstiller
jeg, at der som alternativ til de hidtidige en-
keltstdende annoncer afpreves en ordning
med regelmaessige, fast placerede “samle-
annoncer”, og at der i gvrigt ivaerksaettes
neermere undersggelser af annonceringens
effekt, savel i forhold til som i samvirken
med andre informationstiltag.

| den forbindelse indstiller jeg en be-
greenset modifikation af det hidtil gselden-
de princip om, at indrykning af statslige an-
noncer i dagblade, stort set undtagelsestfrit,
skal omfatte samtlige dagblade (det sakald-
te totalitetsprincip).

Fra kapitel 10 om offentlig information
gennem bibliotekerne vil jeg fremhaeve en
indstilling om, at statslige myndigheder op-
fordres til at gare alt gratis informationsma-
teriale tilgengeligt for bibliotekerne, enten
med henblik pa udlevering eller til laesning
p& leesesalen. Endvidere foreslar jeg, at
kontaktudvalget mellem Statens Informa-
tionstjeneste og bibliotekerne genoptager
sit arbejde med henblik p& at behandle

mulighederne for at understgtte bibliote-
kemnes rolle i den offentlige information.

| kapitel 11behandlerjeg det i kommisso-
riet anfgrte spargsmal om mulighederne
for en eventuel tilknytning af Det admini-
strative Bibliotek til Informationstjenesten.
Jeg vurderer dette spgrgsmal saledes, at der
ikke, i hvert fald ikke pa nuvaerende tids-
punkt, er afgarende fordele forbundet med
en sadan tilknytning. Derimod vil en ud-
bygning af edb-samarbejdet indebaere en
vaesentlig forbedring af savel Det admini-
strative Biblioteks som Informationstjene-
stens serviceydelser, og jeg anbefaler der-
for, at de to institutioner iveerkseetter et feel-
les udviklingsarbejde med dette formal.

| kapitel 12 behandler jeg mere generelt
spargsmalet om brug af databaser ved of-
fentlig information og fremhaever betydnin-
gen af, at der arbejdes videre med at udbyg-
ge de offentlige databaser samt at koordi-
nere sggningen.

| kapitlet behandles et specielt, men vae-
sentligt spgrgsmal om brugermes mulighe-
der for at benytte Retsinformation som in-
formationskilde. Som forholdet er i dag,
kan f.eks. biblioteker og kommunale infor-
mationsenheder, der er brugere af Retsin-
formation - pa grund af den standardkon-
trakt, der anvendes - ikke p& grundlag af
deres on line-adgang udlevere kopier af
regler myv. til interesserede borgere. Der
pagar for tiden forhandlinger om aendring
af dette forhold, og jeg finder det meget be-
tydningsfuldt, at en saddan eendring gen-
nemfares.

Forskning i relation til offentlig informa-
tion har veeret meget begraenset i Danmark,
og det er min vurdering, at der er et patreen-
gende behov for en taettere kontakt mellem
forskning og offentlig information. Konkret
foreslar jeg i kapitel 13, at der etableres et
relativt uformelt og &bent kontaktorgan
mellem Informationstjenesten og de rele-
vante forskningsinstitutioner.

Sammenhaengende hermed foreslar jeg i
kapitel 14, at Informationstjenesten holder
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kontakt med og samarbejder med de for-
skellige relevante uddannelsesinstitutio-
ner, og med hensyn til efteruddannelse ind-
stiller jeg bl.a., at Informationstjenesten i
samarbejde med Danmarks Forvaltnings-
hgjskole og Den kommunale Hgjskole
medvirker til at udvikle relevante efterud-
dannelsestilbud.

1. DEL

Beteenkningens |. og II. del udger grundla-
get for en reekke konkrete anbefalinger ved-
rgrende sdvel informationsvirksomheden i
ministerier og styrelser som Statens Infor-
mationstjeneste. To hovedsynspunkter gar
sig her geeldende: For det farste ma det un-
derstreges, at ansvaret for informationsvirk-
somheden (og vel at meerke i den brede for-
stand, som betaenkningen fremlaegger) pa-
hviler de enkelte ministerier og styrelser.
For det andet er der fortsat et klart behov for
Statens Informationstjeneste og i nogle
henseender for en veesentligt forsteerket
indsats fra Informationstjenestens side.

| kapitel 15 behandler jeg spergsmalet
om stillingtagen i lovforslagsbemaerknin-
ger og lovbestemmelser til informations-
spargsmal.

Jeg indstiller, at der fastleegges en ord-
ning, hvorefter ministerier altid ved udar-
bejdelse af forslag til borgervendte love i
lovforslagsbemaerkningerne skal tilkende-
give deres opfattelse af, hvorledes der bar
informeres om den pageeldende lov, samt
angive de eventuelle seerlige informations-
udgifter - sdledes at der skabes grundlag
for, at informationsspergsmalet kan indga i
folketingsbehandlingen.

Endvidere foreslar jeg, at lovudkast fore-
leegges Statens Informationstjeneste i for-
bindelse med lovforberedelsen, eller at Ad-
ministrationsdepartementet ved sin gen-
nemgang af lovudkastene er opmaerksom
pa informationsspergsmalet.

Endelig indeholder kapitlet nogle syns-
punkter pa, i hvilket omfang der bgr tages
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stilling til informationsspargsmal i lovbe-
stemmelser.

Kapitel 76 vedrgrer informationsarbej-
dets organisationen i ministerier m.v. Dette
spergsmal er medtaget i beteenkningen,
fordi det har betydning for en vurdering af
Statens Informationstjenestes rolle.

Jeg tilslutter mig den opfattelse, der blev
givet udtryk for i betaenkning 787, hvorefter
"der i hvert ministerium blandt dets medar-
bejdere bgr udpeges en eller flere, der har
eller erhverver seerlig indsigt i informa-
tionsspargsmal, og som derfor kan bidrage
til at sikre, at der gares den forngdne ind-
sats med henblik pa informationsopgavens
lesning, bl.a. ved at veere radgiver for andre
medarbejdere i ministeriet og veere kon-
taktmand til statens informationskontor".

| betaenkning 787 blev der givet udtryk
for, at udvalget ikke fandt "at burde ga neer-
mere ind pa spgrgsmalet om, hvorvidt der
i de enkelte ministerier bar veere saerlige in-
formationsmedarbejdere, typisk af journa-
listisk uddannelse".

Jeg udtaler, at jeg - ndr informationsop-
gaverne ses i deres fulde bredde - fgler mig
forholdsvis sikker pd, at flere ministerier
kunne forbedre grundlaget for deres infor-
mationsarbejde ved anseettelse af medar-
bejdere med seerlige faglige forudsaetnin-
ger i kraft af uddannelse og tidligere be-
skaeftigelse.

Kapitel 17 behandler Statens Informa-
tionstjenestes fremtidige rolle, organisati-
on og gkonomiske vilkar, og udger sdledes
i mere snaever forstand mine centrale over-
vejelser og indstillinger i relation til kom-
missoriet.

| kapitel 17.1. om Statens Informationstje-
nestes fremtidige rolle tager jeg udgangs-
punkt i

dels en naermere beskrevet vurdering,
hvorefter der er et meget stort behov for ud-
bygning af det offentliges informationsind-
sats,

dels den opfattelse, at det fortsat er rigtigt
at leegge det organisatoriske hovedsyns-



punkt til grund, at informationsopgaverne i
deres udgangspunkt bgr veere placeret hos
vedkommende administrative myndighed.

Med disse udgangspunkter finder jeg
rammemeessigt at kunne beskrive Statens
Informationstjenestes rolle saledes:

Statens Informationstieneste skal veere et
organ, der pa et hgijt fagligt niveau - og
principielt inden for alle omrader af offent-
lig information - kan veere

 initiativtagende (forslagsstillende)

« generelt og konkret radgivende med
hensyn til informationsarbejdes organi-
sation, informationsstrategi og informa-
tionsteknik, og

 histandsydende med hensyn til gen-
nemfarelse af de informationsforanstalt-
ninger, som vedkommende myndighed
ikke lige sa godt kan gennemfagre pa
egen hand, eller hvor der er praktiske
fordele forbundet med, at opgaven ud-
fares centralt.

Nar der bortses fra de szerlige opgaveomra-
der, der i marts 1986 blev overfart til Statens
Informationstjeneste fra Direktoratet for
Statens Indkgb, sammenfatter jeg mit for-
slag til Informationstjenestens fremtidige
rolle sdledes:

1. en parathed til principielt at beskeeftige
sig med alle de informationsomrader,
der er beskrevet i kap. 3.3.1., og som stil-
ler et steerkere krav - ikke alene om hgit
fagligt niveau med hensyn til informa-
tionsspgrgsmal i snaevrere forstand,
men ogsa om forvaltningsfaglig bredde
som grundlag for arbejdet

2. en veesentlig opprioritering af den initia-
tivtagende funktion, samtidig med at
den konkrete radgivning som hovedre-
gel fremstar som et tilbud til myndighe-
derne

3. en vaesentlig opprioritering af den gene-
relle radgivningsfunktion (erfaringsfor-
midling, erfaringsudveksling m.v.)

4. et teettere samarbejde med informa-
tionsbrugergrupper (etablering af pane-
ler)

5. et teettere samarbejde med forsknings-
og uddannelsesinstitutioner

6. en udvidelse af de generelle og konkre-
te radgivningstilbud til ogsd at omfatte
amtskommuner og kommuner.

Tendensen i rolleaendringen skulle sdledes
veaere klar: En bevaegelse fra koncentration
omkring konkrete bestil | ingsopgaver ved
opprioritering af initiativfunktionen og den
generelle radgivningsfunktion (erfarings-
formidling m.v.), baseret p& bade informa-
tionsmaessige og forvaltningsfaglige kvalifi-
kationer og pa brede kontaktflader til infor-
mationsbrugergrupper, kommuner og
amtskommuner, informationsenheder,
forsknings- og uddannelsesinstitutioner.

| betragtning af de borgervendte informa-
tionsopgavers relevans og de meget betyde-
lige krav, de - navnlig i den ovenfor be-
skrevne udvidede form - stiller til Statens
Informationstieneste, ma der efter min me-
ning vises tilbageholdenhed med hensyn
til at paleegge Informationstjenesten opga-
ver, der falder uden for denne ramme, og -
som til skade for opgaver inden for rammen
- kan indebeere administrative problemer,
ikke mindst for en institution og en ledelse,
som primzert vil vaere indrettet/indstillet pa
de ovenfor naevnte informationsopgaver.

Jeg indstiller dog ikke aendringer, men
peger pa rationaliseringsspargsmal vedra-
rende opgaven administrativ annoncering
(stillingsannoncer), eller vedrgrende de op-
gaver, der i marts 1986 er overfart fra Direk-
toratet for Statens Indkeb. Dog seetter jeg i
slutningen af kapitel 17.1, hvortil henvises,
et spargsmalstegn ved salgsafdelingens
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fortsatte detailsalg af publikationer. Efter
min opfattelse ma en opretholdelse af de-
tailsalget forudseette, dels at salgsafdelin-
gen kan gennemfare denne funktion pa en
sa smidig og forholdsvis selvkgrende ma-
de, at funktionens gennemfgrelse ikke i
neevneveerdig grad belaster Informations-
tienestens ledelse eller dens organisation i
gvrigt, dels at funktionen ikke omkost-
ningsmaessigt  belaster Informationstjene-
sten og dermed begraenser de gkonomiske
muligheder for at varetage Informationstje-
nestens mere overordnede funktioner.

| kapitel 17.2 beskriverjeg dels Statens In
formationstjenestes organisation i tiden fra
oprettelsen til overtagelsen i marts 1986 af
opgaver fra Direktoratet for Statens Indkab,
dels den midlertidige organisation, som
derefter blev fastlagt, og som stadig bestar.

Jeg fremseetter derefter forslag vedraren-
de den fremtidige organisation. Den ma
naturligvis i vaesentlig grad blive bestemt af
det forslag til rolleeendring, som jeg frem-
seetter i kapitel 17.1.

Den mest patraengende organisations-
aendring bar herefter blive etablering af en
seerlig planleegnings- og udviklingsafde-
ling, bemandet saledes, at et hgijt, bade in-
formationsmaessigt og forvaltningsfagligt,
kvalifikationsniveau sikres. Afdelingens op-
gaver bar navnlig veere fglgende:

- initiativtagende opgaver i forhold til
statslige myndigheder ti | sikring af en ra-
tionel overordnet informationsstrategi
med hensyn til forskellige informations-
omrader/emnevalg og valg af informa-
tionsforanstaltninger

- generelle udviklingsopgaver vedrgren-
de offentlig informationsvirksomhed

- generel radgivningsvirksomhed og erfa-
ringsudveksling i forhold til bade statsli-
ge og kommunale myndigheder

- konsulentbistand vedrgrende organise-
ring af informationsarbejde i statslige og
kommunale myndigheder
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- koordinerende opgaver, herunder navn-
lig i forholdet mellem statslig og kom-
munal informationsvirksomhed

- kontakt med forsknings- og uddannel-
sesinstitutioner

- Informationstjenestens egne undersg-
gelser af informationseffekt m.v.

- deltagelse i planleeggende og priorite-
rende udvalg (kommunekontaktudvalg,
biblioteksudvalg)

- andre overordnede, principielle infor-
mationsspargsmal.

Med hensyn til den nuveerende informa-
tionsafdeling forslas to principielle aendrin-
ger:

P& den ene side bar afdelingen friholdes for
de generelle og principielle opgaver, som
bar placeres i planlsegnings- og udviklings-
afdelingen, jfr. ovenfor, og sdledes kunne
koncentrere sig om de lgbende mere kon-
krete radgivnings- og bistandsopgaver.

P& den anden side bar afdelingen overta-
ge radgivnings- og bistandsopgaverne pa
tryksags- og blanketomraderne med hen-
blik p& at sikre den endnu ikke etablerede
integration med informationsopgaverne.

Informationsafdelingens opgaver bliver
herefter navnlig:

- r&dgivende funktion som nu med hen-
syn til de forskellige konkrete informa-
tionsforanstaltninger - ogsa i forhold til
kommuner i det omfang, disse matte @n-
ske s&dan rédgivning

- formidling vedrgrende statslige annon-
cer og tv- og radioindslag, pjecer m.v.

- radgivende funktioner og produktions-
maessig formidling pa tryksags- og blan-
ketomradet (det statslige omréde)

- sproglig konsulenttjeneste

- telefonoplysning

- Statgtidende

"Status".



Om salgsafdelingen og den administrative
afdeling ber bevares som to afdelinger eller
sammenlaegges, ma bero pa& den endelige
stillingtagen til salgsfunktionens fremtidige
omfang. Opgaverne vil veere

- salg af blanketter, beteenkninger og an-
dre publikationer

- budget og regnskab

- personale

- sekretariatsforretninger

- faellesfunktioner (navnlig journal, skri-
vefunktioner, reception og omestilling
m.m.).

Ud over de neevnte afdelinger bgr det -
som i den ordning, der er etableret ved den
nylige omorganisering af den norske infor-
mationstjeneste, og som mit organisations-
forslag ogsa i @vrigt har veesentlig lighed
med - overvejes at anvende projektgrupper
pa tveers af afdelingerne for at sikre hgj flek-
sibilitet og omstillingsevne samt i gvrigt en
hgj grad af faglig integration. Den skitsere-
de afdelingsopdeling bgr ikke medfare, at
der bliver vandteette skodder mellem de
enkelte afdelingers medarbejdere eller de-
res funktioner.

Forslaget indebeerer, at de nuveerende
seerlige enheder, knyttet direkte til ledel-
sen, bl.a. "Status"-sektionen, indplaceres i
den ovenfor beskrevne 3- eller 4-leddede
organisation.

Kapitel 173 om Statens Informationstje-
nestes gkonomiske vilkar modsvarer an-
modningen i kommissoriet om at belyse,
om det vil veere hensigtsmaessigt, at Infor-
mationstjenesten tilbyder salg af ydelser pa
markedsmaessige vilkar, men gar noget ud
over dette spargsmal.

Med hensyn til spgrgsmélet om salg til
private kan min opfattelse sammenfattes
sdledes: Borgemne ber ikke betale for den
basale information, som de efter anerkendt
opfattelse har rimeligt krav pa at modtage,
typisk regel information og anden informa-
tion i forbindelse med administrativ sags-
behandling eller serviceydelser. Omvendt

ma betaling for publikationer over "bro-
chureniveauet”, f.eks. betaenkninger, rap-
porter og arsberetninger, accepteres. Med
hensyn til Statstidende og "Status" geelder
for tiden det finansieringsprincip, at de skal
hvile i sig selv. Dette princip er det forment-
lig n@dvendigt at fastholde for Statstidende
- som monopol-publikation - men ikke for
"Status”. Endelig kan et seerligt betalings-
synspunkt naturligvis anleegges ved visse
typer af "seerydelser”, f.eks. det nuveerende
salg af magnetband fra Statstidende (Ting-
bladet).

For sa vidt angar statslige myndigheders
betaling er ordningen inden for det tradi-
tionelle informationsomrade stort set den,
at myndighederne ikke betaler for - gene-
rel eller konkret - radgivning eller for for-
midling af ydelser, men ma afholde udgif-
ten til selve de formidlede ydelser: annon-
cer, pjecer, engagerede reklamebureauer
m.m., tv-OBS og radiospots - dog for de de
to sidstneevnte ydelser, der fgr 1985 helt fi-
nansieredes af Informationstjenesten, kun
med 50%.

Jeg indstiller, at der fastleegges den ord-
ning, at de enkelte myndigheder som ud-
gangspunkt skal betale alle de her omtalte
ydelser, alts& ogsa tv- og radioproduktioner,
fuldt ud.

Samtidig finder jeg det pakraevet, at den
i betaenkning 787 (s. 55) foreslaede ordning
vedrgrende et ikke uveesentligt radigheds-
belgb til Statens Informationstjeneste ind-
fores. Et saddant radighedsbelgb finder jeg
ngdvendigt - i hvert fald i en indkeringsfa-
se - som rygrad for Statens Informationstje-
nestes initiativtagende funktion, der som
naevnt efter min opfattelse bar styrkes vee-
sentligt. Radighedsbelgbet bar derfor ikke
begreenses til uforudsete informationsbe-
hov, men bgr ogsa - som foreslaet i be-
teenkning 787 - kunne anvendes i tilfeelde,
hvor initiativer udgar fra Statens Informa-
tionstjeneste.

Uden for det ovenfor omtalte traditionel-
le informationsomrade foreslar jeg ingen
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eendringer i den nuveerende ordning, dog
at det efter min mening ville veere rimeligt,
om Statens Informationstjeneste modtog et
gebyr- en andel af den rabat, bladene yder
- til deekning af Statens Informationstjene-
stes udgifter ved ekspedition at administra-
tive annoncer (herunder stillingsannon-
cer).

Som tidligere omtalt finder jeg det gnske-
ligt, at Informationstjenestens - generelle
og konkrete - radgivning om information
ogsa kan sta til radighed for de kommuner
og amtskommuner, der gnsker en sadan
radgivning. | kapitel 17.3.3. harjeg naermere
redegjort for de hermed forbundne beta-
lingsspargsmal. Visse tvivisspgrgsmal ber
finde deres afklaring gennem det foreslée-
de kommunekontaktudvalg.

Efter min opfattelse er det pa grundlag af
de geeldende retningslinjer for indteegts-
daekket virksomhed muligt at pege pa om-
rader af Statens Informationstjenestes op-
gaver, som er egnet for en sadan bevillings-
maessig ordning. Det geelder blanketsalg,
distributionsopgaver mod gebyr ("lgnarbej-
de"), "Status-udgivelse, magnetbandssal-
get og, efter en overgangstid, publikations-
salg (dog afheengigt af vurdering og stilling-
tagen til spargsmalet om detailsalg).

| kapitel 17.3.5. udtaler jeg mig generelt
om gkonomiske konsekvenser af mine for-
slag.

Nogle steder i betaenkningen har jeg om-
talt rationaliseringsmuligheder, og andre
steder har jeg peget pa visse aflastninger
ved omprioriteringer myv. Endvidere har
jedq, jfr. ovenfor, peget pa nogle begreensede
muligheder for indteegtsforggelse.

Men en samlet vurdering af mine forslag
ma naturligvis blive, at de ikke kan realise-
res inden for Statens Informationstjenestes
eksisterende bevillingsramme. Det geelder
forslaget om et radighedsbelgb til Statens
Informationstjeneste og forslaget om eta-
blering i Statens Informationstjeneste af en
planlaegnings- og udviklingsafdeling pa so-
lidt fagligt - og tveerfagligt - niveau med
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henblik pa at sikre varetagelsen af Statens
Informationstjenestes initiativtagende, er-
faringsudvekslende og i gvrigt generelt rad-
givende funktioner - eller med andre ord
som et led i mit forslag om, generelt formu-
leret, at dreje Statens Informationstjenestes
profil fra overvejende at veere et radgiv-
nings- og bistandsorgan i konkrete informa-
tionsspegrgsmal, til at vaere et mere generelt
initiativtagende og radgivende organ pa et
hgijt fagligt niveau.

Jeg har ikke fundet at burde ledsage mine
forslag til foranstaltninger af forslag til be-
stemte bevillingsbeleb eller bestemte stil-
lingsantal/uddannelseskategorier. For sa
vidt mine udbygningsforslag accepteres i
princippet, er jeg naturligvis opmaerksom
pa, at udbygningen af flere grunde méa ske
successivt pa et labende justeret erfa-
ringsgrundlag.

Mit hovedsynspunkt er imidlertid, at der
bar vises dbenhed overfor en bevillingsfor-
ogelse med henblik pa styrkelse af informa-
tionsarbejdet. Dette er for mig en ngdven-
dig falge af de vurderinger, jeg har anlagt i
beteenkningen af informationsbehov og af
en gget informationsindsats' betydning for
borgerne og ud fra bredere samfundsmaes-
sige vurderinger.
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Kapitel 3

Offentlig information - generelle
betragtninger

3.1. Om begrebet offentlig
information

Der synes undertiden at vaere en tendens til
i den offentlige debat at behandle "offentlig
information” som et enhedsbegreb og i
sammenhang hermed at fremstille "for-
bedring" af offentlig information som no-
get, der opnas gennem isolerede foranstalt-
ninger, og som séledes typisk forudseetter
specielt hertil allokerede ressourcer.

Offentlig information daekker imidlertid
over en reekke forskellige aktiviteter, der va-
rierer betydeligt med hensyn til principielt
indhold, malsaetning og udformning. Og
offentlig information forekommer ofte net-
op ikke som isolerede foranstaltninger,
men derimod som integrerede dele af mere
komplicerede procedurer.

| beteenkning 787 blev der ikke foretaget
en overordnet, principiel diskussion og af-
greensning af offentlig informationsvirk-
somhed; dette beroede utvivisomt p3, at
udvalgets kommissorium var begreenset til
information om love og andre retsforskrif-
ter. Derimod sondredes der efter genstand
og formal mellem:

- information om indholdet af retsregler
(love, bekendtgerelser, cirkuleerer myv.)
("regelinformation")

- information om forvaltningsmyndighe-
ders funktionsmade samt omfanget og
resultaterne af deres arbejde (“praesen-
tationsinformation™)

- information om forslag og planer m.v.,
der foreligger som led i en beslutnings-
proces ("medindflydelsesinformation™)

- information som alternativ til lovgivning
my.

Betaenkning 787 skulle i henhold til kom-

missoriet iseer behandle spargsmalet om

udvidet statslig regel information, og i be-
teenkningen sondredes der inden for regel-
information mellem 3 informationsstadier,
nyhedsinformation, opfalgningsinforma-
tion og situationsinformation, jfr. i @vrigt

kap. 3.3.

Savel i den norske beteenkning NOU
1978:37 om offentlig informasjon som i den
svenske beteenkning SOU 1984:68 om
samordnad samhallsinformation foretages
der en sondring mellem det bredere be-
greb samfundsinformation, der betegner al
samfundsmeessig relevant information, og
offentlig information, som betegner den
del af samfundsinformationen, der udar-
bejdes af offentlige myndigheder.

| den svenske debat om offentlig informa-
tion benyttes fortrinsvis betegnelsen sam-
héllsinformation, jfr. f.eks. SOU 1969:48
om vidgad samhallsinformation og SOU
1984.68, uanset begge udredninger i prak-
sis indskreenker sig til at behandle den del
af samfundsinformationen, der er en fglge
af rigsdagens, landstingenes og kommu-
nernes beslutninger og instruktioner til
myndighederne.
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Der er almindelig tradition for, at diskus-
sionen af offentlig information/samfundsin-
formation ikke behandler partipolitisk in-
formation ("propaganda).

Offentlig information defineres eksplicit
i NOU 1978:37 (s. 10) og implicit i betsenk-
ning 787 som samfundsinformation med
offentlige myndigheder som afsendere, og
det forekommer naturligt at fastholde den-
ne afgreensning i neerveerende udredning.

Informationsvirksomhed anvendes al-
mindeligvis som betegnelse for en saerlig
indsats ud over selve de handlinger og for-
hold, der informeres om (f.eks. selve regel-
udstedelsen og udgvelsen af forvaltnings-
virksomhed), med det formal at forbedre
borgernes og andre myndigheders kend-
skab til afsenderens regler, tilbud, indret-
ning og planer m.v.

Med hensyn til afgreensning af informa-
tionsvirksomheden i forhold til de "egent-
lige aktiviteter®, kan der skelnes mellem
"fritstdende” informationsvirksomhed i
form af annoncer, brochurer, OBS m.v. og
integreret information som led i bl.a. den
mundtlige dialog mellem medarbejdere og
borgere i forbindelse med sagsbehandling,
som vejledning pa blanketter, samt i forbin-
delse med leveringen af serviceydelser
(omsorgsarbejde, undervisning o.lign.).

3.2. Historisk udvikling
3.2.1. Det klassiske paradigme

Man skal kun fa artier tilbage, fer situatio-
nen var den, at forvaltningsmyndigheder
betragtede en "lovsag" eller "bekendtgarel-
sessag" som afsluttet, nar loven eller be-
kendtggrelsen var stadfeestet/underskrevet
og behgrigt kundgjort i Lovtidende. Da be-
tydningen af Lovtidende som almindeligt
informationsmiddel er forsvindende, var
informationen til borgerne om indholdet af
retsregler saledes begreenset til dels den
presseomtale af reglerne, som pressen pa
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eget initiativ foretog, dels den oplysning,
der blev affgdt af administrationen af reg-
lerne og den dermed forbundne kontakt
mellem myndigheder og borgere. Tilsva-
rende gjaldt med hensyn til information
om myndighedernes funktion og indret-
ning myv.

Spergsmalet om en egentlig offentlig in-
formationsvirksomhed i Danmark har séle-
des ikke, s& vidt jeg ved, veeret genstand for
seerlig behandling fer i 1960'erne, og sa
sent som i betaenkning 787 fra 1977 konsta-
teredes det (s. 321.), at "Den hidtidige infor-
mationsvirksomhed, bortset fra udsendelse
af love til pressen m.v., har veeret saerdeles
begraenset.”

Den forste mere udfarlige behandling
findes i beteenkning 469/1967 om statens
informationsvirksomhed fra justitsministe-
riets lovtidendeudvalg, der i henhold til sit
kommissorium bl.a. skulle behandle infor-
mation vedrgrende nye love og andre nye
retsforskrifter. Udvalget anfarte i betaenk-
ningen (s. 19), atdet med hensyn til statslig
information over for offentligheden og de
lokale myndigheder var indtrykket, "at der
i almindelighed ikke findes alvorlige mang-
ler ved informationsvirksomheden som s&-
dan". Udvalget var dog samtidig af den op-
fattelse, "at virksomheden bgr udbygges",
og pegede pa, at et centralt informationsor-
gan "vil kunne yde et betydningsfuldt bi-
drag til befolkningens orientering om nye
retsforskrifter” (s. 29). Man tog dog ikke stil-
ling til evt. oprettelse af et sddant organ.

| gvrigt anbefalede udvalget bl.a. en me-
re effektiv og omfattende distribution af
retsforskrifter og beteenkninger til pressen,
brug af annoncering "i seerlige tilfeelde"
samt forbedringer af informationen i for-
hold til de kommunale myndigheder.

| beteenkning 536/1969 om dagspressen
og samfundet anbefaledes det som led i for-
anstaltninger til imgdegaelse af dagspres-
sens vanskeligheder bl.a., at staten "i kon-
sekvens af det offentliges almindelige infor-
mationspligt over for befolkningen patager



sig en veesentlig udvidelse af sin annonce-
ring i dagbladene” (s. 65).

De ovenfor naevnte overvejelser og for-
slag kan vel Kkortfattet resumeres i en vok-
sende erkendelse af, at regelmassens om-
fang og kompleksitet kreevede en ekstra for-
midlingsindsats ud over den blotte "kund-
garelse" bade for at sikre borgernes retssik-
kerhed (de har krav pa at fa kendskab til nye
og geeldende regler) og for at sikre opfyl-
delse af de velfeerdspolitiske malsaetninger
(folk skal have de ydelser fra det offentlige,
som de har krav pd). Hertil kommer, at en
myndighedsadfaerd, praeget af at man ikke
interesserer sig for, om offentligheden far
kendskab til ens aktiviteter, herunder savel
regeludstedelse som forvaltningsudgvelse,
i sig selv kan affgde en negativ opfattelse
hos offentligheden af myndighederne (som
veerende "bureaukratiske" og utilneerme-
lige).

| beteenkning 787 (s. 29 f.) redegares der
for de selvfglgelige og veesentlige grunde,
der er til at give en ordentlig regelinforma-
tion, grunde, der utvivisomt ogsa 1a bag de
tidligere naevnte overvejelser:

"En effektiv informationsvirksomhed
om love mv. har naturligvis en tilstreek-
kelig begrundelse i en anerkendelse af
menneskers etiske krav pa at veere velin-
formeret om deres retsstilling - deres
rettigheder, retlige muligheder og plig-
ter.

En effektiv informationsvirksomhed
er en forudsatning for, at mennesker har
mulighed for at forudse de retlige konse-
kvenser af situationer og handlinger og
at indrette sig derefter, det vil sige pa
den ene side at udnytte deres rettighe-
der eller retlige muligheder og pa den
anden side opfylde deres forpligtelser.

Det anfarte kan ogsa udtrykkes pa den
made, at en god information om lovgiv-
ning mv. er forudsaetningen for, at den
pageeldende lovgivnings politiske mal-
seetning kan realiseres.

Information om lovgivning mv. kan
imidlertid have nogle funktioner, der
reekker ud over dette at skabe bedre be-
tingelser for, at mennesker opnar deres
rettigheder og opfylder deres forpligtel-
ser: | det moderne samfund med en lov-
givning og en administrativ regeldan-
nelse, der er badde omfattende og kom-
pliceret, er der utvivisomt en risiko for,
at mennesker kan komme til at fgle sig
"magteslgse" eller "fremmedgjorte” i
forhold til det system, som lovgivning
mwyv. repraesenterer. @get information
kan bidrage til en bedre forstaelse i for-
holdet mellem mennesker og myndig-
heder. Til dels sammenhaengende med
det her anfarte er den betragtning, at en
forholdsvis vidtgdende information om,
hvad lovgivningsmagt og administration
producerer af regler, er en elementeer
forudseetning for, at befolkningen kan
foretage en rimeligt funderet - positiv
eller negativ - vurdering af de offentlige
myndigheders indsats, og dermed for, at
folk kan fa et rimeligt grundlag for delta-
gelse i den samfundsmaessige debat
om, hvorvidt geeldende ordninger bgr
opretholdes eller reformer gennemfga-
res."

De tidlige overvejelser om behovet for of-
fentlig information, der naesten udelukken-
de omhandler regel information, - en be-
greensning, som beteenkning 787 til dels
overskrider, jfr. nedenfor - har, lidt forenk-
let sagt, taget udgangspunkt i en vurdering
af, at det offentlige har behov for at forklare
sig bedre over for borgerne. | betaenkning
641/1972 om det offentliges annoncering i
dagspressen siges det sdledes klart, at "der
i et demokratisk samfund til enhver tid,
men afhaengig af udviklingsniveauet, eksi-
sterer en overgraense for, hvor store og/eller
hvor mange @aendringer i henseende til
bredt virkende retsforskrifter eller forvalt-
nings-dispositioner der p& kort sigt lader
sig virkeligggre uden friktion." (s. 9), og det
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konstateres, "at den her omtalte frik-
tions-teerskel vil kunne seenkes gennem en
velforberedt og sagligt gengivende oplys-
ningsvirksomhed i forbindelse med de pé&-
geeldende foranstaltningers praktiske for-
beredelse og pafalgende indkering." (s. 10).

Det, som jeg her har valgt at kalde det
klassiske paradigme i opfattelsen af offent-
lig information, er sdledes karakteriseret
ved at tage den voksende offentlige sektor
og dens aktiviteter som et givet vilkar, der
affgder et informationsbehov, selvfglgelig
for at tilgodese hensynet til borgernes rets-
sikkerned m.v., men ogsa for at mindske
friktionen mellem myndigheder og borge-
re. | bl.a. dele af den nyere samfundsviden-
skab tales der endog om, at informationen
skal modvirke et opstaet "legitimationsun-
derskud" (jfr. f.eks. Steen Sauerbergs artikel
i Orientering nr. 2/85).

Det er en neerliggende konsekvens af en
sadan betragtning, at problemerne skal lg-
ses ved at bistd/pavirke borgerne gennem
flere informationsforanstaltninger, der for-
teeller om regler myv. (envejskommunika-
tion), og at massemedierne er et oplagt me-
dium herfor.

3.2.2. Demokrati-perspektivet

"Friktionen" mellem myndigheder og bor-
gere voksede i takt med den fortsatte eks-
pansion ind i 70'erne. Samtidig vandt ratio-
nelle planlaegningsovervejelser steerkt frem
i forseg pa at forhindre en ustyret veekst af
det offentlige. Kommunalreformen, der
som en bivirkning for betydelige dele af be-
folkningen ggede afstanden til de lokale
myndigheder, er en vigtig del af dette bille-
de. Samtidig voksede en generation op, der
i modsaetning til de foregaende tog velfeer-
den som en given forudseetning, og derfor
stillede langt starre krav. Hertil kom en vok-
sende kritik af den offentlige sektor for at
vaere bureaukratisk, ineffektiv og for at tage
for lidt hensyn til borgernes behov.
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| lyset af disse udviklingstraek begyndte
politikere og myndigheder - ud over plan-
leegningen - ogsa at interessere sig for mu-
lighederne for at etablere en direkte dialog
med borgerne, typisk i forbindelse med
starre planlaegningsopgaver, men herud-
over ogsa mere generelt. | dette demokrati-
perspektiv far den offentlige informations-
virksomhed en meget vigtig betydning,
herunder ogsa i form af andet end regel in-
formation. Samtidig indebeerer demokrati-
perspektivet en aendret opfattelse af forhol-
det mellem afsender og modtager af offent-
lig information, idet der bagved ligger en
begyndende erkendelse af, at "friktionen"
ikke blot skyldes for lidt information fra det
offentlige, men ogsa det offentlige og dets
aktiviteter selv.

Betaenkning 787 var i sit udgangspunkt
bundet til det klassiske paradigme, fordi
kommissoriet alene angik regelinforma-
tion, og i forbindelse hermed alene spargs-
malet om, hvorvidt der er behov for en ud-
videt informationsindsats fra staten (envejs-
kommunikation). Imidlertid udtalte udval-
get sig om spgrgsmal uden for sit kommis-
sorium, navnlig for at seette regelinforma-
tionen ind i en bredere sammenhaeng, her-
under ogsé om forholdet tif den kommuna-
le informationsvirksomhed. | lyset heraf
rummede betaenkningen en vaesentlig ny-
teenkning, der eksempelvis kom til udtryk i,
at vurderingerne baseredes pa "borgernes
etiske krav" frem for pa myndighedernes
(legitimations-)behov, jfr. citatet ovenfor.
Beteenkningen lagde i konsekvens heraf
veegt pa dialogformen og pa, at der tages
udgangspunkt i borgernes behov. Det sid-
ste fgrte bl.a. til anbefalinger af, at informa-
tion ydes teet pa (s. 10) og til en fremhaevel-
se af den seerlige betydning, som situa-
tionsinformation i form af, hvad der kaldes
"informationsservice" (s. 46), har. Hermed
pegede betaenkningen klart i retning af den
serviceteenkning, der har udviklet sig i
80'erne.



3.23. Den responsive stat

| 80'erne indtraeder der i den offentlige sek-
tor i de vestlige lande, hvad man kunne kal-
de et paradigme-skift: den hidtidige veekst
aflgses af stagnation eller reduktion, og der
iveerkseettes  moderniseringsbestraebelser
bl.a. med henblik pa at forbedre publi-
kumsbetjeningen og gge effektiviteten af
den offentlige sektor gennem omstilling og
starre fleksibilitet.

Dette skift ma betragtes som en reaktion
mod den side af en ekspanderende "vel-
feerdsstat" der havde manifesteret sig i en
detaljeret regulering af stadig flere dele af
samfundslivet og den enkelte borgers tilvae-
relse.

Et treek i moderniseringsteenkningen er
en understregning af, at den offentlige for-
valtning bgr tage udgangspunkt i borgernes
situation og behov frem for i myndigheder-
nes opfattelse af, hvad der er bedst for bor-
gerne; der anleegges et serviceperspektiv
pa det offentlige.

Indenfor retssociologien opererer man
med begrebet "den responsive stat" som
betegnelse for det nye paradigme. Thomas
Bergsge og H. H. Brydensholt har sasmmen-
fattet dette i den formulering, at den "nye
statsmodel bygger pa troen pa en ansvars-
bevidst stat og en ansvarsbevidst borger og
pa gensidigheden i dette ansvar" som mod-
stykke til "den ansvarlige stat, nemlig den
velfeerdsstat, der havde ansvaret for alting".
("Fra nutid til nytid - modernisering af den
offentlige sektor", 1987, s. 820.

| OECD-rapporten “Administration as
service - The public as client" (Paris 1987)
beskrives, hvordan OECD-landene arbej-
der med at udvikle den offentlige forvalt-
nings lydhgrhed (“responsiveness”) over for
borgerne. Begrebet beskrives saledes: "Re-
sponsiveness is defined in terms of the ad-
ministration's comprehensibility and ac-
cessibility; and whether the administration
satisfies, within the constraints of policies,
the needs of clients; and the extent to

which clients participate actively in admi-
nistrative processes" (s. 34). | rapporten an-
befales det (s. 98 ff.), at "responsiveness"
gares til en standard i den offentlige forvalt-
ning pa linie med de klassiske standarder
(retssikkerhed, effektivitet, lighed mil.).

| konsekvens af den nye opfattelse af for-
holdet mellem myndigheder og borgere
opererer OECD-rapporten  udtrykkeligt
med kommunikation (tovejs) (s. 82 ff.).

Moderniserings-teenkningen har bl.a. fal-
gende vigtige konsekvenser for offentlig in-
formationsvirksom hed:

- Information bliver i veaesentlig grad en
integreret del af kontakten mellem bor-
gere og myndigheder, der bl.a. skal sik-
re, at borgerne selv kan formulere deres
behov/krav til det offentllige. Hermed
sker der en vis udviskning af det tidlige-
re relativt skarpe skel mellem p& den
ene side regeludstedelse og forvalt-
ningsudgvelse og pa den anden side en
seerlig informationsvirksomhed.

- Det er ngdvendigt med en effektiv in-
tern information som forudsaetning for
at de enkelte sagshehandlere mil. kan
give information samt i gvrigt yde et kva-
lificeret og serviceorienteret arbejde.

- Informationen kan ikke lgsrives fra det,
der informeres om, og problemer, der
tidligere har veeret opfattet som udslag
af manglende information, skyldes méa-
ske i virkeligheden underliggende for-
hold vedrgrende regelregulering og ad-
mini strationsformer. Moderni seri ngen
af forvaltningen omfatter derfor bl.a. og-
s& overvejelser om regelforenkling som
et centralt element, da den steerkt vok-
sende offentlige sektor bl.a. ogsd har
veeret afspejleti en lige sa staerkt voksen-
de regelmasse af stor kompleksitet.

Kravet om, at det offentlige skal veere "re-
sponsivt", indebaerer, at der tages udgangs-
punkt i borgernes situation, og at resultater-
ne méles pa, i hvilket omfang det - inden
for de politisk givhe rammer - lykkes at
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imgdekomme borgernes behov. Dette kan
give seerlige vanskeligheder i forhold til
borgere, der som falge af manglende per-
sonlige ressourcer eller mistilllid til "syste-
met" er svaere at komme i kontakt med.
De norske forskere, Karl Bomann-Larsen
og Thor @ivind Jensen, har formuleret det
sadan, at forvaltningen ikke reagerer auto-
matisk pa publikums behov, idet borgerne
tveertimod skal overvinde en raekke teersk-
ler for at kunne fa f.eks. de offentlige ydel-
ser, de har krav pa. Norske undersggelser
viser, at mennesker, der ikke har de forngd-
ne ressourcer hertil, i realiteten er “under-
forsynede" med offentlige ydelser. Imidler-
tid vil langt de fleste mennesker indga i so-
ciale netveerk, feks. familie, venner, ar-
bejdskolleger eller maske den hjemme-
hjeelper, de har tillid til. Personeme i disse
netveerk vil kunne tiene som formidlere
mellem de pagaeldende og det offentlige.
Dette vil bl.a. kunne udnyttes gennem mal-
rettet information via sadanne formidlere.

3.2.4. Regeringens program for
modernisering af den offentlige
sektor

| 1983 lancerede den danske regering et
omfattende program for modernisering af
den offentlige sektor. Moderniseringspro-
grammet har som sine overordnede mal-
saetninger at forbedre det offentliges servi-
ce over for borgere og virksomheder, at ud-
nytte de ressourcer, der er til radighed for
den offentlige sektor, bedre, samt at gare
det offentlige til en bedre arbejdsplads for
medarbejderne. Moderniseringsprogram-
met har sdledes bl.a. sat fokus pa service-
aspektet i det offentliges virksomhed.
Som led i moderniseringsprogrammet er
der med Administrationsdepartementets
cirkuleerskrivelse af 17. august 1984 iveerk-
sat en seerlig kampagne for bedre publi-
kumsbetjening i den offentlige sektor, hvori
ogsé information indgér som et vigtigt led.
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| skrivelsen fremheeves sdledes bl.a., at
kampagnen skal sikre, at betjeningen af
borgere og virksomheder bedst muligt le-
ver op til en raekke formal, herunder "over-
skuelighed i betjeningen (bedre informa-
tion) og kontakt med sa f& sagsbehandlere
som muligt)". | forbindelse med kampag-
nen er der udarbejdet vejledninger muv. til
brug i stat og kommuner og iveerksat en
raekke pilotprojekter, herunder i samarbej-
de mellem stat og kommuner.

Ogsa i den kommunale sektor sker der i
disse &r en omfattende omstilling og forny-
else, der bl.a. omfatter forbedring af publi-
kumsbetjeningen, og der er sdledes i de se-
nere ar sdvel i staten som i amtskommuner
og kommuner iveerksat mange initiativer til
serviceforbedringer. Bedre information til
borgerene har typisk indgaet som et inte-
greret led i disse aktiviteter.

Servicekampagnen i moderniseringspro-
grammet er keedet sammen med regelfor-
enkling, hvilket har den indlysende be-
grundelse, at mulighederne for at yde god
service i betydeligt omfang er afhaengige af
de muligheder, som de tilgrundliggende
regler i en given sag giver. Problemet med
regelmassens omfang og kompleksitet op-
levedes som s& péatreengende, at der allere-
de far lanceringen af det samlede moderni-
seringsprogram blev iveerksat en kampagne
med henblik pa at sanere og forenkle den
eksisterende regel masse.

| den forste fase i 1982-84 var vaegten lagt
pa at sanere reglerne. Fra efterdret 1984
iveerksattes en temaorienteret regelforenk-
ling med henblik pa at forenkle erhvervs-
reguleringen samt reducere antallet af an-
keniveauer. Et af resultaterne af indsatsen
har veeret, at mere end 2000 retsforskrifter
er bortfaldet; afskaffelsen vedrgrte i vidt
omfang nogle helt forseldede regler, og re-
duktionen er vel i vaesentlig grad opnaet
ved en - dog utvivisomt nyttig - sam-
menskrivning af flerheder af eksisterende
regler. Hertil kommer forenklinger pa en
reekke omrader, bl.a. bygningsregler (Sma-



husreglementet), tandpleje og sygedagpen-
ge. Ud over de resultater, der er kommet ud
af regelforenklingskampagnen, indebaerer
indlaeggelsen af regler i den statslige regel-
database, Retsinformation, i sig selv en vis
forenkling, jfr. kap. 12.

Resultaterne af regelforenklingsarbejdet
er neermere beskrevet i regeringens redegga-
relser til folketinget i maj 1983 og maj
1984, samt i et bilag til moderniseringsre-
deggrelsen i maj 1985. Regelforenklingsar-
bejdet er nu gaet over i en driftsfase, hvor
det er blevet integreret i de enkelte ministe-
riers lgbende regel udarbejdelse.

Deregulering forstdet som begreensning
af regelreguleringen har veeret et politisk
centralt tema i en reekke lande, bl.a. USA.
I Danmark kan frikommuneforsgget ses
som et dereguleringsinitiativ, der skal redu-
cere de statslige bindinger af kommunerne.
Herudover har deregulering ikke hidtil spil-
let nogen seerlig rolle i moderniseringsbe-
streebelserne herhjemme.

3.3. Principielle synspunkter
vedrgrende forskellige omrader
for offentlig information - og
nogle udviklingslinier

3.3.1 Indledende bemaerkninger

Selv om det udvalg, der afgav beteenkning
787, i overensstemmelse med sit kommis-
sorium primeert beskeeftigede sig med pro-
blemerne vedrgrende statslig information
om fastsatte retsregler, navnlig love og be-
kendtgarelser, preesenterede udvalgets be-
teenkning (s. 9-10) den ovenfor i kap. 3.2.
naevnte vigtige opdeling af mulige informa-
tionsaktiviteter - en opdeling efter infor-
mationens genstand og formal i "regelin-
formation", "praesentationsinformation”
"medindflydelsesinformation” og informa-
tion om alternativ til lovgivning m.v.

Ved sin behandling af "regelinformation”

- der var kernen i kommisoriet - sondrede
udvalget mellem tre typer af information:

a. Nyhedsinformation, d.v.s. den informa-
tionsvirksomhed, der udferes i umiddel-
bar forbindelse med gennemfgrelse af
en ny lov, bekendtggrelse m.v.

b. Opfelgningsinformation, det vil - kort
sagt - sige repetition, f.eks. efter et par
ars forlgb, af nyhedsinformationen,
eventuelt pA den made, at der sker en
samarbejd ning af information om flere
- mere eller mindre beslaegtede - love,
og saledes gives information i en mere
hensigtsmaessig systematisk sammen-
haeng og p& en mere relevant emneori-
enteret made; informationens indhold
bgr naturligvis da veere bestemt ikke ale-
ne af reglernes indhold - men ogsa af de
erfaringer vedrgrende informationsbe-
hov, som er indvundet siden reglernes
gennemfgrelse.

c. Situationsinformation, d.v.s. den infor-
mation, der gives til personer, der er
kommet i eller er nerved at komme i en
sddan situation, eller er ved at skulle
foretage en sadan disposition, at de har
et aktuelt og konkret behov for informa-
tion om nogle retsregler for at kunne va-
retage deres interesser. Som eksempler
kan nesevnes information til personer,
der neermer sig pensionsalderen, eller
personer, der star for at skulle starte
egen virksomhed.

De ovenfor omtalte sondringer vedrgrende
offentlig information er stadig nyttige, men
udviklingen - en udvikling der i sine ho-
vedtendenser er omtalt i kap. 3.2. - siden
beteenkningens afgivelse og efter Statens
Informationstjenestes oprettelse i dens nu-
veerende skikkelse (jfr. cirkuleere nr. 129 af
30. juni 1978 om Statens Informationstjene-
ste m.v., der er gengivet som bilag 2), giver
anledning bade til visse nuanceringer i be-
grebsapparatet og til visse omvurderinger
af de forskellige informationsomrader.
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33.2. Regdinformation

| beteenkning 787 (s. 29-30) gives en rede-
garelse for de veesentlige grunde, der tilsi-
ger solide informationsordninger vedraren-
de indholdet af love mv. Redegareisens
synspunkter er fundamentale. Dens centra-
le dele er gengivet ovenfor i kap. 3.2.1.,
hvortil jeg henviser.

| beteenkningen (s. 32-34) gives endvide-
re en kort redegarelse vedrgrende behovet
for information om retsreglers indhold. Det
der anfarte har utvivisomt i hovedsagen sta-
dig gyldighed, selv om det offentliges infor-
mationsindsats, formentlig bade i form af
nyhedsinformation og situationsinforma-
tion - og i hvert fald i form af situationsin-
formation - er styrket, jfr. kap. 5 og 6. Veek-
sten i informationsindsats har nseppe rakt
til veesentligt mere end at holde trit med en
samtidig veekst i regelmaengde og navnlig i
regelproduktionstempo.

a) Nyhedsinformation

| beteenkning 787 fremhaevedes, at nyheds-
information kan besta dels af nogle mere
almene informationsforanstaltninger, der
gennemfares af vedkommende ministe-
rium eller styrelse, dels af nogle seerlige in-
formationsforanstaltninger (annoncering,
radio-tv, brochurer m.v.), der jeevnligt for-
udseetter andres, herunder typisk Statens
Informationstjenestes, medvirken.

| den farstnaevnte henseende fremhaever
betaenkningen betydningen af,

at ministerier og styrelser foretager ud-
sendelse af nye love og andre retsforskrifter
af almen interesse pa grundlag af ajourfarte
oversigter over dagspressen, den relevante
fagpresse og de interesserede organisatio-
ner mv.,

at der i forbindelse med udsendelsen
vedlaegges resume med vejledende be-
meerkninger (pressemeddelelse), der bidra-
ger til at gare indholdet af den pageseldende
retsforskrift lettere tilgeengeligt,
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at ministerier og styrelser er opmaerk-
somme pa den effektivisering af informa-
tion vedrgrende love m.v., der kan opnas
ved en forudgdende information gennem
udsendelse af lovforberedende udvalgs og
kommissioners beteenkninger og gennem
udsendelse af lovforslag med bemaerknin-
ger,

at det betragtes som en naturlig arbejds-
opgave for embedsmaend i ministerier og
styrelser at bidrage til information om nye
love gennem artikelskrivning, ikke mindst i
de relevante fagtidsskrifter, og gennem
foredragsvirksomhed.

Udviklingen siden 1977 p& de oven-
naevnte omrader belyses i nogen grad ne-
denfor i kapitel 5.

| den sidstnaevnte henseende - seerlige
informationsforanstaltninger  (annonce-
ring, radio-tv, brochurer my.) beskrives det
nedenfor i kapitel 5 og 6, hvorledes disse
foranstaltninger som helhed er blevet gget
noget i arene efter Informationstjenestens
oprettelse, bortset fra statslig informativ an-
noncering, der er lgjet veesentligt af.

P& det principielle plan er der, sa vidt jeg
kan skanne, siden 1977 sket en betydelig
udvikling i synet pa nyhedsinformation om
love mwv.

Der synes med rette hos myndighederne
at veere en gget erkendelse af, at isoleret
regelproduktion i sig selv ofte naermer sig
et "slag i luften". Dette kan ogsa betegnes
som en erkendelse af, at en lovgivningspro-
cedure/ regelproduktions-procedure er no-
get andet og mere end tidligere forudsat.
Den bestar sa at sige af to ligeveerdige halv-
dele: selve regelproduktionen, samt den
pafglgende kommunikationsproces, uden
hvilken regelproduktionen ikke bliver en
realitet.

Der er formentlig ogséa en erkendelse af,
at en god nyhedsinformation jeevnlig bar
veere en forholdsvis kompliceret og fler-
strenget proces. Der kreeves information
bade under regelproduktionen og efter
dens gennemfarelse. Informationens hen-



sigtsmaessige gennemfgrelse kraever ofte,
foruden en indsats fra myndighedernes si-
de, ogsd en medvirken fra organisationer
m.v. (som mellemled). Der er vigtigt, at in-
formationen er malgruppetilpasset (tilpas-
set reglernes malgruppe) og ikke gives pa
en diffus made. Den kreever ofte et fler-
strenget mediesaet.

Veesentligt er spargsmalet om, i hvilket
omfang der i forbindelse med gennemfg-
relse af nye love mv. bgr gennemfgres seer-
lige foranstaltninger som annoncering,
brochureproduktion, OBS-produktion m.v.
- altsa foranstaltninger, der raekker ud over
vedkommende ministeriums og styrelses
egne almindelige informationsforanstalt-
ninger: udsendelse af eksemplarer af reg-
lerne og deres forarbejdelse, artikelskriv-
ning og foredragsvirksomhed.

Dette spergsmal har i veesentlig grad
sammenhaeng med det spgrgsmal om si-
tuationsinformationens prioritet, som jeg
omtaler nedenfor. Det er selvsagt naivt at
forestille sig, at man ved iveerksaettelse af
seerlige informationsforanstaltninger i for-
bindelse med enhver regelproduktion sa at
sige lgbende kan leere befolkningen ind-
holdet af al le love eller blot de love, som de
faktisk kan risikere at fa brug for at kende.
Malsaetningen ma typisk begraenses til at
henlede reglernes malgruppes opmaerk-
somhed pa det centrale i de nye regler, som
de har et aktuelt behov for at kende eksi-
stensen af, og som ikke bekendtgares pa til-
fredsstillende made ved reglernes umiddel-
bare administration, jfr. afsnit I, pkt. 2, litra
a, i den nedenfor omtalte annonceringsvej-
ledning (bilag 3).

Der er ogsa grund til at fremhaeve, at nok
er regelproduktionen stor, men om mange
af de vedtagne love og udstedte bekendtge-
relser geelder, at de henvender sig til for-
holdsvis afgreensede, ofte ret homogene
persongrupper, som i rimeligt omfang kan
nds gennem organisationer/fagpresse, og
som mest effektivt kan nds pa denne made.

| det daveerende gkonomi- og budgetmi-

nisteriums vejledning nr. 238 af 3. novem-
ber 1972 om det offentliges brug af annon-
cering anfares i afsnit |, pkt. 2 (litra af) en
reekke kriterier for, om der bgr ske annon-
cering om nye love m.v. Vejledningen er op-
taget som bilag 3. Jeg henviser hertil.

Kriterierne i vejledningen m4, hvad ogsa
betaenkning 787 gav udtryk for, stadig anses
for ganske daekkende, og de kan efter min
mening betragtes som vurderingsgrundlag
ikke specielt for annoncering - men for an-
vendelse af det, der her er kaldt seerlige in-
formationsforanstaltninger. Der kan dog
veere grund til at supplere den i vejlednin-
gen afsnit |, pkt 2, litra f, neevnte modifika-
tion hvorefter “informationsbehovet kan
vaere pavirket af, at andre meddelelsesmid-
ler bidrager til oplysningsformidlingen”.
Som bergrt ovenfor geelder det om mange
love og bekendtggrelser, at de har forholds-
vis sma og homogene og samtidig relativt
velorganiserede malgrupper, der kan nas -
og bedst nas - ved mere almene informa-
tionsforanstaltninger i samarbejde med or-
ganisationer, fagpresse m.v.

Det, der generelt bgr anerkendes som
princip, er, at det er uacceptabelt, at love el-
ler andre retsforskrifter vedrarende borger-
nes forhold seettes i kraft, uden at borgerne
informeres om reglerne pa anden made
end ved den stort set virkningslagse kundgg-
relse i Lovtidende, der alene betegner den
formelle opfyldelse af kundgarelseskravet i
grundlovens § 22.

Dette betyder, at der i alle tilfeelde - bort-
set fra tilfelde, hvor en tilfredsstillende in-
formation kan gives "blot ved, at reglerne
bliver administreret”, jfr. afsnit I, pkt. 2, litra
f, i annonceringsvejledningen - ma gen-
nemfgres nogle informationsforanstaltnin-
ger.

Det naeste, der ma anerkendes som et
princip, er, at der i forbindelse med enhver
gennemfgrelse af love mv. skal tages stil-
ling til, hvilke(n) informationsforanstalt-
ning(er) der skal iveerkseettes, herunder om
det er tilstraekkeligt med de almene infor-
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mationsforanstaltninger, som typisk foreta-
ges af vedkommende ministerium eller sty-
relse pa egen hand, eventuelt i samarbejde
med organisationer, fagpresse m.v., eller
om det er pékraevet at treeffe seerlige infor-
mationsforanstaltninger i form af annonce-
ring, OBS-udsendelser, pjecer, film m.v., ty-
pisk i samarbejde med Statens Informa-
tionstjeneste. Som naevnt er annoncerings-
vejledningens kriterier egnet til at veere vej-
ledende i denne henseende.

b) Opfalgningsinformation

Pa omrader, hvor der er behov for nyhedsin-
formation, vil der naturligvis i vidt omfang
ogsa veere behov for generel opfalgningsin-
formation, d.v.s. behov for med visse mel-
lemrum at repetere informationen. Borger-
ne bgr med visse mellemrum informeres
om eksempelvis mulighederne for at opna
fri proces og mulighederne for at opné akt-
indsigt i henhold til offentlighedsloven/for-
valtningsloven.

Hertil kommer et yderligere synspunkt.
Nyhedsinformation om en ny lov ma ngd-
vendigvis - typisk - ske pa et erfaringslast
grundlag vedrgrende de problemer, loven
rejser i samspillet mellem borgerne og ad-
ministration, og ske som en information,
der isoleret vedrgrer den pageeldende lov.
Opfalgningsinformation kan baseres pa et
erfaringsgrundlag vedrgrende informa-
tionsbehov, og den kan, som allerede om-
talt, gives som en samleinformation vedrg-
rende flere samspillende love og derved bi-
drage til en tiltraengt overskuelighed; det
kompleks af love, der regulerer arealanven-
delse er i denne henseende et illustrerende
eksempel. Opfalgningsinformation er hid-
til i det hele givet i meget ringe omfang, og
er sdledes en ikke-indarbejdet informa-
tionsform.

¢) Situationsinformation

Allerede fordi det for alle er en hablgs op-
gave at oplagre viden om alle de regler,
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som vi far eller siden far brug for at kende,
er det information i form af "situationsinfor-
mation”, der ma f& hgjest prioritet i infor-
mationspolitikken vedrgrende love m.v.
Det afgarende er, at vi, nr vi naermer os en
situation - eller er i en situation - eller neer-
mer os en disposition, har let adgang til
kendskab til de regler, som det er gnskeligt
at kende med henblik p& varetagelse af vo-
re interesser i situationen eller som grund-
lag for dispositionen.

| betaenkning 787, s. 45 ff., fremhaeves
det, at denne informationsservice helt over-
vejende méa ydes gennem munditlig vejled-
ning fra myndighedernes side, udlevering
af skriftligt materiale eller - i mange tilfeel-
de - mest hensigtsmaessigt ved en kombi-
nation af disse to ting. Udvalget papeger
det selvfglgelige i, at denne information i
overvejende grad ma ydes lokalt, og der-
med i langt de fleste tilfeelde af de kommu-
nale myndigheder.

Beteenkningen indeholdt ikke nogen
dybtgaende behandling af emnet, bl.a. for-
di det 14 pa kanten af udvalgets kommisori-
um, og fordi en udvikling var i gang i kom-
munalt regi. Udvalget udtalte dog,

at det er vigtigt, at der i hver kommunes
forvaltning er et af beboerne kendt sted,
hvor kommunens beboere kan fa preecise
oplysninger om, hvilke (andre) kontorer i
kommunen de skal henvende sig til om for-
skellige spgrgsmal,

at den neermere information, herunder
den materielle information, ma gives inden
for rammerne af de enkelte kommunale
forvaltningsgrene, sédledes at “informa-
tionsvirksomheden" udgves af vedkom-
mende sagsbehandler som en forlaengelse
af den egentlige sagsbehandling eller be-
tros enkelte medarbejdere med informa-
tion som specialopgave,

at situationsinformation undertiden kan
gives pa kommunens eget initiativ, f.eks.
gennem udsendelse af informationsmateri-
ale, pjecer eller informationsbreve til per-
soner, der ifglge registeroplysninger er



kommet eller er ved at komme i en situa-
tion, der giver dem et seerligt informations-
behov ("livets overgangssituationer").

at situationsinformation undertiden - af
bade centrale og lokale myndigheder - kan
gives pa seerlig made i forbindelse med den
helt konkrete sagsbehandling, f.eks. pa den
made, at sagsbehandlingen indledes med,
atden private part - f.eks. i forbindelse med
en kvitteringsskrivelse for en ansggning el-
ler indholdet i en ansggningsblanket - in-
formeres om, hvilke materielle regler der
regulerer det pageeldende omrade, og hvil-
ket sagsbehandlingsforlgb der vil blive tale
om, og om, hvorledes parten skal eller kan
forholde sig med henblik pa at varetage si-
ne interesser under sagsforlgbet.

Disse synspunkter har naturligvis stadig
gyldighed.

Det hgrer til de mest positive traek i ud-
viklingen vedrgrende offentlig information
siden 1977, at der er sket en vaesentlig styr-
kelse af situationsinformationen pa det lo-
kale, dvs. det kommunale niveau.

Idetder i gvrigt henvises til fremstillingen
i kapitel 8, skal her fremhaeves fglgende i
hovedpunkter.

Over halvdelen af kommunerne har eta-
bleret et seerligt “informationssted”, hvor
borgere f.eks. kan fa udleveret blanketter
o.lign., fa besked om, hvor i den kommuna-
le forvaltning man skal henvende sig i en
given sag, og i gvrigt fa rad og vejledning.
I nogle tilfaelde tilbydes endda lettere sags-
behandling i form af f.eks. udbetaling af
ydelser til pensionister, indbetaling af afgif-
ter for el mv. og udstedelse af sygesikrings-
beviser.

For en del kommuners vedkommende er
dette informationssted placeret pa bibliote-
ket i form af en seerlig informationsskranke
eller blot et "kommunalt hjgrne", hvilket i
gvrigt harmonerer godt med, at bibliote-
kerne iflg. biblioteksloven er forpligtet til at
formidle offentlig information.

Endvidere synes der i kommunerne at
veere en klar udvikling i retning af pa den

ene side at betragte information som et in-
tegreret led i god sagsbehandling, og ikke
blot en funktion, der udfares "ved siden af"
sagsbehandlingen, og pa den anden side at
mal rette de "fritstdende" informationsak-
tiviteter. Sdledes udsender stort set alle
kommuner i dag information direkte (det
sakaldte "direct mail") til borgere, der ind-
treeder i en eller anden stgrre overgangssi-
tuation (f.eks. skolestart eller nar man bliver
pensionist).

Endvidere anvendes i vidt omfang "utra-
ditionelle” metoder til at komme i kontakt
med borgere og virksomheder, bl.a. med
henblik pa at informere om kommunens
tilbud og etablere en dialog med de pageel-
dende. Et markant initiativ pa dette omrade
er det erhvervskontaktprojekt, der er iveerk-
sat af Kommunernes Landsforening, Admi-
nistrationsdepartementet og Statens Infor-
mationstjeneste, jfr. kap. 6.4.

Endelig vil jeg gerne fremhaeve betydnin-
gen af, at kommunerne i stigende grad laeg-
ger veegt pa at give information og made
borgerne hos disse, sével gennem direkte
opsggende arbejde som ved brug af kon-
taktpersoner i form af f.eks. hjiemmehjeel-
pere.

En principiel nydannelse, der samtidig
betegner et lovgivningspolitisk laft for be-
streebelserne pa at udbygge situationsinfor-
mation, findes i § 7 i forvaltningsloven, der
tradte i kraft den 1. januar 1987. Efter denne
bestemmelse pahviler det en forvaltnings-
myndighed "i forngdent omfang (at) yde
vejledning og bistand til personer, der ret-
ter henvendelse om spargsmal inden for
myndighedens sagsomrade". Det har tidli-
gere i forvaltningsretlig teori veeret diskute-
ret, i hvilket omfang det pahviler forvaltnin-
gen at yde "vejledning" af parter i forvalt-
ningssager. Der har da normalt veeret sigtet
til spgrgsmalet om vejledning af personer,
der f.eks. ved indgivelse af ansggning er
blevet part i en forvaltningssag. Forvalt-
ningslovens 8§ 7 raekker imidlertid videre.
Ogsa den, der endnu ikke er part i en for-
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valtningssag, kan henvende sig til en for-
valtningsmyndighed og kreeve vejledning
"i forngdent omfang" om spgrgsmal, der
falder "inden for myndighedens sagsom-
rade".

Bestemmelsen i § 7 er som naevnt - i
hvert fald principielt - en veerdifuld nydan-
nelse. Men den har ogsa sine begraensnin-
ger - ikke alene fordi den kun paleegger
vejledningspligt "i forngdent omfang" et
udtryk, der kan blive anvendt restriktivt un-
der ressourcebegraensning - men ogsa for-
di den kun paleegger vejledningspligt efter
anmodning. Myndighederne kan imidler-
tid have en pligt til at vejlede personer -
give situationsinformation - uden anmod-
ning derom. Dette kan folge af specielle
lovbestemmelser, f.eks. den vigtige bestem-
melse i bistandslovens § 28 om vejledning
og radgivning, men kan ogsa efter omstaen-
dighederne fglge af almindelige uskrevne
forvaltningsretlige grundseetninger. Den
forvaltningsmyndighed, der ved samtale el-
ler gennem partens skriftige ansggning
kan se, at parten befinder sig i en relevant
vildfarelse, dvs. en vildfarelse, der kan pa-
virke hans forudseetninger for at varetage si-
ne interesser under en sag, har séledes pligt
til at yde den forngdne berigtigende vejled-
ning.

De ovenfor omtalte udviklingstendenser
er overordentlig veesentlige i sig selv. De er
ogsa vigtige, fordi de bidrager til en efter
min mening rigtig opfattelse af en veesent-
lig del af den offentlige information som
veerende - ikke et mal i sig selv - men en
ngdvendig forudsaetning for eller et ngd-
vendigt led i god sagsbehandling, der op-
fylder de almindelige, principielt aner-
kendte krav til administrativ sagsbehand-
ling: retssikkerhed, hensynsfuldhed og
hjeelpsomhed, parts-medindflydelse og til-
lidsforhold i dialogen mellem part og myn-
dighed.

Sagt summarisk forudsaetter en god situa-
tionsinformationsordning, at alle sagsbe-
handlere erkender, at deres opgave ikke
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blot er - ud fra snaevrere juridiske og/eller
andre faglige synspunkter - at traeffe "rigti-
ge" afgarelser i sager, hvori private er part,
men ogsa at optreede som - eller i samar-
bejde med - informatarer, hvorved det sik-
res, at de private parter far eller ved sagens
begyndelse far den information, der er
ngdvendig, for at de kan optreede som par-
ter (f.eks. indgive ansggning pa rette tids-
punkt) og kan varetage deres interesser un-
der sagsforlgbet pa fyldestggrende made.

Situationsinformationen har ikke alene
faet et lovgivningspolitisk laft ved at veere
blevet placeret som et element i begrebet
"god sagsbehandling”. Situationsinforma-
tion har ogsa faet et politisk lgft i forbindel-
se med regeringens sakaldte modernise-
ringsprogram for den offentlige sektor. En af
moderniseringsprogrammets tre hoved-
malszetninger er sdledes at forbedre det of-
fentliges publikumsbetjening, og informa-
tion indgar som et vigtigt element heri. Jeg
henviser om denne vigtige sammenhaeng
til fremstillingen foran i afsnit 3.2.4.

Sammenhaeng mellem deregulering/regel-
sanering (regelforenkling) og regelinforma-
tion

At der er ngje sammenhzeng mellem
deregulerings- og regelsaneringsspargsma-
lene pa den ene side og kravene til det of-
fentliges informationsindsats vedrgrende
love m.v. pa den anden side er en selvfalge.
Jo mere det lykkes at deregulere, desto
mindre skal der informeres om, og jo mere
det lykkes at regelsanere (regelforenkle),
desto lettere er det for administrationen at
informere, og desto lettere er det for bor-
gerne at blive informeret pa grundlag af sel-
ve reglerne - uden supplerende informa-
tionsmateriale.

Pa Nordisk Administrativt Forbunds 20.
almene mgde i Helsingfors i august 1982
holdt jeg et foredrag om "Borgernes krav til
den offentlige forvaltning". | foredraget, der
er gengivet i Nordisk administrativt Tids-



skrift 1/1983, s. 41 ff., behandlede jeg bl.a.
ovennaevnte det spgrgsmal. Det pageelden-
de afsnit af foredraget (s. 45-48) er optaget
som bilag 4, hvortil jeg henviser.

| afsnit 3.2.4. ovenfor er der redegjort for
de deregulerings- og regelsaneringsbestrae-
belser, der har veeret iveerksat dels forud for,
dels senere som et led i regeringens moder-
niseringsprogram.

Jeg kan i hovedsagen fastholde de syns-
punkter, jeg gav udtryk for i det ovennaevn-
te foredrag. Jeg finder det ikke realistisk at
forestille sig, at der i nogen overskuelig
fremtid sker en veesentlig reduktion (dere-
gulering) af det regelstof, borgerne bgr in-
formeres om. Det kan imidlertid konstate-
res, at bestreebelserne pa regelsanering/re-
gelforenkling har givet visse ikke uvaesent-
lige resultater. Det kan heevdes - og det er
et synspunkt, der kan forstas i den retning
i mit ovennaevnte foredrag (s. 47 f.n.) - at
veerdien heraf for borgerne for sa vidt er be-
greenset, som borgernes erhvervelse af
kendskab til regler kun undtagelsesvis vil
ske ved regel laesning, men typisk gennem
andre informationskilder. Men dette er
utvivisomt et for forenklet synspunkt. Bor-
gernes erhvervelse af regelkendskab sker i
vidt omfang ved kontakt med de lokale
myndigheder, og disses mulighed for at
give fyldestggrende information er i hgj
grad afhaengig af regelstoffets tilgeengelig-
hed og overskuelighed. Dette er meget
klart blevet understreget i de draftelser, jeg
har haft med kommunale repreesentanter,
jfr. nedenfor i kapitel 8. Der er sdledes god
grund til at fremhaeve betydningen af en
forsteerket  fortseettelse  af  regelsane-
rings/regelforenklingsarbejdet.

3.3.3. Praesentationsinformation

Som nesevnt ovenfor, omtaler betaenkning
787 (s. 9) "information om forvaltnings-
myndigheders funktionsméade og om om-
fanget og resultaterne af forvaltningsmyn-
dighedernes arbejde", altsd en information,
der gar ud pa, at myndighederne "praesen-

terer sig" for offentligheden. Udvalget sig-
tede herved til det generelle spgrgsmal om
stgrre dbenhed omkring forvaltningsmyn-
digheders arbejde, sdledes som det i de
naermest forudgaende &r var og stadig er til-
straebt pa en raekke administrative omrader.
Udvalget neevnte, at disse bestraebelser
bl.a. viste sig i gget anvendelse af presse-
meddelelser, pressemgder og arsberetnin-
ger, i starre dbenhed med hensyn til at ac-
ceptere besgg pa offentlige institutioner og
undertiden i en mere liberal holdning til
spgrgsmalet om offentligt ansattes tavs-
hedspligt/ytringsfrihed.

Udvalget gav udtryk for en positiv hold-
ning til denne form for information, idet
udvalget anfgrte, at den kunne have det
dobbelte formal at skabe pa den ene side
bedre grundlag for offentlighedens forstael-
se af, hvordan den offentlige forvaltning
fungerer, og hvilke resultater den opnar, og
pa den anden side et bedre grundlag for of-
fentlig kontrol med og kritisk vurdering af
forvaltningen.

@nskeligheden af information af denne
art er formentlig i stigende omfang almin-
deligt anerkendt - ogsa af myndighederne.
Sadan information er i overensstemmelse
med en enkel demokratisk betragtningsma-
de, hvorefter de offentlige myndigheder og
institutioner er borgernes og derfor bar for-
teelle borgerne, hvem de er, og hvad de la-
ver, og informationen er et vaesentligt bi-
drag til en positiv eller negativ, kritisk vur-
dering af de pageeldende institutioners ind-
retning og indsats.

Det er imidlertid abenbart, at der i naer
forbindelse med denne "praesentationsin-
formation" har udviklet sig to andre - i de-
res formal noget videreraekkende - infor-
mationsformer:

a) Den administrationsorienterede infor-
mation om en forvaltnings virksomhed og
dens arbejdsformer ("administrationsinfor-
mation")

Der sigtes her til en form for information,
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der til dels overlapper den ovenfor omtalte
regel information, og hvis formal er at give
borgerne sadanne kundskaber om myndig-
hedens/institutionens indretning og funk-
tionsmade, at samspillet mellem myndig-
hed og borger i forbindelse med sagsbe-
handling eller serviceydelser forbedres.
Det kan veere oplysninger om, hvilke bilag
det er hensigtsmaessigt at indsende i forbin-
delse med en ansggning, eller oplysning
om, pa hvilketider af dagen der ikke er ven-
tetid pa et hospitals ambulatorium. Infor-
mation af denne art kan pa én gang veere et
bidrag til at give borgerne en bedre service
og et bidrag til besparelser og/eller arbejds-
rationaliseringer i den offentlige sektor.

b) "Profileringsinformation”

De senere ar har vist, at myndigheder un-
dertiden finder det gnskeligt ikke alene at
"preesentere sig" i traditionel forstand, sale-
des som det f.eks. sker gennem en saedvan-
lig arsberetning, eventuelt forbundet med
et pressemgde, men ogsa gnsker at "profi-
lere sig" dvs. at preesentere et bestemt ima-
ge, en helhedsopfattelse af, hvad institutio-
nen star for, det veere sig med hensyn til
malszetninger eller arbejdsmetoder. Det er
anskemal af denne art, der ligger til grund,
nar eksempelvis Tolddirektoratet og Ar-
bejdstilsynet preesenterer sig som organer,
der primeert er indstillet pa at lzse deres op-
gaver gennem vejledning og radgivning og
kun sekundeert gennem pdabud, forbud,
retsforfalgning myv. Tilsvarende gnskemal
ger sig utvivisomt geeldende i store dele af
den kommunale sektor, herunder den soci-
ale sektor.

Det er klart, at profileringsinformationen
indebaerer en risiko for at bevaege sig over
i "reklame" herunder en praesentation af
nogle kvaliteter, der ikke er daekning for i
virkeligheden. En sddan "information" er
naturligvis uacceptabel. Men reklamerisi-
koen er naeppe noget afggrende argument
imod, at en myndighed gennemfarer profi-
leringsinformation. Den ufunderede rekla-
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me vil som regel - i kraft af en arvagen og
kritisk presses reaktioner eller malgrupper-
nes modreaktioner- indebaere straffen i sig
selv. Noget andet er, at en rigtig, dvs. sand-
feerdig, "positiv* profileringsinformation
jeevnligt ma daekke over et stykke virkelig-
hed, hvis tilvejebringelse kan kreeve ret sa
store aendringer i en institutions indre orga-
nisation og samarbejdsformer og i dens ad-
feerd udadtil. Men er virkeligheden i orden,
vil profileringsinformationen med dens
preesentation af de malszetninger for arbej-
det og de principper i arbejdsmetoder, som
institutionen stér for, kunne veere et veesent-
ligt gode. Internt kan den betyde en perso-
nalemaessig styrkelse, skabelse af et feel les-
skab i identitet og dermed i holdning og ad-
feerd. Og udadtil vil den kunne styrke insti-
tutionens administrative slagkraft, f.eks.
ved at et stgrre antal sager, der tidligere er
blevet last i konfliktforhold ved pabud og
forbud, i stedet lgses lettere gennem vej-
ledning og radgivning, hvorved der kan
spares ressourcer til det mindre antal sager,
hvor vejledningsvirksomheden ikke slar til,
og hvor forbud, pabud m.v. er nadvendig.
Hertil kommer, at en profileringsinforma-
tion kan bidrage til en opvurdering af de
veerdier, institutionen og den lovgivning,
den administrerer, star for - en opvurde-
ring, som kan veere af afggrende betydning
for gennemfarelsen af de politiske malsaet-
ninger pa det pagaeldende omrade. En god
profilering af Arbejdstilsynet kan pa én
gang betyde bredere accept af de veerdier,
som arbejdsmiljglovgivningen star for, og
pa den anden side - som konsekvens heraf
- styrkelse af den pression, arbejdsmilje-
overtreedelser mgdes med.

Der er grund til at understrege, at profile-
ringsinformation kan veere vanskelig, bl.a.
fordi den nye profil typisk vil sta i modsaet-
ning til de almindelige forventninger til
den pageeldende myndighed, som er base-
ret pa tidligere erfaringer. En ny profilering
vil derfor typisk kreeve en kombination af
flere virkemidler, herunder navnlig, at den



nye profil ikke alene vises i pressemedde-
lelser og brochurer, men ogsa viser sig i
den direkte kontakt imellem myndigheden
og borgerne, f.eks. ved mgdevirksomhed,
ved virksomhedsbesgg m.v. Baggrunden
herfor er naturligvis, at den nye profil s at
sige skal svare til en "ny kultur" med tilhg-
rende nye veerdier.

3.3.4. Medindflydelsesinformation

Som neevnt ovenfor, omtalte beteenkning
787 (s. 910) "information om planer mv.,
der foreligger som led i en beslutningspro-
ces" og sigtede herved til "en informations-
virksomhed, der tager sigte pa at give be-
folkningen et bedre grundlag for at deltage
i en debat om planlagte foranstaltninger,
herunder lovgivningsmaessige foranstalt-
ninger, og som derfor som modstykke kree-
ver foranstaltninger, der letter befolknin-
gens muligheder for at komme frem med
deres oplysninger og synspunkter som
grundlag for myndighedernes beslutnings-
tagen".

Medindflydelsesinformation kan fore-
komme i to principielt forskellige former. |
nogle ti Ifaelde vi | der alene veere tale om, at
der sker en vis information om forslag,
hvorefter det er op til borgerne selv og de-
res organisationer at finde metoder til at
reagere pa de pageeldende forslag. | andre
tilfeelde er informationen suppleret med
nogle procedureregler eller med nogle fak-
tisk gennemfarte procedurer, der giver bor-
gerne saerlige muligheder for bade at frem-
seette deres synspunkter og at fa disse be-
handlet, saledes at der derved gives dem en
seerlig pavirkningsmulighed.

| statslig sammenhaeng vil der praktisk ta-
get altid alene veere tale om den farstnaevn-
te form for information. S& vidt jeg kan
skanne, er der, bl.a. gennem ministres arti-
kelskrivning i dagspressen og gennem ud-
arbejdelse af forskellige debatopleeg, en
gget tendens i retning af i god tid at infor-
mere om reformovervejelser og for sa vidt
at &bne for, at der ved henvendelser til ved-

kommende ministerium eller styrelse i
skrivelser, eventuelt gennem organisatio-
ner eller i pressen, kan reageres pa de fore-
liggende planer. Omvendt er det som be-
kendt stadig noget helt seedvanligt, at end-
0og meget indgribende reformer gennemfg-
res pa en sadan made, at den folkelige, de-
mokratiske proces udelukkes. Den hurtige
politiske handling er naturligvis i nogle til-
feelde ngdvendig for at undgd modtraek
(f.eks. hamstring) over for den pateenkte lov-
givning, i andre tilfeelde synes det at veere
"den politiske ngdvendighed" der ger en
sag til hastesag.
Medindflydelsesinformation i den anden
variant, hvor informationsmeddelelsen
kombineres med seerlige procedurer for pa-
falgende medindflydelse, har navnlig faet
sin plads i den almindelige bevidsthed i
forbindelse med 1970emes miljglovgiv-
ning (i videste forstand, herunder pa areal-
anvendelseslovgivningen). Velkendt er de
seerlige offentligheds- og medindflydelses-
regler vedrgrende forskellige planlaeg-
ningsformer (regionplaner, kommunepla-
ner, lokalplaner m.v). Men ogsa uden for
den fysiske planleegnings omrade findes
der et betydeligt antal regler, der tager sigte
pa - mere eller mindre effektivt - at sikre
en brugerindflydelse. Eksempler herpa er
de amtslige brugerrad, hvorom der blev
lovgivet i forbindelse med seerforsorgens
overgang til amterne, og de primaerkom-
munale sociale forbrugerrad, hvis oprettel-
se er forudsat som en mulighed i cirkuleeret
om bistandslovens almindelige bestem-
melser. Starre interesse knytter der sig dog
til de former for medindflydelse pa det so-
ciale omrade, som bestér i forskellige sam-
arbejdsformer med klientgrupper eller pri-
vate hjeelpeorganisationer, former som ind-
gér i bestraebelsermne pa "social omstilling”,
og hvorom der er redegjort i publikationer
fra Socialministeriet og Socialstyrelsen.
Medindflydelsesreglerne pa den fysiske
planlaegnings omréde har undertiden givet
anledning til kritisk vurdering under hen-
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visning til, at de har gjort visse procedurer
for omstaendelige. Men stort set har regler-
ne holdt stand, og uden for den fysiske
planleegnings omrade har der kunnet kon-
stateres en, ganske vist beskeden, udbyg-
ning af medindflydelsesordninger (pa det
sociale omrade).

Der er grund til at understrege, at med-
indflydelsesinformation - og naturligvis
navnlig, ndr den kombineres med seerlige
medindflydelsesprocedurer - indeholder
en raekke veerdier, ogsa ud over den demo-
kratiseringsveerdi, som vel efter de flestes
opfattelse er ordningernes kerne. De er
egnet til at reducere den "objektrolle" eller
rolle som offer for formynderi, som menne-
sker utvivisomt ofte kan fgle i deres relation
til offentlige myndigheder. Og en informa-
tion om forslag til regler er ofte et vaesent-
ligt bidrag ti | den senere information om de
vedtagne reglers indhold, jfr. afsnit 3.3.2.

Medindflydelsesinformation er traditio-
nelt draftet som en information, der - ty-
pisk suppleret med seerlige medindflydel-
sesprocedurer - tager sigte pa at give bor-
geme indflydelse pa ordningers, feks.
arealplaners, indhold. De synspunkter om
"den responsive stat" som er omtalt oven-
for i afsnit 3.2.3, og bl.a. ligger til grund for
dele af regeringens moderniseringspro-
gram, jfr. afsnit 3.2.4., farer imidlertid vide-
re. Den offentlige forvaltning, der ikke ale-
ne mere diffust er demokratisk orienteret,
men som ogsd har forstaelse for, at god
sagsbehandling i forvaltningen ngdvendig-
ger en dialog og i gvrigt skal veere "service-
orienteret" har brug for bade at kunne give
0g modtage information. Og den har her-
under ogsa brug for at vide, hvordan bor-
gerne oplever indholdet af materielle reg-
ler, hvordan de oplever sagsbehandlingen,
herunder serviceniveauet, og mere spe-
cielt, hvorledes de oplever den informati-
on, der gives fra den offentlige myndigheds
side, herunder naturligvis navnlig, i hvilke
henseender de faler sig svigtet med hensyn
til information.
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3.3.5. Information som alternativ
til lovgivning m.v.

Ogsa dette informationsomréade omtales i
beteenkning 787 (s.10). Betaenkningen pe-
gede pa, at der kunne konstateres en gget
erkendelse af, at det ud fra en raekke syns-
punkter bgr foretreekkes at sgge at motivere
borgerne ti | hensigtsmaessige handlemader
gennem information frem for gennem lov-
regler og retshandhaevelse. Som eksempler
herpd neevnte udvalget sundhedsoplys-
ning, oplysning om energibesparelse, faerd-
selssikkerhed, sikkerhed pa arbejdspladser
og kriminalitetsforebyggelse.

Der er utvivisomt siden 1977 sket en ud-
vikling i vurderingerne omkring dette in-
formationsomrade. Udviklingerne er sket i
to henseender. Mistilliden til muligheder-
ne for at styre borgernes adfeerd gennem
regler og retshdndhaevelse er, bade pa
grundlag af retssociologiske undersggelser
0g praktiske erfaringer, med rette vokset.
Omvendt har i hvert fald nogle af de gen-
nemfarte kampagner gget tilliden til sddan-
ne kampagners pavirkningskraft.

Anvendelsen af information/propaganda
i stedet for regelproduktion og retshand-
heevelse er naturligvis ikke problemifri.

Den minister, der veelger at afsti fra at
fremsaette et lovforslag med henblik pa at
realisere et bestemt mal og i stedet at gen-
nemfare en informations-/propaganda-
kampagne, og som har det forngdne bevil-
lingsmeessige grundlag herfor, behgver vel
ikke at sgge lovhjemmel til kampagnens
gennemfgrelse, men vil naturligvis underti-
den sta over for et tilsvarende problem med
hensyn til sikring af en politisk legitimation
for sin handlemade - en legitimation, der
vel kunne tilvejebringes ved kontakt med
vedkommende stdende folketingsudvalg
eller ved en folketingsbeslutning.

Valget af information/propaganda i ste-
det for lovgivning er kun farbar inden for
visse rammer. Det er sdledes en forudseet-
ning, at afvigelse fra den gnskede norm -



uden at afvigelsen medfarer reaktioner -
kan accepteres. Det kan den i vidt omfang
pé feerdsels- og sundhedsomradet, fordi af-
vigelsen typisk kun - eller overvejende -
gar ud over "afvigeren" selv, og fordi afvi-
gelsen vel er undergivet en almindelig ne-
gativ vurdering, men dog saledes, at den
negative veerdiladning er forholdsvis be-
greenset. Kommer vi til miljebeskyttelses-
omradet eller arbejdsmiligomradet, er for-
holdet typisk et andet; det er muligt, at man
her pa visse omréder kunne have opnaet
bedre resultater ved at pavirke virksomhe-
der med information og propaganda til at
falge visse (ikke-retlige) normer end ved at
give retsregler og forsgge at handhaeve dis-
se, men det ville formentlig veere blevet be-
tragtet som uacceptabelt, at nogle virksom-
heder ansvarsfrit kunne bryde normerne.
Udviklingen har imidlertid vist, at der er
grund til at pege pa en informationsform,
der i nogen grad knytter an béade til infor-
mation som alternativ til lovgivning og til
regel information. Der sigtes herved til den
information, der supplerer regler i den for-
stand, at den ikke alene angdr reglernes
indhold, men ogsa preeciserer de vaerdier,
reglerne star for, og dermed den betydning,
reglernes overholdelse har. Denne infor-
mation kan derved yde et bidrag til regler-
nes overholdelse, som raekker vaesentligt
ud over, hvad der kan opnés ved almindelig
administration og handhaevelse, suppleret
med ren regel information. Information af
denne art er velkendt pa visse forholdsvis
afgreensede omrader. Feerdselskampagner
kan veere information om indholdet af geel-
dende feerdselsregler eller kampagner for
at fa folk til at iagttage adfaerdsnormer, som
ikke er pabudt i regler, men hvis iagttagelse
er fareforebyggende. Men faerdselspropa-
ganda kan ogsa veere, og er jeevnligt, en
kombination af information om indholdet
af regler og om betydningen af, at reglerne
iagttages. En faerdselskampagne om Hastig-
hedsspgrgsmal har ringe veegt, hvis den
kun informerer om de geeldende hastig-

hedsgraenser og ikke samtidig informerer
om den viden, der findes om betydningen
af, at hastighedsgreenser iagttages, og om
den risiko store hastigheder i det hele taget
indebeerer. Og det er naeppe seerlig veerdi-
fuldt at informere virksomhedsindehavere
0g ansatte om, at visse stoffer er forbudt el-
ler kreever seerlige sikkerhedsforanstaltnin-
ger i henhold til arbejdsmiljareglerne, hvis
der ikke samtidig informeres om den risiko,
de pageeldende stoffer reelt indebeerer.

3.3.6. Almen debatskabende
information

Ovenfor er pa grundlag af beteenkning 787
og som tilbygninger hertil omtalt, hvad der
kort kan betegnes som regel information,
praesentationsindformation (og administra-
tionsinformation og profileringsinforma-
tion), medindflydelsesinformation og infor-
mation som alternativ/supplement til reg-
ler.

Der er imidlertid et veesentligt informa-
tionsspargsmal, som falder uden for de i
betaenkningen beskrevne rammer. Jeg sig-
ter til den information, hvis eneste primaere
formal er at bidrage til en afklaring af visse
faktiske forhold og dermed at skabe et ladi-
gere grundlag for samfundsdebat om vae-
sentlige spgrgsmal. Det geelder naturligvis
om mange sadanne spgrgsmal, at en kom-
bination af videnskabelige undersggelser
og en solid pressedaekning heraf giver be-
folkningen en fyldestggrende orientering
og dermed et fyldestggrende grundlag for
standpunkttagen og eventuel deltagelse i
debatten om spgrgsmalet. Men det er ogsa
sdledes, at mange spgrgsmal, som er funda-
mentale levevilkarsspgrgsmal, eller som i
@vrigt har et sadant perspektiv, at de bar
indgd i en folkelig, demokratisk proces,
henstar med diffuse, undertiden vildleden-
de svar. Arsagen kan naturligvis vaere, at der
simpelthen mangler tilstraekkelig viden,
men arsagen kan ogsa veere, at afstanden
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mellem det, der vides, og det, der kan for-
midles af de ordinsere medier, er for stor.

Navnlig den teknologiske udviklings
omfang og hast forstaerker det her skitsere-
de informationsbehov.

De mest patreengende problemfelter sy-
nes at foreligge pa miljgomradet, sund-
hedsomradet og teknologiomradet.

lllustrerende er de initiativer, der er taget
ved vedtagelsen af lov nr. 272 af 6. juni
1985 om et teknologinaevn (nedsat pr. 1. ja-

nuar 1986) og miljgministeriets nedsaettelse

i januar 1987 af det sakaldte risikoudvalg.

Blandt andet disse initiativer er efter min
opfattelse udtryk for en rigtig anerkendelse
af, at ogsa det, jeg her har kaldt "almen de-
batskabende information”, er en offentlig
informationsopgave.

3.3.7. Indirekte information

Offentlig information diskuteres oftest som
spgrgsmal om omfanget af og formen for
den direkte information fra en offentlig
myndighed til borgerne. Det synes saledes
jeevnligt overset, at information til borgerne
ofte er en indirekte information. Dette geel-
der i to henseender:

a) Det understreges undertiden - med ret-
te - at den eksterne information (til bor-
geme) ikke kan fungere, hvis den inter-
ne information ikke er i orden. Det er
ikke nok, at en statslig eller kommunal
myndigheds  sagsbhehandlere/informa-
tionsmedarbejdere har den forngdne
uddannelse og rader over det forngdne
informationsmateriale. De bliver ikke
gode informatarer, hvis de ikke i deres
anseaettelsesforhold dagligt lever i en
virksomhedskultur, der er preeget af en
ledelse, der har evne og vilje til at sikre
et hgjt informationsniveau i forhold til
sine medarbejdere om virksomhedens
(ministeriets, styrelsens, den kommuna-
le forvaltningsgrens) interne forhold -
om malszetninger, strategi og vigtige ak-
tiviteter.
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b) Informering af borgerne er ofte - og bar
ofte veere en indirekte proces i den for-
stand, at en myndighed informerer gen-
nem en anden myndighed eller gennem
andre mellemled.

Hovedtypen herpd er vel de statslige myn-
digheders informering gennem kommu-
nerne. Typisk er forholdet det, at de statsli-
ge myndigheder udarbejder cirkuleerer,
vejledninger m.v., som udger det stof, de
kommunale sagsbehandlere skal benytte
som grundlag for deres - oftest mundtlige
- information til borgerne i den kommuna-
le forvaltning. De drgftelser, jeg har haft
med repraesentanter for kommunerne,
sammen med nogle repreesentanter for
statslige styrelser, viser klart, at der i denne
indirekte proces er meget vaesentlige pro-
blemer. Problemerne knytter sig navnlig til
den statslige informations tidsmaessige pla-
cering og til dens form. For ofte kommer in-
formationen til kommunerne sa sent, at de
kommunale sagsbehandlere simpelt hen
ikke kan na at tilegne sig stoffet, for de skal
bruge det i en informationsproces i forhold
til borgerne, og for ofte er de statslige cirku-
lzerer og vejledninger s& komplicerede, at
de béde er et for tidkreevende og i @vrigt
uhensigtsmaessigt grundlag for den videre
informationsproces.

Der er sdledes et dbenbart behov for en
steerkere koordination i den kombinerede
statslige og kommunale informationsvirk-
somhed. Dette spgrgsmal vil blive taget op
til neermere behandling i kapitel 8.

En helt anden central form for indirekte
informering er den, der sker gennem orga-
nisationer (erhvervsorganisationer, arbejds-
markedets organisationer, sociale klientor-
ganisationer mv.) og disse organisationers
aktiviteter, f.eks. udgivelse af fagblade.

Denne formidlingsform er ovenfor navn-
lig omtalt i forbindelse med regel informa-
tion, jfr. afsnit 3.3.2., men er naturligvis
principielt lige sa anvendelig pa andre in-
formationsomrader, feks. preesentations-



og administrationsinformation og medind-
flydelsesinformation.

Informering gennem organisationer kan
utvivisomt have nogle kvaliteter, som van-
skeligt opnas gennem den direkte myndig-
hedsinformering. Organisationer har -
som organisationer af informationsbrugere
- seerlige forudsaetninger for at bidrage til,
at informationen gives pa "borgernes betin-
gelser", d.v.s. at den er relevant i budskabs-
udveelgelsen og forstaelig og anvendelig for
brugerne.

Det er sdledes vigtigt, at samarbejdet
mellem myndigheder og organisationer
om informationsopgaver udbygges.

Nogle af de synspunkter, der begrunder
informationsformidling gennem organisa-
tioner, farer imidlertid langt videre. Den di-
rekte - til borgerne rettede - informations
gennemslagskraft er utvivisomt i hgj grad
afhaengig af, at den meddeles af personer,
der er "neer p&" informationsbrugerne; det-
te geelder i seerlig grad, hvis disse er for-
holdsvis "informationssvage". Det er derfor
formalstjenligt, at sociale netveerk i vid for-
stand benyttes som mellemled i informa-
tionsformidlingen. Jeg kommer nesermere
ind herpa i kapitel 8.5.

3.3.8. Afsluttende bemaerkninger

Den inddeling i informationsomrader, der
- tildels pa grundlag af beteenkning 787 -
er anvendt i fremstillingen ovenfor, er efter
min mening nyttig, for sa vidt som den er
egnet til at illustrere variationsbredden i
budskabstyper og informationsformal og
dermed ogsa behov for variation i informa-
tionsstrategi og -teknik.

P& den anden side er det vigtigt at under-
strege, at der kun er tale om en "typeindde-
ling", og at de forskellige informationsom-
rader i betydeligt omfang kan og bgr sam-
virke.

Inden for regel information kan nyhedsin-
formation, opfalgningsinformation og si-
tuationsinformation ses i forleengelse af

hinanden, ogsa séledes, at forvaltningsfor-
mer, der prioriterer situationsinformation
hgijt, kan aflaste behovet for en mere omfat-
tende nyhedsinformation, der efter om-
steendighederne kan veere dels bekostelig,
dels tvivisom i sin effekt.

Medindflydelsesinformation kan veere et
relevant bidrag til regel information - og
omvendt.

Regelinformation og administrationsin-
formation supplerer og tildels overlapper
hinanden.

Praesentations- og profileringsinforma-
tion kan virke som et grundlag for medind-
flydelsesinformation, og vil naesten altid
virke som en praktisk relevant administra-
tionsinformation.

Regel information og information som al-
ternativ til regelregulering greenser op til
hinanden.

Ogsa i gvrigt geelder det, at de forskellige
informationsomrader flyder over i hin-
anden eller supplerer hinanden, og at det
derfor er vigtigt at betragte dem under en
helhedsorienteret synsvinkel.
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Kapitd 4
Offentlig information
| Norge og Sverige

4.1. Indledning

Ogsa i andre nordiske lande har man i en
del &r arbejdet med at forbedre det offentli-
ges information til borgerne, og der har vee-
ret meget gode muligheder for erfaringsud-
veksling pa nordisk plan. Seaerlig mellem
Norge, Sverige og Danmark har der lgben-
de veeret kontakt i spergsmal om offentlig
information, og der har derfor som en na-
turlig del af dette udredningsarbejde veeret
arrangeret besgg i disse to lande.

Jeg vil ogsa gerne fremhaeve den nordi-
ske konference om information i offentlig
virksomhed p& Voksenasen, Oslo, den
20-22. maj 1986, arrangeret af Foreningen
Norden og det norske Forum for Offentlige
Informasjonsmedarbeidere (FOI), der gav
megen inspiration til ud redningsarbejdet,
og som illustrerede det kolossale potentia-
le i det nordiske samarbejde om offentlig
information. Desuden blev der pa konfe-
rencen taget initiativ til en arbejdsgruppe,
der skal undersgge mulighederne for at
styrke det nordiske samarbejde og kontak-
ter pa alle forvaltningsniveauer om infor-
mation.

P4 det organisatoriske plan har Danmark
og Norge begge en statslig informationstje-
neste, mens der i Sverige siden nedleeggel-
sen af Namnden for samhallsinformation
ikke har eksisteret noget koordinerende
statsligt organ. | Norge har Forum for Of-
fentlige Informasjonsmedarbeidere siden
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1975 udgijort et feelles forum og netvaerk for
informationsmedarbejdere fra alle dele af
det offentlige. Foreningen er i dag et forbil-
lede pa mulighederne for organiseret sam-
arbejde om offentlige information mellem
informationsmedarbejdere, myndigheder
og organisationer, og er ogsa pa nordisk
plan blevet en helt central aktar pa informa-
tionsomradet.

4.2. Offentlig information i Norge

4.2.1. Udredninger m.v. om
offentlig information i Norge

P& baggrund af en indstilling fra Informa-
sjonsutvalget af 1960 oprettedes i 1965 den
norske Statens informasjonstjeneste, hvis
opgaveomrader har svaret nogenlunde til
den danske informationstjenestes, bortset
fra at den norske administrerer en reekke
omfattende pressestatte-ordninger, men til
gengeeld ikke har en distributions- og salgs-
funktion som den danske.

| 1975 nedsatte regeringen et samfunns-
informasjonsutvalg, der bl.a. skulle vurdere
den aktuelle offentlige informationsvirk-
somhed, herunder i hvilket omfang beho-
vet for offentlig information bliver deekket.
Udvalget skulle endvidere vurdere organi-
seringen af informationsarbejdet med hen-
blik pa savel den centrale som den decen-
trale informationsvirksomhed samt tiltag,



som kunne gare informationen til en natur-
lig del af regeringens og administrationens
arbejde.

| samfunnsinformasjonsutvalgets  be-
teenkning NOU 1978:37 om offentlig infor-
masjon fremlagde udvalget bl.a. falgende
hovedsynspunkter og forslag (s. 12-17):

- rettighedsinformation skal i starst mulig
grad veere tilgaengelig for den enkelte,
der hvor man bor og pa det tidspunkt,
man har behov for informationen.

- rettighedsinformation ber derfor sa vidt
muligt formidles gennem lokale orga-
ner, fortrinsvis kommunerne. Der bgr til
fremme heraf ivaerkseettes forsgg med
lokal organisering af information, samti-
dig med at statslig annoncering bgr ud-
formes, s& den kan indrykkes lokalt og
give lokale henvisninger.

- den offentlige annoncering bar gges,
bade i dagspressen og i andre medier.

- efter udvalgets opfattelse kan der opnas
en langt mere effektiv rettighedsinfor-
mation ved direkte (automatisk) infor-
mation til de bergrte end ved generelle
tiltag. Undersggelser viser i gvrigt, at
publikum @nsker sadan automatisk in-
formation, nér de kommer i situationer,
der giver visse rettigheder (s. 33).

- det er vigtigt, at det offentlige samord-
ner informationsindsatsen ud fra publi-
kums synspunkt, f.eks. nar folk star over
for et problem, hvor flere myndigheder
kan komme ind i billedet.

- der foreslds oprettet et permanent ud-
valg for offentlig information med delta-
gelse af statsforvaltningen, fylkeskom-
munerne og kommunerne. Udvalget
skal ikke beskeeftige sig med konkrete
informationstiltag, men p& mere princi-
pielt grundlag drafte erfaringer med of-
fentlig informationsvirksomhed og i
gvrigt fremme samarbejdet mellem for-
valtningshiveaueme.

NOU 1978:37 blev udgangspunkt for en
meget omfattende debat i Norge. | forleen-

gelse heraf fremlagde Forbruker- og admi-
nistrasjonsdepartementet i 1982 Stortings-
melding nr. 72 (1981-82) om offentlig infor-
masjon. Meldingen byggede i hovedtraek
p& NOU 1978:37, men placerede nu den
offentlige informationsvirksomhed som led
i arbejdet med effektivisering, forenkling
0og en mere publikumsorienteret forvalt-
ning, dvs. det der sidenhen blev sammen-
fattet i regeringens moderniseringsprogram
("Den nye staten Program for fornyelse av
statsforvaltningen”, 22. maj 1987). Samtidig
blev det tydeliggjort, at videreudviklingen
af den offentlige information méa ske med
usendrede ressourcer.

I meldingen fremheevede Forbruker- og
administrasjonsdepartementet bl.a.,

- atdet er en forudsaetning for, at informa-
tion nar frem, at det man skal informere
om (regler m.v.), ikke er for vanskeligt
(s 5),

- at det er et balancespgrgsmal, i hvor hgj
grad det offentlige p& den ene side aktivt
skal ga ud med information, og pa den
anden side skal lette borgernes pligt til
selv at holde sig informerede ved at ggre
information tilgaengelig (s. 5),

- at de geeldende retningslinier og prin-
cipper for offentlig information ma om-
seettes i praksis pa en mere effektiv ma-
de end far, herunder ved at finde nye
veje (s. 31),

- at Statens informasjonstjeneste i lyset
heraf bgr prioritere udviklingsarbejdet,
bl.a. i form af forsgg med alternative me-
toder, herunder f.eks. brug af sociale
netveerk fremfor mere ressourcekreeven-
de traditionelle virkemidler som f.eks.
annoncering (s.32).

Forbruker- og administrasjonsdepartemen-
tet betoner endvidere, at der - som forud-
saetning for at forbedre den eksterne infor-
mation - ma leegges starre veegt pa intern
informationi det offentlige, ogsa pa tveers af
forvaltningsorganerne (s. 29). Dog er det ef-
ter departementets opfattelse ikke ngdven-
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digt at oprette et seerligt informationsud-
valg, som foreslaet i NOU 1978:37.

NOU 197837 og Stmeld. nr. 72
(1981-82) har veeret genstand for en langva-
rig politisk debat, som kan konkluderes i, at
der er bred "tilslutning til de formulerede
principper og sigtelinier for offentlig infor-
mation.

4.2.2. Statens informasjonstjeneste

Statens informasjonstjeneste (Si) er organi-
seret som en afdeling i Forbruker- og admi-
nistrasjonsdepartementet, og har haft en
jeevn veekst fra 4 medarbejdere ved opret-
telsen i 1965, over 20 medarbejdere i 1977
til ca. 30 i 1986. Der findes ikke noget re-
gelgrundlag for Si, men St.meld. nr. 72 ud-
gor i praksis arbejdsgrundlaget.

Som naevnt havde Si med fa undtagelser
de samme arbejdsomrader som den dan-
ske informationstjeneste frem til marts
1986, hvor den danske informationstjene-
ste fik overfart nye omrader fra Direktoratet
for Statens Indkab, jfr. kap. 7. Der er dog in-
den for de felles opgaver en reekke omra-
der, hvor Si's aktiviteter er anderledes, her-
under:

- Si har i tilknytning til bl.a. Aksjon Publi-
kum iveerksat en omfattende kampagne
for at at styrke den lokale informations-
virksomhed. Si har produceret materia-
ler, arrangeret kurser og ydet konkret bi-
stand inkl. tilskud til etablering af oplys-
ningscentre i kommunerne. Det er ind-
trykket, at kampagnen har veeret en suc-
ces, og der findes i dag ca. 100 lokale
oplysningscentre.

- Si har aktivt medvirket til at styrke sam-
arbejde og erfaringsudveksling mellem
informatarer. Iseer er det vurderingen, at
der har veeret et overordentligt frugtbart
samarbejde mellem Si og Forum for of-
fentlige Informasjonsmedarbeidere
(FOI), som Si bl.a. er sekretariat for. End-
videre formidler Si kontakt mellem in-
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formationssekreteererne i departemen-
terne.

- Oplysningstjenesten i Si, der som i Dan-
mark driver en telefonoplysning, udgi-
ver opslagsveerker, der ger det lettere at
finde rundt i statsadministrationen
("Hvem svarer pa hva i staten", "Brosjyre-
oversikten" og "Samfunnsboka").

Arbejdsdelingen mellem Si og etaterne va-
rierer, men Si er i stand til at yde radgivning
om alle aspekter af offentlig information. Si
har i de senere ar oplevet en stigende efter-
spergsel efter mere generel radgivning,
f.eks. om informationskampagner.

| 1985 iveerksattes et arbejde med at for-
bedre Si's organisation med bistand fra et
privat konsulentfirma. P& baggrund heraf
gennemfortes fra 1.1.1987 en omorganise-
ring. Den nye organisation, der er omtalt i
Administrasjonsnytt nr. 2, april 1987, bestar
af tre sektioner:

- En samfundssektion, der tager sig af me-
re permanente og rutinemaessige opga-
ver, herunder bl.a. stillingsannoncer,
oplysningstjenesten og lokal oplys-
ningstjeneste.

- En kampagnesektion, der tager sig af ad
hoc praegede opgaver i form af bl.a. in-
formationsplanleegning og radgivning,
og kurser samt mere holdningspreegede
informationsopgaver f.eks. i forbindelse
med kampagner.

- En forvaltningssektion, der bl.a. tager sig
af interne sekretariatsfunktioner og pres-
sestette.

Endvidere planlesegges det at etablere tre
permanente tveergaende projektgrupper in-
den for omraderne edb, informationsudvik-
ling og organisations-/personaleudvikling.
Herudover nedseettes midlertidige projekt-
grupper til at lgse opgaver i forbindelse
med starre informationskampagner.

Den nye organisationsstruktur skal pa
den ene side i kraft af linieorganisationen
sikre stabilitet bl.a. gennem klare ansvars-



forhold og p& den anden side fremme flek-
sibilitet og tilpasningsevne gennem pro-
jektorganisationen. Desuden er der i for-
bindelse med aendringen sket en styrkelse
af ledelsen i Statens informasjonstjeneste,
idet der udover den tidligere leder (nu di-
rektar) og kontorchef er oprettet en under-
direktarstilling samt to kontorchefstillinger.

Si havde i 1986 75 mio. N.kr. til radighed
til generelle informationsaktiviteter og et
annoncebudget pa ca. 50 mio. N.kr., hvoraf
omkring halvdelen gér til informative an-
noncer. Annoncebudgettet naede i 1978 et
maksimum pa ca. 63 mio. kr.

Statslige myndigheder har ikke pligt til at
ga gennem Si ndr de skal annoncere, og Si
skanner, at der uden om Si anvendes det
samme belgb som Si ger, dvs. at staten i alt
anvender ca. 100 mio. kr. arligt p& annon-
cer, inkl. stillingsannoncer. Si betaler fuldt
ud de annoncer, som de selv formidler, og
som fortrinsvis er annoncer om rettigheder
og pligter fra de centrale dele af statsadmi-
nistrationen.

Ca. 10 gange om &ret indrykker Si en
samleannonce, "Nytt fra staten”, der orien-
terer om nye regler, brochurer, organisa-
tionsomleegningen m.v.

Ved annoncering i dagspressen er der
pligt til at indrykke i ca. 140 dagblade. Ca.
10 % af Si's annoncemidler anvendes til an-
noncering i uge- og fagblade.

Annoncering og pressestgtte administre-
res i praksis helt adskilt.

Tv-spots betales fuldt ud af de enkelte
rekvirenter.

4.2.3. @vrige udviklingstendenser
i Norge

Informationsvirksomheden i centraladmi-
nistrationen er gget meget de senere ar
(St.meld. nr.72, s. 16). Der findes informa-
tionssekreteerer i alle departementer, og de
fleste etater og institutioner har etableret
en informationstjeneste ("Offentlig infor-
masjon - fag og innflytelse", s. 19). Udvik-

lingen af informationsvirksomheden har
konkret bl.a. fundet sted i sammenhaeng
med Aksjon Publikum (St.meld. nr. 72,
S. 16).

| kommunerne er der farst relativt sent
sket en udvikling i informationsvirksomhe-
den. En undersggelse i 1973 viste saledes,
at informationsvirksomheden i kommuner-
ne var meget beskeden, og i NOU 1978:37
konstateres det, at der ikke var sket nogen
gennemgribende aendringer, selv om flere
kommuner var blevet klar over behovet
(s. 19). Farst i St.meld. nr. 72 meldes der om
en "betragtelig" foragelse af den kommu-
nale informationsaktivitet (s. 28), selv om
det ogsd understreges, at der er langt igen.
Dette bekreeftes af en rapport udarbejdet
pa initiativ af FOI ("Rapport om kommunal
informajson” NKS 1985). Det fremgér her-
af, at der sammenlignet med 1973 iseer er
sket en udvikling i de stgrre kommuner,
mens der f.eks. i 84% af kommunerne ikke
er afsat arbejdskraft til informationsvirk-
somhed.

| fylkeskommuneme er der i de senere ar
oprettet en del stillinger som informations-
medarbejdere, og der sker tilsyneladende
en fortsat udbygning (jfr. f.eks. "Offentlig in-
fo rmasj on - fag og innflytelse” s. 19).

Udover journalistuddannelsen og masse-
kommunikationsuddannelsen pa universi-
teterne findes der ingen “informationsud-
dannelser" i Norge, bortset fra at en halv-
arig informationsuddannelse fra 1986. Der
savnes ogsa et aktivt forskningsmiljg om-
kring offentlig information.

Det starste bidrag til uddannelsen af of-
fentlige informationsmedarbejdere er for-
mentligt ydet af Forum for offentlige infor-
masjonsmedarbeidere (FOI), der driver en
omfattende kursus- og seminaraktivitet,
bl.a. i samarbejde med Si og Norske Kom-
muners Sentralforbund.

FOI, der blev stiftet i 1975 af repraesen-
tanter for Si, Norske Kommuners Sentral-
forbund samt nogle kommunale informa-
tionsfolk, har i det hele taget markeret sig
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som en helt central akter i forhold til offent-
lig information i Norge. FOI havde i 1985
over 800 medlemmer, primeert medarbej-
dere fra stat og kommuner, som beskeefti-
ger sig med information.

Ogsa pa et andet felt synes Norge at veere
langt fremme, nemlig med hensyn til at ta-
ge initiativer til at tilretteleegge det offentli-
ges ydelser til borgerne, herunder ogsa in-
formation ud fra borgernes samlede situa-
tion frem for som hidtil ud fra forvaltnin-
gens opbygning og traditioner.

Allerede samfunnsinformasjonsutvalget
fremfgrte, at man kunne "- uten vesentlig
gkning i utgiftene totalt sett oppna langt
mer effektiv rettighetsinformasjon dersom
en legger opp til mer direkte og omfattende
informasjon til grupper som direkte bergres
av en rettighet, enn en oppnar gjennom de
generelle informasjonstiltak som n& domi-
nerer." (NOU 1978:37, s. 13).

Rasjonaliseringsdirektoratet har i 1986
iveerksat det sakaldte Livslgpsprosjekt. Som
baggrund for projektet er anfart, at de store
aendringer i bl.a. arbejdsliv, familien og fri-
tid har sendret behovene for offentlige ydel-
ser. Mange samfundsopgaver lases pa en
darlig méade eller slet ikke. Det offentlige er
inddelt i sektorer efter sager samt i forvalt-
ningsniveauer (stat, fylkeskommune, kom-
mune), men den virkelighed, folk oplever
til daglig, er hverken inddelt efter sektorer
eller niveau. Administrativ kompleksitet og
uklar ansvarsfordeling vanskeligger tilgeen-
geligheden for publikum og kan veere arsag
til darlig kvalitet af det offentliges ydelser,
for lang sagsbehandlingstid og for mange
kontaktpunkter for brugerne. | lyset heraf er
projektets hovedmalsaetning at skabe en
forvaltning, der er tilpasset forskellige men-
neskers levevis og behov. Pa grundlag af
analyser af offentlige ydelser set fra den en-
kelte brugers synspunkt skal der udarbej-
des en handlingsplan for forbedringer i for-
hold til forskellige "livsafsnit".

Projektet vil sdledes tage udgangspunkt i
livssituationer, som mange mennekser op-
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lever, og som indebeerer kontakt med of-
fentlige myndigheder. Som farste delpro-
jekt er der fokuseret pa livsfasen alderdom,
0g som seerligt emne er udtaget eeldres bo-
ligsituation. Dette delprojekt paregnes af-
sluttet med udgangen af 1987.

4.3. Offentlig information i
Sverige

4.3.1. Namndenfor
samhallsinformation

Informationsutretningen af 1967 afgav i
1969 en beteenkning om gget samfundsin-
formation (SOU 1969:48), som foreslog,

- afseettelse af ggede midler til informa-
tionsvirksomhed,

- en udvidet brug hos myndighederne af
kontaktpersoner til pressen (presseom-
budsmaend),

- uddannelse af ledere og informations-
personale i informationsvirksomhed, og

- etablering af et centralt radgivningsor-
gan for samfundsinformation.

Sidstneevnte forslag farte i 1971 til oprettel-
sen af Namnden for Samhéallsinformation
(NSI). NSI fik til opgave at virke for samord-
ning af offentlige organers informationsind-
sats med udgangspunkt i borgernes samle-
de informationsbehov og med det formal at
udnytte samfundets ressourcer til sam-
fundsinformation effektivt. Sammenlignet
med Statens Informationstjeneste i Dan-
mark skulle NSI i hgjere grad beskeeftige
sig med overordnede spgrgsmal, herunder
samordning og planleegning, undersggel-
sesvirksomhed og udarbejdelse af forslag
til uddannelsesvirksomhed, og i mindre
med konkret radgivning om enkelte infor-
mationstiltag.

| slutningen af 70'ermne konstaterede rege-
ringen, at forudseetningerne for NSI's virk-
somhed delvis var forandret, bl.a. fordi de
enkelte myndigheder havde udviklet deres
informationskundskaber, og fordi det var



indtrykket, at der ogsa var sket en forggelse
af de afsatte ressourcer til informationsvirk-
somhed hos de enkelte myndigheder. | for-
leengelse heraf samt i lyset af det almindeli-
ge behov for besparelser blev det i forbin-
delse med finanslovforslaget for 1981 ved-
taget at afvikle NSI.

Samtidig nedsattes en informationsde-
legation, der fik til opgave at undersgge
mulighederne for at samordne statens,
landstingenes og kommunernes informa-
tionsvirksomhed. Delegationen skulle bl.a.
ogsa se pa anvendelse af nye medier til of-
fentlig information, uddannelse af informa-
tarer samt muligheder for kontakt med
forskningen. Endelig skulle delegationen
drive en vis forsggsvirksomhed.

4.3.2. Informationsdelegationen af
1982

Informationsdelegationen afgav i 1984 be-
teenkningen "Samordnad samhaéllsinforma-
tion" (SOU 1984:68).

Med hensyn til begrebet samfundsinfor-
mation betonede udredningen to aspekter,
nemlig for det forste, at borgernes gnsker
og behov mé veere udgangspunktet for en
vurdering af, hvordan informationen kan
forbedres, d.v.s. at informationen bgr ses i
et serviceperspektiv. For det andet betone-
de man, at informationsindsatsen ma sam-
ordnes for bl.a. at modvirke fragmentering
og uoverskuelighed, og at samfundsinfor-
mation derfor ogsd ma omfatte den ngd-
vendige information mellem myndigheder.

Informationsdelegationen fremlagde et
forslag til model for samordningen af infor-
mation med en integration af det lokale,
det regionale og det statslige niveau. P&
kommunalt niveau foreslog man oprettelse
af lokale informationscentraler. P& regio-
nalt niveau anbefalede man, at lansstyrel-
serme fik en aktiv rolle med hensyn til sam-
ordning, udvikling og formidling via regio-
nale informationsgrupper, og endelig fore-
slog delegationen et lille overordnet infor-

mationsrad, der skulle holde sammen pa

det hele.

| konsekvens heraf lagde informationsde-
legationen vaegt pa, at de enkelte niveauer
af myndigheder inden for et forvaltnings-
omréade ses som led i en "informationskae-
de" hvor den direkte kontakt mellem bor-
gere og myndigheder typisk finder sted pa
lokalt niveau (s. 89ff). Dette affader selvsagt
nye krav, herunder at information skal veere
lokalt tilpasset, hvilket indebeerer, at infor-
mation bgr omfatte lokale henvisninger
(s. 87).

Endvidere formulerede delegationen det
principielle synspunkt, at offentlig informa-
tion bar organiseres saledes, at ingen bor-
ger behgver at tage mere end to kontakter
for at komme til den rette sagsbehandler,
d.v.s. den farste kontakt skal enten veere rig-
tig eller give korrekt henvisning (s. 10). End-
videre fremfartes det, at der i hver kommu-
ne bgr findes en form for lokal informa-
tionscentral, som er let at na telefonisk eller
ved besgg. Centralen bgr kunne give bred
information om savel statslig som kommu-
nal service og kunne hjeelpe med at kon-
takte de rette myndigheder.

Herudover fremlagde informationsdele-
gationen fglgende synspunkter og forslag:
- der bgr oprettes et rad for samfundsin-

formation i form af en institution med
staten, kommunforbundet og lands-
tingsférbundet som hovedparter. Radet
skal sgrge for samordning af forskellige
myndigheders informationsvirksom-
hed, virke for udvikling af samfundsin-
formationen samt fungere som konsu-
lent for myndighederne. Radet foreslas
etableret med et lille sekretariat, og om-
kostningerne foreslas fordelt mellem de
tre hovedparter.

- lansstyrelserne bgr nedszette regionale
informationsgrupper med henblik pa
koordination af informationsindsatsen
regionalt, erfaringsudveksling og feelles
uddannelsesinitiativer, samt kontakt
med kommuner,
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- der ber szttes ind pa at forbedre telefon-
servicen ved bl.a. at forbedre oversigten
i telefonbggerne (gruppering efter myn-
dighedernes virksomhed), og forbedre
kontakten mellem telefonomstilling og
sagsbehandlere i de enkelte myndighe-
der,

- der bgr arbejdes videre med mulighe-
derne for at anvende nye medier i for-
bindelse med offentlig information,

- ved udgivelse af eksterne tidsskrifter bar
statslige myndigheder tage udgangs-
punkt i, hvilke malgrupper man gnsker
atnd, og med hvilke formal, og bl.a. pri-
sen ma indrettes herefter og ikke ud fra
generelle krav om f.eks., at publikatio-
nen gkonomisk skal hvile i sig selv,

- myndigheder bgr frit kunne veelge me-
dier for annoncering ud fra en vurdering
af, hvordan man mest effektivt nar de
@nskede malgrupper, og det hidtil geel-
dende totalitetsprincip om annoncering
i alle dagblade bgr derfor modificeres,

- Universitets- och Hdgskoleambetet bar
anmodes om at fremleegge et forslag til
almen uddannelseslinie for informa-
tionsmedarbejdere, og Statens institut
for personaladministration och utbild-
ning (SIPU) bgr anmodes om at udarbej-
de et program for efteruddannelse af
statslige informatarer,

- der bor treeffes aftale med Nordiska cen-
tralen for masskommunikationsforsk-
ning (Nordicom) om indsamling og for-
midling i bla. tidsskriftartikler af
forsknings- og udredningsrapporter om
samfundsinformation,

- myndighederne bgr udnytte deres infor-
mationsressourcer bedre, bl.a. gennem
mere effektiv udnyttelse af konsulenter
samt indgaelse af feellesaftaler vedr.
tidsskriftudgivelse samt annonceformid-
ling.

Det foresldede informationsrad (s. 93ff)

skulle have som sin vigtigste opgave at vir-
ke for en samordning, der ger offentlig in-
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formation overskuelig og tilpasset til de lo-
kale forhold samt den enkelte borgers be-
hov og forudsaetninger. Radet skulle ogsa
virke for at gere myndighedernes sprog
klart og forstaeligt.

Rédet skulle endvidere gennem kontakt
med arbejdgrupper, udredningsarbejder
o.lign. samt ved udtalelser over forslag
medvirke til, at informationssynspunkter
medtages ved f.eks. introduktion af nye
medier og udarbejdelse af mediepolitik.
Radet skulle ligeledes medvirke til at hgjne
den professionelle standard for samfunds-
informationen ved at formulere gnsker og
synspunkter ved tilretteleeggelse af uddan-
nelser for informatarer samt ved forskning
om samfundsinformation.

Endelig skulle radet kunne deltage i pro-
jekter og give rad i forbindelse med projek-
ter, bl.a. om informationsplanleegning og
organisatoriske spargsmal, men ikke selv
lede projekter, der kraever lgbende indsats.

| konsekvens heraf foreslog informations-
delegationen, at radet skulle have et sekre-
tariat p& blot 4 medarbejdere. Evt. udvidel-
ser burde dog kunne ske pa indteegtsdaek-
ket basis, hvis der skulle vise sig tilstraekke-
lig efterspargsel efter f.eks. konsulentbi-
stand.

Betaenkningens forslag om modificering
af "totalitetsprincippet” ved annoncering i
dagspressen skal ses i lyset af, at der i Sve-
rige er ca. 98 dagblade mod knap 50 i Dan-
mark. Det er indtrykket, at maengden af of-
fentlig annoncering er faldende som fglge
af de meget store omkostninger, totalitets-
princippet medfaerer. | 1982 anvendte stats-
lige og kommunale myndigheder ca. 78
mio. svkr. til annoncering (ekskl. stillings-
annoncer). Informationsdelegationen an-
befalede, at myndighederne far frihed til at
sikre en mere effektiv udnyttelse af infor-
mationsmidlerne ved et selektivt medie-
valg, der i hgjere grad er baseret pa, hvor-
dan de gnskede malgrupper nas.

"Samordnad sambhallsinformation” har
efter offentliggarelsen veeret til hgring hos



myndigheder og organisationer. Bemaerk-
ningerne, der er sammenfattet af Civilde-
partementet i et notat af 3. maj 1985, er ge-
nerelt positive overfor betsenkningen og
dens forslag, idet der dog er delte meninger
om forslaget vedrgrende oprettelse af et in-
formationsrad.

Viderebehandlingen af beteenkningen i
Civildepartementet har veeret knyttet sam-
men med det overordnede modernisering-
sarbejde, idet man - som i Danmark - op-
fatter information som et vigtigt element i
fornyelsen af den offentlige sektor. Det skal
dog hertil bemaerkes, at man ikke har fun-
det anledning til at udtrykke dette direkte i
regeringens skrivelse om den offentliga
sektorns fornyelse (1984/85:202).

De fleste af beteenkningens forslag beror
pa andre institutioner, og iflg. betaenknin-
gens forfattere er det indtrykket, at der her
er en udvikling i gang, der i vidt omfang
svarer til anbefalingerne.

Derimod har det vist sig vanskeligt at
komme igennem med forslaget om et infor-
mationsrad, uanset den skitserede model
laegger op til et meget lille organ. Vanske-
lighederne, der har givet sig udslag i en ta-
vende holdning fra Civildepartementets si-
de, afspejler ogsd, at de bergrte parter i hg-
ringsrunden har haft delte meninger om
forslaget.

| regeringens proposition 1986/87:91 om
aktivt folkstyre i kommuner och landsting
giver civilministeren (s. 29) udtryk for, at
han finder det vigtigt med et fortsat udvik-
lingsarbejde vedrgrende informations-
spargsmal i den offentlige sektor. Ministe-
ren lover derfor at fglge spgrgsmalet op-
meerksomt og om forngdent vende tilbage
til rigsdagen med forslag til initiativer. Deri-
mod er han ikke rede til at tage stilling til
"formerna for central och regional samord-
ning pa samhéllsinformationsomradet.”
Der er i Civildepartementet ivaerksat en be-
lysning af forskellige udviklingsmuligheder
for samfundsinformation, der skal kunne

danne grundlag for beslutninger om det vi-
dere arbejde.

4.3.3. @vrige udviklingstendenser i
Sverige

Det er indtrykket, at der er en udbredt op-
fattelse af, at nedlseggelsen af NSI har efter-
ladt et "hul" i den offentlige information.
Situationen kan ikke umiddelbart sammen-
lignes med Norge eller Danmark, fordi NSI
havde en vaesentlig anderledes opgavepro-
fil. En raekke af de konkrete radgivningsop-
gaver, som de to statslige informationstje-
nester udfarer, har sdledes, ogsd mens NSI
eksisterede, veeret varetaget af andre. Isser
har Liber AB spillet en vaesentlig rolle.

Liber AB er en koncern med ca. 800 an-
satte og "procordia’-status, svarende til
statsvirksomheder i Danmark. Et af pro-
duktomraderne i koncernens modersel-
skab er Allmanna Forlaget, der bestar af en
konsulentsektion, en publikationssektion
(som bl.a. udgiver Statens Offentliga Utred-
ninger (SOU)) og en sektion, der produce-
rer tryksager og blanketter. Liber AB seelger
sine ydelser pa almindelige markedsmaes-
sige vilkar, og statslige myndigheder har in-
gen forpligtelser til at bruge Liber AB ved
informationsopgaver.

Konsulentfunktionen, Liber Information,
seelger bistand vedrgrende bl.a. informa-
tionskampagner, design og markedsfaring.
Man satser pa at saelge “pakkelasninger”,
omfattende f.eks. udarbejdelse af tekst, lay-
out, distribution og markedsfaring af en
publikation.

Almanna Forlaget skenner, at de i dag
har ca. 10% af de samlede offentlige infor-
mationsopgaver. Langt de fleste kunder er
offentlige institutioner, hvoraf godt halvde-
len er centrale myndigheder, og de reste-
rende overvejende er regionale. Forlaget
satser pd at udvide sine markedsandele,
bl.a. i forhold til kommuner og private kun-
der.
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Vender man blikket mod varetagelsen af
informationsopgaver i de enkelte myndig-
heder m.v., kan det konstateres, at informa-
tionsfunktionen gennem en del ar tydelig-
vis har veeret steerkere organisatorisk funde-
ret i Sverige end i Danmark, bade i staten
og kommunerne. For statens vedkommen-
de havde saledes 44 centrale svenske myn-
digheder allerede i 1969 en informations-
chef ogleller presseombudsmand, og i
1979 havde de fleste starre statslige myn-
digheder en eller anden form for informa-
tionsafdeling (SOU 1984:68, s. 28f). 40% af
kommunerne havde i 1979 en informa-
tionsenhed, fortrinsvis i de starre kommu-
ner (s. 30).

Der findes ikke preecise opggrelser over
det offentliges udgifter til information, bl.a.
fordi disse udgifter som i Danmark er inte-
greret i myndighedernes almindelige virk-
somhed. En undersggelse fra Riksrevisions-
verket i 1979 skgnner, at de statslige myn-
digheder i gennemsnit anvender ca. 1% af
deres budgetter til information (i 1979 sva-
rende til ca. 385 mio. sv. kr.).

Med hensyn til opfattelsen af samfunds-
information er der iflg. Lena Norberg (KIF-
bulletinen 2/1985, s. 8) sket en aendring,
idet myndigheder m.v. ikke leengere blot er
interesserede i at producere materiale, men
ogsa i at finde bedre distributionsméder og
i at undersgge veerdien af forskellige frem-
gangsmader.

4.3.4. Forskning og uddannelse
vedr. samfundsinformation

Forskningsmaessigt behandles offentlig in-
formation typisk i tilknytning til massekom-
munikation, som i 1970'eme blev et meget
populeert forskningsomrade. Det er ind-
trykket, at der i Sverige inden for dette om-
rade har veeret en betydelig mere omfatten-
de forskning om samfundsinformation end
i Danmark, fortrinsvis i form af effektforsk-
ning. Et vist indtryk heraf kan feks. fas
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fra bibliografien i foreningen NORDI-
COM'’s temanummer om Samhallsinforma-
tion (2-3/1984, s. 71 ff). Dog konstateres det
i SOU 1984.68, at nedleeggelsen af NSI har
medfgrt en betydelig reduktion i
forsknings- og udredningsaktiviteten (s.
105).

Ogsd med hensyn til uddannelser, der
retter sig mod informationsfunktioner i det
offentlige, kan der konstateres en betyde-
ligt starre indsats i Sverige, hvilket naturlig-
vis har en vis sammenhaeng med forsk-
ningsomfanget.

| Sverige har informationsuddannelseme
udviklet sig i henholdsvis en journalistisk
linie og en generel informationslinje. En
egentlig journalistuddannelse blev farst
etableret i 1970, og uddannelsen er nu inte-
greret i universiteterne, dog som en selv-
staendig linie.

P& universiteterne har man siden om-
kring 1970 oplevet en stor efterspargsel ef-
ter uddannelse om information, bade som
selvsteendige kurser og som moduler i an-
dre uddannelser. Pa de sakaldte "htgsko-
lor" (der har karakter af universitetsfilialer)
er der fra slutningen af 70'erne udbudt kur-
ser i informationsteknik og -kundskab, og
der er indfgrt en 1-arig overbygning i infor-
mationskundskab pa gymnasieniveau.

NSI har ogsa taget en raekke initiativer til
efteruddannelse af informatarer, bl.a. ved
at medvirke til udarbejdelse af vejledende
materiale og arrangement af konferencer
og seminarer. P& kommuneniveau har
Kommmunala Informatérers  Forening
(KIF), der blev oprettet i 1975, staet for kon-
takt og erfaringsformidling mellem infor-
matgrer. De statslige informatarer, der tilsy-
neladende ofte har mere snaevre pr-oriente-
rede opgaver end deres kommunale kolle-
ger, har ikke haft noget organisatorisk sam-
lingspunkt siden nedlseggelsen af NSI,
men overvejer mulighederne for at stifte en
forening.

Universitets- och  Hogskoleambetet
(UHA) fremlagde i 1985 et forslag til en



ny informationsuddannelse af 3 122 ars va-
righed ("Informationsutbildning. Forslag til
en almin utbildningslinje" (UHA-rapport
1985:13)). Forslaget er blevet positivt mod-
taget af stort set alle berarte parter, men der
har veeret nogen diskussion om, hvor ud-
dannelsen skal placeres, idetbade universi-
teter og hogskolor er interesserede. Uddan-
nelsen skal iflg. forslaget omfatte kommu-
nikationsteori, samfundsvidenskab samt
praktik/anvendelse. | argumentationen for
forslaget fremheeves bl.a., at information
ma ses i sammenhaeng med de tilgreensen-
de omrader journalistik og markedsfaring,
og at der kan opnas en positiv effekt ved en
vis overlapning herimellem.
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Kapitel 5
Informationsvirksomheden i
ministerier og styrelser

5.1. Indledning

Ved en hgringsskrivelse af 19. november
1985 til alle ministerier har jeg indhentet
oplysninger om ministeriernes og styrelser-
nes nuvaerende informationsvirksomhed.
En udfarlig sammenfatning af de indkomne
svar er optaget som bilag 5. Hgringsskrivel-
sen er optaget som underbilag 1 til bilag 5.

Spargsmalene til ministerierne har taget
udgangspunkt i de forslag, der blev fremsat
i beteenkning 787 (et resume af betaenknin-
gen er gengivet i underbilag 2 til bilag 5),
og i nogle af de bestemmelser, som er fast-
sat for Statens Informationstjeneste og for
statslige myndigheders informationsvirk-
somhed i finansministeriets cirkulsere nr.
129 af 30. juni 1978 (i det fglgende kaldet
cirkuleere 1978, se bilag 2).

5.2. Udsendelse af love muv. til
pressen

Beteenkning 787 (s. 36-37) fremheevede be-
tydningen af, at

- ministerierne udsender nye love og an-
dre retsforskrifter af almen interesse pa
grundlag af ajourfarte oversigter ti | dags-
presse, den relevante fagpresse og de in-
teresserede organisationer m.v.,

- ministerierne i forbindelse med udsen-
delsen vedleegger resume med vejle-
dende bemeerkninger (pressemedde-
lelse),

- ministerierne udsender lovforslag med
bemeerkninger samt lovforberedende
udvalgs eller kommissioners beteenk-
ninger til dagblade, fagblade, organisa-
tioner mwv,,

- ministeriernes embedsmeend bidrager
til information om love mv. gennem ar-
tikelskrivning, herunder i de relevante
fagtidsskrifter, og gennem foredragsvirk-
somhed.

Af svarene fra ministerierne fremgar det,
at nogle fa ministerier har indarbejdet pro-
cedurer, der sikrer, at alt materiale af den
ovennaevnte art stort set automatisk sendes
til presse, organisationer og interesserede
enkeltpersoner. De fleste ministerier ud-
sender automatisk kun nye love og andre
retsforskrifter af almen interesse, medens
resten af materialet udsendes efter en vur-
dering i hvert enkelt tilfaelde. | alle ministe-
rier deltager embedsmaend i informationen
ved artikelskrivning og foredragsvirksom-
hed. Hovedindtrykket er, at de fleste mini-
sterier gar meget ud af denne sidste form
for informationsvirksomhed.

De indkomne besvarelser har hos mig ef-
terladt det, ganske vist noget upreecise, hel-
hedsindtryk, at ministerierne pa den ene si-
de i vidt omfang lever op til beteenkningens
anbefalinger, men at anvendelse af presse-
meddelelser og udsendelse af lovforslag
(med bemaerkninger) og lovforberedende
udvalgs betzenkninger pa den anden side
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ikke alle steder sker i helt det omfang, be-
teenkningen forudsatte. Der er dog ikke ved
de mgder, jeg har haft med presse, organi-
sationer m.v., fremkommet gnsker om bed-
re orientering pa dette omrade.

Praksis i den her omtalte henseende ma
nok i nogen grad vurderes i sammenhasng
med, at Statens Informationstjeneste fra for-
aret 1983 har udgivet et magasin "Status",
dels som et tilleeg til Statstidende, dels som
en seerskilt publikation, der kan tegnes i
abonnement. "Status" der udkommer hver
14. dag, giver en oversigt over centraladmi-
nistrationens lovforberedende arbejde, Fol-
ketingets arbejde og administrationens ar-
bejde med ny lovgivning og administrative
bestemmelser og indeholder en oversigt
over lovforslag, beslutningsforslag, love,
folketingsbeslutninger, lovbekendtgarelser,
bekendtgarelser og anordninger, cirkulse-
rer, vejledninger, nedsatte kommissioner
0g udvalg m.v., publikationer, herunder be-
teenkninger m.v.

Uanset det, der er opnaet gennem udgi-
velsen af "Status”, er det dog efter min me-
ning rimeligt over for ministerier og styrel-
ser at fremhaeve de ovenfor negevnte fire an-
befalinger til ministerier og styrelser.

5.3. Information gennem OBS

Danmarks Radio indfgrte i 1977 et program
i tv til formidling af samfundsinformation,
kaldet OBS. Der er ogsd mulighed for at
sende tilsvarende korte indslag i radioen
(spots).

Betaenkning 787 (s. 41 ff. og 55 f.) anbefa-
lede, at de statslige OBS-indslag blev for-
midlet gennem Statens Informationstjene-
ste, og cirkuleere 1978 giver regler i over-
ensstemmelse med denne anbefaling, her-
under ogsd om, at udgifter til tv- og radio-
indslag fuldt ud afholdes af Statens Infor-
mationstjeneste. Denne bestemmelse er i
1985 eendret sdledes, at Statens Informa-
tionstjeneste afholder 50% af udgifterne,
og vedkommende ministerier og styrelser
afholder de andre 50%.
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I underbilag 4 til bilag 5 har Statens Infor-
mationstjeneste givet en oversigt over OBS-
produktioner i tv og radio i perioden
1978-85. Det fremgar af denne oversigt, at
interessen for tv-indslag har veeret starst, at
tv-produktionerne toppede med 63 tv-spots
i 1983, og at de i gvrigt har holdt sig pa no-
genlunde samme niveau (30-40 produktio-
ner) i arene 1978-85, gennemgaende med
en svagt stigende tendens.

Der henvises i svrigt til fremstillingen ne-
denfor i kap. 6.2.3.

5.4. Informativ annoncering

Statslige myndigheders brug af annonce-
ring er reguleret i @konomi- og budgetmi-
nisteriets vejledning nr. 238 af 3. november
1972 (se bilag 3), der angiver vejledende
kriterier for, hvorvidt og i hvilket omfang
annoncering bar finde sted. Ved vurderin-
gen af dette spargsmal fremhaever vejled-
ningen, at annoncering i dagblade og even-
tuelt andre blade navnlig vil veere indiceret
med hensyn til retsforskrifter eller admini-
strative dispositioner, der bergrer en bred,
ubestemt del af befolkningen, og som for-
udseetter borgernes medviden og medvir-
ken. Dette geelder, nar der gennemfares
regler om pligter, rettigheder eller adgang
til efter ansggning at opna seerlige tilladel-
ser eller ydelser. Det geelder ogsd, hvis der
er fastsat saerlige tidsfrister eller betingelser.
Hvis reglen traeder i kraft med et meget kort
varsel eller forholdsvis leenge efter vedta-
gelsen, kan der ogsé veere behov for annon-
cering.

Betaenkning 787 udtalte (s. 39), at vejled-
ningen af 1972 fortsat var egnet il at afgare,
hvornér der er et saerligt behov for annon-
cering, og at der i almindelighed bar ske
annoncering i tilfaelde, hvor loven eller den
administrative forskrift indeholder stof af
almen interesse. Endelig fremhaevede be-
taenkningen, pa linie med annoncerings-
vejledningen af 1972, at der bar tages ud-
gangspunkt i det hovedsynspunkt, at den
enkelte borger ikke forventes at holde eller



lzese mere end en enkelt daglig avis. Udval-
get ansa det derfor for rigtigst, at annonce-
ring sa vidt muligt omfatter alle dagblade.
Betaenkningen omtalte, at ogsad annonce-
ring i et vist omfang i distriktsblade, ugebla-
de og fagblade kan veere hensigtsmaessig.

Ifglge cirkuleere 1978 skal alle statslige
annoncer formidles gennem Statens Infor-
mationstjeneste. Informationstjenesten har
i underbilag 3 til bilag 5 givet en oversigt
over landsdaekkende annoncering i arene
1978-85. Det fremgar af denne oversigt, at
der kun i- meget begraenset omfang er an-
nonceret om love og administrative regler
eller som led i holdningspavirkende kam-
pagner, og at beteenkningens anbefalinger
for sa vidt langt fra er fulgt. Annonceringen
om love m.v. toppede i 1980, hvor der brug-
tes 12 mio. kr. til annoncering, og den faldt
derefter séledes, at der i 1985 brugtes 7,2
mio. kr. Tager man prisstigningerne i be-
tragtning, er annonceringen i 1985 cirka
halvdelen af, hvad den var i slutningen af
70'erne.

En neermere vurdering af annoncerings-
spargsmalet gives i kap. 9.

5.5. Produktion af brochurer

Beteenkning 787 fremhesevede ngdvendig-
heden af, at der undertiden udarbejdes pje-
cer og andet skriftligt vejledningsmateriale,
der redeger for loves indhold, og jeg har
derfor bedt om oplysning om, hvilke infor-
mationsbrochurer om love og administra-
tive regler eller som led i forebyggende el-
ler i @vrigt holdningspavirkende kampag-
ner my. der er udsendt i hvert af arene
1983-85.

Af ministeriernes besvarelser fremgér
det, at de fleste ministerier med bred berg-
ringsflade til befolkningen har udsendt et
betragteligt antal informationsbrochurer,
hvorimod ministerier med et sneevert fag-
omrade ikke har udsendt sddanne brochu-
rer i den naevnte periode. De ministerier,
der udsender informationsbrochurer (d.v.s.
mindre, gratis pjecer), udgiver 1-3 brochu-

rer om aret. Betydeligt flere brochurer ud-
sendes af direktorater og styrelser.

Der produceres et betragteligt og, sa vidt
jeg kan vurdere, voksende antal gode infor-
mationsbrochurer. Det sker som regel i for-
bindelse med ny lovgivning eller i forbin-
delse med stgrre kampagner. Om nogen
mere systematisk vurdering af behovet for
sadanne brochurer i forbindelse med ny
lovgivning, synes der dog ikke at veere tale.

P& en raekke omrader geelder, at nye og
gamle regler s at sige er flettet ind i hin-
anden, og at der vil veere behov for i mere
omfattende brochurer at give befolkningen
et helhedsindtryk af den retstilstand, der
geelder pa bestemte omrader, og som er be-
stemt af et ofte overordentlig kompliceret
samspil mellem flere love. Statens Informa-
tionstieneste har udsendt sadanne mere
omfattende brochurer om lejelovgivningen
med titlen "At bo til leje" (1980) og om kg-
belovgivningen med titlen "Forbrugerkab"
(1983). Disse brochurer er blevet meget ef-
terspurgt. "At bo til leje" er indtil nu frem-
stilleti 350.000 eksemplarer og "Forbruger-
kab" er fremstillet i 175.000 eksemplarer,
hvilket viser behovet for sadanne brochu-
rer. Udgivelsen af disse to enkeltstidende
brochurer blev finansieret ved Statens In-
formationstjenestes radighedsbelgb. Sta-
tens Informationstjeneste har ikke fundet at
have finansiel grundlag for at kunne fort-
saette udgivelsen af brochurer om andre
brede emner, og initiativer til tilsvarende
brochurer er ikke taget af ministerier eller
styrelser.

Efter min mening er der et stort behov for,
at der skabes mulighed for at udgive sadan-
ne mere omfattende emneorienterede bro-
churer.

5.6. Andre
informationsforanstaltninger

Betaenkning 787 (s. 63) anbefalede, at Sta-
tens Informationstjeneste, ministerier og
styrelser- navnlig i forbindelse med mere
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omfattende informationskampagner - er
opmaerksomme pa muligheden for en star-
re informationsdaekning ved anvendelse af
mere utraditionelle informationsforanstalt
ninger som plakater, udstillinger, film m.v.,
og jeg har derfor bedt om oplysninger om,
i hvilket omfang ministerierne har brugt sa-
danne foranstaltninger.

Bortset fra et par enkelte eksempler pa
brug af video, har ministerierne ikke brugt
sddanne mere utraditionelle informations-
foranstaltninger, hvilket formentlig haenger
sammen med, at de mere omfattende infor-
mationskampagner ikke karer i departe-
mentalt regi.

5.7. Bevillinger til information

Med henblik pa spgrgsmalet om bevillin-
ger til information konstaterede betsenk-
ning 787, at informationsvirksomheden far
1977 om love m.v. - bortset fra udsendelse
af love til pressen og interesseorganisatio-
ner - havde veeret seerdeles begreenset. Be-
teenkningen anslog det fremtidige statslige
udgiftsbehov til lovinformation til ca. 50
mio. kr. arligt, hvilket fremskrevet til i dag
vil svare til i hvert fald 100 mio. kr.

Jeg har bedt om oplysninger om ministe-
riernes samlede arlige udgifter til alle for-
mer for informationsforanstaltninger for
arene 1983-85.

10 ministerier oplyser om sadanne udgif-
ter. Med hensyn til udgiftsfordelingen frem-
gar det, at 5 af disse ministeriers udgifter
stort set alene gar til trykning af love, publi-
kationer m.v. De 5 andre ministerier har in-
formationsaktiviteter, der raekker herud-
over. Energiministeriet (energispareoplys-
ninger og energioplysninger) og Udenrigs-
ministeriet, Danida (u-landsoplysning) bru-
ger begge arligt 8-9 mio. kr. til information,
og det er ogsa de to eneste ministerier, der
har en seerlig finanslovskonto til formalet.
Arbejdsministeriet (jobskabelse og ar-
bejdstilbud), Boligministeriet (byggeeks-
portfremme) og Ministeriet for Skatter og
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Afgifter (skatteinformation) har brugt hver
13 mio. kr. arligt pa information.
Sammenholdes disse oplysninger med
oplysningerne om direktoraters og styrel-
sers oplysninger om bevillinger til informa-
tion om love og administrative regler, ma
det skannes, at de statslige bevillinger til
regelinformation ikke er naet op pa det ni-
veau, som forudsattes i beteenkningen; de
starste bevillinger er klart givet til bredere
og mere holdningspreegede informations-
formal som energispareoplysning, u-lands-
information, sundhedsoplysning, trafikin-
formation m.m. Det naevnte forhold ma
dog sammenholdes med forggelsen af den
kommunale information, jvf. kapitel 8.

5.8. Vurderinger af
informationens effekt

Medens ministerierne i 1977 helt naturligt
kun kunne udtrykke sig meget forsigtigt om
effekten af den statslige information pa
grund af den begraensede informationsvirk-
somhed, har de fleste ministerier nu 10 ar
etter en sadan erfaring med information, at
de kan udtale sig om effekten. Det under-
streges dog, at udtalelserne gennemgaen-
de ikke grundes pa egentlige undersggel-
ser. Et ministerium (Arbejdsministeriet,
1982) har sammen med Statens Informa-
tionstieneste lavet en undersggelse, der
skulle belyse private virksomheders erfa-
ringer med arbejdstilbudsordningen. En
del af undersggelsen vedrgrte virksomhe-
dernes kendskab til ordningen og siger der-
for noget om effekten af de forskellige infor-
mationsforanstaltninger, som ministeriet
og arbejdsformidlingen havde gennemfgart
forud. Det fremgar af undersggelsen, at de
informationskilder, som oftest neevnes, er
redaktionel omtale i aviser, radio og tv. Der-
imod neevnes de seerlige informationskil-
der (OBS, annoncer i fagtidsskrifter, bro-
churer og henvendelser fra arbejdsformid-
lingen) kun som sekundeere informations-
kilder. Da det er en enkeltstdende informa-



tionsundersegelse, kan det veere sveert at
generalisere disse resultater. Statens Infor-
mationstjeneste har foretaget 4 effektun-
dersggelser, som omtales senere i kap. 6.
Disse undersggelser viser bl.a. nogle andre
effekter af OBS og annoncering, men ogsa
fra disse undersggelser skal man veere for-
sigtig med at generalisere.

5.9. Informationsenheder/
informationsmedarbejdere

Beteenkning 787 (s. 54) lagde afggrende
vaegt pa, at informationsopgaverne aner-

kendes som selvsteendige arbejdsopgaveri

ministerierne pa linie med udfzerdigelsen
af administrative forskrifter og det gvrige
administrative arbejde i forbindelse med
lovenes gennemfarelse. Beteenkningen an-
befalede, at der / hvert ministerium blandt
medarbejderne udpeges en eller flere per-
soner, som kan sikre, at der gares den for-
ngdne indsats med henblik pa informa-
tionsopgavernes lgsning, bl.a. ved at veere
radgiver for andre medarbejdere i ministe-
riet og ved at vaere kontaktperson til Statens
Informationstjeneste. Betaenkningen  gik
ikke neermere ind pa spgrgsmalet, om de
enkelte ministerier bgr have saerlige infor-
mationsmedarbejdere, f.eks. med journali-
stisk uddannelse.

Af de modtagne svar til udredningen
fremgar det, at 7 ministerier i starre eller
mindre grad har udskilt informationsarbej-
det som et seerligt arbejdsomrade. Uden-
rigsministeriet har hele 4 kontorer, der be-
skeeftiger sig med informationsarbejde,
men meget af informationsaktitiveten er
ifglge sagens natur vendt mod udlandet, og
dette ministerium ma& i den foreliggende
sammenhaeng siledes betragtes som aty-
pisk. Falgende seks ministerier har saerlige
informationsansvarlige medarbejdere:
Landbrugsministeriet, Miljgministeriet,
Ministeriet for Skatter og Afgifter, Undervis-
ningsministeriet, Boligministeriet og Indu-
striministeriet. Disse medarbejdere har

hgjst vekslende opgaver, som spaender over
pressekontakt, annoncering, udarbejdelse
af pjecer, nyhedsbreve og andre publikatio-
ner til varetagelse af intern information i
ministeriet.

Jeg vender tilbage til spgrgsmalet i kapi-
tel 16.

5.10. Direktoraters og styrelsers
informationsvirksomhed

Jeg har bedt om tilsvarende oplysninger,
som anfart ovenfor, for de direktorater og
styrelser under ministerierne, som i betyde-
ligt omfang udfeerdiger generelle bestem-
melser eller i gvrigt har informationsopga-
ver, og har modtaget svar fra 50 direktorater
og styrelser.

De modtagne svar giver et klart indtryk
af, at der arbejdes meget med at forbedre
informationen i en lang reekke statsinstitu-
tioner.

22 direktorater og styrelser har oplyst om
de arlige udgifter til information, der bela-
ber sig fra ca. 100.000 kr. til ca. 5 mio. kr.
Med de generelt noget hgjere bevillinger i
en reekke direktorater og styrelser har man
ogsa her kunnet tage en bredere vifte af in-
formationsforanstaltninger i brug. Dette
geelder sdledes bl.a. Direktoratet for Ar-
bejdstilsynet, Byggestyrelsen, Forsvarskom-
mandoen, Hjemmeveaernskommandoen,
Forsvarets Oplysnings- og Velfserdstjeneste,
Sundhedsstyrelsen, Civilforsvarsstyrelsen,
Statens Husholdningsrad, Eksportkreditra-
det, Teknologistyrelsen, Miljgministeriets
styrelser, Vejdirektoratet, Statsskatted i rek-
toratet, Tolddirektoratet, Sikringsstyrelsen,
Socialstyrelsen og Alkohol- og Narkotika-
radet.

Falgende 20 direktorater og styrelser har
seerlige informationsenheder/informations-
medarbejdere: Arbejdstilsynet, Risg, For-
svarskommandoen, Forsvarets Oplysnings-
og Velferdstieneste, Hjemmevaernskom-
mandoen, Civilforsvarsstyrelsen, Statens
Husholdningsrad, Teknologistyrelsen, Mil-
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jastyrelsen, Fredningsstyrelsen, Levneds-
middelstyrelsen, Planstyrelsen, Vejdirekto-
ratet, DSB, P & T, Statens Luftfartsveesen,
Statsskatted i rektoratet, Sikringsstyrelsen,
Socialstyrelsen og Alkohol- og Narkotika-
radet.

5.11. Udgifter til information
gennem andre institutioner

Endvidere har jeg bedt ministerierne oply-
se, i hvilket omfang der bevilges penge til
informationsopgaver, som udfgres af halv-
offentlige eller private institutioner.

Af svarene fremgéar det, at halvdelen af
ministerierne overdrager visse informa-
tionsopgaver til halvoffentlige eller private
institutioner. Opgaverne er typisk ikke in-
formation om lovgivning m.v., men mere
brede kampagnebetonede opgaver inden
for arbejdslgshedsbekeempelse, energibe-
sparelse, oplysning om vedvarende energi,
information til indvandrere og flygtninge,
sundhedsoplysning, forbrugerspargsmal,
faerdselssikkerhed, kriminal praevention og
u-landsspargsmal.

Bevillingerne til de halvoffentlige og pri-
vate institutioner er fra nogle f& hundrede
tusinde kroner om arettil 6-8 mio. kr. arligt.

Ligesom under afsnit 5.7. ma det konsta-
teres, at bevillingerne pa dette omrade, der
er af betydelige starrelser, overvejende gi-
ves til brede, mere kampagnebetonede for-
mal.

5.12. Kontakten med Statens
Informationstjeneste

Cirkuleeret indeholder i 8 2 og § 4 naerme-
re regler om kontakten mellem de statslige

myndigheder og Statens Informationstjene-

ste. Disse bestemmelser omtales naermere
i kap. 6. Det er bestemmelser om, at Statens
Informationstjeneste fungerer som radgiver
med hensyn til alle former for information.
Informationstjenesten hjeelper med at ud-
arbejde informationsbudgetter og skal rad-
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sparges om de praktiske spgrgsmal, der
knytter sig til information, bl.a. valg af me-
dier, brug af bistand ved informationens
udformning. Informationstjenesten hjael-
per ogsd med den sproglige udformning af
annoncer, pjecer, blanketter, skrivelser m.v.
og bistdr myndighederne, hvis der skal
foretages undersggelser af informationens_
effekt.

Jeg har bedt om oplysning om, hvordan
disse regler naermere praktiseres inden for
ministeriernes omrader.

Det fremgéar af svarene, at halvdelen af
ministerierne har jeevnlig kontakt med Sta-
tens Informationstieneste. Kontakten ma
ifglge sagens natur veere steerkt svingende,
afhaengig af, hvilke informationsopgaver
der skal lzses. Kontakten er navnlig stor, nar
det drejer sig om information om love, og
for styrelsernes vedkommende tillige, nér
der er tale om bredere, mere kampagnebe-
tonet information.

De ministerier, som ikke har kontakt eller
kun meget lidt kontakt med Statens Infor-
mationstjeneste, er ministerier, som enten
selv har en betydelig kapacitet pa informa-
tionsomradet, eller ministerier, som har et
begraenset sagsomrade, og hvor der derfor
ikke er behov for en mere intensiv borger-
vendt information.

5.13. Angivelse af
informationsforanstaltninger i
lovforslag m.v.

Beteenkning 787 (s. 56) anbefalede, at der
blev indfart pligt til / bemaerkningerne til
lovforslag udtrykkeligt at anfare, i hvilket
omfang den pageeldende lov giver anled-
ning til seerlige informationsmaessige foran-
staltninger med angivelse af forventede ud-
gifter. Denne anbefaling ligger til grund for
cirkuleere 1978 § 6, stk. 1, hvorefter der ved
gennemfgrelsen af retsforskrifter eller mere
omfattende administrative dispositioner
med retligt indhold af de enkelte myndig-
heder skal tages stilling til, om der er behov



for at udbrede kendskabet til de pageelden-
de forskrifter eller dispositioner gennem in-
formation. Og ifglge cirkuleerets § 6, stk. 2,
skal bemaerkninger til lovforslag indeholde
et skan over de forventede udgifter til even-
tuel information om loven eller om admini-
strative dispositioner i henhold til denne.

Af svarene fra ministerierne fremgér det,
at der i Igbet af folketingsarene 1983/84 og
1984/85 kun har veeret 8 lovforslag, der har
indeholdt bemaerkninger om informations-
aktiviteter og -budgetter. Heraf er 5 lovfor-
slag fra Justitsministeriet.

Cirkuleere 1978 § 6, stk. 2, er sdledes
stort set ikke kommet i brug.

Jeg vender tilbage til dette spgrgsmal i
kapitel 15.

Cirkuleerets & 7 indeholder en bestem-
melse om, at ministerierne ved udarbejdel-
sen af nye eller eendrede retsforskrifter bar
veere opmaerksomme pa, om der er behov
for at medtage udtrykkelige bestemmelser
om information i selve retsforskriften, eller
om der er behov for sendring af hidtil geel-
dende regler herom.

Af ministeriernes svar fremgar det, at 2
vedtagne love og 2 lovforslag inden for fol-
ketingsarene 1983/84 og 1984/85 har inde-
holdt bestemmelser om informationspligt.

Ogsa om denne bestemmelse geelder, at
den stort set ikke har haft praktisk betyd-
ning.

5.14. Statens Informationstjenestes
betjening af ministerier og
styrelser

Ifglge kommissoriet skal jeg undersgge
spargsmalet om, hvorledes Statens Infor-
mationstjenestes betjening af ministerier
og styrelser bgr veere tilrettelagt for mest
hensigtsmaessigt at imgdekomme disses
behov og gnsker, og jeg har derfor bedt om
ministeriernes bemeerkninger eller forslag
vedrgrende opgavefordelingen og samar-
bejdet mellem ministeriet og Statens Infor-
mationstjeneste.

| 4 ministerier er der gnsker om, at Sta-
tens Informationstieneste skal veere en me-
re aktiv instans. @nskerne gar i retning af,
at Informationstjenesten bgr kunne pege
pa informationsbehov og veje til lgsning af
disse behov pa omrader, hvor man ikke selv
har blik for eller overskud til at tage infor-
mationsspgrgsmal op.

Et andet gnske er koordination af forskel-
lige informationsforanstaltninger, saledes
at overlappende information undgas. Det
fremhaeves i denne forbindelse, at en bedre
koordination af informationsaktiviteter er i
overensstemmelse med tankerne i regerin-
gens moderniseringsprogram om forbed-
ring af publikumsbetjeningen.

Et tredje gnske er, at der bliver lavet en
kvalificeret brugervejledning vedrgrende
mere utraditionelle informationskanaler.

Endelig gar et fierde anske ud pa, at Infor-
mationstjenesten skal drive en mere inten-
siveret udadvendt og "missionerende” virk-
somhed med henblik pa at forbedre sprog
og skriftlige formuleringer i centraladmini-
strationen.

Disse spargsmal vil blive taget op til naer-
mere behandling i kapitel 17.
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Kapitel 6

Statens Informationstjenestes
oprindelige opgaver

6.1. Indledning

Statens Informationstjenestes oprindelige
virksomhedsomrade er naermere beskrevet
i cirkuleere 1978 samt i beteenkning 787,
som er en del af cirkuleerets grundlag.
Beteenkningen angik - i overensstem-
melse med det kommissorium, der var
grundlag for udvalgets arbejde - alene re-
gelinformation. Betsenkningens indhold
har tydeligvis preeget cirkuleerets indhold,

Nye love og andre regler
Eksisterende lovgivning

Offentlige serviceydelser

(dog tildels ogsa regel information)

Kampagner vedr. forebyggelse, sundhed m.v.

Undervisningsprogrammer m.y.
Anden oplysning

Det, der - kort og summarisk - kan siges
om Statens Informationstjenestes oprinde-
lige opgaver er, at de har karakter af egentli-
ge borgervendte informationsopgaver.

Kapitlet omfatter ogsa opgaver, som Sta-
tens Informationstjeneste har taget op efter
sin etablering.

Kun de opgaver, der i marts 1986 blev
overfart til Statens Informationstjeneste fra
Direktoratet for Statens Indkeb, er holdt
uden for fremstillingen i dette kapitel, men
omtales i kapitel 7.
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men cirkulzeret indeholder ikke en be-
greensning af Statens Informationstienestes
virksomhedsomrade til regel information.
Eksempelvis synes det ret klart, at cirkulse-
rets § 4 om "stgrre informationsforanstalt-
ninger" omfatter kampagner, der raekker ud
over regel information. Den oversigt over
Statens Informationstjenestes produktion i
1986, der er optaget i bilag 6, viser da ogsa
en opdeling i fglgende grupper efter emne:

21 produktioner
9 produktioner
13 produktioner

14 produktioner
3 produktioner
7 produktioner

6.2. Statens Infor mationstjenestes
opgaver i henhold til cirkuleeret

Cirkuleerets § 1 indeholder en sammenfat-
tende generelt formuleret beskrivelse af In-
formationstjenestens virksomhedsomréde.
Ifalge denne beskrivelse skal Statens Infor-
mationstjeneste i samarbejde med de be-
rgrte myndigheder

- samle, bearbejde og videregive de erfa-
ringer, der geres af de enkelte myndig-
heder gennem deres informationsvirk-
somhed,



- forbedre metoderne for annoncering og
andre former for betalt information, og

- styrke kontakten til tv, radio og pressens
redaktioner.

En mere konkret beskrivelse og ti | dels en
udbygning af nogle af de opgaver, der falder
inden for den generelt formulerede ramme
i 81, er givet i cirkulerets 88 2-4 og
88 8-12.

Nedenfor i afsnit 6.2.1 - 6.2.9 beskrives
farst de konkrete opgaver i henhold til
88 2-4 og 88 8-12. Bestemmelserne i § 1
reekker imidlertid videre, og i afsnit 6.2.10
- 6.2.11 skal jeg komme tilbage til de mere
generelt formulerede opgaver i henhold til
81.

6.2.7 Radgiver for statslige
myndigheder

Cirkuleerets § 2, stk. 1, sammenholdt med
8§ 5, bestemmer arbejdsdelingen mellem
Informationstjenesten og de enkelte statsli-
ge myndigheder. Efter § 5 er det den enkel-
te myndighed, der treeffer afgerelse om,
hvorvidt og i hvilket omfang information
skal finde sted, samt om informationens
indhold, og efter § 2, stk. 1, skal Informa-
tionstjenesten fungere som radgiver for de
statslige myndigheder med hensyn til alle
former for information.

Beteenkning 787 beskrev pad s. 53-54 -
med szerlig henblik p& regel information -
arbejdsdelingen saledes:

"Det er neerliggende at betragte informa-
tionsvirksomheden som en arbejdsopgave,
der principielt har sit udgangspunkt i det
fagministerium, hvorigennem retsforskrif-
ten er udfeerdiget, ligesom fagministeriet
treeffer de endelige afgarelser vedrgrende
informationens enkeltheder og omfang. Pa
baggrund af disse principper vil det veere
naturligt, at initiativet til en informations-
virksomhed primeert tages af fagministeri-
et, sekundaert ved forslag til fagministeriet
fra informationskontoret, der bgr have mu-
lighed for i et vist omfang at falge de forbe-

redende arbejder i forbindelse med de en-
kelte retsforskrifter.

Statens Informationskontor ma ud fra si-
ne erfaringer veere rddgivende med hensyn
til, hvilke malgrupper der skal veelges som
modtagere af informationen, og hvilke
punkter i lovstoffet der kan synes af seerlig
interesse for offentligheden; og fagministe-
rierne skal kunne treekke p& informations-
kontorets assistance og erfaringer med hen-
syn til valg af informationskanaler, informa-
tionens optimale form og tekniske gen-
nemfarelse.

Herudover far informationskontoret som
hidtil en praktisk udfgrende rolle ved for-
midlingen af annoncering og udarbejdelse
0g udsendelse af pjecer. Kontoret skal end-
videre fungere som koordinator af de stats-
lige informationsindslag i radio og tv, i hvil-
ken forbindelse informationskontoret er
kontaktorgan til Danmarks Radio."

Informationstjenestens radgivende og
praktisk udfarende opgaver konkretiseres i
det fglgende.

6.2.2. Udarbejdelse af
informationsbudgetter

Efter cirkuleerets § 2, stk. 2, skal Informati-
onstjenesten hjeelpe med at udarbejde in-
formationsbudgetter i forbindelse med lov-
forslag, aktstykker til Finansudvalget samt i
alle situationer, hvor der foreligger starre
konkrete informationsbehov.

Ministerier og styrelser traekker kun i
ganske fa tilfeelde om aret pa Informations-
tienestens hjeelp pé dette omrade. Det er,
som omtalt ovenfor i kap. 5, kun ganske fa
lovforslag, der indeholder bemeaerkninger
om informationsbudgetter.

6.2.3 Tv- og radioindslag i
programmet OBS

Informationstjenesten har siden 1977 pro-
duceret tv- og radioindslag til Danmarks
Radios program om samfundsinformation,
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"OBS". | underbilag 4 til bilag 5 gives en
oversigt over OBS-produktioner i 1978-85.

Cirkuleerets 8§ 9, sammenholdt med 8§ 8,
stk. 3, fastslar, at alle tv-og radioindslag, der
betales af staten (programmet OBS), skal
formidles gennem Statens Informationstje-
neste. Udgifter til tv- og radioindslag afhol-
des af Statens Informationstjeneste. Denne
sidste bestemmelse om udgifterne er fra
1985 ved anmeerkning pa finansloven aen-
dret sdledes, at Statens Informationstjene-
ste betaler 50% og den bestillende myndig-
hed de andre 50% af udgifterne.

Informationstjenesten indkalder en gang
arligt i januar maned gnsker fra ministerier
og styrelser om OBS-indslag med tilhgren-
de informationsmateriale (ved indkaldel-
sen i januar 1987 indkom 78 gnsker, hvoraf
21 var forvarsler om indslag, som eventuelt
skulle produceres; af de 57 aktuelle gnsker
er 4 senere opgivet, medens 2 nye gnsker
er kommet til). Nar gnskerne er modtaget,
foretages der en vurdering af gnskerne, og
der findes frem til - efter forhandling med
ministerier og styrelser - hvilke OBS-
indslag der skal produceres. Der laegges
derefter en produktionsplan for de enkelte
indslag. Et typisk produktionsforlgb straek-
ker sig over 12 maneder. Farst indhentes
supplerende oplysninger fra ministeriet el-
ler styrelsen, derefter engageres et filmsel-
skab, der bliver bedt om at lave et manu-
skript til indslaget med tilhgrende prisover-
slag. Manuskriptet skal godkendes af Infor-
mationstjenesten, den pagaeldende myn-
dighed og Danmarks Radios OBS-udvalg,
og pa basis af det godkendte manuskript
indgar Informationstjenesten kontrakt med
filmselskabet (jf. cirkuleerets § 2, stk. 3).
Derefter optages filmindslaget, og det faer-
dige produkt godkendes af Informationstje-
nesten, den bestillende myndighed og
Danmarks Radios OBS-udvalg. Endelig
programseetter og sender Danmarks Radio
OBS-indslaget.

Danmarks Radios regler for indslag i
OBS er optrykt som bilag 7.
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Nedenfor angives for hvert af arene
1978-86 budget til OBS-produktioner, pen-
geforbruget hertil samt antallet af produce-
rede indslag. Det skal bemeerkes, at bud-
gettet til OBS-produktioner fastseettes af In-
formationstjenesten selv inden for den giv-
ne total ramme.

Budget Forbrug
1978: 2,5 mio. kr. 19 mio. kr.
1979: 3,3 mio. kr. 14 mio. kr.
1980: 2,5'mio. kr. 13 mio. kr.
1981: 2,5 mio. kr. 19 mio. kr.
1982: 2,0 mio. kr. 16 mio. kr.
1983: 2,3 mio. kr. 2,7 mio. kr.
1984: 2,3 mio. kr. 18 mio. kr.
1985: 18 mio. kr. 18 mio. kr.
1986: 18 mio. kr. 19 mio. kr.
(heraf 04 mio.
kr. til OBS 86)
1978: 45 tv- og 37 radioindslag
1979: 24 tv- og 24 radioindslag
1980: 30 tv- og 23 radioindslag
1981: 34 tv- og 27 radioindslag
1982: 29 tv- og 19 radioindslag
1983: 63 tv- og 22 radioindslag
1984: 38 tv- og 11 radioindslag
1985: 41 tv- og 14 radioindslag

OBS-produktionerne toppede i 1983 og
har i 1984-86 ligget nogenlunde konstant
pa ca. 40 tv-indslag (gennemgaende lidt
hajere end i arene far 1983) og 10-15 radio-
indslag om aret. 1 1987 forventes 50-60 tv-
indslag og 10 radioindslag. De aendrede fi-
nansieringsregler fra og med 1985 synes s&-
ledes ikke at have haft nogen veesentlig ind-
virkning pa produktionernes antal.

Informationstjenesten bad i 1981 Dan-
marks Statistik og medieforskeren Karen Si-
une, Aarhus Universitet, foretage en under-
spgelse af OBS-udsendelsernes effekt. Det
fremgar af undersggelsen, at OBS er et pro-
gram, som kendes af naesten alle danskere.
Kun 7% svarede, at de ikke kendte OBS.
Mere end 3/4 af befolkningen over 16 &r



havde set OBS en eller flere gange i sep-
tember og oktober maned 1981. Ca. 13 af
dem, der havde set programmet, erklaere-
de, at de havde haft personlig nytte af de
oplysninger, de havde faet. Flere af de mini-
sterier og styrelser, jeg har haft kontakt
med, har bekreeftet opfattelsen af, at OBS-
udsendelserne har en meget betydelig in-
formationseffekt.

Statens Informationstieneste har pa det
seneste udbygget samarbejdet med Dan-
marks Radio, idet Informationstjenesten i
september 1986 sammen med Danmarks
Radio udsendte et heefte indeholdende in-
formationer om en lang raekke forskellige
offentlige og halvoffentlige forhold til alle
husstande. Heeftet lagde op til to store tv-
shows, som blev gennemfart pa to sgndage
i september 1986 (OBS 86).

Informationstjenesten har ogsd  bedt
Danmarks Statistik og Karen Siune under-
sgge effekten af dette samlede OBS 86-pro-
jekt. Ca. 2 mio. personer over 16 ar s beg-
ge shows fuldt ud, 600.000 s& ét show, og
700.000 sa et eller begge shows delvist. 1,7
mio. over 16 ar leste i det tilsendte heefte.
800.000 gik i gang med lgsningen af den
indlagte kryds- og tveersopgave, og
525-550.000 Igsninger blev sendt til Dan-
marks Radio. Deter den sterste reaktion pa
nogen konkurrence afholdt i Danmark.

Karen Siune har i sin konklusion bl.a. an-
fart , at "information til befolkningen som
helhed gennem massemedierne og spe-
cielt gennem det massemmedium, der me-
re end noget andet nér ud til brede kredse
af befolkningen, nemlig tv, vil uundgaeligt
ramme flere borgere end noget andet me-
dium, og kombinationen af en husstands-
omdelt tryksag og tv m& anses for optimal,
nér der er tale om et forsgg pa at sprede of-
fentlig information til befolkningen som
helhed. Men selv ikke ved denne optimale
anvendelse vil alle kunne nas, og det er
umuligt at forestille sig en kommunika-
tionsform, som vil stille alle tilfredse. Uan-
set den kritik der kan rejses mod den an-

vendte form og mod den konkrete undersg-
gelse af borgernes brug af og holdninger til
OBS 86-tilbudet, sa ma OBS 86-kampag-
nen betegnes som en succes ifglge borger-
nes egne vurderinger."

Et arrangement svarende til OBS 86 plan-
laegges for 1987.

Statens  Informationstjeneste  vurderer
OBS-udsendelserne som et meget vaesent-
ligt medium for statslig information. OBS
kan imidlertid ikke sta alene. Tv har langt
den starste opmeerksomhedsskabende ef-
fekt, men er ogsa et flygtigt medium. Det
skal derfor kombineres med skriftlig infor-
mation i form af brochurer og/eller annon-
cer. OBS-indslagenes typiske funktion er at
fortalle seerne, at der er sket "noget nyt" pa
et vist omrade, og at give oplysning om,
hvor de kan sgge mere grundig informa-
tion, hvis/nér de har brug for det.

Det er Informationstjenestens opfattelse,
at man med en bedre samlet planlaegning
af den totale statslige informationsindsats,
hvor OBS-indslag er et vaesentligt - men
ikke det eneste- informationselement, kan
forege OBS-udsendelsernes veerdi ganske
betydeligt. Der sigtes herved bade til en
bedre udveelgelse/prioritering af emner til
OBS-udsendelser og en bedre, mere syste-
matisk kombination af OBS med andre in-
formationsforanstaltninger.

Det er ogsa Informationstjenestens opfat-
telse, at en del OBS-produktioner er for
"skrabede". De gennemsnitspriser, der nu
ma arbejdes med pr. tv-indslag (50-60.000
kr. ekskl. moms), og hvis forholdsvis be-
greensede niveau har veeret ngdvendigt for
at kunne gennemfgre det gnskede antal
produktioner, giver nogle begraensninger i
de kreative muligheder, som ikke altid er
heldige. | betragtning af de store effekter,
der kan opnas ved at bruge tv, bar der efter
Informationstjenestens opfattelse vaere mu-
lighed for bedre og dermed dyrere produk-
tioner i en raekke tilfeelde.

Som det fremgar af de ovenfor anfarte tal-
maessige oplyshinger, har Informationstje-
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nesten haft visse vanskeligheder med at fa
budget og forbrug til at balancere. | 1983
0g 1986 har der veeret et merforbrug, som
har kunnet daekkes af Informationstene-
stens radighedsbevilling (jfr. om radigheds-
bevillingen nedenfor under 6.2.9.). Fa
1987 kan et eventuelt merforbrug kun i be-
skedent omfang deekkes ad denne vej, da
Informationstjenestens radighedsbelgb i
dette &r kun er pa 400.000 kr; og for 1988
er der pa grund af de almindelige budget-
begraensninger ikke forudsat noget radig-
hedsbelgb. Informationstjenesten har bud-
getteret med 3,2 mio. kr. til OBS i 1987 og
med 2,9 mio. kr. i 1988, og sdledes at halv-
delen heraf betales af de bestillende myn-
digheder.

Jeg er helt enig med Informationstjene-
sten i vurderingen af OBS-udsendelsernes
betydelige veerdi og ogsa i, at OBS'er ikke
bar betragtes som isolerede informations-
anstaltninger, men ma anvendes i forbin-
delse med andre informationsforanstalt-
ninger og dermed ogsa indga i en samord-
net informationsplanlaegning. Der ber ogsa
efter min opfattelse stilles ggede midler til
radighed til OBS-produktioner og andre
dermed sammenhaengende informations-
foranstaltninger.

Den nuveerende ordning, hvorefter alle
OBS-indslag formidles gennem Informati-
onstjenesten, bgr opretholdes. Der er be-
hov for en gget styring af den samlede ind-
sats pa dette omrade jfr. ovenfor.

Derimod er det principielt rigtigst, at fi-
nansieringsreglerne aendres, sdledes at de
bestillende myndigheder i fremtiden beta-
ler 100% af udgifterne ti | OBS-indslag. Der-
ved bringes finansieringen af OBS-indslag
pa& linie med de almindelige regler, der
geelder for andre informationsforanstalt-
ninger. En sadan ordning kan dog give an-
ledning til ikke fagligt begrundede forskel-
le i initiativer til OBS-produktion og til
vekslende kvalitet pa indslagene, afhaengig
af, hvor mange penge de bestillende myn-
digheder gnsker at satse pa disse produk-
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tioner. Det ma derfor anbefales, at Informa-
tionstjenesten har supplerende bevilling til
OBS-produktioner. Med denne bevilling,
som bgr veere en del af Informationstjene-
stens samlede radighedsbevilling, kan In-
formationstjenesten udfylde de uforudsete
informationsbehov, der vil opsta, og det vil
ogsa give Informationstienesten mulighed
for at tage initiativer pd "ngdlidende" om-
rader, hvor der mangler information.

6.2.4 Informative annoncer

| annonceringsvejledningen af 1972 (bilag
3) sondres der mellem de sakaldte admini-
strative annoncer om f.eks. stillingsopslag,
keb og salg af fast ejendom, licitationer, ud-
pantninger og ekspropriationer (disse an-
noncer omtales nedenfor 6.2.12.) og in-
formative annoncer, der er emnet for dette
afsnit. Med informative annoncer menes
annoncer om love og andre retsforskrifter,
samt annoncer, som er led i forebyggende
eller holdningsdannende kampagner.

Ifglge cirkuleerets 8 10 skal Informations-
tienesten formidle alle annoncer enten selv
eller igennem reklamebureau.

| underbilag 3 til bilag 5 gives en oversigt

over den informative annoncering i
1978-85.
Hvis Statens Informationstjeneste selv

formidler en informativ annonce, formule-
rer Informationstjenesten teksten og lader
en grafiker seette annoncen op. Derefter
foreleegges annoncen for den bestillende
myndighed, og nar den er godkendt, eks-
pederer Informationstjenesten annoncen
til aviserne, afregner med aviserne og debi-
terer den pageeldende myndighed for det
udlagte belgb. | 1986 formidlede Informa-
tionstjenesten selv for ca. 33 mio. kr. infor-
mative annoncer, medens reklamebureau-
er formidlede resten af de statslige informa-
tive annoncer til et belgb af ca. 3 mio. kr.
| gjeblikket deltager tre reklamebureauer i
udformningen af annoncer i forbindelse
med regel- og kampagneinformation. Infor-



mationstjenesten falger to af disse bureau-
ers arbejde, idet Informationstjenesten ind-
gar en konkret aftale med bureauet om lgs-
ning af de enkelte informationsopgaver,
godkender annoncerne sammen med den
bestillende myndighed, afregner med bu-
reauet og sender et samlet regnskab til den
bestillende myndighed. Det tredje bureau
arbejder direkte over for den pagaeldende
myndighed uden kontakt med Informa-
tionstjenesten.

| beteenkningen (s. 62) udtaltes, at der i
almindelighed burde ske annoncering i til-
feelde, hvor loven eller den administrative
bestemmelse indeholder stof af almen in-
teresse, og at an nonceringsvejled ningen af
1972 fortsat var egnet til at afgere, hvornar
der er et seerligt behov for annoncering.

Der henvises til kap. 5 ovenfor, hvor det
anfares, at den statslige informative annon-
cerings omfang nu kun er omkring halvde-
len af, hvad den var i slutningen af
1970-eme.

Spergsmalet om det offentliges informa-
tive annoncering behandles neermere i ka-
pitel 9, hvortil i gvrigt henvises.

6.2.5. Pjecer m.v.

Cirkuleerets § 12 bestemmer, at pjecer, pla-
kater og andre tryksager af informations-
maessig karakter kan formidles gennem Sta-
tens Informationstieneste, men - modsat
annoncer og OBS-produktioner - er der
ikke noget krav til ministerier og styrelser
om, at formidling skal ske gennem Statens
Informationstjeneste.

Beteenkningen anfarte s. 63, at nogle love
kreever en mere omfattende informations-
indsats, og at det i denne forbindelse som
supplement til annoncering og den mere
summariske information i tv og radio er
nadvendigt at udarbejde pjecer, der pa me-
re omfattende made redeger for den nye
lovs indhold. | det omfang der informeres
om ny lovgivning, er det nu seedvanligt, at
informationen begreenser sig til en brochu-
re, som bliver preesenteret i OBS.

Informationstjenestens bistand til bro-
churer spaender fra sproglig bearbejdning
af en tekst, leveret af det pageeldende mini-
sterium eller styrelse, til selvsteendig ud-
formning pa basis af materiale modtaget fra
ministeriet eller styrelsen. Nar den pageel-
dende myndighed har godkendt manu-
skriptet, gar dettil en grafiker, der udformer
det, s& malgruppen kan péregnes at blive
motiveret til at leese budskabet. Efter at lay-
out er godkendt, trykkes pjecen og udsen-
des. Det forekommer ogsa, at Statens Infor-
mationstjeneste kun bearbejder teksten,
medens layout, trykning og udsendelse sty-
res af vedkommende ministerium eller sty-
relse.

Antallet af pjecer, som Informationstje-
nesten har veeret med til at producere, har
i de senere ar ligget nogenlunde konstant
pa 20-40 om aret. Disse pjecer distribueres
altid gennem folkebibliotekerne. Derud-
over laegges pjecerne - alt efter emne -
f.eks. i kommunernes social- og sundheds-
forvaltning, teknisk forvaltning og skattefor-
valtning.

Ministerier og styrelser producerer ho-
vedparten af pjecer og andet lignende in-
formationsmateriale uden Informationstje-
nestens medvirken. Informationstjenesten
skanner, at 80-90% af pjecer m.v. produce-
res uden om Informationstjenesten.

Ovenfor i kapitel 5 har jeg fremhaevet be-
tydningen af, at der skabes mulighed for at
udgive mere omfattende emneorienterede
brochurer i lighed med de to brochurer,
som Informationstienesten har udgivet pa
leje- og kebelovgivningens omrade.

6.2.6. Brug af filmselskaber,
reklamebureauer og andre
eksterne konsulenter

Cirkuleerets § 2, stk. 3, bestemmer, at Sta-
tens Informationstieneste bl.a. skal rad-
sparges, hvis en statslig myndighed vil gare
brug af bistand ved informationens udform-
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ning. Dette geelder saledes, ndr myndighe-
den gnsker at benytte filmselskaber og pro-
ducenter af radioindslag til programmet
OBS eller reklamebureauer, free-lance kon-
sulenter, dagblades reklametekniske afde-
linger m.v.

Stort set er brug af filmselskaber begraen-
set til OBS-indslag, som Informationstjene-
sten efter § 9 skal formidle. | overensstem-
melse med § 2, stk. 3, indgar Informations-
tienesten kontrakt med filmselskaber og
producenter af radioindslag. P& dette punkt
folges cirkuleerets bestemmelser sdledes
ngje.

Nar der er spgrgsmal om benyttelse af re-
klamebureauer, radsperges Informations-
tienesten ikke generelt, sdledes som cirku-
leeret foreskriver. | de tilfeelde hvor Informa-
tionstjenesten radsperges, drejer det sig
om starre informationsopgaver. Informa-
tionstjenesten radspgrges i gennemsnit 3-4
gange om aret. Informationstienesten har
et godt kendskab til bureauomradet (kon-
traktsforhold, priser m.m.). N&r Informa-
tionstjenesten bliver bedt om at pege pa et
eller flere reklamebureauer i henhold til
§ 2, stk. 4, peger Informationstjenesten
normalt kun pa ét bureau, da Informations-
tienesten som regel er i stand til umiddel-
bart at finde et egnet bureau. Efter § 2, stk.
3, skal Informationstienesten godkende
kontrakter med reklamebureauer. Her fgl-
ges imidlertid en vekslende praksis. | nogle
tilfeelde forhandler Informationstjenesten
kontrakten p& myndighedens vegne, i an-
dre tilfeelde indg&r myndigheden selv afta-
le uden egentlig godkendelse, men efter at
have konsulteret Informationstjenesten, og
i atter andre tilfeelde spgrges Informations-
tienesten slet ikke.

Informationstjenesten sparges af og til til
réds om brug af free-lance journalister, og
Informationstjenesten formidler kontakt til
en del grafikere. Med hensyn til kontrakt-
forhold p& dette omrade er der lige s& me-
gen variation som vedrgrende reklamebu-
reauer.

66

Det er efter min opfattelse vigtigt, at mi-
nisterier og styrelser kan f& rad hos Informa-
tionstjenesten, nar de ansker at bruge film-
selskaber, reklamebureauer og free-lance
konsulenter, bade med hensyn til, hvilke
konsulenter der ber bruges, og hvad en s&-
dan bistand bgr koste. Cirkuleeret fastslar
imidlertid, at der altid skal foretages hgring
af Informationstienesten. Sadan hgring er
efter min opfattelse kun ngdvendig, nar det
drejer sig om brug af filmselskaber til OBS
og producenter af radioindslag. Her kraever
hensynet til den centrale koordination af
indslagene og samarbejdet med Danmarks
Radio, at den nuvaerende ordning oprethol-
des. Pa de andre omrader mener jeg, at In-
formationstjenestens bistand alene skal
veere et tilbud til de myndigheder, der gn-
sker den.

6.2.7 Sproglig radgivning

Efter cirkuleerets § 2, stk. 6, radgiver Infor-
mationstjenesten om "den sproglige ud-
formning af annoncer, pjecer, blanketter,
skrivelser m.v."

Der er grund til at understrege, at denne
opgave raekker ud over den tidligere omtal-
te bistand vedrgrende annoncer og pjecer,
og ogsad - som det udtrykkeligt anferes i
8§ 2, stk. 6, - omfatter bl.a. blanketter og
skrivelser (standardskrivelser).

Informationstjenestens  tekstkonsulent-
tieneste er meget benyttet.

Konsulentbistand ydes i forbindelse med
udformning af enkeltstdende tekster. Dette
arbejdes omfang kan veere meget varieren-
de, afhaengigt af hvordan oplaegget ser ud.
Nogle tekster er sa godt som klare, nar de
kommer til Informationstjenesten. | andre
tilfeelde udarbejder Informationstjenesten
et helt nyt manuskript, men det er naturlig-
vis altid den institution, der beder om
hjeelp, der har den endelig afgarelse om
formuleringen.

Konsulentbistanden kan ogsa besta i del-



tagelse i udvalg og arbejdsgrupper samt i
foredrags- og kursusvirksomhed pa Dan-
marks Forvaltningshgjskole, pa Den kom-
munale Hgjskole, i offentlige institutioner
m.v.

Informationstjenesten bearbejdede i
1986 ca. 300 tekster, og Informationstjene-
stens tekstkonsulenter har deltaget i kurser
svarende til 50 kursusdage, hvoraf 40 er af-
holdt for amtskommunale og kommunale
myndigheder. Endvidere har tekstkonsu-
lenterne holdt 50 foredrag i 1986, heraf 21
for amtskommuner og kommuner.

Informationstjenesten har udgivet haeftet
"-0g uden omsvgb tak!", som giver vejled-
ning i enkel sprogbrug. Dette haefte er nu
trykt i 110.000 eksemplarer, og efterspargs-
len er stadig stor.

At radgivning pa dette omrade er meget
ngdvendig, kan bl.a. ses af en sprogunder-
sggelse, som Informationstjenesten har of-
fentliggjort i 1984 i en lille bog "Sveere ord
- 0og lette". Undersggelsen viser, at mange
ord hentet fra offentlige skrivelser og fra
den offentlige debat er uden mening for de
fleste.

Det er min vurdering, at Statens Informa-
tionstjeneste har ydet en stor og betyd-
ningsfuld indsats for at gere det skrevne
sprog i det offentlige enklere og mere for-
staeligt for borgerne. Informationstjenesten
har séledes utvivisomt en betydelig del af
aeren for, at der i de sidste 10 ar er sket klare
forbedringer af sproget i breve m.v. til bor-
gemne, bade fra statslige og kommunale
myndigheder.

| dag er situationen vel den, at der hos de
enkelte medarbejdere i det offentlige er en
ganske udbredt forstaelse for ngdvendighe-
den af at formulere sig i et enkelt og forstae-
ligt sprog og formentlig ogsd viden om,
hvordan man gar. Nar der endnu lades en
del tilbage at gnske med hensyn til udform-
ningen af offentlige breve m.v., skyldes det
snarere, hvad man kunne kalde traeghed i
systemerne. Denne treeghed, der f.eks. ma-
nifesteres i traditioner for sproglig udform-

ning, og formentlig ogsa i de krav, der i lyset
heraf undertiden stilles af ledere, kraever
det en saerlig indsats at overvinde.

Informationstjenestens hidtidige indsats
er i veesentlig grad gjort ved kursusvirksom-
hed for medarbejdere i det offentlige,
sproglig konsulentbistand til udformning af
skriftige meddelelser m.v. samt en generel
holdningsbearbejdende virksomhed.

Der er utvivisomt fortsat behov for en s&-
dan indsats. Jeg vil imidlertid anbefale, at
informationstjenesten fremtidig i sin ind-
sats pa det sproglige omréde opprioriterer
initiativer, der seerligt sigter pa at overvinde
den strukturelle treeghed. Denne indsats
kunne f.eks. omfatte udvikling af tilbud om
mere systematiske "sprogeftersyn” af en sty-
relses sproglige profil og andre former for
sammenhgengende konsulentbistand.

6.2.8. Effektundersggelser

Efter cirkuleerets § 2, stk. 5, bistar Informati-
onstienesten en myndighed, der gnsker at
foretage en efterfglgende undersggelse af
informationens effekt.

Informationstjenesten har i de forlgbne
10 & modtaget 4 ansker fra myndigheder
om undersggelser. Sdledes har Informa-
tionstienesten gennem en del ar bistaet
med Energi-Spareudvalgets undersggelser
af energispareinformationens effekt. Lige-
ledes har Informationstienesten bistaet Ar-
bejdsministeriet i 1982 med at gennemfare
den foran i kapitel 5 neevnte undersggelse
om arbejdstilbudsordningen. Endvidere
har Informationstjenesten i 1981 bistaet
med en undersggelse for Undervisningsmi-
nisteriet af arbejdsgivernes indstilling til
anseettelse af EFG-elever og i 1987 med en
undersggelse for Sundhedsstyrelsen af ef-
fekten af en informationskampagne om
vaccination.

P& eget initiativ har Informationstiene-
sten bedt medieforskeren Karen Siune, Aar-
hus Universitet, og Danmarks Statistik om
at foretage de foran under 6.2.3. refererede
OBS-undersagelser.
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Hertil kommer en undersggelse, som In-
formationstjenesten bad analysebureauet
AlIM foretage i 1979 om effekten af informa-
tion om boligydelse til pensionister. Der
gennemfagrtes en landsdsekkende dag-
bladsannoncering om loven, og der blev la-
vet et OBS-indslag i tv og radio. Resultatet
af undersggelsen var, at 90% af pensioni-
sterne vidste, at der var kommet en ny lov
om boligydelse, at 43% havde set annon-
cen, og at 13% havde set’hert OBS-
indslaget. De resterende 34% oplyste ikke,
hvor de havde deres viden fra.

Endvidere bad Informationstjenesten i
1981 AIM foretage en maling af effekten af
brochuren "At bo til leje". 23% af de ad-
spurgte lejere enten havde eller havde haft
eller havde set i brochuren. Af denne grup-
pe bedgmte 77% brochuren som udmeer-
ket, 20% som god og 3% nogenlunde. Bro-
churen er som tidligere naevnt nu fremstil-
let i 350.000 eksemplarer.

Informationstjenesten har i en kommen-
tar til indsatsen pa dette omrade anfart, at
Informationstjenesten ikke har haft perso-
nelle ressourcer til at lgse den her omtalte
effektundersggelsesopgave i fyldestgaren-
de omfang.

Jeg vil senere i kapitel 13 komme ind p3,
hvordan man kan styrke dette omrade.

6.2.9. Initiativtagende og
samordnende opgaver

Ovenfor under 6.2.1. er beskrevet arbejds-
delingen mellem Statens Informationstje-
neste og de enkelte ministerier og styrelser.
Efter § 5 skal den enkelte myndighed treeffe
afgarelse om, hvorvidt og i hvilket omfang
information skal finde sted, samt om infor-
mationens indhold, og i § 2, der er omtalt
ovenfor, fastleegges Informationstjenestens
radgivende og praktisk udfgrende funktio-
ner i forhold til de enkelte ministerier og
styrelser.

Informationstjenestens initiativtagende
opgave er beskrevet i cirkulaerets § 3, stk. 2:
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"Statens Informationstjeneste kan endvi-
dere henlede de gvrige myndigheders op-
maerksomhed pa behovet for informations-
foranstaltninger og effektundersggelser."

Med henblik pa tilvejebringelse af
grundlag for et initiativ i henhold til § 3,
stk. 2, kan Statens Informationstjeneste ef-
ter § 3, stk. 1, "indhente oplysninger fra de
enkelte myndigheder ti | belysning af de for-
hold, der hgrer under Informationstjene-
stens forretningsomrade."

Disse bestemmelser skal ses i sammen-
haeng med bestemmelsen i § 8, stk. 4, hvor-
efter "udgifter til informationsforanstalt-
ninger, som ikke har kunnet forudses ved
de enkelte myndigheders budgetlaegning,
eller som vedrgrer emner, der ikke kan hen-
fares til en enkelt myndighed, kan afholdes
af Statens Informationstieneste. Informa-
tionstjenesten sager hvert ar en bevilling til
dette formal."

Baggrunden for en sédan bevilling til Sta-
tens Informationstjeneste er overvejelser i
betaenkning 787, s. 55. Her draftedes bevil-
lingsgangen i informationsspergsmal, bl.a.
spargsmalet, om bevillinger bar tilveje-
bringes af vedkommende ansvarlige mini-
ster eller som en samlet pulje. Betsenknin-
gen anbefalede, at man som udgangspunkt
bibeholdt den hidtidige bevillingsstruktur,
sdledes at hver minister skal sgrge for sine
egne bevillinger til information, men den-
ne principielle anbefaling modificeredes
pa to punkter:

"For det farste séledes, at der arligt bevil-
ges informationskontoret et ikke uvaesent-
ligt rddighedshbelab, dels til imadekommel-
se af uforudsete, akutte informationsbehov,
dels til anvendelse i tilfeelde, hvor initiativet
til informationsindsatsen udgar fra informa-
tionskontoret. Som en anden modifikation,
hvor en central iseri ng af bevi 11 i ngerne fore-
kommer hensigtsmaessig, kan nsevnes ud-
gifterne til fremstilling af tv- og radioind-
slag. Der er specielt for disse mediers ved-
kommende behov for en kraftig styring og
prioritering af den samlede indsats, fordi



mediernes kapacitet er begreenset og der-
for vil tvinge til valg mellem konkurrerende
informationsgnsker. For at markere infor-
mationskontorets seerlige rolle i forhold til
radio- og tv-information skal udvalgsflertal-
letderfor anbefale at samle bevillingerne til
dette formal i informationskontoret."
Informationstjenestens initiativtagende

1978 (april-december):
1979:
1980:
1981:
1982:
1983:
1984:
1985:
1986:
1987:

Budgettet fastseettes af Informationstjene-
sten selv inden for den givne totalramme.
Som det kan ses af oversigten, havde Infor-
mationstjenesten et i forhold til forbruget
"for stort" radighedsbelgb frem til 1983.
Statens Informationstjeneste fandt séledes
ikke i arene 1978-82 et umiddelbart behov
for at bruge hele belgbet, hvilket forment-
lig har haft sammenhaeng med en - ikke
uforstaelig — tilbageholdenhed i en indke-
ringsfase med hensyn til at tage informa-
tionsinitiativer. Siden 1985 har radigheds-
belgbet veeret uden seerlig betydning pa
grund af dets meget lille starrelse. Radig-
hedsbelgbet er, som allerede bergrt, ikke
seerligt specificeret pa finansloven. Ned-
skeeringen af belgbet er sket som en falge
af fastlaeggelsen af Informationstjenestens
totalramme.

Hvis man betragter den del af Informa-
tionstjenestens omseetning, som vedrgrer
OBS, informative annoncer, brochurer og
andre informationsforanstaltninger (altsa
bade det, Informationstjenesten betaler via
OBS-bevilling og radighedsbevilling, og

opgaver er sdledes til dels knyttet sammen
med den bevilling, der har kunnet gives
som radighedsbelgb og med bevillingen til
tv- og radioindslag (om den sidste bevilling
henvises til 6.2.3. ovenfor).

Det budgetterede radighedsbelgb og for-
bruget heraf har i hvert af arene 1978-87 vee-
ret fglgende:

Budget Forbrug
54 mio. kr. 3,7 mio. kr.
7,2 mio. kr. 2,1 mio. kr.
74 mio. kr. 14 mio. kr.
5.6 mio. kr. 3,3 mio. kr.
4.5 mio. kr. 2,1 mio. kr.
3.7 mio. kr. 3.0 mio. kr.
3.6 mio. kr. 4.1 mio. kr.
0,7 mio. kr. 0,5 mio. kr.
0,6 mio. kr. 0,5 mio. kr.
0,4 mio. kr.

det, de bestillende myndigheder betaler for
annoncer, brochurer m.v. og siden 1985 til-
dels for OBS-produktioner, ser omsaet-
ningstallene saledes ud:

1979: 13,9 mo. kr
1980: 19,7 mo. kr
1981; 24,7 mo. kr
1982: 21,7 mo. kr
1983: 24,4 mo. kr

1984: 24,3 mo. kr
1985: 23,5mo. kr
1986: 22,5mo. kr

Tallene viser en relativ kraftig stigning
frem til 1981 og derefter et fald frem til
1986.

Den initiativtagende opgave ifglge cirku-
leerets § 3, stk. 2, jf. 8§ 3, stk. 1, kan naermere
beskrives saledes, at Informationstjenesten
lgbende identificerer og vurderer informa-
tionsbehov og falger den informationsind-
sats, der gares i de forskellige ministerier
og styrelser, og pa grundlag heraf stiller for-
slag til en informationsforanstaltning over
for vedkommende ministerium eller styrel-
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se. Bestemmelsen bygger naturligvis pa
den forudseetning, at vedkommende mini-
sterium/styrelse vel er ubundet af Informati-
onstjenestens forslag, men dog pa den an-
den side er lydhar over for forslagene, der
er baseret pd den informationsmaessige
sagkundskab, som Informationstjenesten
besidder.

Har ministeriet/styrelsen en positiv hold-
ning til Informationstjenestens forslag, kan
der opsta en af fglgende to situationer:

1. Ministeriet eller styrelsen har bevillings-
meessigt grundlag for at gennemfgre for-
anstaltningen, og det ma da forventes, at
den bliver gennemfart, typisk med Infor-
mationstjenestens assistance.

2. Ministeriet/styrelsen har ikke bevillings-
maessig mulighed for at gennemfgre for-
anstaltningen; skyldes dette, at ministe-
riet/styrelsen ikke ved sin budgetleeg-
ning har kunnet forudse informations-
foranstaltningen, kan Informationstje-
nesten med hjemmel i cirkuleerets § 8,
stk. 4, tilbyde at afholde udgiften til in-
formationsforanstaltningen af det omtal-
te radighedsbelgb.

Uden preecist at kunne foretage en opde-
ling som beskrevet ovenfor i situation 1. og
2., har Informationstjenesten oplyst, at den
dels pa egen hand har taget initiativ til, dels
i planleegningssamtaler med de pageaelden-
de ministerier og styrelser har aftalt infor-
mation om -

i perioden 1978-80

Arbejdsskadeforsikring
Sygedagpenge

Boligydelse til pensionister
Ungdomsarbejdslgshed
Langtidsledighed
Energibesparelser
Registerlove

Retshjeelp

Efg-uddan nelser

Praktik- og laerepladser
Folkeskolens afgangspraver
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At bo til leje

Lege- og stillegader
Elmesyge
Livsfarlige lamper
Sommertid
Snerydning

i perioden 1981-82

Brug af breendeovne
Valgret for indvandrere
Sirenesignaler

Bilers benzinforbrug
Barselorlov/barseldagpenge

i perioden 1983-84

Forbrugerkab

E-meerkning af fadevarer

Padder og krybdyr

Metaldetektorer

Snerydning

Oplysningspligt ved keb af fast ejendom
EF-valg

Laegekonflikt

i perioden 1985-86

Bedre telefonservice
Lokale informationscentre
Fadevarer og radioaktivitet

Selv om listen ikke er komplet, viser den,
at Informationstjenestens initiativer har
haft et, ikke ubetydeligt, men dog ret be-
graenset, omfang frem til 1985, hvor radig-
hedsbevillingen stort set forsvandt, og at de
derefter har veeret saerdeles begreensede.

Med hensyn til samordning af informa-
tionsvirksomheden giver cirkuleerets § 3,
stk. 1, Statens Informationstjeneste befgjel-
se til at indhente oplysninger fra de enkelte
myndigheder til belysning af de forhold,
der hgrer under Informationstjenestens for-
retningsomrade.

Denne bestemmelse har baggrund i et
forslag i beteenkningen, s. 56, hvorefter Sta-
tens Informationstieneste hver sommer i
forbindelse med udarbejdelsen af lovpro-



grammet for den kommende folketings-
samling skulle indhente oplysninger om
gennemfarte og planlagte informationsfor-
anstaltninger fra samtlige ministerier og
styrelser med udgiftsangivelse. Det anfar-
tes i beteenkningen, at Informationstjene-
sten herigennem kunne tilvejebringe et
overblik over den planlagte informations-
indsats og dermed grundlaget for en stil-
lingtagen til den samlede prioritering.

Denne anbefaling fulgte Statens Informa-
tionstjeneste op ved i de farste ar efter be-
teenkningens afgivelse at holde mgde hvert
ar med samtlige ministerier i forbindelse
med udarbejdelsen af lovprogrammet for
den kommende folketingssamling. Efter
nogle &r, hvor det efterhanden viste sig, at
de praktiske muligheder for information
normalt begreensede sig til OBS-
udsendelser og tilhgrende brochurer, aflg-
stes denne procedure af en arlig skrivelse
fra Statens Informationstjeneste, hvori man
beder om oplysning om planlagte OBS-
indslag med tilhgrende informationsmate-
riale.

Det ma konstateres, at betsenkningens
ovennaevnte forslag om samordning/priori-
tering af informationsvirksomheden ikke er
sldet igennem. Parallelt hermed er to andre
forslag heller ikke slaet igennem, nemlig
beteenkningens forslag om pligt til i be-
meaerkninger til lovforslag udtrykkeligt at
anfgre, i hvilket omfang loven giver anled-
ning til seerlige informationsmaessige foran-
staltninger, med angivelse af forventede ud-
gifter, og om obligatorisk hgring af Informa-
tionstjenesten over akistykker vedrgrende
informationsbevillinger; disse to spargsmal
er omtalt i anden sammenhaeng.

6.2.70. Erfaringsudveksling

Efter cirkuleerets § 1, 1. led, skal Statens In-
formationstjeneste i samarbejde med de
bergrte myndigheder samle, bearbejde og
videregive erfaringer, der geres af de enkel-

te myndigheder gennem deres informa-
tionsvirksomhed.

Denne bestemmelse har Informationstje-
nesten opfattet sledes, at Informationstje-
nesten skal fremme erfaringsudveksling in-
den for to omrader.

For det farste skal Informationstjenesten
fremme erfaringsudvekslingen pa de omra-
der, hvor ministerier og styrelser samarbej-
der med Informationstjenesten; her flyder
"erfaringsudvekslingen" og formidlingen af
Statens Informationstienestes egne erfarin-
ger over i hinanden.

For det andet skal Informationstjenesten
fremme erfaringsudvekslingen pa omrader,
hvor ministerier og styrelser driver deres
egen informationsvirksomhed uden Infor-
mationstjenestens medvirken.

Med hensyn til den farste form for erfa-
ringsudveksling er det klart, at Informati-
onstienesten i hgj grad bruger de erfarin-
ger, der indvindes i samarbejde med de be-
rgrte myndigheder, til konkret radgivning af
andre myndigheder. Herudover har Infor-
mationstjenesten lagt meget stor veegt pa
den "erfaringsudveksling” der sker i form af
kursusvirksomhed, foredragsvirksomhed
og konferencevirksomhed. Informations-
tienesten har deltaget i mange hundrede
mader og kurser i de forlgbne 10 ar og ger
det stadig.

Efter min mening tager den nasvnte cir-
kuleerebestemmelse primaert — og muligvis
udelukkende - sigte pa det andet ovenfor
omtalte omrade for erfaringsudveksling,
hvor Informationstjenesten ikke direkte har
veeret involveret i informationsaktiviteter i
de enkelte ministerier og styrelser. Med
hensyn til sddan erfaringsudveksling har In-
formationstjenesten i de forlgbne 10 &r for-
sagt forskellige initiativer.

| &rene 1979-1980 udgav Informationstje-
nesten 5 nyhedsbreve om Informationstje-
nestens egne initiativer og erfaringer. Sta-
tens Informationstjeneste opfordrede mini-
sterier og styrelser til at komme med ind-
lzeg, der kunne belyse bade gode og darli-
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ge erfaringer med de enkelte myndighe-
ders informationsaktiviteter. Statens Infor-
mationstjeneste fandt imidlertid ikke, at
ministerier og styrelser var interesseret i at
bruge nyhedsbrevene som et medium til er-
faringsudveksling.

| 1982-83 samlede Informationstjenesten
statslige informationsmedarbejdere og
kontaktpersoner til 4 feelles mader.

Efter denne mgdereekke etablerede Infor-
mationstjenesten i 1984 en arbejdsgruppe,
der skulle undersgge, hvordan de lokale in-
formationscentre fungerede, jfr. nedenfor i
kapitel 8.

Endelig har Statens Informationstjeneste
taget initiativ til to starre konferencer. Den
ene blev afholdt i 1985 i forleengelse af af-
givelsen af arbejdsgrupperapporten om lo-
kale informationscentre. | konferencen del-
tog den arbejdsgruppe, som havde afgivet
rapporten om de lokale informationscent-
re, informationsmedarbejdere fra nogle
statslige myndigheder og den informa-
tions-erfa-gruppe, som er etableret under
Kommunernes Landsforening. Den anden
konference blev afholdt i 1986 for Informa-
tionstjenestens kontaktpersoner i en reekke
ministerier og styrelser. Pa konferencen var
der foredrag om Arbejdstilsynets og Plan-
styrelsens informationsvirksomhed og om
udviklingslinjerne inden for offentlig infor-
mation de sidste 10 ar.

Den mere konkrete, indirekte erfarings-
udveksling, der - ngdvendigvis - sker gen-
nem Informationstienestens radgivning af
ministerier og styrelser om bestemte infor-
mationsforanstaltninger mv. og gennem In-
formationstjenestens kursus- og foredrags-
virksomhed, giver mig ikke anledning til
bemeerkninger. Den synes velfungerende,
ligesom den konkrete radgivning og
kursus- og foredragsvirksomheden synes at
veere det.

Hovedinteressen knytter sig imidlertid til
den gvrige erfaringsudveksling - altsa ud-
vekslingen af de erfaringer, som de enkelte
myndigheder har gjort uden for deres sam-
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arbejde med Statens Informationstjeneste.
Der er grund til at fremheeve, at der her er
tale om et meget betydeligt erfaringsfelt
omfattende informationspolitik, informa-
tionsstrategi i evrigt og informationsteknik.
Erfaringsudvekslingen inden for dette felt
er naturligvis en betydningsfuld opgave;
dens betydning ma bl.a. ses i sammen-
haeng med, at man pa informationsomra-
det i vidt omfang er tvunget til - i mangel
af forskningsresultater - at anvende, méaske
undertiden noget upreecise, praktiske erfa-
ringer som arbejdsgrundlag.

Statens Informationstjeneste  har ikke
hidtil veeret i stand til at lgse denne erfa-
ringsudvekslingsopgave pa fyldestggrende
made. Dels har erfaringsudvekslingsinitia-
tiverne - med arbejdsgruppen om lokale
informationscentre som en meget vaesent-
lig undtagelse - veeret ret begreensede, dels
har de gennemgaende veeret begreensede
til formidling af en erfaringsudveksling og
séledes ikke omfattet den bearbejdning af
erfaringer og videregivelse i bearbejdet
form, som cirkuleeret omtaler.

Informationstjenesten er da ogsd op-
maerksom pa, at der er behov for nye initia-
tiver for at fremme erfaringsudvekslingen
myndighederne imellem.

Der bgr siledes gares en forsteerket ind-
sats fra Informationstjenestens side i samar-
bejde med ministerier og styrelser.

En mulighed er regelmaessige konferen-
cer/kurser/erfa-grupper - ikke alene for in-
formationsmedarbejdere - men ogsa for
administratorer, der har et saerligt ansvar for
ministeriers og styrelsers informationspoli-
tik; den hidtidige konferencevirksomhed
har veeret ret sporadisk.

En anden mulighed er et nyt forsgg med
nyhedsbreve; grundlaget herfor er utvivl-
somt langt bedre i dag, end da det farste
forsag blev gjort i 1979-80.

Herudover ma Statens Informationstjene-
ste i et vist omfang foretage en systematisk
bearbejdning og publicering - ogsa i an-
den form end konferencereferater og ny-



hedsbreve - af relevant erfaringsmateriale.
Der kan udarbejdes saerskilte rapporter i
samarbejde med vedkommende myndig-
heder, eller rapporteringen kan indarbej-
des i Statens Informationstjenestes arsbe-
retninger, der hidtil har veeret forholdsvis
summariske.

Endvidere kan erfaringsudveksling hen-
sigtsmaessigt ske i foreningssammenhaeng.

I Norge finder et betydningsfuldt erfa-
ringsudvekslingsarbejde mwv. sted inden for
rammerne af foreningen "Forum for offent-
lige informationsarbejdere”, der omfatter
alle offentlige informationsmedarbejdere
(statslige og kommunale, samt den norske
Statens Informasjonstjenestes medarbejde-
re) og andre personer med interesse for of-
fentlig information.

Der er nu ogsa - i april 1987 - her i lan-
det etableret en forening, dog kun af kom-
munale og amtskommunale informations-
medarbejdere. Det ma vaere veerdifuldt for
de statslige informationsmedarbejdere at
sgge kontakt til denne forening. Eventuelt
bar der dannes en tilsvarende statslig fore-
ning, eller ogsa bar der som i Norge forsg-
ges skabt en feelles forening. Jeg finder, at
der inden for rammerne af en statslig og en
kommunal forening, eventuelt en feelles
forening, vil kunne skabes et veerdifuldt
grundlag for fremme af erfaringsudveksling
om offentlig informationsvirksomhed. Et
samarbejde mellem kommunale og statsli-
ge medarbejdere p& foreningsbasis kan
desuden veere med til at fremme det sam-
spil mellem den statslige og den kommu-
nale information, som er sa vigtigt, og som
er neermere behandlet nedenfor i kapitel 8.
Det er afggrende, at Statens Informations-
tieneste - i en eller anden form - medenga-
geres og far en vaesentlig placering i et s&
dant foreningsarbejde.

6.2.77. Metodeforbedring
vedrgrende betalt information og
gget pressekontakt

Cirkuleerets § 1, 2. og 3. led, fastslr, at Sta-
tens Informationstjeneste i samarbejde
med de bergrte myndigheder skal forbedre
metoderne for annoncering og andre for-
mer for betalt information og styrke kontak-
ten til tv, radio og pressens redaktioner.

Metodeforbedring er naturligvis en kon-
stant bestraebelse i det lgbende arbejde
vedragrende tilretteleeggelse og gennemfg-
relse af informationsforanstaltninger (OBS,
annoncer, brochurer m.v.).

Beteenkning 787 fremhaevede, s. 50-51, at
informationen i sterst mulig grad skal veere
egnet til at blive iagttaget, leest, tilegnet og
erindret, og at informationen om love m.v.
bgr fremtreede i en objektiv og neutral
form.

Informationstjenesten har lagt stor veegt
pa disse to krav. Dette kraever stadig vejled-
ning af de private virksomheder (reklame-
bureauer, filmselskaber, journalister, grafi-
kere mil.), som arbejder med den konkrete
udformning af informationen. Det kraever
ogsa vejledning af de offentligt ansatte, der
er med til at udforme informationen.

Informationstjenesten har i forbindelse
hermed lagt vaegt pa at bruge de til enhver
tid bedste ressourcer udefra, nar det drejer
sig om journalistisk, grafisk, filmisk og
reklamebureau-ekspertise. Informationstje-
nesten er bindeleddet mellem disse konsu-
lenter og ministerier og styrelser.

Det er hovedindtrykket, at ministeriers
og styrelsers kontakt til tv's, radioens og
pressens redaktioner er styrket betydeligt i
de sidste 10 ar.

Deter ovenfor i kapitel 5 om ministerier-
nes informationsaktiviteter beskrevet, hvad
der gares for at forsyne presse og organisa-
tioner mv. med informationsmateriale.
Nye love og andre retsforskrifter af almen
interesse udsendes i vidt omfang, lovfor-
slag og betaenkninger i mindre omfang. Til
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brug for denne distributionsvirksomhed
udsender Informationstienesten med jeev-
ne mellemrum den sakaldte “presseliste”
som er en fortegnelse over politiske sekre-
tariater, pressebureauer, dagblade, afdelin-
ger i Danmarks Radio m.v.

Informationstjenesten yder statslige myn-
digheder uden informationsmedarbejdere
radgivning i pressekontakt. Dette kan fore-
ga i form af interne kurser eller kurser pa
Danmarks Forvaltningshgjskole, men Infor-
mationstjenesten har ikke fundet at have
ressourcer til generelt at g& ud og hjeelpe
de enkelte ministerier og styrelser med
feks den konkrete udformning af presse-
meddelelser.

Betaenkning 787 foreslog, s. 37, at Infor-
mationstjenesten  skulle udarbejde en
ugentlig pressemeddelelse, eventuelt som
en udbygning af Statstidende med oversigt
over nye love myv. af almen interesse. Dette
forslag er blevet realiseret i form af et tillaeg
til Statstidende, "Status”, som er omtalt ne-
denfor i 6.3.2.

Det er min opfattelse, at de etablerede
forretningsgange omkring udsendelse af
materiale til presse, organisationer m.v.
kombineret med udsendelsen af "Status"
bidrager veesentligt til en rimelig forsyning
af presse, organisationer m.v. med informa-
tionsmateriale.

6.2.12. Administrative annoncer

Statens Informationstieneste formidler ar-
ligt 20-25.000 administrative annoncer om
f.eks. stillingsopslag, keb og salg af fast
ejendom, licitationer, udpantninger og eks-
propriationer.

| henhold til cirkuleerets 88 10 og 11 eks-
pederer Statens Informationstjeneste an-
noncer ti | bladene og foretager den forngd-
ne indryknings- og tekstkontrol. Informa-
tionstjenesten afregner med bladene og
foretager i forbindelse hermed regnings-
kontrol og debiterer manedligt de pageel-
dende myndigheder for de udlagte belgb.
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For sit arbejde pa dette omrade modtager
Statens Informationstieneste 5% rabat pa
annonceprisen fra dagblade og en varie-
rende procent fra andre blade. Rabatterne
videregives til de bestillende statslige myn-
digheder. De modtagne rabatter er starre
end Statens Informationstjenestes persona-
le- og administrationsudgifter pa dette om-
rade.

Informationstjenesten vil i lgbet af 1987
gennemga ekspeditions- og afregnings-
funktionen med henblik pa i videst muligt
omfang at leegge den over pa edb. Informa-
tionstjenesten vil samtidig drgfte med Rigs-
revisionen, om Informationstjenesten kan
forenkle regningskontrollen (f.eks. indfgre
stikpravekontrol). Den pageeldende ord-
ning har fordele for bdde myndigheder og
blade. Myndighederne skal kun sende an-
noncer et sted hen, nemlig til Statens Infor-
mationstjeneste, og modtager én gang om
maneden en samlet afregning, og bladene
modtager ordrer ét sted fra og kan sende
regningerne ét sted hen. Yderligere kan det
veere hensigtsmaessigt for staten at have et
seerligt annonceringsorgan, idet det p& den
made er muligt hurtigt at sendre annonce-
politikken, f.eks. hvis der gnskes gennem-
fart nye annonceringsformer, foretaget sam-
ling af annoncering i starre annoncer (f.eks.
i forbindelse med stillingsopslag) eller gen-
nemfart en ny "profilering" af de annonce-
rende myndigheder.

Det ma imidlertid samtidig konstateres,
at indryknings- og regningskontrolarbejdet
kreever en relativt omfattende personale-
maessig indsats, svarende ti | ca. 4 heltidsan-
satte, med meget rutinepreegede opgaver.

Jeg indstiller derfor, at de nu planlagte
bestraebelser pa rationalisering og forenk-
ling af arbejdsgange fremmes mest muligt.
Herfor taler savel ressourcemaessige som
personalemaessige hensyn.

6.2.73. Statstidende

Den 1. januar 1977 overtog Statens Infor-
mationstjeneste ansvaret for udgivelsen af



Statstidende. Statstidende udgives i hen-
hold til lov nr. 10 af 23. januar 1903 med se-
nere aendringer, se bilag 8.

Statstidende indeholder meddelelser fra
regeringen, meddelelser om ledige stillin-
ger, afskedigelser og udnaevnelser, retslige
kundggrelser, meddelelser om aktie- og an-
partsselskaber,  registreringsmeddelelser
samt Tingbladet med oplysning om ejen-
domssalg og pantseetninger m.v. Informati-
onstienestens magasin "Status" udgives
som et tillaeg til Statstidende, jf. 6.3.2.

Statstidendes omseetning var i 1986 19,9
mio. kr. Statstidende hviler gkonomisk i sig
selv. Statstidendes oplag var i 1986 ca.
16.000 eksemplarer.

Informationstjenestens arbejde vedrg-
rende Statstidende bestar i afgerelse af re-
daktionelle tvivisspargsmal, kontakt med
kunder, ajourfgring af reglerne for redak-
tion af Statstidende, administration af
abonnementssalg samt regnskabsmaessig
kontrol med Statstidendes drift. Den ruti-
nemaessige redaktion og administration va-
retages af Bianco Lunos Bogtrykkeri, der
ogsa trykker Statstidende.

Jeg har ingen bemaerkninger til redaktio-
nen og administrationen af Statstidende.

6.3. Opgaver for Statens
Informationstjeneste, der er
omtalt i betaeenkning 787, men ikke
angivet i cirkuleeret.

6.3.7. Informationstienestens

samarbejde med folkebibliotekerne
Vedrgrende dette samarbejde, der omtales
i beteenkningen s. 48-50, henvises til det

selvstaendige kapitel 10 om offentlig infor-
mation gennem bibliotekerne.

6.3.2.
magasin

Informationstjenestens
"Status"

Beteenkningen foreslog, s. 37, at Informa-
tionstjenesten udarbejdede en ugentlig

pressemeddelelse, eventuelt som en ud-
bygning af Statstidende, med oversigt over
nye love myv. af almen interesse.

Dette forslag er blevet realiseret fra 1983
i form af publikationen "Status", der er et til-
leeg til Statstidende, men som ogsa kan er-
hverves i seerskilt abonnement.

Om det neermere indhold af "Status"
henvises til kapitel 5 ovenfor og til bilag 9.

"Status" har ikke karakter af en presse-
meddelelse, men udkommer i magasin-
form hver 14. dag. Antallet af abonnenter er
ca. 18,500 (ca. 16.000 far Status som tillaeg
til Statstidende og ca. 2.500 far Status i seer-
skilt abonnement). Det bruges foruden af
pressen ogsa af advokater, erhvervsledere,
politikere, offentligt ansatte, foreningsfolk,
bibliotekarer mil. Der henvises til bilag 10,
som gengiver cirkuleeret om aflevering af
cirkuleerer, vejledninger og publikationer
samt oplysninger om statslige myndighe-
ders kommissioner og udvalg mv. (Finans-
ministeriets cirkuleere af 25. marts 1983) og
bilag 9, der giver mere udfarlige oplysnin-
ger om "Status”.

Det initiativ, som Statens Informations-
tieneste har taget med udgivelsen af "Sta-
tus", er mere vidtgdende end betaenknin-
gens forslag om en ugentlig pressemedde-
lelse og repraesenterer en vaesentlig mere
veerdifuld Igsning. Dette beror bade pa
abonnentkredsens betydelige omfang og
det fyldige indhold. Veerdien af "Status" lig-
ger pa flere niveauer. "Status" retter sig vel
ikke til "de almindelige borgere", men den
giver vigtig information til mellemleddene
i den mere omfattende informationsproces.
"Status” bliver gennem sine oplysninger
om udvalgsnedseettelser, beteenkninger,
forslag m.v. et grundlag for "medindflydel-
sesinformation" om statslige anliggender
pa et rimeligt tidligt tidspunkt. "Status" er
et godt grundlag for modtagernes opsggen-
de virksomhed (rekvisition af publikationer
myv) med henblik pd nsermere informa-
tion.
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6.3.3. Informationstienestens
telefonoplysning

Betaenkning 787 foreslog (s. 48), at Statens
Informationstjeneste indfarte en central
oplysningstjeneste til besvarelse af fore-
spargsler om, hvilke statslige eller kommu-
nale, centrale eller lokale myndigheder der
kan rettes henvendelse til om et givet
spargsmal.

Statens Informationstjeneste har i 1980
oprettet en sadan central telefonoplys-
ningstjeneste.

| 1983 besvarede oplysningstjenesten ca.
28.000 henvendelser, i 1984 var det tilsva-
rende tal ca. 37.000, i 1985 ca. 31.000 og i
1986 ca. 37.000.1 alt har oplysningen indtil
udgangen af 1986 besvaret ca. 190.000
spargsmal.

Ved vurderingen af disse tal ma det - ret
paradoksale - forhold tages i betragtning,
at Informationstjienesten har fundet det
ngdvendigt at veere tilbageholdende med
information om telefonoplysningstjene-
stens eksistens; Informationstjenesten har
frygtet, at yderligere information om denne
servicefunktion ville fremkalde flere hen-
vendelser, end oplysningstjenesten med
det nuveerende personale kunne betjene
pa fuldt forsvarlig made.

En naermere omtale af telefonoplysnin-
gen findes i bilag 11.

Telefonoplysningstjenestens funktion er
overordentlig vigtig. Information til borger-
ne om, hvor de skal henvende sig om be-
stemte sagstyper, er den mest basale offent-
lig regel information (som senere kan falges
op, nar den rette myndighed er fundet).
Denne information er ngdvendiggjort af
regel systemets og myndighedsorganisatio-
nens - set fra et borgersynspunkt - uover-
skuelige omfang og komplikationsgrad.

Det bgr derfor efter min opfattelse veere
en selvfglge, at Informationstjenesten giver
fyldestgarende information om telefonop-
lysningstjenestens eksistens og arbejdsop-
gaver, og at der sikres oplysningstjenesten
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det personale, opgaverne kreever; det kom-
mer herved i betragtning, at de oplysninger,
oplysningstjenesten skal kunne give, skal
kunne gives med stor sikkerhed.

Om nogen voldsom udvidelse af oplys-
ningstjenesten vil der dog neeppe - og
navnlig ikke pa lidt leengere sigt - blive ta-
le. For de fleste borgere, der ikke ved, hvor
de skal henvende sig om et givet spargs-
mal, er det formentlig mest neerliggende at
henvende sig til kommunen som den naer-
meste myndighed. Og efterhanden som de
forskellige kommunale informationsenhe-
der udbygges - og det geelder naturligvis
navnlig for sa vidt de far karakter af udbyg-
gede centrale, kommunale informations-
centre/-butikker - vil de utvivisomt veere
b&de egnede til og indstillede pa at give
borgerne information - ikke alene om,
hvor i kommunens forvaltning en kommu-
nal sag herer hiemme - men ogsa om, til
hvilken myndighed en borger bar henven-
de sig med en ikke-kommunal sag.

6.34. Seerlige
informationsforanstaltninger over
for informationssvage

Betaenkningen pegede, s. 44-45, p4, at der
er grund til at gare en seerlig informations-
indsats over for informationssvage grupper,
f.eks. gennem udsendelse af informations-
breve, kortfattede pjecer eller lignende,
specielt beregnet til disse grupper. Det er et
virkemiddel, der sjeeldent har veeret res-
sourcer til at anvende pa statsligt hold.
Med hensyn til de grupper beteenknin-
gen udtrykkeligt neevner (pensionister, en-
lige madre og arbejdslgse), ma det konsta-
teres, at der pa arbejdslgshedsomradet er
gjort en betydelig indsats for at informere
om arbejdstilbud, uddannelse m.v., og at
denne informationsindsats er skabt i et
samarbejde mellem de centrale myndighe-
der (Arbejdsministeriet, Statens Informa-
tionstjeneste, Arbejdsdirektoratet og Direk-
toratet for Arbejdslgshedsforsikring) og de



lokale myndigheder (Arbejdsformidlin-
gen). Informationen pa de andre omrader
har fortrinsvis og maske ogsd mest hen-
sigtsmaessigt ligget i kommunerne.

Der er grund til at fremhaeve beteenknin-
gens hovedsynspunkt vedragrende de infor-
mationssvage, nemlig at principielle lig-
hedssynspunkter tilsiger, at der ved infor-
mationens tilretteleeggelse tages seerligt
hensyn til denne gruppe.

Statens Informationstjeneste og jeg har
faet en henvendelse fra Det centrale Handi-
caprad, der udtaler,

at Statens Informationstieneste og alle
andre myndigheder bgr forpligtes til at for-
midle/give information pa en for alle til-
gaengelig made,

at informationer ma gives med anvendel-
se af relevant teknik, sdledes at alle uanset
handicappets art kan modtage informatio-
nerne,

at der - med hensyn til udarbejdelse af
informationerne og formidlingen heraf -
bor paleegges Statens Informationstieneste
at uddybe samarbejdet med "“berarte myn-
digheder" og relevante brugerorganisatio-
ner.

Et forste resultat af Handicapradets hen-
vendelse er, at alle nye pjecer fra Statens In-
formationstjeneste indtales pa lydband, sa
de kan l&nes pa bibliotekerne af laesehandi-
cappede.

Det centrale Handicaprad og Biblioteks-
tilsynet har yderligere pa opfordring fra Sta-
tens Informationstjeneste formuleret nogle
ansker til informationen af svage leesere i et
notat af 26. februar 1987. Dette notat er
gengivet som bilag 12.

Endvidere har Informationstjenesten ind-
ledt forhandlinger med Danmarks Radio
om brug af tekst-tv til udsendelse af infor-
mation til hgrehsemmede, jvf. nedenfor un-
der 6.4.3.2.

Der er med samarbejdet mellem Statens
Informationstjeneste, Handicapradet, Bi-
bliotekstilsynet, Danmarks Radio og andre
bergrte organisationer sat en betydnings-

fuld udvikling i gang. Denne udvikling bear
fortseettes og forsteerkes.

6.3.5. Informationstienestens
samarbejde med forskningen

Beteenkning 787 understregede, s. 51-52,
betydningen af, at den ggede informations-
virksomhed falges op med en forsknings-
virksomhed, der tager sigte pa at bidrage til
i hgjere grad at belyse informationsbehovet
og dets placering og navnlig til at beskrive
forskellige informationsmetoders og meto-
dekombinationers effektivitet. Det udtaltes
i beteenkningen, af Informationstjenesten
skal have ressourcer til selv at foretage min-
dre undersggelser af denne karakter, og der
pegedes herudover pa gnskeligheden af et
teet samarbejde mellem Informationstjene-
sten og de relevante institutter ved uddan-
nelsesinstitutionerne.

Statens Informationstjeneste arrangerede
i 1981 i samarbejde med tilsvarende institu-
tioner i de andre nordiske lande en konfe-
rence, der skulle belyse den forsknings-
meessige interesse i offentlig information.
Konferencen viste, at langt den starste del
af forskningen pa dette omrade foregik i
Sverige, og at der stort set ikke eksisterede
dansk forskning i offentlig information.
Dette billede har ikke aendret sig markant
i de forlgbne 6 ar.

Statens Informationstjeneste har fundet
kun at have haft ressourcer til lejlighedsvis
kontakt med Institut for Statskundskab pa
Arhus Universitet, Roskilde Universitets
Center, Danmarks Journalisthgjskole og
Danmarks Biblioteksskole samt med enkel-
te forskere. Informationstjenesten har ogsa
kun fundet at have haft ressourcer til selv at
foretage nogle fa undersagelser. Der henvi-
ses i denne forbindelse til de foran under
6.2.8. refererede undersggelser.

Informationstjenesten papeger i en kom-
mentar til indsatsen pa dette omrade, at In-
formationstjenesten ikke har haft personel-
le ressourcer til at lgse denne opgave fuldt
ud.
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Speargsmalet behandles naermere i kapi-
tel 13.

6.4. Andre opgaver (uden for
cirkuleerets og beteenkningens
rammer)

64.7. Initiativer til styrkelse af den
lokale information.

| afsnittet s. 45-48, om situationsinformatio-
nens betydning pegede beteenkning 787
pa, at situationsinformationen faerst og
fremmest skal gives lokalt. Statens Informa-
tionstjeneste har deltaget i fglgende initia-
tiver, der sigter til at styrke den lokale infor-
mation:

6.4.1.1. Arbejdsgruppe om lokale
informationscentre

| 1984 nedsatte Informationstjenesten i
samarbejde med Administrationsdeparte-
mentet en aben arbejdsgruppe, der skulle
undersgge, hvordan de lokale informa-
tionscentre fungerer. Arbejdsgruppen afgav
rapport i maj 1985. Rapporten opsummerer
erfaringer fra det konkrete arbejde med lo-
kalt informationsarbejde, der har fundet
sted i de kommunale informationscentre,
som fra slutningen af 70'erne er blevet eta-
bleret i en raekke, hovedsageligt starre, by-
er. Statens Informationstjeneste har ved at
sende rapporten ud til alle kommuner og
amtskommuner givet disse mulighed for at
udnytte erfaringerne i de eksisterende loka-
le informationscentre.

Statens Informationstjeneste har i forlaen-
gelse af afgivelsen af rapporten holdt en
konference, hvori deltog arbejdsgruppen
om lokale informationscentre, informa-
tionsmedarbejdere fra nogle statslige myn-
digheder og den informations-erfagruppe,
som har veeret etableret under Kommuner-
nes Landsforening.

Dette samarbejde mellem statslige og
kommunale myndigheder med erfa-
ringsudveksling er overordentlig vigtigt.
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Spergsmalet er behandlet neermere foran
under 6.2.10. og i kapitel 8.

6.4.7.2. Undersggelse vedrgrende
kontakten mellem private
virksomheder og kommunerne

Statens Informationstieneste har sammen
med Kommunernes Landsforening og Ad-
ministrationsdepartementet deltaget i en
undersggelse med henblik pa at forbedre
kontakten mellem virksomheder og kom-
munerne. Nogle af de stadige klagepunkter
fra virksomhederne gér ud pa, at virksom-
hederne mangler information om aktuelle
love og andre regler. Der savnes ogsa infor-
mation om de lgbende sager, og sproget i
det offentliges breve m.v. kritiseres.

P& baggrund af undersggelsen og en kon-
ference, der blev arrangeret som afslutning
pa undersgagelsen, er der nu iveerksat to for-
sog | Gladsakse og Hadsund kommuner.
Gladsakse-forsgget har som sit centrale ele-
ment en udvidet direkte information fra
kommunen til virksomhederne. | Had-
sund-forsgget rettes den kommunale infor-
mation mod virksomhedernes radgivere
(advokater, revisorer myv.) med henblik pa
at hjeelpe disse radgivere til at give en bed-
re service, séledes at den i hgjere grad pas-
ser til virksomhedernes behov. De to kom-
muneforsag tilretteleegges iseer med hen-
blik pd de sm& og mindre virksomheders
behov.

Statens Informationstjeneste deltager i
en gruppe, der skal fglge de to forsgg.

Disse forsgg er overordentlig veesentlige.
Der er god grund til at forvente, at der ved
forsggene kan indvindes informationsstra-
tegiske og informationstekniske erfaringer,
der i veesentlig grad kan generaliseres til
det brede problemfelt vedragrende offentlig
information til erhvervsvirksomheder, her-
under ikke mindst de mindre erhvervsvirk-
somheder, hvis forhold til administratio-
nen, navnlig i reguleringssager, ofte er
problemfyldt.



Det er sdledes vigtigt, at det omtalte for-
sggsarbejde omhyggeligt falges op.

6.4.7.3. Udvalg om landsby butikker

Statens Informationstjeneste har deltaget i
et radgivende udvalg om landsbybutikker
under Planstyrelsen. Udvalget skulle un-
dersgge, hvilke ekstra funktioner der med
fordel kan leegges hos landsbykabmaend
og landshybrugser med henblik pa at sikre
disses overlevelsesmuligheder.

Udvalgets arbejde har b l.a. medfert, at
ca. 240 kabmeend og brugser nu distribue-
rer brochurer fra Statens Informationstjene-
ste.

Det er vigtigt, at dette udviklingsarbejde
fortseetter.

6.4.2. Moderniseringsavisen

Som et led i regeringens moderniserings-
program har Statens Informationstjeneste i
1984 udgivet tre numre af Moderniserings-
avisen. Avisen udsendtes til alle offentlige
arbejdspladser i et oplag pa 850.000
eksemplarer.

Avisen skildrede nogle af de modernise-
ringsforsgg, der blev sat i gang pa statsligt,
amtskommunalt og kommunalt plan, og
bragte orientering og debat om bestraebel-
serme pa fornyelse i den offentlige sektor.
Ud over ledelses- og medarbejdersyns-
punkter indeholdt aviserne politikeres og
organisationsrepreesentanters synspunkter.

Avisen havde to udefra kommende jour-
nalister som ansvarshavende redaktarer, og
der var nedsat et radgivende redaktionsud-
valg med repreesentanter fra personaleor-
ganisationer, Kommunernes Landsfor-
ening, Amtsradsforeningen og Finansmini-
steriet.

6.4.3. Nye elektroniske medier
6.4.3.1. Teledata

Statens Informationstjeneste har leveret in-
formationsmateriale til Teledata siden dets
start i 1982.

Teledata overfarer informationer fra en
database over telefonnettet til seerligt ind-
rettede tv-modtagere. Systemet har endnu
ikke ret mange brugere, men Informations-
tienesten er interesseret i at fortseette denne
forsggsvirksomhed for at vinde erfaringer
med elektronisk kommunikation. Pa
skeermbilleder, leveret af Informationstje-
nesten, kan man f& oplysning om bl.a. In-
formationstjenestens magasin  "Status”,
navneloven, om situationen ved dgdsfald,
om feerdselsregler, om retshjeelp, om er-
hvervsfremmende foranstaltninger, og man
kan modtage forbrugerinformation.

Det er vigtigt, at Informationstjenesten
deltager i dette arbejde med henblik pa at
vinde erfaringer med database-baseret
kommunikation.

6.4.3.2. Tekst-tv

Informationstienesten har for nogle ar si-
den leveret oplysninger til Danmarks Ra-
dios Tekst-tv, bl.a. orientering om nye bro-
churer fra Informationstjenesten og om
spergsmal til og svar fra Informationstjene-
stens telefonoplysning.

For kort tid siden har Informationstjene-
sten indledt forhandlinger med Danmarks
Radio om at bruge Tekst-tv til information af
hgreheemmede. Danmarks Radio har stillet
sig meget imgdekommende over for Infor-
mationstjenestens udspil, og det forventes,
at Informationstjenesten i lgbet af 1987 kan
begynde at levere special-information til
denne informationssvage gruppe.

Det er vigtigt, at Informationstjenesten
udnytter udviklingen i de elektroniske
medier bl.a. til at fremme informationen til
informationssvage grupper.

6.4.3.3. Elektronisk
publikationsvirksomhed
Informationstjenesten har indledt forsgg
med at udgive dele af Statstidende elektro-

nisk. | gjeblikket leverer Informationstjene-
sten printband af dele af Tingbladet til to
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kreditforeninger, der pa denne made kan
spare den daglige leesning af Tingbladet
ved at overga til registrering pa edb.

Nar forsggsperioden er til ende, agter In-
formationstjenesten at bruge den oparbej-
dede viden pa dette omrade, séledes at og-
sd andre kunder kan tiloydes elektroniske

6.5. Informationstjenestens bevillinger

UDGIFTER 1978-1986

1978 (april - decenber):
1979:
1980:
1981:
1982:
1983:
1984:
1985:
1986:
1987:

udgaver af Statstidende el ler af dele af Stats-
tidende.

Det er betydningsfuldt, at Statens Infor-
mationstjeneste har iveerksat et forsgg af
denne karakter. De indvundne erfaringer
ma ogsa kunne bruges pa andre omrader
end Statstidende.

1978-1986

Bevilling inkl. Regnskabstal
tilleegsbevilling

17,5 mo. kr. 14,5 mo. kr.
24,6 mo. kr. 17,6 mo. kr.
25,6 mo. kr. 17,2 mo. kr.
24,3 mo. kr. 21,9 mo. kr.
26,1 mo. kr. 22,1 mo. kr.
29,5 mo. kr. 27,8 mo. kr.
29,5 mo. kr. 29,4 mo. kr.
28,0 mo. kr. 1) 27,6 mo. kr.
45,6 mo. kr. 2) 46,4 nio. kr. 3)
44,4 mo. kr. 4)

1. Fra 1985 er bevillingerne ekskl. moms; bevillingen i 1985 inkl. moms er 28,7 mio. kr.
(starstedelen af Informationstienestens bevilling har hele tiden veeret beregnet uden

moms).

2. Inkl. overtagne bevillinger fra Direktoratet for Statens Indkab.

3. Merforbruget pa 0,8 mio. kr. skyldes et starre forbrug af varer i salgsafdelingen end forud-
set. Det kompenseres af tilsvarende hgjere indtaegter.

4. Budgetoverslagstallene for 1988, 1989 og 1990 er henholdsvis 43,4 mio. kr., 42,4 mio.

kr. og 414 mio. kr.

INDTAEGTER 1978-1986

1978 (april-december):
1979:
1980:
1981:
1982;
1983:
1984:;
1985:
1986:
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Bevilling inkl. Regnskabstal
tilleegsbevilling

6,0 mo. kr. 59mo. kr
88 mo. kr. 89mo. kr
89 mo. kr. 98mo. kr
13,3 mo. kr. 13,8 mo. kr
15,5 mo. kr. 15,8 mo. kr
15,3 m o. kr. 16,0 mo. kr
17,2 mo. kr. 17,5 mo. kr
22,8 mo. kr. 23,5 mo. kr
36,0 mio. kr. 38,0 nio. kr




Kapitel 7

Statens

Informationstjenestes

tilfgrte opgaver

Den 1. marts 1986 blev Direktoratet for Sta-
tens Indkebs tryksagsafdeling og distribu-
tionsafdeling overfert til Statens Informa-
tionstjeneste. Herved fik Informationstje-
nesten ansvaret for arbejde med tilrettelaeg-
gelse, fremstilling, anskaffelse, salg og di-
stribution af statslige publikationer, be-
teenkninger og blanketter.

Overfgrelsen af opgaver er naermere be-
skrevet i Administrationsdepartementets
cirkuleerskrivelse af 12. februar 1986, der er
optaget som bilag 13.

De overtagne opgaver beskrives naerme-
re nedenfor.

7.1. Tryksagsopgaver

Disse opgaver bestdr i trykketeknisk og
gkonomisk radgivning forud for trykning
og kvalitets- og prisvurdering af det feerdige
produkt. Det drejer sig i gjeblikket om ca.
6.000 tryksager om aret. Arbejdsopgaverne
vedrarer typisk enkeltstaende tryksager
(rapporter, publikationer, beteenkninger
mv.), men kan ogsa vaere mere omfattende,
f.eks. vedrere flerarige kontrakter om perio-
diske tidsskrifter eller rddgivning om kon-
vertering af data til fotosats.

Arbejdet med tryksagsopgaverne forud-
scetter et ngje kendskab til alle former for
grafiske virksomheder og deres produkter.
Der kreeves ajourfgrt viden om leverings-
muligheder, prisforhold, kvalitet og teknisk
kapacitet pa en lang reekke omrader.

Arbejdet omfatter - foruden trykketek-
nisk radgivning indhentning af tiloud, ti —
budssammenligninger, afgivelse af ordrer,
opfelgning af aftalerne, vurdering af faktu-
raer og de leverede varer.

Informationstjenestens virksomhed er -
0gsa pa dette om rade — ettilbud til ministe-
rier og styrelser. Den tidligere obligatoriske
fakturakontrol er bortfaldet.

Arbejdet udferes af 6 medarbejdere, der
tidligere fungerede i Di rektoratet for Sta-
tens Indkebs tryksagsafdeling, og som,
samtidig med opgavernes overgang fra det-
te direktorat til Statens Informationstjene-
ste, ansaettelsesmaessigt blev overfart hertil.
Disse medarbejdere er i Statens Informa-
tionstjeneste placeret dels i informationsaf-
delingen (4 medarbejdere, heraf 3 bereg-
nere og 1 assistent), dels i salgsafdelingen
(2 beregnere). Uanset denne adskilte pla-
cering fungerer de pa det naermeste fortsat
som én afdeling; de har arbejdsopgaver af
samme art, og de har ikke noget nsermere
samarbejde med Statens Informationstje-
nestes informationsmedarbejdere (i infor-
mationsafdelingen). Deres virksomhed er
en praktisk produktions- eller kontrolmaes-
sig hjeelpefunktion i forhold til ministerier
og styrelser, som ikke i almindelighed ko-
ordineres med Statens Informationstjene-
stes traditionelle informationsmaessige op-
gaver.

Radgivning m.v. i 1986 vedrarte tilbud og
fakturaer til en samlet veerdi af ca. 140 mio.
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kr. Ca. 40 mio. kr. vedrgrte vurdering af til-
bud far trykning, og ca. 100 mio. kr. vedrar-
te efterfglgende vurdering af fakturaer og
de leverede varer. Arbejdsmaessigt er for-
holdet et andet. Informationstjenesten
skanner, at 80% af arbejdet ligger far tryk-
ning og 20% efter. Den starste gkonomiske
fordel for ministerier og styrelser ligger og-
sd i radgivningen far trykning. Informati-
onstjenesten vil ofte kunne indhente billi-
gere tilbud end ministerier og styrelser pa
grund af sin specialviden pa tryksagsomra-
det. Informationstjenesten har opgjort, at

Informationstjenesten i 1986 har medvirket

til direkte besparelser p& ca. 800.000 kr.

ved radgivningen far trykning, medens be-
sparelserne ved den efterfalgende faktura-
vurdering ligger pa& ca. 450.000 kr.

Det er gnskeligt at opretholde et special-
organ til de her omtalte opgaver. Mange af
disse opgaver kraever en erfaring og special-
viden, som ikke findes hos de enkelte myn-
digheder, og nogle myndigheder far trykt sa
fa tryksager om aret, at det ikke kan betale
sig at opbygge egen sagkundskab pa dette
omrade. Der er heller ingen tvivi om, at
mange myndigheder faler sig trygge ved at
kunne fa foretaget en vurdering af tilbud og
regninger, fordi de derved far sikkerhed for,
at for hgje priser i forhold til markedsprisen
vil blive registreret og justeret. Det ma
imidlertid fremhaeves, at de starste fordele
ved tryksagsradgivningen ligger forud for
trykningen af de enkelte produkter; det er
imidlertid den rent efterfalgende faktura-
kontrol, der - vurderet i opgaveantal - er
langt mest anvendt.

Efter min mening bgr fglgende spgrgs-
mal vedrerende tryksagsfunktionen over-
vejes:

1. Spergsmalet om, i hvilket omfang den
konkrete radgivning kan aflastes gen-
nem generel vejledning (herunder den
skriftlige tryksagsvej led ning, der for ti-
den er under revision, samt tilbud om
korte kurser for medarbejdere i ministe-
rier og styrelser)
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2. Spergsmalet om i hgjere grad - i over-
ensstemmelse med maélseetningen med
opgavernes overfgrelse fra Direktoratet
for Statens Indkeb - at koordinere tryk-
sagsfunktionen med Statens Informa-
tionstienestes almindelige informa-
tionsorienterede funktioner. De publi-
kationer, tryksagsfunktionen omfatter, er
vel sjaeldent borgervendte informations-
materialer, men de er jeevnligt informa-
tionsrelevante pa den made, at de hen-
vender sig til informationsprocessens
mellemled, f.eks. kommuner.

3. Spargsmalet om begraensning af den ef-
terfglgende fakturakontrol, der anven-
des i et sa vidt omfang, at det kan betviv-
les, om opheevelsen af den tidligere ob-
ligatoriske fakturakontrol er treengt ge-
nerelt igennem. Der er formentlig grund
til over for ministerier og styrelser - un-
der henvisning til den skete ophaevelse
af den obligatoriske fakturakontrol - at
preecisere, at anmodninger til Statens In-
formationstjeneste om ren fakturakon-
trol forventes begraenset til tilfselde, hvor
ministerier eller styrelser finder et kon-
kret behov for en sadan kontrol.

7.2. Blanketopgaver

Statens  Informationstieneste  fremstiller
300-400 nye blanketsider om aret og revi-
derer arligt ca. 150 blanketter. Informa-
tionstjenesten udarbejder blanketskitser
ud fra ministeriers og styrelsers manuskrip-
ter og rentegninger ud fra de godkendte
skitser. Arbejdet foretages i det hele manu-
elt. Opgaven er at gare blanketterne bru-
gervenlige med hensyn til opstilling, sprog
og funktion; Informationstjenesten foreslar
forenklinger af blanketter, f.eks. ved at sla
flere blanketter sammen. Ved det arbejde,
der er gennemfgrt gennem arene, er der
opnéet en hgj grad af standardisering i sta-
tens blanketsystemer. Blanketsektionen
deltager desuden i arbejdet inden for
Dansk Standardiseringsrad.



Blanketarbejdet udfares af 2 medarbej-
dere (1 beregner og 1 litograf), der ogsa far
opgavens overgang fra Direktoratet for Sta-
tens Indkab havde dette arbejdsomrade; de
er nu placeret i Statens Informationstjene-
stes salgsafdeling. Medarbejderne har et
vist - men meget begreenset - samarbejde
med informationsafdelingen. Der sker sdle-
des en vis - 0g, sa vidt jeg forstar, voksende
- men stadig ret begraenset koordination af
blanketarbejdet og det egentlige informa-
tionsarbejde.

Det er utvivisomt ud fra et praktisk-admi-
nistrativt synspunkt veerdifuldt for en reekke
myndigheder, at der eksisterer et centralt
organ for ydelse af blanketteknisk bistand.
Tilbudet herom bgr derfor opretholdes,
men Informationstjenestens blankettekni-
ske arbejde bar sgges rationaliseret ved
brug af edb-teknik. Hensigtsmaessigheden
af blanketarbejdets placering i Statens In-
formationstjeneste beror imidlertid i vee-
sentlig grad pa, i hvilket omfang opgaven
defineres og lgses som en informations-
orienteret opgave. Dette spargsmal har to
sider.

Den ene side er et spgrgsmal om admini-
strativ service eller - om man vil - admini-
strationsinformation. Blanketterne skal vee-
re relevante i forhold til den problemstil-
ling, de angdr, overskuelige, utvetydige,
enkle, letlaeselige og let forstaelige og ogséa
i gvrigt brugervenlige. Denne side af infor-
mationsopgaven indgar efter de foreliggen-
de oplysninger regelmaessigt og pa en til-
fredsstillende made i blanketfunktionen.

Den anden side er spgrgsmalet om an-
vendelse af blanketter til meddelelse af in-
formation (situationsinformation): Et stort
antal blanketter er ansggningsblanketter.
De kommer alts& borgeren i haende pa en
sags ind ledningsstadium, hvor der typisk er
seerlig grund til at informere, dels om det
pafelgende sagsforlgb, dels om de materi-
elle regler, der er relevante for den pageel-
dende sags afgarelse. Det er derfor vigtigt,
at sadanne ansggningsblanketter ikke ale-

ne benyttes til at stille spargsmal og til at fa
svar herpa, men ogsa benyttes til meddelel-
se af relevant information. Denne informa-
tionsopgave pahviler naturligvis i sit ud-
gangspunkt den myndighed, der rekvirerer
blanketproduktionen, men det bgr princi-
pielt pahvile Informationstienesten at tage
initiativer over for vedkommende myndig-
hed, nar denne ikke selv er opmaerksom pa
informationsopgaven, og at yde ssedvanlig
bistand med informationsopgavens lgs-
ning.

Det fremgar af mine drgftelser med Infor-
mationstjenesten, at denne ingenlunde er
fremmed over for denne informationsopga-
ve, der formentlig ogsd ma betragtes som
forudsat ved blanketarbejdets overfarelse
fra Direktoratet for Statens Indkgb til Sta-
tens Informationstieneste, men som Infor-
mationstjenesten endnu ikke har fundet at
kunne tage op pa konsekvent made. Opga-
ven er naturligvis ogsa ressourcekraevende,
men dog formentlig overskuelig, nér det -
som naevnt - leegges til grund, at informati-
onsopgaven i sit udgangspunkt pahviler
vedkommende ressortmyndighed.

7.3. Salgsopgaver

Statens Informationstjenestes salgsafdeling
er opdelt i 3 funktioner, der som regel be-
tegnes indkab, ekspedition og lager.
Salgsafdelingen har et samlet personale
pa 20 medarbejdere (inkl. afdelingens le-
der), heraf 4 midlertidige medarbejdere.
Personalet er (bortset fra de midlertidige
medarbejdere) i det hele overfart - sam-
men med opgaverne - fra Direktoratet for
Statens Indkgb i marts 1986.
Indkabsfunktionen omfatter indkeb af
publikationer og blanketter til salgsafdelin-
gen. Funktionen varetages af 2 beregnere i
salgsafdelingen og til dels ogsa af 2 bereg-
nere i informationsafdelingen (de 2 bereg-
nere i salgsafdelingen lgser ogsa - og end-
da i overvejende grad - tryksagsopgaver, jfr.
7.1., der ikke vedrgrer salgsafdelingen).
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Ekspeditionen varetager ekspedition af
telefoniske og skriftlige bestillinger og salg
fra butikken i Bredgade 20, samt yder vej-
ledning om, hvor publikationer, som Sta-
tens Informationstjeneste ikke selv farer,
kan rekvireres. Ekspeditionen har 7 med-
arbejdere, heraf 4 faste (overassistenter og
assistenter) og 3 midlertidige medarbej-
dere.

Lageret har 8 medarbejdere, heraf 7 faste
(overassistenter og assistenter) og 1 midler-
tidig medarbejder; de 5 medarbejdere fun-
gerer i lagerafdelingen i Bredgade og de 3
i lagerafdelingen i Toldbodgade.

Salgsafdelingen har en arlig salgsomsaet-
ning pa ca. 17 mio. kr. Der lagerfares og
seelges p& publikationsomradet ca. 2.000
titler og pa blanketomradet ca. 1.000 blan-
ketnumre.

For publikationernes vedkommende om-
fatter salget helt overvejende tryksager,
hvor Informationstjenesten (beregnere i in-
formationsafdelingen og i salgsafdelingen)
forinden har ydet den ovenfor omtalte tryk-
sagsradgivning. Men i et vist omfang omfat-
ter salget ogsa publikationer, der i det hele
er produceret uden om Informationstje-
nesten.

Salget sker overvejende pa kommissions-
basis, men afdelingen skanner, at 10 - 15 %
af salget sker for Informationstjenestens
egen regning.

| et vist omfang foretager Statens Informa-
tionstjeneste ren distribution (uden salg)
for andre myndigheder mod betaling (i In-
formationstienesten  betegnet  "lgnar-
bejde").

Det skannes, at Informationstjenestens
salg omfatter ca. 1/ af alle statslige publi-
kationer (bortset fra forskningsrapporter).

Med hensyn til blanketter omfatter salget
i hovedsagen kun de blanketter, hvor Infor-
mationstjenesten har ydet blanketkonstruk-
tionsbistand.

Blanketsalg sker overvejende for Statens
Informationstjenestes egen regning. Nogle
blanketter distribueres for vedkommende
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myndighed mod et ekspeditionsgebyr
("lgnarbejde™).

Selv om salgsafdelingens sortiment langt
fra omfatter alle statslige publikationer og
blanketter, betjenes pa publikationsomra-
det nogle af de starste af statens udgivende
myndigheder, og blanketomradet omfatter
nogle af de starste blanketsystemer.

Salget via ekspeditionen sker som naevnt
sdvel pa grundlag af telefoniske eller skrift-
lige bestillinger som ved salg i butikken. Til
ekspedition indgar dagligt ca. 125 skriftlige
og telefoniske bestillinger, hvoraf godt halv-
delen er telefoniske; butikssalget er for-
holdsvis begreenset (ca. 300.000 kr. pa ars-
basis).

Salg sker savel til offentlige myndigheder
som til private.

Salg sker bade som engrossalg (gennem
boghandlere) og som detailsalg (forsendel-
se - efter telefonisk eller skriftlig bestilling
- eller i butikken).

Der er i vidt omfang tale om salg af enkel-
te eksemplarer.

Statens Informationstieneste har oplyst,
at der siden overtagelsen af salgsafdelingen
har veeret et @get pres pa ekspeditionen.
Dette har medfart en stor personalebelast-
ning, hvilket har fart til de ovenfor omtalte
midlertidige anseaettelser. Presset har natur-
ligvis ogsa veeret bestemmende for service-
niveauet: Forholdsvis begreensede telefon-
bestillingstider (kl. 10 - 14), overbelastning
af telefonlinier og utilfredsstillende leve-
ringstider (leveringstiderne er dog efter
salgsafdelingens oplysninger blevet til-
fredsstillende efter personaleforggelsen).

Den nuvaerende situation er ogsa praeget
af visse gkonomiske problemer. Medens
blanketsalg og det ovenfor omtalte sakaldte
lznarbejde er overskudsgivende, er publi-
kationssalget underskudsgivende - et un-
derskud, der kan henfares til detailsalget.

Over for de statslige myndigheder ime-
dekommer salgsafdelingens salgsvirksom-
hed utvivisomt et behov for et centralt ser-
viceorgan pa dette omrade. Dette er be-



kreeftet over for Informationstjenesten af en
reekke udgivende myndigheder. Over for
private virksomheder og privatpersoner har
det ligeledes vist sig hensigtsmaessigt, at
der findes en myndighed, der kan st til ra-
dighed med information og salgsservice pa
baggrund af kontakter til de statslige myn-
digheder. Der er endvidere udviklet et vel-
fungerende samarbejde med Danske bog-
handleres Kommissionsanstalt og dermed
alle landets ca. 500 boghandlere.

Der er endvidere grund til at understrege
den sammenhaeng, der er mellem opgaver-
ne i Informationstjenestens informationsaf-
deling og salgsafdelingens opgaver, en
sammenhaeng, der utvivisomt pa& nyttig ma-
de kan udbygges i forbindelse med en ud-
bygning af Informationstjenestens initiativ-
tagende funktioner, jfr. kap. 17.
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Kapitd 8
Kommuners og amtskommuners
Informationsvirksomhed

8.1. Tidligere undersggelser og
overvejelser

Informationsudvalget af 1976 skulle i h.t. sit
kommissorium alene beskeeftige sig med
statslig information. Udvalget papegede
imidlertid i den forbindelse,

"at en meget veesentlig og formentlig
den mest effektive del af informationen
til befolkningen om geeldende retsregler
bar foretages naer pa de pageeldende be-
folkningsgrupper, og det ma da nadven-
digvis typisk blive gennem de kommu-
nale myndigheder." (Bet. 787, s. 10)

Seerligt understregede udvalget, at situa-
tionsinformation

"i overvejende grad (md) ydes lokalt, og
det vi | i langt de fleste ti Ifaelde sige af de
kommunale myndigheder, der er invol-
veret i de pa geeldende loves og admini-
strative bestemmelsers administration."
(Bet. 787, s. 46)

| gvrigt henviste udvalgetti |, at en naermere
behandling af spagrgsméalet om kommuner-
nes informationsvirksomhed ville ske i den
arbejdsgruppe vedr. naerdemokrati, der var
nedsat under Indenrigsministeriet. Denne
arbejdsgruppe afgav i 1977 beteenkning nr.
798 om kommunalt naerdemokrati.
Betaenkning 798 indeholder en omfat-
tende diskussion af "informationskanaler
mellem kommunen og borgerne" ud fra en
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naerdemokratisk synsvinkel. Der blev i be-
teenkningen bl.a. lagt veegt p&, at informa-
tionsvirksomheden matte tilretteleegges, sa
den gér begge veje, sdledes at der bliver
mulighed for dialog mellem kommunen og
borgerne (Bet. 798, s. 56). Som led i be-
teenkningsarbejdet blev der endvidere af
Kommunernes Landsforening og Amtsrads-
foreningen foretaget en omfattende sperge-
skemaundersggelse vedrgrende informa-
tionsaktiviteterne i henholdsvis kommu-
nerne og amtskommunerne. Undersggel-
sen, der mere udfarligt behandles i Kom-
muneinformation nr. 11 (1976) om "Kom-
munalt neerdemokrati®, var tilrettelagt, sa
de indkomne data, der vedrgrer arene
1974-75, kunne sammenlignes med resulta-
terne fra en tidligere undersggelse foretaget
i 1973.

Statens Informationstieneste tog i 1984
initiativ til at styrke udvekslingen af erfarin-
ger med kommunale informationsbutikker
o.lign. gennem nedseettelse af en aben ar-
bejdsgruppe. Gruppen udsendte i 1985 en
rapport om lokale informationscentre, der
rummer et veerdifuldt erfaringsmateriale.

Bibliotekerne har en veesentlig funktion i
forbindelse med offentlig, herunder kom-
munal, information, hvilket bl.a. er frem-
haevet i beteenkningerne 787 og 798. | for-
leengelse heraf blev der i 1978 nedsat et ud-
valg vedrgrende offentlig information gen-
nem bibliotekerne, der i 1982 fremlagde
betaenkning 959 om offentlig information



via bibliotekerne. Som led i udvalgets ar-
bejde blev der i 1980 foretaget en sparge-
skemaundersggelse blandt landets kom-
munebiblioteker. For en uddybende be-
handling af offentlig information gennem
bibliotekerne henvises til kap. 10.

8.2. Undersggelser m.v. i
forbindelse med udredningen

Denne beteenkning skal i henhold til kom-
missoriet belyse, hvordan "informationstje-
nestens betjening af ministerier, styrelser,
kommuner og andre bgr veere tilrettelagt
for mest hensigtsmaessigt at imgdekomme
disses behov og gnsker".

Som grundlag for denne belysning har
repraesentanter fra en raekke kommuner og
amtskommuner samt fra Kommunernes
Landsforening og Amtsradsforeningen del-
taget i arbejdet i den referencegruppe, der
har veeret nedsat i forbindelse med udred-
ningen. Under hensyn til problemstillin-
gens omfattende karakter har der - udover
det indledende feellesmgde i reference-
gruppen - veeret afholdt tre szerlige mader
i en arbejdsgruppe under referencegrup-
pen.

Endvidere er der i samarbejde med de
kommunale organisationer foretaget en
spargeskemaundersggelse om informa-
tionsaktiviteter i kommuner og amtskom-
muner. Undersggelsens resultater er be-
skrevet nedenfor i kapitel 8.3.

Endelig har der veeret arrangeret besgag i
Gladsaxe og Ggteborg kommuner.

8.3. Resultater af
spgrgeskemaundersggelsen

Spargeskemaundersggelsen er foretaget i

efterdret 1986. Der er indkommet svar fra

95% af kommunerne og fra samtlige amts-

kommuner samt Hoved stad s rad et. Sparge-
skemaerne samt en tabeloversigt over sva-

rene er gengivet i bilag 14 og 15.

Ved udformningen af spgrgeskemaet er
der lagt veegt pa at begraense den admini-

strative belastning af kommuner og amts-
kommuner. Dette hensyn er udmgntet i, at
der i skemaet er stillet relativt fa og brede
spergsmal. Der er en betydelig variation i
formen pa besvarelseme, herunder med
hensyn til svaromfang og detaljeringsni-
veau. Resultaterne ma derfor tages med et
vist forbehold og opfattes som indikationer
pa& omfanget af informationsaktiviteterne.

Ved sammenligning af resultaterne med
de tidligere undersggelser ma man vaere
opmaerksom pa, at de 20% af kommuner-
ne, der ikke besvarede spgrgeskemaerne
ved Kommunernes Landsforenings under-
sggelse i 1976, sandsynligvis havde et min-
dre aktivitetsniveau m.h.t. information end
gennemsnittet. Svarprocenten i 1976 var sa-
ledes kun 58% i kommuner med under
7.000 indbyggere ("Kommunalt neaerde-
mokrati" s. 107). Tilsvarende har 9 af de 13
kommuner, som ikke har besvaret neervee-
rende undersggelse, under 10.000 indbyg-
gere. Pa denne baggrund er det ikke usand-
synligt, at tallene for informationsaktivite-
ter ville have veeret hgjere i neerveerende
undersggelse og sadledes vise en endnu
steerkere udvikling, end tilfaeldet er, hvis
det var det samme udsnit af kommuner, der
havde svaret som ved den tidligere under-
sggelse.

De angivne procenter i det falgende er
angivet i forhold til antal besvarelser (% af
svar).

Lokal oplysningstjeneste

Spargeskemaundersggelsen viser, at der nu
er oprettet en eller anden form for lokal op-
lysningstjeneste i knap 2/3 af kommuner-
ne, heraf 14 selvsteendige informationsbu-
tikker og 101 centrale informations- eller
serviceskranker. Alene i 1986 er der dbnet
4 nye informationsbutikker. Hertil kommer
et betydeligt antal informationsenheder i
de enkelte forvaltninger, pa biblioteket el-
ler pa anden vis. Med informationsenhed
pa biblioteket er der i undersggelsen sigtet
til de tilfeelde, hvor kommunen i tillaeg til
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den formidling af kommunal og statslig in-
formation, som bibliotekerne i henhold til
folkebibliotekslovens & 1 skal foresta, har
indrettet en szerlig enhed pa biblioteket til
at fremleegge kommunalt informationsma-
teriale, og hvor enheden evt. er bemandet
med en medarbejder, der kan informere og
vejlede borgere.

For amtskommunernes vedkommende
har 4/5 oprettet en central oplysningstjene-
ste, heraf 1 butik og 5 centrale informa-
tions- eller serviceskranker.

Der blev ikke i forbindelse med beteenk-
ning 798 foretaget en systematisk undersg-
gelse af, hvor mange kommuner der havde
etableret en lokal oplysningstjeneste i form
af en informationsbutik eller lignende. Der
henvistes som det eneste kendte eksempel
til  Kabenhavns "Kommuneinformation",
som blev etableret i 1975.

Ved spgrgeskemaundersggelsen i biblio-
tekerne i 1980 (Bet. 959, s. 31f) oplyste 17
ud af 242 biblioteker, at der i deres kom-
mune fandtes et selvsteendigt informations-
kontor eller en informationsbutik. Kun i 8
af disse tilfeelde var der etableret et samar-
bejde mellem biblioteket og det kommu-
nale informationskontor/~butik. Samtidig
oplyste dog 66% af bibliotekerne, at de
havde en aftale med kommunen om auto-
matisk at fa tilsendt alt skriftligt materiale af
almindelig interesse. 39% havde en tilsva-
rende aftale med amtskommunen.

Selv med disse relativt spredte oplyshin-
ger om lokal oplysningstjeneste i forbin-
delse med de tidligere undersggelser, er
der naeppe tvivl om, at der er sket en bety-
delig udvikling pa omradet. Udover etable-
ring af nye egentlige informationsenheder
er det indtrykket, at der i mange kommuner
er foretaget en udvidelse af servicefunk-
tionerne i f.eks. reception, telefonomstil-
ling el.lign., sa disse enheder udover deres
oprindelige opgaver ogsa kan varetage al-
mene informations- og serviceopgaver.

Afgreensningen af, hvor mange informa-
tionsenheder der er etableret, vanskeligge-
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res af, at der i en raekke tilfeelde er tale om
blandede funktioner. Dette afspejler sig na-
turligvis ogsa i opgarelserne af personale-
forbrug samt omkostninger. En betydelig
del af kommunerne oplyser saledes, at in-
formationsenhederne betjenes af medar-
bejdere, der samtidig udfgrer andre opga-
ver, typisk f.eks. telefonomstilling. Uanset
den usikkerhed, der er forbundet med af-
greensningen af informationsenheder, sy-
nes den gennemgaende tendens dog klart
at veere, at der er tale om ret sma enheder.
| kommunerne har kun 26 enheder 3 med-
arbejdere eller derover, og kun 15 enheder
over 5 medarbejdere. Denne tendens geel-
der endnu steerkere i amtskommunerne,
hvor det hgjeste er 5 medarbejdere i en in-
formationsenhed.

Informationsmedarbejdere

Der tegner sig ogsa pa dette omrade en
markant udvikling i de senere &r. | de kom-
muner og amtskommuner, der angiver at
have ansatte i forbindelse med en lokal op-
lysningstieneste, var der séledes i 1986 i alt
ansat ca. 230 medarbejdere (omregnet til
fuldtidsstillinger) til informationsopgaver,
mens der i 1974-75 kun var ansat fa decide-
rede informationsmedarbejdere i kommu-
nerne (Bet. 798, s. 101) og blot en enkelt
amtskommunal informationsmedarbejder
(Bet. 798, s. 161).

Malt i forhold til forvaltningens starrelse
opgiver 44 kommuner og ingen amtskom-
muner, at de har 1 informationsmedarbej-
der eller mere pr. 100 medarbejdere.

Sti 11 i ngsmaessigt er der ganske stor spred-
ning. Godt 50 af de kommuner og amts-
kommuner, der har givet oplysninger om
stillingsbetegnelse for medarbejdere i en
lokal oplysningstjeneste, har anfart medar-
bejdere med kommunal uddannelse
o.lign., herunder kommunale assistenter,
kontorfunktiongerer mv. Af de gvrige opgi-
ver i alt 18 kommuner og 4 amtskommuner,
at de bl.a. har ansatte med journalistisk



baggrund, og 10 kommuner, at de bl.a. har
ansatte med bibliotekaruddannelse.

Informationsakti viteter
i kommunerne

a) Annoncering

Undersggelsen viser, at starsteparten af
kommunerne og amtskommunerne har en
omfattende annoncering i lokale dagblade
og distriktsblade. Saledes oplyser 76% af
kommunerne og 67% af amtskommuner-
ne, at de regelmaessigt indrykker samlean-
noncer i disse blade, iseer i distriktsblade,
der benyttes af 62% af kommunerne. 36%
af kommunerne har oplyst, at de indrykker
samleannoncer mindst 52 gange arligt, sva-
rende til en gang om ugen eller mere.

| 197475 havde 70% af kommunerne
indrykket annoncer, men kun 19% gav lg-
bende information i form af annoncer om
aktuelle emner ("Kommunalt nserdemo-
krati", s. 74). Der er sdledes utvivisomt sket
en vaesentlig udvikling m.h.t. omfanget af
annoncering.

Antallet af kommuner og amtskommu-
ner, der indrykker specialannoncer, er no-
genlunde det samme som for samleannon-
cer. Specialannoncerne omhandler typisk
forhold som fysisk planlaegning o.lign.,
budgetter samt social- og skatteforhold.

Visse dele af lovgivningen palaegger de
kommunale myndigheder en lokal infor-
mationspligt, f.eks. i forbindelse med for-
skellige former for planleegning. | undersg-
gelsen er der derfor spurgt om, i hvilket om-
fang de kommunale myndigheder p& eget
initiativ informerer borgerne. Hertil svarer
hele 82% af kommunerne, at de informerer
pa eget initiativ, herunder om borgernes
rettigheder og pligter (55%), om kommu-
nen og kommunalbestyrelsens arbejde ge-
nerelt (65%) eller om forestdende beslut-
ninger (40%). Neesten alle amtskommuner
oplyser, at de informerer pa eget initiativ,
fortrinsvis i form af generel information om

amtskommunen. Kommunerne anvender
overvejende annoncer til sddan informati-
on, mens amtskommunerne nogenlunde
ligeligt anvender brochurer og annoncer.
Hertil kommer andre mader, f.eks. borger-
mader, pressemeddelelser og lokalradio
m.v.

Til sammenligning orienterede ca. halv-
delen af kommunerne og de fleste amts-
kommuner i 1974-75 om borgernes rettig-
heder og pligter samt om kommunalbesty-
relsens/amtsradets sammensaetning og for-
valtningens opdeling og geografiske place-
ring (Bet. 798, s. 145). Knap halvdelen af
amtskommunerne informerede i 1974-75
om forestdende sager i udvalgene, uanset
der ikke er pligt til at informere herom (Bet.
798, S.161). En senere opgarelse, foretaget af
Frederiksborg Amtsrad, viste, at det stadig
var halvdelen af amtsradene, der informe-
rede om forestdende sager i udvalgene
(Danmarks Amtsrad nr.21, 1980, s.18f).

| forbindelse med neerveerende undersg-
gelse viser besvarelserne, at kommuner og
amtskommuner  tilsammen  anvender
mindst 50 mio. kr. arligt til informative an-
noncer. Hertil kommer ca. 54 mio. kr. til
stillingsannoncer, eller samlet godt 100
mio. kr.

Malt i forhold til kommunestgrrelse an-
vender 29% af kommunerne over 10 kr. om
aret pr. indoygger til informativ annonce-
ring. Ingen amtskommuner anvender over
5 kr. pr. indbygger.

b) Brochurer og pjecer

82% af kommunerne og 93% af amtskom-
munerne oplyser, at de producerer egne
brochurer og pjecer. Der er tale om en mar-
kant stigning i f.t. 1974-75, hvor ca. halvde-
len af kommunerne havde udgivet informa-
tionspjecer (Bet. 798, s. 146).

M.h.t. distributionsformer er det mest al-
mindelige fremlaeggelse pa offentligt til-
geengelige steder (63% af kommunerne).
Derudover anvendes udlevering til ansg-
gere eller i forbindelse med sagsbehand-
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ling (55%), udsendelse til saerlige malgrup-
per (55%) samt udsendelse til alle borgere
(49%). De fleste amtskommuner anvender
de tre farstneevnte distributionsformer,
mens kun knap halvdelen sender materiale
ud til alle borgere.

c) Diverse informationsaktiviteter

73% af kommunerne og 40% af amtskom-
munerne distribuerer statsligt informa-
tionsmateriale, fortrinsvis ved fremlaeggel-
se i forvaltningen og pa biblioteker.

En form for situationsinformation, der
seerligt er udformet ud fra borgernes behov,
foreligger, nar kommunen automatisk kon-
takter og informerer borgere, der kommer i
en eller anden af "livets overgangssituatio-
ner". Det kan f.eks. ske ved at sende infor-
mative brochurer om den pageeldende si-
tuation. Hvor kun 22% af kommunerne i
1974-75 udsendte informationsbreve mu. til
udvalgte husstande eller personer (Bet.
798, s. 69), sker det nu i hele 90% af kom-
munerne. De hyppigste overgangssituatio-
ner, der informeres i forbindelse med, er
pensionering (69% af kommunerne), til-
flytning (69%) og skolestart (53%). 27% af
amtskommunerne udsender automatisk in-
formation ved overgangssituationer, ikke
uventet fortrinsvis situationer med tilknyt-
ning til sundhedssektoren.

Der afholdes pressemgder i godt halvde-
len af kommunerne. 116% af kommunerne
afholdes der gennemsnitligt mere end et
om maneden. 73% af amtskommunerne
holder pressemader, men gennemgaende
lidt feerre end kommunerne. Der er her
ikke sket nogen synderlig udvikling i for-
hold til 1974-75.

77% af kommunerne afholder borger-
mgder mod 85% i 197475 og 83% i
1972-73 (Bet. 798, s. 146). 73% af amtskom-
munerne afholder borgermgader.

Det er stadig kun ganske f& kommuner
og amtskommuner, der oplyser, at de be-
nytter programmer i lokalradio og -tv. Det
er imidlertid fremgaet af drgftelserne med
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repraesentanter for de kommunale myndig-
heder, at der er stor interesse for mulighe-
derne for at benytte radio og tv til informa-
tion.

Kommunale udvalg vedr.
information

Ca. halvdelen af kommunerne og 40% af
amtskommunerne har udvalg, der direkte
eller indirekte har betydning for kommu-
nens informationsarbejde. Mest udbredt er
erhvervsudvalg (29% af kommunerne),
mens kun f& har oprettet szerlige udvalg til
behandling af informationsspargsmal. Det-
te skal vurderes i lyset af betragtningerne
vedrgrende integration af information og
sagsbehandling. Det lille antal udvalg bar
derfor naeppe tages som udtryk for, at infor-
mationsarbejdet er tillagt lav prioritet.

| gvrigt viser en seerlig undersggelse,
foretaget af Kommunernes Landsforening,
at kommunerne tilleegger en aktiv erhvervs-
politik stor betydning, og heri indgar utvivl-
somt ogsd initiativer af informationsmaessig
karakter. Undersggelsen, der preesenteres i
Danske Kommuner nr. 16, 30.4.1987, viser,
at 8270 af kommunerne yder erhvervsmaes-
sig radgivning, ikke mindst ved hjeelp af
143 lokale erhvervsrad og 16 faelleskommu-
nale erhvervsrad.

Kommunernes udgifter til
information

Ser man pa de samlede udgifter til informa-
tion (ekskl. stillingsannoncer), anvender
45% af kommunerne mindst 10 kr. arligt pr.
indbygger og yderligere 33% anvender
mellem 5-10 kr. Derer tale om en betydelig
stigning i forhold til 1974 og 75, hvor kun
39% brugte over 4,50 kr. (omregnet til
1986-prisniveau).

Amtskommunerne bruger ikke uventet
noget mindre belgb pr. indbygger. Sdledes
bruger kun 1 amtskommune mere end 10
kr. pr. indbygger. Det var ikke muligt at fore-
tage nogen opgarelse over amtskommu-



nernes udgifter i informationsundersggel-
sen fra 1974-75 (Bet. 798, s.161).

Fordelt pa aktiviteter anvender kommu-
ner og amtskommuner tilsammen falgende
belgb:

 stillingsannoncer 54 mio. kr.
e andre annoncer 50 mio. kr.
* lgn til inf.medarbejdere 23 mio. kr.

» produktion af brochurer m.v.30 mio. kr.
e andet 11 mio. kr.
» konsulentbistand vedr. inf. 9 mio. kr.

"Andet" omfatter bl.a. kampagner, oplys-
ningsmateriale vedrgrende planlaegning og
informationsaviser. Flere kommuner oply-
ser udtrykkeligt, at sddanne udgifter indgar
i de almindelige budgetter for f.eks. tryk-
ning og derfor ikke kan udskilles. | andre
tilfeelde er det oplyst, at udgifterne "varie-
rer meget" uden at dette naermere preecise-
res. De samlede udgifter til informations-
formal ligger derfor utvivisomt betydeligt
over det, der fremgar af ovennaevnte tal.
Iflg. de oplyste tal anvender kommunerne i
alt ca. 140 mio. kr. arligt og amtskommu-
nerne ca. 38 mio. kr. til diverse informati-
onsformal. | den kommunale sektor bruges
der sdledes skgnsmeessigt og med de
naevnte forbehold naeppe under 200 mio.
kr. om aret pa informationsvirksomhed m.v.

Anvendelse af konsulentbistand

Knap en trediedel af kommunerne og nee-
sten alle amtskommuner bruger konsulent-
bistand udefra i forbindelse med informa-
tion, typisk i forbindelse med produktion af
skriftligt materiale. Der anvendes i alt ca. 9
mio. kr. arligt.

48% af kommunerne og 67% af amts-
kommunerne ville gerne have bistand fra
Statens Informationstjeneste til lgsning af
lokale informationsopgaver eller udbyg-
ning af kommunens informationsvirksom-
hed. De fleste (38%) @nsker levering af
grundmateriale (halvfabrikata), der kan til-
passes lokalt, mens lidt faerre (23%) gnsker

direkte radgivning. Samtidig har 40% af
kommunerne og 21% af amtskommunerne
oplyst, at de ikke gnsker bistand fra Statens
Informationstieneste. Svarene viser, at det
fortrinsvis er kommuner, der i relation til in-
formationsudgifter pr. indbygger ligger i
den gverste ende, som gnsker bistand.

Geografiske forskelle i svarene

| undersggelsen af kommunernes informa-
tionsaktiviteter i 1974-75 kunne det konsta-
teres, at informationsindsatsen varierede
proportionalt med kommunestgrrelsen, og
at der - delvis af samme arsag - gennemga-
ende var et hgjere aktivitetsniveau i hoved-
stadsomradet. Der er naturligvis gode
grunde hertil, som ikke skal uddybes her.
Pa de fleste omrader viser naervaerende
undersggelse de samme tendenser. Eksem-
pelvis kan naevnes, at svarprocenten har
vaeret 100 inden for hele hovedstadsomra-
det mod 94 i resten af landet, at 76% inden
for hovedstadsomradet har lokal oplys-
ningstjeneste mod 52% udenfor, 92% pro-
ducerer selv brochurer mv. mod 80%, og
mens 64% af kommunerne i hovedstads-
omradet anvendte mere end 10 kr. pr. ind-
bygger til information, var tallet i resten af
landet 41%. Tendensen forsteerkes pa de
neevnte omrader, hvis man sammenligner
med det centrale Storkgbenhavn (Kgben-
havn og Frederiksberg kommuner samt
kommunerne i Kgbenhavns Amt).
Kommunernes Landsforenings undersg-
gelse af erhvervspolitiske aktiviteter, |fr.
Danske Kommuner nr. 16, 30.4.1987, viser
dog den modsatte tendens, nemlig starst
aktivitet uden for hovedstadsomradet.

8.4. Tendenser i kommunernes
informationsaktiviteter

Pa baggrund af spargeskemaundersggelsen
samt drgftelserne med repreesentanter for
kommuner og amtskommuner kan det
konstateres, at der siden begyndelsen af
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1970%erne er sket en meget veesentlig udvik-
ling i informationsaktiviteterne i den kom-
munale sektor, bade kvantitativt og kvalita-
tivt. Seerlig markant er udviklingen i kom-
munerne, hvilket ma ses i lyset af, at kom-
munerne generelt er den neermeste offent-
lige myndighed for borgerne og derfor star
i en helt anden situation end amtskommu-
nerne. Dette afspejles naturligvis bade i be-
hovet for indsats og mulighederne med
hensyn til informationsforanstaltninger.

En af de formentlig mest vidtraekkende
udviklingstendenser inden for den her un-
dersggte periode er den markante vaekst i
antallet af forskellige former for lokale op-
lysningstjenester, herunder ikke mindst
centrale informations- eller serviceskran-
ker i de enkelte kommuner. Etableringen af
sadanne enheder med det primaere formal
at forbedre kontakten mellem borgere og
forvaltning indebeerer en organisations-
meaessig udvikling af forvaltningen, der -
uanset at informationsenhederne typisk er
meget sma - er et afggrende skridt pa vej
mod en brugerorienteret forvaltning.

Betydningen for borgerne af en central
informations- og serviceenhed illustreres
af, at det ofte skannes, at en meget vaesent-
lig andel af henvendelserne fra borgere til
en kommune vil kunne ekspederes med
det samme i en sddan enhed. Enhederne
mé& nadvendigvis etableres i kommunerne,
der er teet pa borgerne, men der ligger en
speendende mulighed i at udbygge samar-
bejdet mellem kommunerne, amtskommu-
nerne og staten med henblik pa i endnu vi-
dere omfang at kunne gere enhederne til
offentlige informations- og serviceenheder.

En anden udvikling, der ligeledes repree-
senterer et vaesentligt kvalitativt fremskridt
i retning af at gare den kommunale forvalt-
ning mere orienteret mod borgernes behov
0g situation, er det stigende omfang, hvori
kommunerne automatisk udsender infor-
mation til borgere, der kommer i en af li-
vets stagrre overgangssituationer.

Udover disse kvalitative spring i kommu-
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nernes informationsvirksomhed fremgér
det af spgrgeskemaundersggelsen og de
farte draftelser, at der p& en reekke andre,
mere traditionelle omrader, er sket en bety-
delig veekst / kommuners og amtskommu-
ners aktivitetsniveau. Det geelder isaer an-
noncering generelt og egenproduktion af
brochurer m.v., mens der m.h.t. udnyttelse
af mulighederne i forbindelse med lokalra-
dio og -tv indtil videre kun tegner sig kontu-
rerne af en betydelig udvikling.

Med hensyn til det gkonomiske omfang
af informationsaktiviteterne paviser under-
sggelsen ogsa en klar tendens til, at kom-
munerne og formentlig ogsd amtskommu-
nerne er indstillet pa at tilleegge informa-
tion hgj prioritet, og at de rent faktisk har
gget deres udgifter til informationsaktivite-
ter ganske betragteligt siden 1970'erne.

Der kan registreres en udbredt forstaelse
i kommunerne for, at information ikke kan
ses som en isoleret aktivitet ved siden af
den egentlige sagsbehandling og forvalt-
ningsudgvelse, men md integreres i denne.
Udviklingen med hensyn til antal informa-
tionsmedarbejdere, omfang af annonce-
ring my. kan saledes ikke tages som de
eneste indikationer for, at information og
service til borgerne er blevet bedre, selvom
der naturligvis er en vis sammenhaeng.

Dette indebzerer ogsa en omdefinering af
de egentlige informationsmedarbejderes
rolle, idet informationsopgaver i betydeligt
starre omfang vil skulle varetages af andre
end disse. | den nye situation bliver det sa-
ledes farst og fremmest de medarbejdere,
som har den direkte kontakt med borgerne,
savel sagsbehandlere som medarbejderei
informationsbutikker o.lign., der bliver de
reelle "informationsmedarbejdere”. Herud-
over kan der - iseer i lidt starre organisatio-
ner - veere behov for seerlige informations-
medarbejdere, der kan fungere som interne
konsulenter og koordinatorer.

Sammenhangende hermed synes det
ogsa at vaere en udbredt opfattelse, at infor-
mation ikke blot er noget man "giver" til



borgerne, men at information ma betragtes
og udformes som led i en dialog mellem
forvaltningen og borgerne. Dette er ogsa
fremhaevet i beteenkning 798/1977 (f.eks.
s.56), men synspunktet synes at veere slaet
betydeligt mere igennem nu i det offentli-
ges informationspraksis.

Endelig kan der registreres en voksende
erkendelse af, at information ogsa kan vaere
et vigtigt ledelsesredskab. Den generelle,
skriftlige information, f.eks. i brochurer og
annoncer, kan saledes bruges til at profilere
en kommune eller amtskommune og med-
virke til at give et bedre image blandt bor-
geme. Et bedre image kan bl.a. resultere i,
at det bliver lettere at fa en dialog med bor-
gerne. Det kan ogsa styrke det interne feel-
lesskab og kulturen blandt kommunens
medarbejdere og herigennem indirekte
skabe bedre forudsaetninger for en smidig
0g serviceorienteret forvaltningsudavelse.

Den nye opfattelse af information, der er
ved at udvikle sig i kommunerne, har ogsa
konsekvenser for samspillet mellem stat og
kommuner. Dette spgrgsmal behandles ne-
denfor i kapitel 8.6. Her skal blot fremhae-
ves, at mange kommuner og amtskommu-
ner har tilkendegivet, at de gnsker bistand
fra Statens Informationstjeneste ved lgs-
ning af lokale informationsopgaver eller
udbygning af deres informationsvirksom-
hed. Da der ikke blev spurgt om bistand fra
andre mulige konsulentorganer, herunder
Kommunernes Landsforening, bgr man
maske veere forsigtig med at fortolke disse
tilkendegivelser alt for sneevert. Der synes
dog at vaere en meget aben holdning til at
udbygge samarbejdet med staten om infor-
mationsopgaver.

8.5. Perspektiver i kommunernes
informationsvirksomhed

P& baggrund af udredningsarbejdet tegner
der sig tre centrale perspektiver for kommu-
nernes informationsvirksomhed, perspek-

tiver der ogsd har betydning for den stats-
lige informationsvirksomhed.

(Trte$Mtfo& $& t-p3l borgerne

Oprettelsen af lokale informations- og ser-
viceenheder er et meget betydningsfuldt
skridt pa vejen til at tilbyde borgerne en let-
tilgeengelig og bred indgang til den kom-
munale forvaltning og indirekte ogsa til
hele den offentlige forvaltning. For borger-
ne er det jo ofte bade uklart og irrelevant,
om de enkelte myndigheder er kommuna-
le, amtskommunale eller statslige.

Udover de umiddelbare forbedringer,
der kan ligge i at tilbyde hurtig og koordine-
ret ekspedition af lette sager samt om ngd-
vendigt at kunne kanalisere henvendelser
de rigtige steder hen i forvaltningen, vil
fremskudte informations- og serviceenhe-
der pa leengere sigt utvivisomt kunne med-
virke til at forbedre det offentliges image i
befolkningen og derved fremme tillidsfor-
holdet mellem borgere og myndigheder.

Et vigtigt spgrgsmal i forbindelse med
seerlige informations- og serviceenheder er,
om der udover generel oplysningsvirksom-
hed og ekspedition af blanketter myv. ogsa
skal tilbydes lettere sagsbehandling, d.v.s.
om medarbejderne i de pagaeldende enhe-
der, uden at kunne veere "eksperter" pa et
omrade, skal kunne patage sig at svare pa
simple spargsmal om f.eks. starrelsen af of-
fentlige ydelser. Dette praktiseres bl.a. i G-
teborgs kommunale informationscentral,
hvor man ikke har oplevet problemer her-
med. | Vejle kommunes informationsafde-
ling, der ligger lige inden for indgangen péa
radhuset, kan man behandle en raekke enk-
le ekspeditioner som f.eks. indbetaling af
ejendomsskat, elafgift o.lign., udstedelse af
sygesikringsbeviser og udbetaling af bl.a.
pensioner. | 1985 omsattes der for ca. 30
mill. kr. i informationsafdelingen.

En videreudvikling af modellen med
kommunale service- og informationsenhe-
der kunne f.eks. veere et gget samarbejde
mellem de enkelte kommuner og andre of-
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fentlige myndigheder, sa borgerne i videst
muligt omfang kun behgver at henvende
sig ét sted, nar de skal i kontakt med det
offentlige.

En anden mulig videreudvikling er at
etablere decentrale informationsenheder
inden for de kommuner, hvor der er langt
fra radhuset til starre lokalsamfund. De-
centrale informationsenheder vil ved hjeelp
af ny teknologi kunne treekke pa en central
database og saledes kunne udfare en reek-
ke funktioner ude i lokalsamfund. En sadan
udvikling, som der bl.a. er iveerksat forsgg
med i Abenra og Esbjerg kommuner, kunne
rumme et veerdifuldt bidrag til at bringe for-
valtningen teettere pa borgerne.

(2) Integration af sagsbehandling,
information og service

Der kan i kommunerne registreres en klar
udvikling i retning af at betragte informa-
tion som et integreret led i god sagsbe-
handling, og ikke blot en funktion, der ud-
fores "ved siden af' sagsbehandlingen. En
tilsvarende udvikling kan som tidligere
naevnt ses pa det statslige omrade, hvor den
bl.a. er udmgntet i moderniseringspro-
grammets servicekampagne og i den nye
forvaltningslov.

Pa baggrund af den offentlige sektors ud-
vikling og stigende indgriben i samfundet
er der opstdet krav om, at forvaltningen
ikke blot opfatter det som sin opgave at ud-
fare forvaltningsudevelse i overensstem-
melse med de geeldende regler - og derved
tenderer til at opfatte sig som neutralt
"medium" for den politiske vilje - men og-
sa opfatter sig som en servicevirksomhed i
forhold til borgere og virksomheder. Det er
sdledes ngdvendigt at szette fokus pa, hvor-
dan borgerne oplever forvaltningsudgvel-
sen, herunder hvordan de prioriterer f.eks.
en hurtig afggrelse.

Kravet om serviceorientering indebeerer
bl.a., at man ma overveje mulighederne for
organisatorisk fornyelse med henblik pa at
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gere arbejdsgange mindre bureaukratiske.
Det kan f.eks. fare til overvejelser om en
helt anden opbygning af forvaltningen,
som det er sket i en raekke kommuner. Det
kan ogsa give anledning til at overveje en
aendring af arbejdsdelingen mellem stat og
kommuner med henblik pd at skabe starst
mulig enkelhed og gennemskuelighed for
borgerne.

(3) Nye informationsveje

Der kan formentlig opnas betydelige for-
bedringer af samspillet mellem forvaltning
og borgere gennem den udvikling, der er
skitseret ovenfor. Disse forbedringer vil i
farste omgang kunne opleves af de borgere
og virksomheder, der rent faktisk kommer i
kontakt med det offentlige. Endvidere vil
den betyde, at borgerne vil f& bedre mulig-
heder for selv at sgge oplysninger m.v, Det
stigende uddannelsesniveau vil gere en
stadig sterre gruppe i stand til at udnytte
disse muligheder. Forbedringerne vil
utvivisomt ogsa have en positiv afsmitning
pa det offentlige og iseer kommunernes
image, som betyder, at folk i almindelighed
vil fale sig mere trygge ved at henvende sig.

Imidlertid vil der formentlig stadig vaere
en ikke ubetydelig gruppe af sdkaldt infor-
mationssvage borgere og virksomheder,
som ikke har tillid eller viden noktil at hen-
vende sig til kommunen i en situation, hvor
de har behov for det, selv ikke hvis der fin-
des en kommunal informations- og service-
enhed. Det geelder bade tilfaelde, hvor det
offentlige paleegger borgere og virksomhe-
der pligter, og tilfeelde hvor der tilbydes ret-
tigheder og ydelser.

Organisationer eller andre mellemled
kan have en meget veesentlig formidlings-
funktion i forhold til de sdkaldt informa-
tionssvage. Modellen er ogsa velkendt fra
andre grupper, feks. lgnmodtagere, ar-
bejdsgivere og industrivirksomheder, der
hver iseer har organisationer, som lgbende
indsamler information og formidler det i en



form, der er skreeddersyet til medlemmer-
ne. Amtskommunale brugerrad og kom-
munale forbrugerrdd pa det sociale omra-
de er et eksempel pa, hvordan man har prg-
vet at etablere en kontakt til en sakaldt svag
gruppe via mellemled, her typisk med in-
teresseorganisationer som formidlere.

Der arbejdes endvidere i disse ar med at
etablere en dialog med de sakaldt svage
grupper ved at bruge de sociale netveerk,
som de pageeldende borgere lever i. En mu-
lighed er f.eks. at benytte de kommunale
medarbejdere, der rent faktisk feerdes ude i
boligkvarterne, dv.s. typisk hjemmehjeel-
pere, sundhedsplejersker o.lign. Disse
medarbejdere, som i kraft af deres hjeelpe-
funktion ofte langt lettere vil kunne eta-
blere et tillidsforhold til dem, de er i kon-
takt med, end en fiernere og maske tilsyne-
ladende utilnaermelig forvaltning, vil ogsa
kunne formidle information om rettigheder
og pligter, hvis man giver dem viden og res-
sourcer til det. Og de vil kunne ggre det
langt mere "brugerorienteret”, end det kan
geres med en nok sa god publikation eller
annonce. En anden mulighed er at sage at
treekke pa uformelle informationsformid-
lere i netvaerket som f.eks. naboer, venner
og familie.

Ingri Assum fra det norske Rasjonalise-
ringsdi rektorat berettede pa den nordiske
konference om information i offentlig virk-
somhed pa Voksenasen, maj 1986, jfr. kapi-
tel 4.1., om norske undersggelser m.v., der
paviste et betydeligt "underforbrug” af so-
ciale ydelser hos sakaldt svagtstillede grup-
per. Dette skyldes bl.a., at det er ngdven-
digt at overvinde en reekke barrierer for at
kunne f& de ydelser, man er berettiget til;
det er ikke nok, at man har et behov, som
der findes relevante tilbud til, man skal og-
sa have tilstreekkelige forudsaetninger for at
kunne kommunikere med den offentlige
forvaltning.

Assum anbefalede p& denne baggrund
og i gvrigt med henvisning til den svenske
beteenkning SOU 1984:68 om samordnad

samhallsinformation, at offentlige myndig-
heder i hgjere grad benytter sig af det so-
ciale netveerk til at formidle information til
de mennesker, som kun vanskeligt selv kan
opna kontakt med det offentlige og over-

vinde de naevnte barrierer. De sociale netvaerk bestar save

form af hjemmehjeelpere, lokalpoliti o.lign.
som af uformelle informationsformidlere i
form af naboer, familie og venner. Ogsa pri-
vate organisationer og foreninger vil kunne
bruges til at nd de sakaldt svagtstillede med
offentlig information.

Udover de personlige kontakter anbefa-
lede Assum endelig i hgjere grad systema-
tisk at sprede information der, hvor folk mg-
des, f.eks. i supermarkeder, pa bus- og tog-
stationer eller hos frisgrer.

Assum understregede samtidig, at det
ikke blot er et spargsmal om bedre infor-
mationsméader, men at forvaltningen ogsa
ma blive bedre til at organisere sine tjene-
ster med udgangspunkt i det enkelte men-
neskes behov og ikke efter den enkelte of-
fentlige myndigheds behov.

Mindre erhvervsvirksomheder udger -
set i forhold til erhvervsreguleringens om-
fang og kompleksitet - en relativt ressour-
cesvag gruppe i forhold til det offentlige, og
der har hyppigt veeret fremfart kritik af det
offentliges service og information til denne
gruppe. Pa den baggrund har Administra-
tionsdepartementet, Statens Informations-
tieneste og Kommunernes Landsforening i
feellesskab iveerksat en erhvervskontaktun-
dersggelse. Som led heri gennemfares der
forsgg i to kommuner med initiativer, der
kan nedbryde de oplevede barrierer mel-
lem virksomheder og kommune, jfr. kap.
6.4.

Det er naturligvis en vigtig forudsaetning
for, at disse tiltag kan beere frugt, at det of-
fentlige er indstillet pa at imgdekomme de
pagaeldende borgere pa en méde, disse op-
lever som acceptabel og tilfredstillende.
Den skabte tillid ma& sdledes ikke scettes
over styr.
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8.6 Statens rolle i forhold til
kommunal information

Det hidtidige samarbejde om
information

De enkelte ministerier og styrelser m.v. har
hidtil - i varierende omfang og jaevnligt i
samarbejde med Statens Informationstje-
neste - fremstillet feerdigt informationsma-
teriale i form af informative brochurer og
publikationer til udlevering fra kommunale
forvaltninger, biblioteker o.lign. Endvidere
udarbejder de statslige myndigheder i for-
bindelse med nye love og regler ofte vejled-
ninger i, hvordan kommunerne skal for-
valte de nye love og regler. Sadanne vejled-
ninger udger ogsa en vigtig del af grundla-
get for kommunernes informationsvirk-
somhed i forbindelse med forvaltningen af
love og regler.

Statens Informationstieneste har aktivt
medvirket til at gare det egentlige statslige
informationsmateriale mere forstaeligt og
indbydende, og har i kraft af sin informa-
tionspolitiske indsats utvivisomt ogsa vee-
ret med til at fremme forstaelsen for, at det
er ngdvendigt med en aktiv formidlings-
indsats i forbindelse med f.eks. nye love og
regler.

Informationstjenesten har endvidere i et
vist omfang afhaengigt af medspillet fra mi-
nisterier og styrelser koordineret informa-
tionsindsatsen, f.eks. i forbindelse med ud-
sendelse til kommuner og biblioteker af
det trykte materiale, der omtales i OBS-
spots.

Endelig har informationstjenesten som
naevnt taget initiativ til at nedseette den
abne arbejdsgruppe om lokale informa-
tionscentre, jfr. kap. 6.4.

Nye krav til samarbejdet om
information

Det er efterhdnden et meget udbredt syns-
punkt i den kommunale sektor, at den mest
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betydningsfulde information er den situa-
tionsinformation, der gives i forbindelse
med konkrete henvendelser eller sager, og
at denne information ma indga som en in-
tegreret del af sagsbehandlingen og kon-
takten med borgerne. Det kraever naturlig-
vis, at de enkelte medarbejdere har de ngd-
vendige redskaber og forudsaetninger for at
kunne give god information.

| drgftelserne i forbindelse med udred-
ningen, er det bl.a. fremgaet, at man i kom-
munerne ud fra sddanne betragtninger laeg-
ger stor vaegt pa den interne information.
Iszer er det vigtigt, at der sikres god kontakt
og information til de medarbejdere, der har
den direkte borgerkontakt, herunder bade
de sakaldte frontmedarbejdere i forvaltnin-
gerne (skrankepersonale, telefonomstil-
lingsmedarbejdere mv.) og f.eks. hjemme-
hjeelpere og andre medarbejdere "ude i
marken".

Forbedring af den interne kommunika-
tion er sdledes en seerlig veesentlig udfor-
dring for kommunerne, og det kan registre-
res, at der allerede en reekke steder er taget
initiativer hertil. Dog viser en undersg-
gelse, "Intern information i danske kom-
muner”, foretaget af IKO-konsulent A/S i
1987, at kun 20% af de danske kommuner
har formuleret en intern informationspoli-
tik eller informationsstrategi, og at kun ca.
5% af kommunerne har ansat medarbejde-
re til interne informationsopgaver. Under-
sggelsen viser samtidig, at det hyppigst an-
vendte informationsmiddel er interne mg-
der.

De ovennaevnte udviklingstraek afspejler,
at man i kommunerne i stigende grad foku-
serer pa kontaktfladen mellem det offent-
lige og borgerne (det, der i serviceteorien
kaldes "sandhedens gjeblik") og praver at
imgdekomme borgerne ud fra den enkeltes
seerlige situation og forudseetninger, d.v.s.
sager at gare forvaltningsudavelsen sa bru-
gerorienteret som muligt. Denne udvikling
stiller nye krav til det grundlag, som staten
tilvejebringer for den kommunale forvalt-



ningsudevelse, og som traditionelt har be-
staet af love og regler samt vejledninger om
administration af reglerne. Disse krav om-
fatter naturligvis en fortsat indsats for at
gare regelsaettene mere enkle og operative,
og for at gere statslige vejledninger, breve
og g@vrige henvendelser til kommunerne
mere forstéelige. Herudover har repraesen-
tanter for kommunerne imidlertid givet ud-
tryk for, at de statslige myndigheder i hgje-
re grad ber tilbyde materiale, der er udfor-
met med henblik pa den brugssituation, de
kommunale sagsbehandlere star i, og som
er umiddelbart anvendeligt af disse.

Nogle kommunerepraesentanter har sa-
ledes foreslaet, at der som en fast praksis i
forbindelse med udstedelse af nye regler
udarbejdes en "pakke", som, udover love,
bekendtgarelser og cirkuleerer i forbindelse
med regelsaettet, indeholder en handbog,
der kan tjiene som opslagsveerk og veerkigj
for kommunale sagsbehandlere, samt in-
formationsmateriale, der kan anvendes af
kommunermne over for borgerne. Hand-
bogsmaterialet skulle udformes, s& de kom-
munale sagsbehandlere hurtigt kunne ori-
entere sig i det pageeldende regelstof og
dets konsekvenser for borgerne. Informa-
tionsmaterialet kunne f.eks. have form af
"halvfabrikata" til kommunerne, hvilket
som tidligere naevnt godt en tredjedel af
kommunerne har tilkendegivet, at de germne
vil have.

Udsendelse af "halvfabrikata" fra statsli-
ge myndigheder i stedet for faerdigt infor-
mationsmateriale, som blot skal udleveres
i kommunerne, har den fordel, at kommu-
nerne kan tilpasse den endelige udform-
ning til de seerlige lokale forhold samt kan
anvende det i den sammenhaeng, som pas-
ser bedst i den enkelte kommune. Informa-
tionen vil siledes ogsa kunne anvendes
som led i kommunernes profilering over for
borgerne.

Hvis der sikres tilstreekkelig koordination
mellem pa den ene side de statslige myn-
digheder m.v., herunder Statens Informa-

tionstjeneste, og p& den anden side de
kommunale organisationer m.v., vil der
med udarbejdelsen af "halvfabrikata" til in-
formationsformal ogsa kunne ske en be-
graensning af de overlapninger, der findes i
dag, fordi man f.eks. fra de kommunale or-
ganisationers side fgler behov for at lave et
supplerende informationsmateriale til det
feerdige statslige materiale.

Endelig kan anvendelse af "halvfabrika-
ta" have en vigtig betydning inden for om-
réder, hvor der kraeves en seerlig ekspertise
ved udformningen, som f.eks. information
til leesehandicappede, indvandrere m.fl.

En meget stor del af den statslige regel-
masse og regulering af borgere og virksom-
heder forvaltes af kommunerne, og derfor
kan det diskuteres, hvordan staten og kom-
munerne skal dele omkostningerne for-
bundet med den ngdvendige informations-
indsats. | det omfang staten udsender gratis
materiale ti | udlevering via kommuner, bib-
lioteker o.a., er spagrgsmalet mindre pa-
treengende end i de tilfeelde, hvor staten ud-
arbejder "halvfabrikata”, som kommuner-
ne er ngdt til at forarbejde inden udleve-
ring. Med til diskussionen hgrer ogsa, at
det er en del af kommunernes forvaltnings-
opgave at give information til borgerne. En
pragmatisk lasning pa spargsmalet om for-
deling af omkostningerne kunne derfor vee-
re, at bade staten og kommunerne ma yde
et bidrag, f.eks. i den simple form, at staten
uden beregning leverer halvfabrikata til
kommunerne, som sa selv ma daekke om-
kostningerne til den endelige forarbejd-
ning. En mere principiel drgftelse af spargs-
maélet kunne passende finde sted i et over-
ordnet koordinationsorgan, som vil blive
behandlet i det falgende. Disse spgrgsmal
bergres ogsa i kapitel 17.3.

Fra kommunerne er der ogsa efterlyst
bedre muligheder for oversigt over statslige
regler, vejledninger og andre publikationer,
feks. ved udbygning af informations-
databaser, og helst med én indgang. Udgi-
velsen af "Status" samt etableringen af den
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statslige regeldatabase (Retsinformation)
repraesenterer vigtige skridt i denne
retning.

| forbindelse med de farte draftelser har
kommunerepraesentanter givet udtryk for,
at det er af meget stor betydning, at man i
kommunerne er orienteret om ikke blot
nye regler myv., men ogsa de kommende.
Pludselig regeludstedelse (af nogen karak-
teriseret som “hovsa-lovgivning”) er séle-
des belastende for kommunernes forhold
til borgerne, der som regel forventer, at den
kommunale forvaltning kan forklare og ad-
ministrere alle regler.

Der vil i sagens natur veere en reekke til-
feelde, hvor nye regler udarbejdes og gen-
nemfares med meget snaevre tidsfrister, og
hvor det derfor ikke er muligt for statslige
myndigheder at tilbyde informationsmate-
riale og "handbgger" samtidigt med ikraft-
treeden. Som minimum er det i sddanne til-
feelde vigtigt at have et effektivt varslings-
system, der kan orientere om, at nu er reg-
lerne pa vej. Et sadant varslingssystem er
under udvikling med det elektroniske ny-
hedsbrev, DK-nyt, der udgives af Kommu-
nernes Landsforening.

Statens Informationstjenestes rolle

Sével Statens  Informationstieneste  som
Kommunernes Landsforening og Amtsrads-
foreningen har en vigtig rolle som formid-
ler mellem staten og kommunerne/amts-
kommunerne. Det vil veere naturligt, at
samarbejdet mellem disse tre institutioner
udbygges, bl.a. for at sikre en mere effektiv
koordination - og dermed undga overlap-
ning - og en mere omfattende og bedre er-
faringsudveksling.

For informationstjenestens vedkommen-
de er en vigtig funktion at inspirere og bista
ministerier og styrelser m.v. til at forbedre
deres informationsindsats, herunder ikke
mindst med hensyn til at stille et bedre
grundlag til radighed for kommunernes in-
formationsaktiviteter. Som led i informati-
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onstjenestens indsats bgr indga forseg med
i hgjere grad at udforme det statslige infor-
mationsmateriale som "halvfabrikata" til
endelig forarbejdning i kommunerne. End-
videre bgr informationstjenesten ogsa i sin
radgivning medvirke til, at det statslige vej-
ledningsmateriale mv. udformes i lyset af
den brugssituation, de kommunale sagsbe-
handlere stir i.

Statens  Informationstjeneste  har ikke
hidtil tilbudt radgivning til enkelte kommu-
ner, hvilket heller ikke har veeret forudsat.
Med den udvikling i opfattelsen af offentlig
information, der er sket i de senere ar, er
det imidlertid klart, at dette skel bliver sta-
dig vanskeligere at opretholde. | Norge har
man taget konsekvensen heraf, idet den
norske statslige informationstjeneste direk-
te har iveerksat en kampagne for udbygning
af lokale informationscentre, og selv har
medvirket ved iveerkseettelsen i de enkelte
kommuner. Kampagnen har betydet opret-
telse af mere end 100 lokale oplysningstje-
nester.

Som neevnt har halvdelen af kommu-
nerne tilkendegivet, at de gerne vil have bi-
stand fra Statens Informationstieneste. 60
kommuner gnsker bl.a. bistand i form af
radgivning. Et mere direkte engagement fra
informationstjenesten i det kommunale in-
formationsarbejde rejser dels et spargsmal
om koordination i forhold til f.eks. de kom-
munale organisationer, dels et spargsmal
om, hvem der skal betale, fr. tildels ovenfor
samt kap. 17.3. P& begge omréader er det
ngdvendigt med en naermere afklaring, evt.
via forsgg.

En anden vigtig funktion, hvor informa-
tionstjenesten allerede har ydet en betyde-
lig indsats, er at fremme en velfungerende
distribution af informationsmateriale fra
statslige myndigheder. Beslsegtet hermed
er udbygningen af kommunernes adgang
til oversigtlige oplysninger, herunder data-
baser, om, hvad der er geeldende regler,
hvad der findes af materiale i tilknytning
hertil, og hvad der er pa vej af nye ting. Sta-



tens Informationstjeneste har med lance-
ringen af "Status" givet et vigtigt bidrag til
kommunernes muligheder for at skaffe sig
oversigt over nye regler, betsenkninger
o.lign., men har herudover ikke hidtil taget
initiativer til at tilbyde oversigtlig informa-
tion via databaser. Denne opgave kunne
passende behandles i det overordnede
koordinationsudvalg, der foreslas i det fal-
gende.

Erfaringsudveksling kan give et veesent-
ligt bidrag til udviklingen af den offentlige
information. Den &bne arbejdsgruppe om
lokale informationscentre er et eksempel
pa et frugtbart initiativ i den henseende.
Der har blandt informationsmedarbejdere i
det offentlige veeret enkelte erfaringsud-
vekslingsgrupper, som dog har veeret prae-
get af en ret svag organisation, modsatf.eks.
i Norge og Sverige. Der er imidlertid i april
1987 dannet en forening af informations-
medarbejdere i kommuner og amtskom-
muner.

Pa det statslige omrade har informations-
tienestens indsats for at fremme erfarings-
udveksling veeret ret begreenset, jfr. kap.
6.2. Heller ikke de kommunale organisa-
tioner har taget nogen starre initiativer med
henblik pa konkret erfaringsudveksling,
bortset fra den vigtige formidling, der sker
gennem f.eks. Danske Kommuner og Dan-
marks Amtsrad.

Det vurderes derfor, at der er behov for
initiativer for at fremme erfaringsudveks-
ling og koordination, savel "internt" i hen-
holdsvis den statslige og den kommunale
sektor som pa tveers. Udover den naevnte
forening for kommunale informationsmed-
arbejdere, vil der formentlig med fordel
kunne etableres et samarbejde pa regionalt
plan, feks. i kommuneforeningsregi og
med deltagelse ogsa af repraesentanter for
de lokale statsmyndigheder. Pa det statslige
omrade kunne etablering af en ben erfa-
ringsudvekslingsgruppe veere nyttig. For sa-
danne grupper m.v. er det vigtigt ikke at be-
greense deltagerne ud fra f.eks. uddannel-

sesmeessig eller stillingsmaessig baggrund.

Jeg indstiller, at der etableres et kontakt-
udvalg for offentlig information med reprae-
sentanter for Statens Informationstjeneste,
Kommunemes Landsforening og Amtsrads-
foreningen, suppleret med repraesentanter
for et par ministerier og kommuner. De
sidstnaevnte poster kunne eventuelt besaet-
tes efter et rotationsprincip.

Et sadant kontaktudvalg for offentlig in-
formation skulle bl.a. beskeeftige sig med
spergsmal vedrgrende overordnet koordi-
nation og samarbejde mellem staten og
kommunerne, herunder forslag til nye ini-
tiativer. Endvidere kunne der etableres kon-
takter mellem udvalget og forsknings- og
undervisningsmiljgerne med henblik pa at
forbedre samspillet mellem praktikere og
teoretikere.

Der ma leegges veegt pd, at kontaktudval-
get sikres den nedvendige faglige kompe-
tence, evt. ved ad hoc tilknytning af sagkyn-
dige, samt at der stilles de fornagdne sekre-
tariatsmaessige ressourcer til radighed. Det
er vigtigt, at kontaktudvalget ikke gares til
et sagsbehandlende forum, men alene skal
medvirke til gennem forslag at fremme
samarbejde, koordination og overordnet
udvikling af informationsarbejdet i det of-
fentlige, herunder ved at tage initiativer til
at afdeekke omrader, hvor der ydes en util-
straekkelig eller darligt koordineret infor-
mationsindsats, ved at formidle erfaringer
med offentlig information, samt ved at tage
initiativ til iveerkseettelse af forsag.

Ved etableringen af et kontaktudvalg for
offentlig information kan der bl.a. hentes
en vis inspiration fra den svenske informa-
tionsdelegations forslag i SOU 1984:68 om
at oprette et rad for samfundsinformation
med staten, Svenska Kommunférbundet og
landstingsférbundet som hoveddeltagere,
jfr. kapitel 4.3.
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Kapitd 9
Offentlig information gennem
annoncering

9.1. Tidligere overvejelser om
offentlig annoncering

Siden midten af 1960'erme har spgrgsmalet
om det offentliges annoncering veeret be-
handlet i en raekke udvalg og kommissio-
ner:

9.7.7. Lovtidende-udvalget

| 1965 nedsatte Justitsministeriet et udvalg
(Lovtidende-udvalget) med den opgave at
overveje bl.a. en revision af loven af 1870
om Lovtidende og Ministerialtidende. Det-
te udvalg fik ogsa til opgave at overveje
"gennemfarelse af praktiske foranstaltnin-
ger med henblik pa en forbedring af mulig-
heden for at give offentligheden samt de
kommunale og andre lokale myndigheder
en tilfredsstillende orientering om indhol-
det af nye love og andre retsforskrifter."

| udvalgets (farste) beteenkning "Statens
informationsvirksomhed" (Betaenkning nr.
469/1967) foreslog udvalget (s. 31-32), at det
blev taget op til overvejelse i seerlige tilfeel-
de at gare befolkningen bekendt med nye
retsforskrifter gennem annoncer i dagspres-
sen.

9.7.2. Udvalg om dagspressens
situation

| 1967 nedsatte regeringen et udvalg med
den opgave at foretage en undersggelse af
dagspressens situation pa baggrund af, at et
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betydeligt antal dagblade i de senere &r
havde mattet indstille udgivelsen. Udvalget
skulle samtidig vurdere, om denne udvik-
ling matte skgnnes at medfere risiko for
den betryggende udgvelse af den demokra-
tiske informationsvirksomhed og menings-
dannelse. Udvalget skulle i denne sam-
menhaeng overveje, hvorvidt - og i bekraef-
tende fald, i hvilket omfang og under hvilke
former - staten burde yde statte til pressen
til imadegaelse af disse vanskeligheder.

Udvalget kom i et afsnit af sin beteenk-
ning "Dagspressen og samfundet" (Be-
taenkning nr. 536/1969) ind pa spargsmalet
om statslig annoncering (s. 63-65). Heri
neevntes, at dagspressen i en henvendelse
til regeringen forud for udvalgets nedsaet-
telse havde udtrykt gnske om en udvidelse
af den offentlige information over for be-
folkningen gennem systematisk annonce-
ring i dagspressen. @nsket var fremsat ud
fra den principielle opfattelse, at en sadan
annoncering ikke kunne betragtes som
statte til dagblade, men som en opfyldelse
af den almindelige informationspligt, der
pahviler det offentlige i forhold til bor-
gerne.

Dette synspunkt var neermere uddybet i
en redeggrelse af 15. juni 1968 fra et saerligt
udvalg under Danske Dagblades Feellesre-
praesentation. Hovedlinjen i denne redegg-
relse resumeredes i betaenkningen saledes:

"Under demokratiske styreformer bestar
der ikke kun en ensidig pligt for borgeren



til at kende sit ansvar og sine forpligtelser.
De udgvende myndigheder har tilsvarende
pligt til at informere befolkningen herom
og gere det i forstaelig form..........

Den information, hvis karakter og om-
fang afgeres af de journalistiske medarbej-
dere ved pressen mwv., kan ikke alene lgse
opgaven. Den offentlige myndighed ma
styre sin egen informationsvirksomhed ud
fra en anden vurdering end den journalisti-
ske, nemlig ud fra hensynet til de informa-
tionsresultater myndighederne gnsker na-
et. En sadan styret information kan i vidt
omfang realiseres gennem offentlig annon-
cering!

Det ovennaevnte udvalg af 1967 tilslut-
tede sig denne redeggrelses hovedbetragt-
ning, idet redegerelsen viste indforstaelse
med det forbehold, at annoncering ikke er
den eneste og ej heller altid den velegnede
form for offentlig informationsvirksomhed.
En udvidet offentlig annoncering ville for-
udseette fastleeggelse af seerlige retningslin-
jer herfor.

Med disse bemeerkninger bekreeftede
udvalget sin opfattelse af eksistensen af en
seerlig offentlig informationspligt og anbe-
falede pa denne baggrund en vaesentlig ud-
videlse af den statslige annoncering i dags-
pressen.

9.7.3. Udvalg om det offentliges
annoncering i dagspressen

| fortseettelse af dette udvalg nedsatte Stats-
ministeriet i 1970 et udvalg med den opga-
ve at foretage en gennemgang af det offent-
liges annoncering i dagspressen og i for-
bindelse hermed at foresla retningslinjer,
der tog hensyn til forslagene i betaenknin-
gerne "Statens informationsvirksomhed"
og "Dagspressen og samfundet’ samt at
stille forslag til den praktiske formidling af
det offentliges annoncering.

Udvalget afgav i 1972 beteenkning (nr.
641/1972), "Det offentliges annoncering i
dagspressen”.

Udvalgets forslag dannede grundlag for
@konomi- og Budgetministeriets cirkuleere
nr. 237 af 3. november 1972 om statslige
myndigheders annoncering og reklame-
ring og samme ministeriums vejledning nr.
238 af samme dato om det offentliges brug
af annoncering (bilag 3).

| det nsevnte cirkuleere, der blev aflgst af
Finansministeriets cirkuleere nr. 100 af 12.
juni 1975 om Statens Informationskontor
og om statslige myndigheders annoncering
og gvrige informationsvirksomhed (senere
aflast af Finansministeriets cirkuleere nr.
129 af 30. juni 1978 om Statens Informa-
tionstjeneste m.v., se bilag 2), udtaltes bl.a.,

at de enkelte styrelser ved gennemfarel-
sen af retsforskrifter eller administrative dis-
positioner af retligt indhold ber tage stilling
til, hvorvidt der foreligger behov for gen-
nem annoncering at sgge kendskabet til de
pageeldende forskrifter eller dispositioner
udbredt i offentligheden,

at bemaerkninger til lovforslag ber inde-
holde et skan over de forventede udgifter til
eventuel annoncering vedrgrende loven,

at det pahvilerden enkelte myndighed at
pase, at der er de forngdne midler til radig-
hed til annoncering.

Disse bestemmelser er i realiteten stadig
geeldende med den udvidelse, at de nu
ikke alene geelder for annoncering, men
ogséa for al anden form for information.

Den neevnte vejledning, der gengives ne-
denfor som bilag 3, er fortsat gaeldende i
uzendret form. Den indeholder vejledende
kriterier for, hvorvidt og i hvilket omfang
annoncering bgr finde sted samt om an-
nonceringens indhold og udformning mwv.
Ud over de tidligere omtalte bestemmelser
i vejledningen herom (afsnit I, pkt. 2) er der
anledning til at fremhaeve to bestemmelser:

| vejledningens afsnit |, pkt. 5 anfares:
"Skennes der at veere behov for at iveerk-
seette annoncering om retsforskrifter eller
administrative dispositioner eller forebyg-
gende kampagner, bgar dette ske ud fra for-
udsaetningen om, at den enkelte borger
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ikke kan forventes at holde eller leese mere
end en enkelt daglig avis. Det m& derfor an-
ses for rigtigst, at annonceringen sa vidt
muligt omfatter samtlige dagblade, dog s&
ledes at annonceringen - safremt forskrif-
ten eller dispositionen kun vedrarer et klart
afgraenset omréade af landet - begreenses til
dagblade, eventuelt andre blade, i det pa-
geeldende omrade" (det sakaldte totalitets-
princip). | vejledningens afsnit I1, pkt. 8 an-
fares, at "det undertiden (vil) kunne veere
hensigtsmaessigt, at der etableres koordine-
rende draftelser mellem kommunerne og/
eller de enkelte statsstyrelser vedrgrende -
eventuelt feelles - lgsninger af konkret op-
stdende informationsopgaver og disses an-
noncering."

914. Betaenkning 787

| beteenkning 787 omtaltes s. 39-41, i hvilket
omfang der bgr ske annoncering af nye love
og administrative bestemmelser.

Der er grunde til at fremhaeve, at det i be-
meerkningerne til forslaget til den folke-
tingsbeslutning, som var grundlaget for det
udvalg, der afgav beteenkning 787, udtryk-
keligt anfartes, at "annoncering i dagblade
eller andre medier... . . alene (skal) afgares
ud fra gnsket om at sikre den bedst mulige
information". Spergsmalet om annoncering
med henblik pa derigennem at yde presse-
statte & sdledes uden for udvalgets kom-
missorium.

Detvar beteenkningens principielle syns-
punkt, at det er gnskeligt, at der i alminde-
lighed sker annoncering om love og admi-
nistrative regler i tilfeelde, hvor loven eller
den administrative forskrift indeholder stof
af almen interesse.

Beteenkningen fandt, at den ovenfor om-
talte vejlednings afsnit I, pkt. 2, er egnet til
ogsa fremtidig at vaere vejledende ved afga-
relsen af, hvornar der er et szerligt behov for
annoncering.

Med hensyn til spgrgsmalet om, hvor an-
noncering burde finde sted, udtalte be-
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taenkningen, at udgangspunktet matte ta-
ges i det hovedsynspunkt, der ligger til
grund for den naevnte vejlednings afsnit I,
pkt. 5, hvorefter befolkningens information
om nye love mwv. ikke bar veere afhaengig af
valget af daglig avis.

| beteenkningen rejstes spargsmalet om,
hvorvidt der foruden i dagspressen ogsa
bgr annonceres i distriktsblade, fagblade
og ugeblade.

Udvalget mente ikke at burde foresla no-
gen almindelig annoncering i distrikts-
blade. Efter udvalgets opfattelse var der dog
rimelig grund til i forbindelse med starre
informationskampagner om mere omfat-
tende og betydningsfulde love at overveje -
i hvert fald forsggsvis - ogsa at foretage an-
noncering i distriktsbladene. Herudover
fandt udvalget at burde pege pa, at di-
striktsblade, der allerede i betragteligt om-
fang anvendes til kommunal information,
m& komme i betragtning i to sammen-
heenge:

For det farste har statslige bestemmelser
undertiden et geografisk afgreenset gyldig-
hedsomrade, og i sadanne tilfeelde vil
spargsmalet om statslig information i di-
striktsblade naturligvis veere aktuelt.

For det andet geelder det om et meget
stort antal love m.v., at de skal administre-
res udelukkende eller delvist af kommu-
nerne. Udgangspunktet matte veere, at det
er vedkommende ministerium, som iveerk-
saetter annonceringen, men der kunne vee-
re behov for en supplerende kommunal an-
noncering, jfr. annonceringsvejledningens
afsnit 11, pkt. 8. Ogsa ved en sadan samvir-
kende annoncering méatte distriktsbladene
efter udvalgets opfattelse komme i betragt-
ning.

Med hensyn til fagblade omtalte udval-
get betydningen af, at administrationens
embedsmeaend er indstillet pA gennem ar-
tikler at bidrage til informationsvirksomhe-
den gennem fagblade. Hertil kom, at de pa-
geeldende fagblade typisk vil have speciali-
ster, der er i stand til at give en redaktionel



behandling af den pageeldende lov eller
administrative bestemmelse. Den informa-
tion, der gives herved, vil typisk bade i om-
fang og veerdi i @vrigt reekke veesentlig ud
over, hvad der kan veere spargsmal om at
meddele gennem en annonce, og udvalget
konkluderede derfor, at spgrgsmalet om
statslig information om nye love mw. i fag-
blade ma have en ret begraenset praktisk
betydning.

Med hensyn til annoncering om nye love
m.yv. i ugeblade mente udvalget, at dette
spergsmal ma ses i sammenhaeng med, at
der i almindelighed ikke i disse blade kan
paregnes en redaktionel behandling af stof-
fet. P& den anden side matte det tages i be-
tragtning, at ugebladene har et meget bety-
deligt laeserantal, og at de - modsat dagbla-
de —ialmindelighed opbevares i nogen tid.
Hertil kommer, at det ma antages, at en an-
noncering i ugebladene vil n& persongrup-
per, som ikke nds gennem dagbladene. Ef
ter udvalgets opfattelse er der rimelig
grund til i forbindelse med starre informati-
onskampagner om mere omfattende og be-
tydningsfulde love at overveje - i hvert fald
fors@gsvis - ogsa at foretage annoncering i
ugeblade.

9.1.5. Mediekommissionen

I 1980 nedsatte regeringen en mediekom-
mission med henblik pa at foretage en sam-
let vurdering af udviklingen pa masseme-
dieomradet og at belyse konsekvenserne
heraf. | lyset af denne vurdering skulle
kommissionen skabe grundlag for formule-
ringen af en feelles offentlig mediepolitik.

Kommissionen kommer i sin afsluttende
6. beteenkning (nr. 1029/1985 s. 193-194) -
og tildels allerede i sin 3. betaenkning (nr.
972/1983), s. 77 ff. og 106 - ind pa spargs-
méalet om den offentlige informative an-
noncering.

I Mediekommissionens 3. betaenkning
anfgres (s. 106):

"Hensigten med de principper, der er
lagt til grund for den offentlige avertering,
er dels at forbedre det offentliges informa-
tion ud til borgerne, dels at styrke pressen
gkonomisk. Der er i kommissionen antydet
det synspunkt, at ingen af hensigterne nas
i tilstreekkeligt omfang, men spgrgsmalet
herom kraever en mere indgdende analyse
og ma& tages op pa tveers af medierne.”

Kommissionen anfgrte i sin afsluttende
betankning (s. 193-194) bl.a.:

"Udviklingen i den statslige annoncering
i dagblade, fagblade og andre blade i perio-
den 1981 til 1983 fordelt pa informative an-
noncer (om love m.v.) og administrative an-
noncer (om stillinger m.v.) fremgér af fgl-
gende opstilling:

INFORMATIVE ANNONCER 1981 1983

i dagblade 7,0 mio. kr. 10,0 mio. kr.
i fagblade 0,6 mio. kr. 0,4 mio. kr.
i andre blade 0,4 mio. kr. 0,1 mio. kr.
| alt 8,0 mio. kr. 10,5 mio. kr.
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Til de anfarte belgb skal leegges udgifter
til andre informationsaktiviteter ved Sta-
tens Informationstjeneste, som i 1983 ud-
gjorde falgende:

Brochurer 3,3 mio. kr.

Tv- og radioindslag 3,0 mio. kr.

Andet (kampagner for

Energi spareudvalget,

Boligministeriet m.v.) 76 mio. kr.
alt 13,9 mio. kr.

Ser man bort fra den administrative an-
noncering, skenner Statens Informations-
tieneste, at der i 1983 i alt er anvendt et
samlet statsligt belgb p& 30-40 mio. kr. til
informationsformal, ideten raekke statslige
informationsaktiviteter finder sted uden
om Statens Informationstjeneste.

Ogsa den amtskommunale og primeer-
kommunale sektor driver en udstrakt infor-
mationsaktivitet, som i Igbet af de senere &r
er vokset kraftigt. Statistiske oplysninger
om omfanget og arten af denne virksom-
hed er ikke umiddelbart tilgaengelige, men
udviklingen kan bl.a. illustreres ved det for-
hold, at bade amter og stgrre kommuner i
stigende udstraekning har oprettet informa-
tionsafdelinger eller -kontorer til stgtte for
deres informationsvirksomhed.

Kommissionen har som naevnt ikke haft
mulighed for at foretage en gennemgri-
bende analyse af den offentlige informa-
tionsvirksomhed, men skal dog henvise til,
at der i beteenkningen, afgivet af udvalget
om udvidet statslig informationsvirksom-
hed (Betaenkning 787/1977), er anfart et in-
formationsbehov vedr. finansaret 1975/76
pa ca. 30 mio. kr. til nyhedsinformation fra
staten. En fremskrivning af dette behov til
1984-niveau ville give et belgb i starrelses-
ordenen 75-100 mio. kr., hvilket langt over-
stiger de anfgrte udgifter for 1983, der som
naevnt er mellem 30 og 40 mio. kr.

Kommissionen skal pa den baggrund an-
befale, at spgrgsmalet om den offentlige in-
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formative annoncering snarest tages op til
behandling i den anfgrte bredere sammen-
heeng, bade hvad angér den samlede of-
fentlige avertering og med hensyn til an-
nonceringsformen og de formal, der her-
igennem gnskes tilgodeset. Vedrgrende
sidstnaevnte skal kommissionen henlede
opmeaerksomheden pd, at udviklingen af
nye elektroniske medier (neer-radio og
lokal-tv, teledata m.v.) gar behovet for en re-
vurdering af det offentliges informationska-
naler stadig mere aktuelt. Endvidere gnsker
kommissionen at understrege det syns-
punkt, at den offentlige informationsaktivi-
tet hverken kan eller bgr aflgse mediernes
naturlige opgaver som kritiske formidlere af
den offentlige sektors aktivitet og afden po-
litiske virksomhed i gvrigt."

9.76. Henvendelse fra Danske
Dagblades Forening

Danske Dagblades Forening har i en hen-
vendelse af 14. april 1987 til mig bl.a. anfart
fglgende:

"I Mediekommissionens afsluttende be-
teenkning (Beteenkning nr. 1029 fra 1985)
ger kommissionen opmeerksom pa (side
194), at man langtfra har deekket behovet
for nyhedsinformation fra staten, som ifgl-
ge den fremskrivning, som mediekommis-
sionen har foretaget, i 1980 niveau vil belg-
be sig til 75-100 mio. kr.

For de seneste tre ar har annoncer om
love m.v. andraget fglgende belgb:

1983 7984 7985
mio. kr. 10,5 80 72
Dertil kommer udgifter vedr. seerlige

kampagner som navnlig koncentrerer sig
om Energispareudvalget, der i de nzevnte ar
har andraget henholdsvis 7,6, 86 og 7,6
mio. kr.

Uanset at der er gode intentioner om et
hgjt informationsniveau, kniber det med at
leve op til dem. Ifglge Finansministeriets



cirkuleere af 30. juni 1978 om Statens Infor-
mationstjeneste og om statslige myndighe-
ders informationsvirksomhed, pahviler det
den enkelte myndighed at pase, at der er de
forngdne midler til radighed til annonce-
ring. Under en stram gkonomisk politik, sy-
nes de enkelte styrelser ikke at veere til-
streekkeligt motiverede til at tilgodese infor-
mationshensynet, og bestemmelsen i cir-
kuleerets § 6, stk. 2 om, at bemeerkninger til
lovforslag begr indeholde et skan over de
forventede udgifter til eventuel information
om loven eller om administrative disposi-
tioner i henhold til denne, har heller ikke
haft den tilsigtede virkning.

Vi foreslar derfor, at reglerne om den
statslige annoncering skaerpes, séledes at
der i forbindelse med lovforslag ikke blot
udgves et skan over de forventede udgifter
til eventuel annoncering og anden informa-
tion, men at det ogsa pases, at den pageel-
dende styrelse gennemfarer disse forslag.

En anden neerliggende mulighed kan vae-
re, at man via Statens Informationstjeneste
etablerer en oplysningstjeneste baseret pa
en fast annonceindrykning af et omfang
svarende til ca. 12 side i samtlige landets
dagblade. Denne statslige informationsan-
nonce redigeres under hensyntagen til de
aktuelle lovforslag og andre administrative
oplysninger, der gnskes meddelt. Annon-
ceringen kan tilretteleegges pa en made, sa
den far et genkendeligt preeg og i @vrigt
bringes pa forud fastsatte tidspunkter f.eks.
pa en bestemt ugedag."

9.2. Fremtidig offentlig
annoncering

Jeg kan naturligvis helt tilslutte mig Medie-
kommissionens synspunkt, at den offent-
lige informationsaktivitet ikke kan aflase
mediernes naturlige opgave som kritiske
formidlere, men ma pa den anden side og-
sa papege, at pressens behandling af de of-
fentlige aktiviteter, herunder information

om love m.v, ikke kan sta alene, jf. redega-
relsen fra et udvalg under Danske Dagbla-
des Feellesrepraesentation, som er citeret
under 9.1.2., og hvori det siges, at de offent-
lige myndigheder ma styre deres egen in-
formationsvirksomhed ud fra en anden vur-
dering end den journalistiske, nemlig ud
fra hensynet til de informationsresultater,
myndighederne gnsker naet.

Med hensyn til de nye elektroniske me-
dier er jeg enig med Mediekommissionen
i, at de er vigtige elementer i en fremtidig
offentlig informationspolitik. | gjeblikket er
det navnlig etableringen af TV-2, der pakal-
der sig opmaerksomhed pa centralt plan,
medens neerradio og lokal-tv har en stor -
og kan fa en endnu starre - betydning pa
lokalt, herunder navnlig kommunalt, plan.
| det omfang det offentlige far mulighed for
at annoncere i de pageeldende medier og i
andre nye elektroniske medier, vil en sadan
annoncering naturligvis fa stor betydning,
og Statens Informationstieneste har over for
mig udtalt, at Informationstjenesten meget
ngje vil falge udviklingen af nye elektro-
niske medier og, i det omfang der er gko-
nomisk mulighed for det, tage initiativer til
benyttelse af disse nye medier.

Uanset udviklingen af nye elektroniske
medier vil spgrgsmalet om annoncering i
de eksisterende trykte medier stadig veere
et centralt spgrgsmal.

Det er ovenfor i kapitel 5 og 6 neevnt, at
omfanget af den statslige informative an-
noncering om love m.v. er blevet begreenset
i de seneste ar. Det er klart, at dette fald i
statslig annoncering - som er i strid med de
forudsaetninger, der 13 til grund for beteenk-
ning 787 - ikke uden videre kan tages som
udtryk for en sveekkelse af den samlede in-
formationsindsats vedrgrende love muv.
Dels modsvares det naevnte fald af en gget
kommunal annonceringsvirksomhed; der
henvises herom til kapitel 8, hvor det pa
baggrund af en undersggelse bl.a. konsta-
teres, at starsteparten af kommuner og
amtskommuner har en omfattende annon-
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cering i lokale dagblade og distriktsblade;
de samlede kommunale udgifter til infor-
mativ annoncering udger ifglge undersg-
gelsen mindst 50 mio. kr. om &ret. Dels m&
annonceringens omfang naturligvis vurde-
res i sammenhaeng med andre informa-
tionsaktiviteter, tv-spots, pjecer m.m.

Det er mit indtryk, at der hos mange
statslige myndigheder er en vis usikkerhed
med hensyn til spargsmalet om den infor-
mationsmaessige veerdi af at gennemfare
annoncering, navnlig nar der dels sam-
menholdes med den antagne effekt af an-
dre informationsforanstaltninger, herunder
tv-OBS'er, dels foretages en sammenligning
af annonceringsudgifterne med udgifterne
ved andre informationsforanstaltninger; de
relativt store annonceringsomkostninger
beror navnlig pa bestemmelsen i afsnit |,
pkt. 5, i annonceringsvejledningen af 1972,
hvorefter informative annoncer principielt
skal optages i alle dagblade (totalitetsprin-
cippet); en 14 sides annonce i samtlige
dagblade koster ca. 300.000 kr., medens
f.eks. en tv-OBS koster 50.000-60.000 k.

Denne holdning til annoncering er efter
min opfattelse ikke uforstdelig - navnlig
ikke i en periode, hvor finansielle forhold
appellerer til ressourcestramning. Alligevel
er holdningen efter min mening, i hvert fald
tildels, udtryk for en forenklet synsméde.

Jeg skal nedenfor anfgre dels nogle ho-
vedsynspunkter, dels gare indstillinger om
to specielle spargsmal: Annonceringsfor-
men og totalitetsprincippet (som indehol-
der béde principielle og omkostningsmaes-
sige aspekter).

Mine synspunkter er alene baseret pa in-
formationsmaessige overvejelser, og jeg
skal séledes ikke tage stilling til, om presse-
stattebetragtninger ber tilleegges vaegt.

Efter min mening er der nogle principi-
elle betragtninger, der taler for at lade an-
noncering i dagspressen spille en vaesent-
lig rolle i det samlede billede af informa-
tionsforanstaltninger. Den daglige avis er
formentlig for de fleste mennesker - 0gsa i
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tv-alderen - den grundleeggende lgbende
informationskilde, hvor veesentlige infor-
mationer forventes bade givet og fulgt op.
Og avisen er det sted, hvor annoncen kan
dels relateres til tidligere redaktionelt stof
dels falges op af yderligere redaktionel be-
handling af emnet. Avisen er kort sagt det
sted, hvor annoncen har starst mulighed for
at blive placeret i en bredere/fortlgbende
sammenhang.

Nar beteenkning 787 foreslog, at den
statslige annoncering vedrgrende nye reg-
ler mv. overvejende skulle forega i dags-
pressen, var det netop ud fra nogle overvej-
elser om, at her er mulighederne for sam-
menkaedning af annoncer og redaktionel
behandling sterst. Det er i dagspressen, der
er den mest udfarlige behandling af lovini-
tiativer, af Folketingets behandling og ved-
tagelse af lovforslag og af politiske syns-
punkter i tilknytning hertil. Det forekom-
mer rigtigt, at statslige myndigheder falger
pressens behandling op med annoncer om
hovedpunkterne i de vedtagne love og de
dertil hgrende administrative forskrifter og
med oplysning om, hvor yderligere infor-
mation kan fas. Ofte gér der et stykke tid,
fra loven bliver vedtaget, til den treeder i
kraft. Man kan ikke forvente, at pressen ud
fra de kriterier, den ma arbejde under, vil
tage sagen op pa ny, ndr lovene traeder i
kraft (i hvert fald kun, hvis det drejer sig om
meget store lovkomplekser). Derfor fore-
kommer det at veere udtryk for en rimelig
arbejdsdeling, at staten treeder ind med sin
information pa det tidspunkt, hvor lovgiv-
ningen far direkte virkning over for bor-
gerne, nemlig ved ikrafttreeden.

Det er rigtigt, at der vedrgrende effekten
af den statslige annoncering kun er foreta-
get enkelte egentlige undersggelser, jfr. her
kapitel 6. Derer imidlertid grund til at pege
pa, at den statslige annoncering hidtil har
veeret sa forholdsvis begreenset i sit omfang,
sa uregelmaessig og sa tilfeeldighedspraeget
med hensyn til den anvendte annonce-
ringsteknik (der jeevnligt har betydet, at an-



nonceme er "druknet” i en uvedkommen-
de sammenhaeng), at den i nogen grad har
mattet unddrage sig en neermere undersg-
gelse. Der foreligger séledes naeppe et ri-
meligt grundlag for en vurdering af, hvilken
effekt en omhyggelig tilrettelagt annonce-
ringsstrategi og -teknik kan have. Der er i
denne forbindelse grund til at fremhaeve, at
det relevante spargsmal ikke er et spargs-
mal om effekten af en enkelt annonce som
isoleret feenomen - men netop sp@rgsma-
let om annoncernes effekt, nar de anvendes
som led i en helhedsorienteret annonce-
ringsstrategi og -teknik. Og endnu vigtigere
er det — som allerede naevnt — atfremhaeve,
at annoncering i det hele ikke bgr vurderes
som et selvsteendigt og udtammende infor-
mationsmiddel, men i sin samvirken med
andre informationsmidler, herunder navn-
lig redaktionel behandling af det pageel-
dende stof og information gennem tv, radio
og pjecer.

| bestreebelser pa at forage effekten af
den samlede offentlige annoncering er det
vigtigt at forbedre samspillet mellem den
statslige og den kommunale annoncering,
sadan som der allerede leegges op til i an-
nonceringsvejledningen fra 1972. Det bgr
vaere en opgave for det i kapitel 8 foresla-
ede kontaktudvalg at overveje dette spargs-
mal om samvirken ved annoncering (og an-
dre former for information).

| betragtning af den usikkerhed, der ma
skannes at foreligge med hensyn til annon-
ceringseffekt, er det vigtigt, at spgrgsmalet
herom undergives yderligere forskning,
herunder ogsa en forskning relateret til nye
annonceringsformer, jfr. nedenfor.

Om annonceringsformen skal jeg gere
falgende bemaerkninger:

Det er velkendt, at de nuveerende - for-
holdsvis fa - statslige, informative annon-
cer har en tendens til at “blive vaek" blandt
andet avisstof, herunder andet annonce-
stof. Og det kan naeppe veere anderledes,
ndr annonceringen - som tilfaeldet hidtil
har veeret for den statslige annoncerings

vedkommende - er sket med isolerede en-
keltannoncer.

Den kommunale annoncering sker i vidt
omfang med anvendelse af periodiske
“samle-annoncer” typisk pa en fast side i et
distriktsblad. Godt 13 af alle kommuner
indrykker samleannoncer med kommunal
information en gang om ugen eller hyppi-
gere.

| Norge sker den statslige annoncering
bl.a. ved indrykning af 10 &rlige samlean-
noncer.

Det er klart, at brugen af samleannoncer
giver mulighed for en mere sammenhaen-
gende og dermed igjnefaldende annonce-
ring, og det er utvivisomt en fordel at have
en fast indrykning, som borgerne bliver for-
trolige med.

Det er séledes udtryk for et positivt initia-
tiv, ndr Danske Dagblades Forening i den
ovenfor omtalte henvendelse af 14. april
1987 har peget pa den mulighed, at der via
Statens  Informationstjeneste etableres en
oplysningstjeneste baseret pa en fast an-
nonceindrykning i et omfang svarende til
ca. en halv side i samtlige landets dagbla-
de, at denne statslige informationsannonce
redigeres under hensyntagen til de aktuelle
lovforslag (og love) og andre administrative
oplysninger, der gnskes meddelt, og at an-
nonceringen tilretteleegges pa en sadan
made, s& den far et genkendeligt preeg og
i @vrigt bringes péa forud fastsatte tidspunk-
ter, f.eks. pa en bestemt ugedag.

Jeg indstiller, at et statsligt annoncerings-
system med regelmaessige, fast placerede
samleannoncer sgges gennemfart, eventu-
elt i farste omgang som en forsggsordning.

En statslig annoncering i et omfang sva-
rende til en halv side i samtlige landets
dagblade vil koste ca. 15 mio. kr. om &ret,
hvis der indrykkes annoncer hver fjortende
dag, og ca. 30 mio. kr., hvis der indrykkes
annoncer hver uge. Det forekommer imid-
lertid neerliggende, at en nyorganisering af
annonceringen - med regelmaessige sam-
leannoncer - kunne give anledning til
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en revurdering af annonceprisniveauet.

En s&dan annoncering hver fjortende dag
eller hver uge vil kreeve en central styring
og prioritering af ministeriers og styrelsers
gnsker om at f optaget annoncestof. | gje-
blikket er det sadan, at ansvaret for indhold
og skonomi er overladt til de enkelte myn-
digheder. Men det er en ordning, der er
vanskelig og formentlig umulig at admini-
strere, hvis der periodisk skal produceres
statslige "samleannoncer”, der vil indehol-
de en reekke ministeriers og styrelsers “del-
annoncer". Statens  Informationstjeneste
kan ikke i labet af fa dage forhandle indhol-
det af "delannoncer" med maske 1015
myndigheder; der vil uvaegerligt opsta for-
sinkelser med dele af annoncen pa grund
af manglende godkendelse fra nogle myn-
digheder.

Jeg finder derfor, at det bar overvejes at
etablere en redaktionsmodel, der svarer til
den ordning, der geelder ved redigeringen
af "Status", hvor det er Statens Informations-
tieneste, der pa basis af materiale fra de en-
kelte ministerier og styrelser, redigerer og
udsender stoffet - i dette tilfeelde annon-
cen.

Finansieringen af annoncerne kan deles
mellem Statens Informationstjeneste og de
enkelte myndigheder p& den made, der
kendes fra OBS-udsendelserne, men dette
kan betyde, at enkelte, méske mange, vig-
tige meddelelser falder ud, fordi det enkel-
te ministerium eller styrelse ikke har forud-
set udgiften til annonceringen. Det kan og-
sa veere sveert for ministerier og styrelser at
acceptere, at de har et delvist ansvar for til-
vejebringelse af midler til annonceringen,
men ikke ansvaret for den endelige redige-
ring. En anden Igsning er, at der pd samme
made, som da OBS startede, blivergivet en
central bevilling til Statens Informationstje-
neste beregnet til annoncering. En sadan
ordning findes i Norge, hvor Statens Infor-
masjonstjeneste i 1986 brugte ca. 26,5 mio.
kr. p& annoncering om love og andre for-
skrifter samt kampagner.
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Totalitetsprincippet blev som tidligere
omtalt fastslaet i afsnit I, pkt. 5, i annonce-
ringsvejledningen af 1972.

Totalitetsprincippet drgftedes igen i det
udvalg, der afgav beteenkning 787. Udval-
get udtalte, under henvisning til den naevn-
te bestemmelse i an nonceringsvej led nin-
gen, at "udgangspunktet ma tages i det
hovedsynspunkt, der ligger til grund for
den ovenngevnte vejlednings punkt 5, hvor-
efter befolkningens information om nye
love mv. ikke bgr vaere afhaengig af valget
af daglig avis." Det ma hermed erindres, at
udvalget efter sit kommissorium kun be-
skeeftigede sig med regelinformation, og at
udvalgets synspunkt dermed havde veesent-
lig begrundelse i retligt orienterede lig-
hedssynspunkter.

Den svenske informationsdelegations
betaenkning - SOU 1984.68 - "Samordnad
samhallsinformation" szetter spargsmals-
tegn ved totalitetsprincippet, som indebae-
rer, at dagsbladsannoncering om "rattighe-
ter och skyldigheter som ar avsedd att na al-
la medborgare" skal ske i alle dagblade. In-
formationsdelegationens opfattelse  har
sammenhgeng med annonceringens beko-
stelighed, som forstaerkes af, at antallet af
dagblade er langt starre i Sverige end i
Danmark. Informationsdelegationen kon-
Kluderer saledes:

"Medborgarnas intresse av att fa informa-
tion om rattigheter och skyldigheter fram-
jas, enligtvar uppfattning, bast om myndig-
heterna inom ramen for tillgangliga resur-
ser far frihet att valja de medier som har
storst mojlighed att nd avsedda malgrup-
per. Enligt var bedomning skulle ett avskaf-
fande av totalitetsprincipen kunna leda till
att den negativa trenden for myndigheter-
nas annonsering i dagspressen brots.

Vi foreslar att totalitetsprincipen &ndras
s att det oavvisliga kravet pa total dagstid-
ningsannonsering modifieras till en rekom-
mendation och att begreppet "réttigheter
och skyldigheter". ... . .| konkretiseras."

Der er grund til at fremhaeve, at det sven-



ske forslag ikke er et forslag om totalitets-
princippets afskaffelse, men om en - tilsy-
neladende ret beskeden - modifikation af
det.

Betragtes offentlig information generelt
0g anlaegges et rent informationsorienteret
effektivitetssynspunkt (modsat et presse-
stattesynspunkt, som hverken indgar i den
svenske betaenkning eller i neervaerende
betaenkning), er det ikke sveert at tilslutte
sig det svenske synspunkt som et hoved-
princip. Inden for de ressourcer, der star til
radighed for offentlig information, ma ved-
kommende myndighed veelge de informa-
tionsforanstaltninger, der samvurderet er
bedst egnet til at realisere informationsfor-
malet. Det kan ikke generelt afvises, at
dette hovedprincip kan indebeere, at der -
ved siden af andre informationsforanstalt-
ninger - anvendes en bladmaessigt be-
graenset annoncering.

Jeg indstiller pa grundlag af disse betragt-
ninger, at totalitetsprincippet ikke fasthol-
des som et ganske ufravigeligt princip. Men
i hvert fald for s& vidt angar regel informa-
tion mé jeg fortsat veere af den opfattelse, at
informationsindsatsens malgruppe ma vee-
re reglernes malgruppe; begraenses annon-
ceringen til nogle af reglernes malgrupper,
ma udgangspunktet veere, at reglernes @v-
rige malgrupper sagges naet med andre in-
formationsforanstaltninger.

De synspunkter, der anfares i betaenk-
ning 787 om annoncering i distriktsblade,
fagblade og ugeblade, kan jeg i det veesent-
lige tilslutte mig.
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Kapitel 10

Offentlig information gennem
bibliotekerne

10.1. Indledning

Inden for de sidste 10 ar er spargsmalet om
bibliotekernes medvirken i det offentlige
informationsarbejde blevet behandlet gen-
tagne gange. Det er sket i:

70.7.7. Beteenkning 787

| beteenkningen, s. 48-50, fastslds det, at
bibliotekernes rolle med hensyn til infor-
mation om love mv. er meget betydnings-
fuld, og at mulighederne for en udbygning
af bibliotekernes medvirken i informations-
arbejdet og for fastleeggelse af naermere
samarbejdslinjer mellem biblioteksvaese-
net og - navnlig - Statens Informationstje-
neste bar overvejes neermere. Der peges pa
nedsaettelse af en kontaktgruppe mellem
biblioteksvaesenet og Statens Informati-
onstjeneste.

70.7.2. Betaenkning nr. 798/77 om
kommunalt neerdemokrati

Beteenkningen anbefaler en betydelig star-
re inddragelse af folkebibliotekerne i den
kommunale information, idet biblioteker-
ne af mange grunde anses for seserdeles
egnede til at formidle kommunal informa-
tion og saledes virke som kommunal infor-
mationstjeneste. Der er i beteenkningen
navnlig felgende synspunkter: Bibliote-
kerne er abne for enhver og har en senere
abningstid end den almindelige kommu-
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nale forvaltning. De fleste biblioteker har
filialbiblioteker. Deter tillige en erfaring, at
bibliotekerne betragtes som neutrale insti-
tutioner, og at borgerne ofte retter henven-
delse til bibliotekerne for at fa en forhands-
orientering, inden de derefter henvender
sig til en offentlig instans. Det er i denne
forbindelse ogsa af veerdi, at bibliotekerne
p& anden made er samlingssteder for den
lokale befolkning. Bibliotekerne anvendes
til koncerter og foredrag, og der arrangeres
en raekke forskellige udstillinger, som un-
dertiden kan have tilknytning til aktuelle
kommunale spgrgsmal.

70.7.3. Biblioteksbetaenkning 1979,
beteenkning nr. 878/79

Beteenkningen fastslar i lighed med de to
farneevnte beteenkninger, at folkebibliote-
kerne har en seerlig pligt til informationsfor-
midling med hensyn til statsligt, amtskom-
munalt og kommunalt stof. | beteenkningen
anfgres navnlig fglgende synspunkter: Fol-
kebibliotekerne skal altid rade over alt ak-
tuelt informationsmateriale. De bgr lg-
bende modtage alt offentligt tilgeengeligt,
mangfoldiggjort materiale produceret i de
lokale forvaltninger, institutioner og lign.
Bibliotekerne bar registrere materialet og
labende udarbejde oversigter over det.

Centralbibliotekerne bgr analogt her-
med modtage og registrere de amtskom-
munale publikationer.



Folkebibliotekerne ma ogsa have mulig-
hed for at stille de publikationer til radig-
hed, som fremstilles af statslige instanser,
ministerier, styrelser etc. Detvil naeppe vae-
re rimeligt at foresla, at alle statslige publi-
kationer skal vaere direkte til radighed pa
alle folkebiblioteker. Bibliotekskommissio-
nen foreslar derfor, at der pa centralt initia-
tiv udarbejdes retningslinjer for graduerin-
gen af samlingerne efter biblioteksstar-
relse.

For at sikre alsidigheden i informations-
formidlingen bgr lokale grupper have sam-
me adgang som de offentlige myndigheder
til at fremlaegge deres synspunkter pa of-
fentlige spgrgsmal, f.eks. i form af alterna-
tive lokalplaner, mangfoldiggjorte indleeg i
samfundsdebatten og lign. og til at be-
kendtggre mgder, arrangementer myv. ved
opslag i biblioteket.

70.7.4. Betaenkning nr. 959/82 om
offentlig information via
bibliotekerne

Denne betaenkning er udfarligt refereret
under 10.2.

70.7.5. Lov om folkebiblioteker m.v.,
lovbekendtggrelse nr. 384 af 22.
august 1985

Ved en andring af folkebiblioteksloven i
1983 er folkebibliotekernes informations-
pligt vedrgrende offentlig information fast-
sat sdledes i lovens § 1, stk. 2:

"Folkebibliotekerne skal formidle kom-
munal og statslig information og informa-
tion om samfundsforhold i gvrigt."

Af forarbejderne til loveendringen frem-
gér det klart, at det er synspunkterne i de tre
farstneevnte beteenkninger, der ligger til
grund for lovaendringen.

10.2. Beteenkning nr. 959/82 om
offentlig information via
bibliotekerne

| foraret 1978 nedsattes udvalget om offent-

lig information via bibliotekerne med bag-

grund i de forslag om bibliotekernes med-

virken i informationsarbejdet, som findes i

de to fagrstneevnte beteenkninger om udvi-

det statslig information om love mv. og om
kommunalt neerdemokrati. Det blev senere
besluttet, at udvalget skulle deles i et Koor-
dineringsudvalg og et Arbejdsudvalg.
Koordineringsudvalget har repraesentan-
ter fra Amtsradsforeningen, Bibliotekstilsy-
net, Danmarks Biblioteksforening, Kom-
munernes Landsforening, Kabenhavns

Kommune, Frederiksberg Kommune og

Statens Informationstjeneste, og Arbejds-

udvalget har repreesentanter for Amtsrads-

foreningen, Bibliotekarforbundets Fagg-
ruppe for Referencearbejde, Bibliotek-
scentralen, Bibliotekstilsynet, Danmarks

Biblioteksforening, Danmarks Biblioteks-

skole, Kgbenhavns Kommune, Frederiks-

berg Kommune, Kommunernes Landsfor-
ening og Statens Informationstjeneste.

Arbejdsudvalget skdl fungere som en
permanent kontaktgruppe, der kan fore-
tage konkrete undersggelser og stille for-
slag til forbedring af den offentlige (statsli-
ge, amtskommunale og kommunale) infor-
mation via bibliotekerne. Arbejdsudvalgets
farste opgave blev at undersgge falgende
spergsmal:

- Hvorledes deltager bibliotekerne i det

offentlige informationsarbejde?
Hvilket offentligt informationsmateriale
findes pa bibliotekerne, og hvordan
foregar distributionen af informations-
materialet fra bibliotekerne til borgerne?
Hvilke kommunale arrangementer fore-
gér der pa bibliotekerne?

- Hvordan fungerer de forskellige former
for samarbejde mellem bibliotekerne
og kommunerne i praksis?

Der teenkes bl.a. pA kommunale infor-
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mationsmedarbejdere og informations-
butikker uden for bibliotekerne og pa
informationsafdelinger pa bibliote-
kerne.

- Hvor og hvordan foregar registreringen
af det offentlige informationsmateriale?

For at belyse disse spargsmal blev det be-
sluttet at lave en spgrgeskemaundersg-
gelse, som omfattede alle landets folkebib-
lioteker.

| det fglgende gennemgas hovedresulta-
terne af undersggelsen og udvalgets anbe-
falinger, og det anfgres, om udvalgets anbe-
falinger er blevet realiseret.

10.2.1. Offentlige publikationer

Undersggelsen viste, at kommunale publi-
kationer var udbredt til nsesten alle biblio-
teker. Amtskommunale publikationer var
noget mindre udbredte, og statslige publi-
kationer var mindst udbredt.

Udvalget anbefalede, at der i hver kom-
mune treeffes aftale mellem kommunens
biblioteksvasen og kommunens gvrige for-
valtning om lgbende og hurtigst mulig afle-
vering til biblioteket af alt offentligt tilgaen-
geligt materiale, produceret i de lokale for-
valtninger, institutioner og lign., og at der
treeffes en tilsvarende aftale i hvert amt mel-
lem centralbiblioteket og den amtskommu-
nale forvaltning. Endelig anbefalede udval-
get, at der udarbejdes retningslinjer for di-
stribution af statsligt materiale.

De nzevnte aftaler pA amtskommunalt og
kommunalt plan er nu alment udbredt,
hvorimod der ikke er udarbejdet retnings-
linjer for distribution af statsligt materiale.
Neesten alle hovedbiblioteker har dog som
et minimum Folketingstidende, Lovti-
dende, Ministerialtidende, Statstidende og
de vigtigste betaenkninger.

10.2.2. Dagsordener til og referater
fra kommunalbestyrelsesmgder

Undersggelsen viste, at neesten alle biblio-
teker fremlagde dagsordener til og referater
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fra kommunalbestyrelsesmgder og amts-
radsmgder, medens dagsordener ti | og refe-
rater fra udvalgsmegder kun blev fremlagt i
et mindre antal kommuner.

Udvalget anbefalede, at ogsa dagsorde-
ner til og referater fra udvalgsmader - i det
omfang kommunalbestyrelsen har beslut-
tet, at de er offentligt tilgaengelige - frem-
lzegges i alle biblioteker.

Vedrgrende realiseringen af dette forslag
synes der ikke at veere sket meget i de for-
lgbne &r. Dette skyldes formentlig, at kom-
munalbestyrelserne ikke i noget vaesentligt
omfang har besluttet at gare dagsordener ti |
og referater fra udvalgsmgder offentligt til-
geengelige.

10.2.3. Registrering af lovstof

Undersggelsen viste, at naesten alle biblio-
teker havde register over geeldende lovstof.

Udvalget anbefalede, at publicering og
distribution af cirkuleerer effektiviseres, og
at alt lovstof i rimeligt omfang stilles til ra-
dighed i form af fotokopier, hvis det ikke
kan hjem lanes.

Stort set alle cirkulserer omtales nu i Sta-
tens Informationstjenestes magasin "Sta-
tus". Alle biblioteker har et fotokopierings-
apparat, og man kan saledes altid & fotoko-
pieret lovstof- i visse tilfaelde dog kun mod
betaling.

Om bibliotekernes brug af Retsinforma-
tion henvises til kapitel 12.

70.2.4. Udlevering af papirer
(blanketter, ansggningsskemaer
m.v.) fra offentlige myndigheder

Undersggelsen viste, at kun 5 biblioteker
udleverede offentlige papirer (blanketter,
ansggningsskemaer m.v.).

Udvalget anbefalede, at alle biblioteker
med forngdent personale og tilstraekkelig
plads har oplag til at kunne udlevere de
mest geengse af papirerne, og at alle biblio-
teker opretter og vedligeholder en eksem-
pelsamling af offentlige, specielt kommu-
nale blanketter, formularer og skemaer.



Der er ikke mange biblioteker, der har sa-
danne eksempelsam i inger, og der udleve-
res heller ikke blanketter myv. i starre om-
fang via bibliotekerne.

70.2.5. Bibliotekernes praesentation
af det offentlige
informationsmateriale

Undersggelsen viste, at godt halvdelen af
bibliotekerne havde en seerlig plads til det
offentlige informationsmateriale. En tredje-
del af bibliotekerne arrangerede udstillin-
ger med materiale fra offentlige myndighe-
der, og en tredjedel af bibliotekerne havde
annonceret i den lokale presse om bibliote-
kets tilbud vedrgrende offentlig informa-
tion.

Udvalget anbefalede, at der, hvor det er
muligt, indrettes et offentligt hjgrne pa et
centralt sted i biblioteket, og at der skiltes
tydeligt med bibliotekets tilbud pa dette
omrade. Som et minimum ber de nyeste
brochurer og publikationer laegges frem pa
alle biblioteker. Endvidere bgr kommu-
nerne og Statens Informationstjeneste be-
nytte bibliotekerne noget mere til udstillin-
ger, og bibliotekerne bgr gare mere op-
maerksom pa deres tilbud, iszer i den lokale
presse.

Der er nu alle steder, hvor bibliotekerne
har gode lokaleforhold, en rimelig praesen-
tation af det offentlige informationsmateri-
ale. Bibliotekernes udstillingsmulighed af-
heenger i meget hgj grad af lokaleforhol-
dene. Biblioteker, som er bygget inden for
de sidste 10 r, har lokaler til sadanne for-
mal. Det er dog indtrykket, at udstillings-
virksomheden stadigveek er begreenset. S&-
ledes har der kun i ringe omfang veeret
spgrgsmadl om Statens Informationstiene-
stes medvirken til at forsyne bibliotekerne
med egentligt udstillingsmateriale. Deri-
mod er det indtrykket, at mange bibliote-
ker nu ger en starre indsats for i annoncer
og pressemeddelelser i den lokale presse at
gare opmaerksom pa tilbuddene om offent-
lig information.

10.2.6. Lydband og videoband med
offentlig information

Undersggelsen viste, at lidt under halvde-
len af bibliotekerne havde apparatur til at
afspille lydband eller videoband med of-
fentlig information. Det var dog fortrinsvis
lydbandsapparatur, bibliotekerne havde.
Kun 6% af bibliotekerne havde videoappa-
ratur.

Udvalget erkendte, at det er meget dyrt at
anskaffe videoudstyr, men anbefalede bib-
liotekerne at anskaffe lydbandsapparatur
og andre tekniske hjeelpemidler, f.eks. for-
stgrrelsesapparater, idet bibliotekerne pa
denne made forholdsvis billigt kan betjene
synsheemmede og leesesvage grupper.

Der har i de senere ar veeret en kraftig
veekst i de kommunale lydaviser. Statens In-
formationstjeneste har siden 1985 drevet
forsgg med at indtale statslige pjecer pa
lydband, og fra 1987 er der aftalt en ord-
ning, hvorefter alle nye statslige pjecer ind-
tales pa lydband og sendes til biblioteker-
ne. De staire biblioteker har nu bandopta-
gere, hvor man kan afspille lydaviser, lyd-
pjecer m.m. Disse bandoptagere kan dog
ikke hjemlanes.

70.2.7. Kontaktperson til offentlige
myndigheder

Undersggelsen viste, at kun 25% af biblio-
tekerne havde udpeget en bibliotekar til at
sgrge for, at hovedbiblioteket og filialerne
blev forsynet med materiale fra offentlige
myndigheder.

Udvalget anbefalede, at bibliotekerne
har en kontaktperson, og at hvert enkelt
bibliotek giver et medlem af personalet an-
svaret for materialeforsyningen fra det of-
fentlige.

Bibliotekstilsynet har over for udrednin-
gen oplyst, at det er tilsynets indtryk, at
dette forslag i meget vidt omfang er realise-
ret.
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10.2.8. Samarbejde mellem
biblioteket og et eventuelt
selvsteendigt informationskontor/
informationsbutik

Undersggelsen viste, at 17 kommuner
havde et sddant selvsteendigt informations-
kontorAbutik. Kun i 8 af disse 17 kommuner
var der et samarbejde mellem biblioteket
og informationskontoretAbutikken.

Udvalget fastslog, at det, nar der er opret-
tet et selvsteendigt informationskontor/-
butik, er vaesentligt, at der finder et samar-
bejde sted med biblioteket.

Det er Bibliotekstilsynets indtryk, at der
nu alle steder, hvor der er et informations-
kontor/-butik, er et samarbejde med biblio-
teket.

70.2.9. Registrering af offentlige
publikationer

Undersggelsen viste, at registreringen af of-
fentlige publikationer ikke var tilstraekke-
lig. Det beroede pa, at der ikke var etable-
reten pligtafleveringsordning til biblioteket
omfattende savel stat, amtskommune og
kommune. For si vidt bibliotekerne fik of-
fentligt materiale, registrerede kun ca. halv-
delen af dem materialet.

Udvalget anbefalede, at der etableres en
pligtafleveringsordning, og at de kommu-
nale biblioteker kvitterer for pligtafleveret
materiale med at katalogisere det pa linje
med andet materiale.

Der er nu, som neaevnt ovenfor under
10.2.1, alment udbredte aftaler mellem bib-
liotekerne og amtskommunen og kommu-
nen om aflevering af materiale, medens der
ikke findes sadanne aftaler p& det statslige
omrade. Med hensyn til spgrgsmalet om
registrering af statslige publikationer har In-
formationstjenestens magasin "Status" i
veesentlig grad lagst problemet (det er dog
ikke alle statslige publikationer, der omta-
les i dette magasin). Derimod synes biblio-
tekernes registrering af amtskommunalt og
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kommunalt materiale ikke at veere seerlig
udbredt.

10.3. Det fremtidige samarbejde
mellem bibliotekerne og offentlige
myndigheder

Jeg har haft mgde med repreesentanter for
bibliotekssektoren, og deres synspunkter
og @nsker vedrgrende det fremtidige sam-
arbejde har navnlig koncentreret sig om
falgende emner:

10.3.1. Generelt om bibliotekernes
rolle i den offentlige information

Bibliotekerne har sammen med den kom-
munale forvaltning og de kommunale in-
formationsbutikker et meget vaesentligt an-
svar for, at borgerne informeres om offentli-
ge anliggender.

Bibliotekerne har pa nogle omrader mu-
ligheder, som den kommunale forvaltning
ikke har. Feks. har bibliotekerne et bredere
informationsmateriale (litteratur m.m.), og
bibliotekerne har mulighed for/ pligt til at
preesentere "mod information”. Bibliote-
kerne opleves af borgerne som neutrale.
De har leengere abent end den kommunale
forvaltning. P& den anden side kan bibliote-
kerne ikke give sig af med at fortolke love
og andre regler eller i gvrigt at give mere
konkret information vedrgrende en borgers
sag eller problem. Dvs. at bibliotekerne
ikke kan sta alene, men der ma ngdvendig-
vis veere et samarbejde mellem den kom-
munale administration og bibliotekerne.

Ud fra en vurdering af, hvilke ressourcer
der kan sattes ind pa informationsomra-
det, kan man opdele bibliotekerne i tre
grupper, nemlig centralbiblioteker, heltids-
biblioteker og deltidsbiblioteker; der er
dbenbare forskelle pa disse tre gruppers
mulighed for at yde information. Men uan-
set starrelsen er det ngdvendigt, at bibliote-
kerne er i stand til at yde hgj service over
for borgerne med hensyn til information



om love og andet regelstof og formidling af
statslige og kommunale publikationer, bro-
churer og andet informationsmateriale.
Bibliotekerne har ogsa en vigtig rolle over
for brugere, der er "usikre" over for det gv-
rige offentlige informationssystem.

Inden for de sidste 10 &r er der sket en
meget klar styrkelse af bibliotekernes funk-
tion inden for det offentlige informations-
omrade. Det er dog sdledes, at en reekke af
de anbefalinger, som fremkom i beteenk-
ning nr. 959 om offentlig information via
bibliotekerne, endnu ikke er gennemfart.
Beteenkningen laegger op til en yderligere
styrkelse af samarbejdet mellem de stats-
lige og kommunale forvaltninger samt bib-
liotekerne.

Efter min opfattelse er det et betydnings-
fuldt hovedsynspunkt, at informationen i
vaesentligt omfang méa ydes i et samarbejde
mellem stat, kommuner og biblioteker. Of-
fentlige myndigheder bgr laegge mere ma-
teriale ud pa bibliotekerne, jfr. nedenfor
under 10.3.2., og ogsa i gvrigt bruge biblio-
tekerne noget mere, feks. i forbindelse
med udstillinger, hvor dette er muligt. Det
er ligeledes veesentligt, at der i de kommu-
ner, hvor der findes informationsbutikker,
er et meget teet samarbejde mellem biblio-
teker og informationsbutikker.

10.3.2. Distribution af statsligt
informationsmateriale til
bibliotekerne

a. Betalte publikationer.

Der var pa det ovennaevnte mgde med re-
preesentanter for bibliotekssektoren enig-
hed om, at Informationstjenestens magasin
"Status" fungerer sa godt, som det er muligt
under de givne omstaendigheder, og at
"Status” har gjort det muligt for bibliote-
kerne forholdsvis let at drive en effektiv op-
sggende virksomhed med hensyn til frem-
skaffelse af de betalte publikationer.

b. Gratis pjecer, brochurer myv.
Bibliotekerne erkleerer, at distributionen af

(gratis) informationspjecer mv. gennem
Statens Informationstjeneste fungerer til-
fredsstillende. Det er dog hgjst 20% af sta-
tens pjecer, der distribueres igennem Infor-
mationstjenesten.

Problemerne opstar i forbindelse med
det gratis informationsmateriale, som de
enkelte ministerier og styrelser selv udsen-
der. Der falges heren hgijst forskellig distri-
butionspraksis. Det kan efter det oplyste
endog forekomme, at materiale er klausu-
leret, s& det ikke kan udsendes til bibliote-
kerne, men f.eks. godt til privatpersoner.

Det ma sdledes konstateres, at der er et
problem omkring statslige myndigheders
distribution af gratis informationsmateriale.
Det bar vaere séledes, at dette materiale en-
ten ligger fremme pé bibliotekerne til udle-
vering eller i hvert fald ligger pa leesesalen
i et eller flere eksemplarer til gennemlaes-
ning.

En lgsning pa dette distributionsproblem
kunne veere, at Statens Informationstjene-
ste havde en central lagerfunktion for alt
statsligt informationsmateriale af den her
omtalte type, men det kan blive vanskeligt
ressourcemaessigt at skabe mulighed for
dette.

Jeg skal herefter indstille, at falgende sg-
ges gennemfart:

Statens  Informationstjeneste  forsyner
statslige myndigheder med ajourfgrte ud-
sendelseslister til bibliotekerne og opfor-
drer samtidig myndighederne til at gare alt
gratis statsligt informationsmateriale til-
gaengeligt for bibliotekerne — enten sdledes
at det kan udleveres gennem bibliotekerne,
eller séledes at det kan gen nemses pa leese-
salen.

Bibliotekerne ser gerne, at ogsa gratis in-
formationsmateriale registreres i "Status”,
og Statens Informationstjeneste vil over-
veje, hvilke muligheder der er herfor i for-
bindelse med de ovenfor omtalte foresla-
ede forbedringer af den statslige distribu-
tion. Jeg indstiller, at disse overvejelser
fremmes.

115



703.3. Radgivende kontaktudvalg
mellem

Statens Informationstjeneste

og bibliotekerne

| forbindelse med drgftelsen af de ovenfor
under 10.3.2. omtalte distributionsproble-
mer er der fra bibliotekernes side fremsat
forslag om et radgivende kontaktudvalg
med repraesentanter for Statens Informa-
tionstjeneste, Bibliotekstilsynet, reference-
bibliotekarer, udlanshibliotekarer, central-
bibliotekarer og forskningsbibliotekarer.
Baggrunden for forslaget er, at de daglige
brugere af det statslige informationsmateri-
ale mangler et forum for diskussion af prak-
tiske spergsmal vedrgrende den samlede
statslige produktion og distribution af pub-
likationer og andet informationsmateriale,
herunder spargsma om bibliotekernes
brug af lovdatabasen.

Efter min opfattelse kan disse ret omfat-
tende spergsmal naeppe lgses i et kontakt-
udvalg, der er sa snaevert sammensat som
angivet ovenfor.

Jeg foreslar, at spgrgsmalet henvises til en
neermere drgftelse i Arbejdsudvalget om
offentlig information via bibliotekerne, og
at dette udvalg, der ikke har veeret i funk-
tion siden 1982 (bortset fra et mgde i 1983
og et mgde i 1984), i det hele genoptager
sit arbejde med henblik pa yderligere afkla-
ring af mulighederne for at forsteerke bib-
liotekernes rolle i den offentlige informa-
tion.

10.3.4. Forskningsbibliotekernes
inddragelse i det offentlige
informationsarbejde.

Rigsbibliotekaren har i en skriftlig henven-
delse til mig, og en repraesentant for forsk-
ningsbibliotekerne har under de omtalte
draftelser fremsat gnske om, at forsknings-
bibliotekerne ma blive inddraget mere i det
offentlige informationsarbejde. Disse bib-
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lioteker vil sdledes gerne have det gratis
statslige informationsmateriale tilsendt, og
vil gerne inddrages i arbejdet i udvalget om
offentlig information via bibliotekerne.

Jeg finder ikke pa det foreliggende
grundlag at kunne tage stilling til forsk-
ningsbibliotekernes rolle i det offentlige in-
formationsarbejde. Afklaringen heraf ma
bero pa en nzermere forhandling mellem
Statens Informationstjeneste, Bibliotekstil-
synet og Rigsbibliotekarembedet.

Der m& herunder ses pa, hvilken brug
forskningsbibliotekerne kan gare af det pa-
geeldende materiale, og hvad de gkono-
miske konsekvenser af en s&dan ordning vil
veere.



Kapitel 11
Det administrative Bibliotek

11.1. Det administrative Biblioteks
historie

Det administrative Bibliotek (DAB) blev
etableret i 1961 som en administrativ sam-
ling i Arbejds- og Socialministeriernes Bib-
liotek. Samlingen og opgaverne forbundet
med DAB voksede efterhanden, og biblio-
teket udviklede en funktion som hovedbib-
liotek for centraladministrationen. | forbin-
delse med overvejelser om bibliotekets
fremtid, foretog Administrationsdeparte-
mentet en undersggelse, der blev offentlig-
gjort i "Rapport vedr. arbejds- og socialmi-
nisteriernes bibliotek" af 1. september
1977. P& baggrund heraf blev det i 1978 be-
sluttet, at biblioteket skulle ophgre med at
veere hovedfagbibliotek, og dermed med at
veere abent for offentligheden. Endvidere
blev det i 1979 besluttet at overfgre DAB til
en selvsteendig centraladministrativ biblio-
teks- og dokumentationstjeneste under Ad-
ministrationsdepartementet, mens funk-
tionen som forvaltningsbibliotek pa
arbejds- og socialomraderne skulle fortsaet-
te under Socialministeriet.

Med omlaegningen blev DAB til central-
bibliotek for centraladministrationen og fik
som hovedomréde litteratur af generel ad-
ministrativ interesse. Formalet med omleeg-
ningen var at opna

"en forbedret og intensiveret biblioteks-
maessig betjening af centraladministrati-
onen som helhed"

som bl.a. skulle indebzere

- "at indkab af litteratur fremover vil blive

orienteret mod titler af generel admini-
strativ interesse"

- "en mere omfattende dokumentations-

tieneste" og

- "en gget koordination i forhold til eksi-
sterende handbogsbiblioteker i ministe-
rier og styrelser." (Finansministeriets cir-
kuleere af 31. januar 1979)

11.2. Det administrative Biblioteks
malseetning og opgaver

DAB har selv formuleret sin malszetning
som "at yde en hurtig og effektiv service
over for centraladministrationens medar-
bejdere" (Orientering om biblioteket,
1986, S1).

DAB's opgaver kan sammenfattes i fol-
gende hovedfunktioner:

1. DAB udfarer traditionelle biblioteksop-
gaver inden for bibliotekets fagomrade.
Biblioteksopgaverne omfatter bogud-
l&n, litteratur- og informationssggning,
besvarelse af forespgrgsler om emner
samt de ngdvendige indkgbs- og katalo-
giseringsfunktioner. Der udgives en ny-
hedsliste med savel tilkomne bogtitler
som relevante tidsskriftartikler.

2. Funktionen som centralbibliotek for
centraladministrationen omfatter mod-
tagelse og registrering af statslige publi-
kationer som led i den sékaldte pligtaf-
levering. Heri indgér ikke informative
pjecer, pressemeddelelser eller love og
cirkuleerer mv. DAB videregiver oplys-
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ningerne til "Status'-redaktionen i Infor-
mationstjenesten.  Funktionen  som
centralbibliotek har endvidere hidtil
omfattet udgivelse af en arlig fortegnelse
over kommissioner og udvalg.

3. Koordinationen af de statslige forvalt-
ningsbiblioteker omfatter bl.a. driften af
MINIBIB (en database over bgger i en
raekke statslige forvaltningsbiblioteker),
afholdelse af arlige seminarer for stats-
lige forvaltningsbiblioteker, udgivelse af
en vejviser over statslige forvaltnings-
biblioteker samt konsulentbistand til
disse i biblioteksfaglige spargsmal.

Som et vigtigt led i koordinationsfunk-
tionen planleegger DAB at udbygge an-
vendelsen af ny teknologi pa en reekke
omrader, bl.a. i form af et samarbejde
mellem de statslige forvaltningsbibliote-
ker om sggning i eksterne databaser.

Der er nu tilsluttet 11 forvaltningshib-
lioteker med i alt ca. 50.000 publika-
tioner i MINIBIB. Via den feelles databa-
se, der ligger i DAB, kan der sgges i alle
de tilkoblede biblioteker. Herudover har
DAB et samarbejde med alle de ca. 80
statslige forvaltningsbiblioteker. Samar-
bejdet omfatter bl.a. indberetning fra ca.
50 af disse biblioteker om udenlandske
tidsskrifter.

Biblioteket blev som naevnt lukket for
offentligheden i 1978, men deltager fort-
sat i det nationale bibliotekssamar-
bejde, savel pa det organisatoriske som
pa det praktiske plan. Samarbejdet om-
fatter bl.a. deltagelse i lanesamarbejde
med folke- og forskningsbiblioteker.
DAB's centrale kundegruppe er imidler-
tid centraladministrationens medarbej-
dere. Uofficielle statistikker indsamlet i
1981-1984 viser, at de hyppigste brugere
er medarbejderne i Administrationsde-
partementet, det gvrige Finansministe-
rium samt Justitsministeriet, som hver
star for omkring 10% af udlanene.

Efterspargslen fra brugerne retter sig
isser mod lov- og regel stof, bl.a. i over-
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sigtsform, samt arsberetninger, eeldre
beteenkninger o.lign. Derimod er der
kun en ringe efterspargsel efter nye stats-
lige publikationer, som f.eks. er omtalt i
"Status". Endvidere er der stor efter-
spargsel efter generel administrativ litte-
ratur.

@get anvendelse af ny teknologi ind-
gar som et centralt led i DAB's udvik-
lingsaktiviteter. Vigtige elementer heri
er forbedrede muligheder for centralad-
ministrationens medarbejdere for at
kunne traekke pa f.eks. Retsinformation,
lovmodelbasen samt eksterne databa-
ser.

Der gennemfares for tiden en bruger-
undersggelse i DAB, men det er i gvrigt
det generelle indtryk, at biblioteket le-
ver godt op til sin malsaetning, herunder
ogsa ved lgbende at udvikle sine ser-
vicetilbud.

11.3. Evt. tilknytning af Det
administrative Bibliotek til Statens
Informationstjeneste.

| Administrationsdepartementets rapport
fra 1977 om Arbejds- og Socialministerier-
nes Bibliotek peges der pa muligheden for
at placere et egentligt faellesbibliotek for
centraladministrationen (dvs. DAB) i til-
knytning til det davaerende Statens Informa-
tionskontor. Baggrunden herfor er dels en
vis opgavemaessig sammenheeng, dels hen-
visning til anbefalingerne i beteenkning
787 om i Informationstjenestens regi at eta-
blere en oplysningstjeneste over for offent-
ligheden, som ifalge rapporten vil indebae-
re et neert samarbejde med folkebibliote-
kerne. Hertil kommer, at der i Finansudval-
get i forbindelse med behandlingen af an-
sggningen om udvidelse af Statens Infor-
mationskontor i 1977, blev rejst spgrgsmal
om behovet for at anseette en biblioteksud-
dannet medarbejder i informationskonto-
ret.

Som naevnt blev DAB i stedet placeret i
tilknytning til Administrationsdepartemen-



tet ud fra en vurdering af, at bibliotekets
tvaergdende funktion i forhold til centralad-
ministrationen svarede til Administrations-
departementets, og at denne faglige kob-
ling var mere tungtvejende end den biblio-
teksmaessige sammenhaeng, der ville kun-
ne opnas ved en tilknytning til Statens In-
formationstieneste. DAB vurderer i dag
selv, at en teet faglig kontakt med medarbej-
derne i Administrationsdepartementet er af
afggrende betydning for bibliotekarernes
muligheder for at veere "pa forkant med ud-
viklingen".

Ved en vurdering af, om der i dag kunne
opnas fordele ved at placere DAB i tilknyt-
ning til Informationstjenesten , kan der an-
lzegges en brugersynsvinkel, en medarbej-
dersynsvinkel samt en administrativ syns-
vinkel.

Brugersynsvinkel

Bade Informationstjenestens og DAB's pri-
meere brugere er centraladministrationens
medarbejdere, og DAB's servicefunktioner
ligger teet op af funktionerne for Informa-
tionstienestens ekspedition (butikken og
forsendelse) og telefonoplysning. Ved en
sammenkaedning af oplysninger fra DAB's
databaser med Informationstjenestens la-
geroplysninger, telefonoplysningens viden
samt akkumulerede oplysninger fra "Sta-
tus", ville der kunne tilbydes en forbedret
information til brugerne. Dette kunne f.eks.
indebeere, at man ved én henvendelse kun-
ne f& oplysning om, hvorvidt en publikati-
on findes i et af MINIBIB-bibliotekerne, om
den kan fas hos Statens Informationstiene-
ste, hvornar den er omtalt i "Status", samt
hvor man kan fa naermere oplysninger om
sagen.

En sadan serviceforbedring kan imidler-
tid ske uden en naermere tilknytning af
DAB til Informationstjenesten, men alene
ved et udvidet edb-samarbejde. Dog forud-
seettes en udbygning og modernisering af
Informationstjenestens  edb-systemer.

Herudover vurderes der ikke at veere
yderligere brugerfordele ved en naermere
tilknytning af DAB til Informationstjene-
sten.

Medarbejdersynsvinkel

Telefonoplysningen i Informationstjene-
sten beskeeftiger 4 bibliotekarer. | forbin-
delse med udredningen har en teettere
sammenkobling af disse medarbejdere og
DAB's bibliotekarer veeret draftet, bl.a. med
henblik p& muligheder for jobudvikling.
Da det naeppe er muligt at flytte DAB uden
at miste den nuveerende centrale geografi-
ske placering eller at flytte Informationstje-
nesten sammen med DAB, kan en s&dan
sammenkobling i praksis kun forega ved en
udvekslingsordning mellem bibliotekarer-
ne i de to institutioner. En sddan ordning,
som der i gvrigt ikke er udelt interesse for,
da bade arbejdsomrader og intern kultur er
noget forskel lige, kan etableres, uden at der
i gvrigt behgver at ske en neermere tilknyt-
ning af DAB til Informationstjenesten.

Administrativ synsvinkel

De lgbende sekretariatssager vedrgrende
DAB varetages i dag i Administrationsde-
partementet, og en overflytning til Informa-
tionstjenesten vil neeppe indebaere nogen
administrative fordele.

11.4. Konklusion og anbefalinger

Sammenfattende vurderes der ikke - i hvert
fald p& nuveerende tidspunkt - at veere af-
gerende fordele forbundet med en tilknyt-
ning af DAB til Informationstjenesten. Der-
imod kan der med et udbygget edb-
samarbejde ske en vaesentlig forbedring af
savel DAB's som Informationstienestens
serviceydelser, og det anbefales derfor, at
de to institutioner iveerkseetter et feelles ud-
viklingsarbejde med dette formal.
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Kapitel 12

Brug af databaser ved offentlig
Information

12.1. Baggrund

Den informationsteknologiske udvikling
har medfart en revolution af mulighederne
for at sgge information. Udviklingen af de
tekniske systemer har givet helt nye mulig-
heder for udveksling af data og sggning pa
eksterne databaser, og samtidig har udbre-
delsen af terminal-arbejdspladser med let-
tilgeengelige edb-programmer betydet, at
adgangen til informationsudveksling og
sggning pa databaser er blevet udbredt til
en meget stor brugerkreds.

Ogsa i det offentlige foregar der i disse ar
en omfattende indfarelse af ny teknologi og
udbygning af databaser mv. En meget be-
tydningsfuld nyskabelse er oprettelsen af
den statslige database for love, bekendtgga-
relser og cirkuleerer m.v., Retsinformation,
der blev abnet den 1.februar 1986.

Herudover kan der fra centraladministra-
tionen naevnes databasen MINIBIB, der
rummer oplysninger om ca. 50.000 publi-
kationer i en halv snes statslige forvalt-
ningsbiblioteker.

Mulighederne for at nyttigggre sadanne
databaser gges i takt med indfarelsen af ny
teknologi i det offentlige. | farste omgang
vil indfgrelsen af ny teknologi typisk for-
bedre muligheder for sagsbehandlere og
professionelle informatarer (medarbejdere
i kommunale informationsenheder, pa bib-
lioteker o.lign.) for hurtigt at skaffe sig ak-
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tuel og preecis information om f.eks. geel-
dende regler mwv.

| neeste reekke &bner udviklingen ogséa
mulighed for, at borgerne selv direkte kan
sgge information fra de offentlige databa-
ser. Dette er allerede gennemfart for Retsin-
formation, som i dag har en del private
abonnenter. Denne direkte adgang har for-
mentlig kun betydning for en mindre del af
offentligheden i de neermest kommende ér,
fordi den kraever en seerlig kompetence, sa-
vel til at kunne udnytte edb-sagningsmulig-
hederne som til at kunne anvende regler
m.v. Til gengeeld udger adgangsmulighe-
den for denne gruppe utvivisomt en meget
veesentlig forbedring af det offentliges ser-
vicetilbud.

12.2. Retsinformation

Sekretariatet for Retsinformation under Ju-
stitsministeriet forestdr planlaegning, koor-
dinering og videreudvikling af Retsinfor-
mation, mens driftscentret for databasen er
IS Datacentralen. Principielle spgrgsmal
vedrgrende juridisk information, herunder
kontraktvilkar for tilslutning til Retsinfor-
mation, behandles af Retsinformationsra-
det, der er et rddgivende organ. Markeds-
faringen af Retsinformation, der delvis
drives pa indteegtsdaekket basis, foretages
af Datacentralen (det statslige omrade),
J.H.Schultz A/S (det private omrade) og



Kommunedata (det kommunale omréde).
Kommunedata har en kopi af Retsinforma-
tion, som kommunerne kan tilslutte sig.

Retsinformation bestar af en reekke scer-
skilte databaser. Der anvendes et sakaldt
fuldtekst/fritekst sggesystem, der indebae-
rer, at man savel kan sgge pa alle ord i tek-
sterne og indsatte stikord som fremkalde de
indlagte dokumenter i den fulde ordlyd.
Sagesproget er dansk og beskrevet i den
brugervejledning, der udsendes ved tilslut-
ning.

Der er to typer af informationsleverandg-
rer til Retsinformation.

For det farste har regeringen besluttet, at
alle ministerier skal indlaegge deres regel-
seet. Dette sker ministerievis i hver sin data-
base, der i gvrigt efter gnske fra ressortmi-
nisterierne kan suppleres med andre oplys-
ninger, f.eks. principielle afgarelser eller in-
formative brochurer.

For det andet er der mulighed for at ind-
leegge andre databaser, bade fra offentlige
og private leverandarer. Saledes har Folke-
tinget oprettet en database med lovforslag
og Folketingets forhandlinger, og der er op-
rettet private databaser under Retsinforma-
tion med domme, kendelser og administra-
tive afgerelser samt lovkommentarer muv.
pa skatteomradet.

Sekretariatet for Retsinformation har op-
lyst, at man gerne ser, at der indleegges sa
mange oplyshinger som muligt i Retsinfor-
mation, f.eks. ogsa oplysninger om infor-
mative publikationer vedragrende regler,
med henblik pa at optimere den service,
der tilbydes brugerne.

MINIBIB har rettet henvendelse til Sekre-
tariatet for Retsinformation med henblik pa
at indleegge en oversigt over statslige publi-
kationer.

Retsinformation opbygges over en pe-
riode pa 3-5 ar regnet fra 1986. | overens-
stemmelse med tidsplanerne er 8 af mini-
steriernes baser faerdigetablerede pr. april
1987. Markedsfaringen af databasen for-
ventes farst at kare med fuld intensitet, nar

alle ministeriernes baser er etablerede.

Sekretariatet for Retsinformation har ind-
til nu tegnet godt 800 brugerkontrakter. Ad-
vokater, forsikringsselskaber og revisorer
mil. udger ca. 80% af brugerne, mens re-
sten er ministerier og styrelser mv. Hertil
kommer, at ca. 200 kommuner med i alt
godt 1300 bruger-kodeord pr. april 1987 er
tilsluttet Kommunedatas kopi af Retsinfor-
mation. Herved er der ogsa adgang for bib-
lioteker i de tilsluttede kommuner, forudsat
de har det tekniske udstyr.

Indleeggelsen af ministeriernes retsfor-
skrifter kraever et ganske omfattende arbej-
de, bl.a. i form af sammenskrivninger af re-
viderede love, hvor der ikke er udarbejdet
efterfglgende lovbekendtgarelser. Samtidig
indebaerer denne procedure i sig selv en
gevinst i form af en vis sanering af regelsaet-
tet. | gvrigt er der etableret en kobling mel-
lem trykkesiden og on-line siden, saledes
at ministerierne i en procedure kan klargo-
re en tekst til trykning hos J.H. Schultz A/S
og indlaegge den i Retsinformation.

Retsinformation leegger veegt pa hurtig
ajourfgring af databasen. For tiden vil love,
bekendtggrelser og cirkulaerer veere indlagt
ca. 1 uge efter, at Datacentralen har modta-
get den trykte tekst. Fra efteraret 1987 for-
ventes det, at ajourfgringstiden vil blive
endnu Kkortere, idet der er udviklet et sy-
stem, som gar det muligt for ministerierne
selv at ajourfgre baserne fra egne termina-
ler.

Brugere tilsluttet Retsinformation kan
treekke ubegreenset pa databaserne samt
printe ud fra skaermbilleder. Imidlertid ma
brugerne i den standardkontrakt, der an-
vendes, erkleere sig indforstdede med, "at
de oplysninger, der modtages via on-line
adgangen, alene er til brugervirksomhe-
dens egen benyttelse, og at systematisk vi-
deregivelse til andre, herunder erhvervs-
meessigt videresalg, distribution mod eller
uden vederlag eller lignende, er uberetti-
get." Denne bestemmelse har til hensigt at
forhindre misbrug i form af f.eks. lgbende
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tapning af baserne, idet disse delvis drives
pa indtegtsdaekket basis. Endvidere er dele
af de private baser omfattet af ophavsrets-
loven.

Uanset disse hensyn er bestemmelsen
uheldig set ud fra borgernes synspunkt, for-
di den forhindrer f.eks. et bibliotek eller en
kommunal informationsenhed i at udlevere
kopier af regler mwv. til interesserede bor-
gere. Dette kan for borgerne fremsta som
helt urimeligt, nar det teknisk er muligt.
Der pagdr i gjeblikket forhandlinger mel-
lem Kommunernes Landsforening og Se-
kretariatet for Retsinformation om at finde
en ordning, der gar det muligt for bibliote-
kerne at udlevere udskrifter fra Retsinfor-
mation.

Efter min mening er det meget betyd-
ningsfuldt, at en sadan ordning tilvejebrin-
ges.

12.3. Anvendelse af databaser til
offentlig information

Offentlige databaser som f.eks. Retsinfor-
mation og MINIBIB har ud fra en informa-
tionspolitisk synsvinkel iseer interesse som
redskaber for situationsinformation. En me-
get vigtig brugergruppe er sagsbehandlere
i detoffentlige, der ved brug af databaserne
hurtigt vil kunne sgge information om reg-
ler, lovkommentarer, publikationer osv., og
derved ogsa veere i stand til formidle oplys-
ninger herom til borgerne i forbindelse
med almindelig sagsbehandling.

En anden vigtig brugergruppe er de
egentlige informatarer i f.eks. kommunal-
forvaltningerne eller pa biblioteker, og en-
delig er der de borgere og virksomheder,
der selv har ressourcer til at anvende data-
baserne. Adgangen for sadanne private
brugere vil utvivisomt fa stadig starre be-
tydning i takt med udbredelsen af ny tekno-
logi og en generelt voksende kompetence
som fglge af bl.a. skolernes edb-undervis-
ning.
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For alle brugergrupper er tilgeengelighe-
den til de offentlige databaser naturligvis
en vigtig faktor. Udover forhold som f.eks.
prisen, sggesprog o.lign. indgar ogsd mu-
lighederne for en koordineret sggning som
element i tilgaengeligheden. Udbygningen
af Retsinformation repreesenterer i denne
henseende et meget vigtigt skridt, fordi der
her fra én indgang kan sgges oplysninger
fra flere baser.

Hertil kommer, at teknologien ogsa giver
mulighed for at sgge information i private
databaser i ind- og udland. | den forbindel-
se kan det bl.a. nsevnes, at der fra den nor-
ske Forum for Offentlige Informasjonsmed-
arbeidere er taget initiativ til at undersgge
mulighederne for at etablere en feellesnor-
disk databank for informatgrer. Databan-
ken skulle f.eks. indeholde oplysninger om
informationsprojekter, kontaktpersoner,
publikationer m.v., som kunne veere til nyt-
te for offentlige informatarer.

Endvidere kan der henvises til et omfat-
tende projekt Database for Offentlige Pub-
li kasjoner (DOP), der forestas af det norske
Rasjonaliseringsdirektorat.

Det vil veere af stor betydning for at ud-
nytte de muligheder, som den ny teknologi
giver for at forbedre den offentlige informa-
tion, at der arbejdes videre med at udbygge
de offentlige databaser samt koordinere
sggningen pa disse.



Kapitel 13
Forskning om offentlig information

13.1. Samspillet mellem offentlig
information og forskning

| beteenkning 787 blev det konstateret, at
der ikke i Danmark foreld nogen forskning
af naevneveerdigt omfang vedrgrende infor-
mation om love og administrative bestem-
melser (787, s. 51f). P& denne baggrund un-
derstregede udvalgsf lertal let betydningen
af, at den foresldede ggede informations-
virksomhed blev fulgt op med en forsk-
ningsvirksomhed, som kunne bidrage til
"at belyse informationsbehovet og dets pla-
cering og navnlig til at beskrive forskellige
informationsmetoders og metodekombina-
tioners effektivitet". Dette burde iflg. udval-
get ske, dels ved at Informationstjenesten
fik ressourcer til selv at kunne foretage min-
dre undersggelser, dels gennem et teet sam-
arbejde mellem Informationstjenesten og
de relevante institutter ved uddannelsesin-
stitutioner.

P& baggrund af de sonderinger, der er
foretaget i forbindelse med denne udred-
ning, kan det konstateres, at udviklingen pa
omradet ogsa efter 1977 har veeret ret be-
skeden, og at udvalgets anbefalinger kun er
fulgt op i form af, at enkelte offentlige og
halvoffentlige institutioner, herunder bl.a.
Statens  Informationstieneste, Radet for
Starre Feerdselssikkerhed og Energispare-
udvalget, har foretaget effektundersagelser
af informationskampagner. Disse er neer-
mere omtalt i kapitlerne 5.8 og 6.2.8.

| januar 1981 blev der afholdt en nordisk
konference i Goéteborg om offentlig infor-
mation, arrangeret af informationstjene-
sterne i Danmark, Norge, Sverige og Fin-
land. Formalet var at gge samarbejdet mel-
lem forskere og informationsfolk om forsk-
ning, der har betydning for offentlig infor-
mation og i @vrigt sge samarbejdet i Nor-
den. Pa konferencen fremlagde lektor Pre-
ben Sepstrup en opgerelse over forsknin-
gen pa omradet, og konstaterede bl.a., at
der stort set ikke eksisterede en dansk forsk-
ning i offentlig information, og at det pa
nordisk plan kun var i Sverige, der havde
fundet en vis sadan forskning sted ("Rap-
port om forskning och offentlig informa-
tion", 1981, s. 31ff). Billedet bekraeftes af den
nordiske bibliografi i NORDICOM-NYTT,
nr. 2-3/1984, der omfatter forsvindende fa
danske titler vedragrende offentlig informa-
tion.

Den meget uudviklede kontakt mellem
forskning og offentlig information indebae-
rer i sig selv, at savel Statens Informations-
tieneste som andre offentlige myndigheder
my. mangler nogle veesentlige forudsset-
ninger for at kunne vurdere og udvikle de-
res informationsvirksomhed. Herudover
smitter mangelforholdet ogsa af p& mulig-
hederne for at kunne tilbyde kvalificeret
undervisning vedrgrende offentlig informa-
tion pa uddannelsesinstitutioner og efter-
uddannelseskurser m.v.
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13.2. Synspunkter fra danske
forskere

De ovenfor naevnte effektundersggelser er
udfgrt som undersggelser over virkningen
af allerede gennemfarte informationsforan-
staltninger. | forbindelse med udrednings-
arbejdet har der veeret kontakt og draftelser
med lektor Karen Siune, Aarhus Universi-
tet, lektor Preben Sepstrup, Handelshgj-
skolen i Arhus , lektor Anker Brink Lund,
Roskilde Universitets Center (Kommunika-
tionsuddannelsen), lektor Lars Heltoft, Ros-
kilde Universitets Center (PR-uddannel-
sen), og lektor Sgren Heede, Handelshgj-
skolen i Kgbenhavn. | den forbindelse har
forskerne bl.a. fremlagt synspunkter pa til-
retteleeggelsen af informationsvirksomhe-
den.

Under de drgftelser, jeg har haft med for-
skerne, har der bl.a. veeret peget pa spargs-
mélet, om den offentlige information er
"for paen" og "for ufarlig”; et forhold, der
kan veere et problem for budskabernes gen-
nemslagskraft. Dette synspunkt stattes ikke
overraskende af reklamefolk.

For sa vidt denne vurdering er berettiget,
ma den praksis, der falges i den nsevnte
henseende, sammenholdes med det krav
om "objektiv og neutral form", som blev op-
stillet i beteenkning 787, idet kravet her
havde seerligt sigte til regelinformation.

Som et tilsyneladende perspektivrigt
nyere forskningsfelt kan nsevnes, at Institut
for Afsaetningsgkonomi pa Handelshgjsko-
len i Kgbenhavn arbejder med kvalitativ
bedgmmelse, der omfatter kvalitativ analy-
se, vurdering og udformning af budskaber
i forhold til de @nskede malgrupper, jfr.
f.eks. forskningsstipendiat Claus Buhl i Ci-
vilgkonomen, nr. 3/1987.

Endvidere har bl.a. Preben Sepstrup pe-
get pa behovet for en mere malrettet og se-
lektiv brug af medier ved annoncering, her-
under ved at opgive kravet om, at dagblads-
annoncering skal ske i alle dagblade. Til-
svarende synspunkter kom frem pa konfe-
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rencen om statens informationsopgaver og
medierne, som Dansk Magasinpresses Ud-
giverforening arrangerede den 28. februar
1986.

13.3. Forslag til fastere kontakt
mellem offentlig information og
forskning

Det er min opfattelse, at der er et patreen-
gende behov for en teettere kontakt mellem
forskning og offentlig informationvirksom-
hed. | fgrste omgang vil der med fordel
kunne drgftes modeller for samarbejde,
herunder ogsa initiativer til udbredelse af
det gensidige kendskab. En sadan drgftelse
vil med fordel kunne iveerkseettes af Statens
Informationstjeneste med deltagelse af for-
skere med tilknytning til informations- og
massekommunikationsorienterede uddan-
nelser.

Jeg vil derfor indstille, det der etableres et
relativt uformelt og &bent kontaktorgan
mellem Informationstjenesten og de rele-
vante forskningsinstitutioner med henblik
pa at undersgge mulighederne for et mere
frugtbart samspil og komme med forslag til
videre initiativer. | overvejelserne bgr ogsa
inddrages muligheder for finansiering af
konkrete samarbejdsprojekter, herunder
samfinansiering mellem myndigheder og
uddannelsesinstitutioner.



Kapitel 14
Uddannelse og efteruddannelse

14.1. Uddannelse

Uddannelser, der er specielt tilpasset netop
opgaven som offentlig informationsmedar-
bejder, findes ikke; en delvis undtagelse er
kommunikationsuddannelsen pa& Roskilde
Universitets Center, og en anden delvis
undtagelse vil blive PR-uddannelsen, der
ivaerkseettes p& samme center i efterérs-
semestret 1987.

Der findes imidlertid flere uddannelser,
som giver vaesentlige forudsatninger for at
kunne varetage offentlige informationsop-
gaver, og det er da ogsa typisk, at offentlige
informationsmedarbejdere er rekrutteret
fra disse uddannelser.

7477. De eksisterende uddannelser

747.7.7.
Kommunikationsuddannelsen
pa Roskilde Universitets Center

Bekendtgarelse nr. 242 af 2. juni 1980 om
kommunikationsuddannelsen bestemmer i
§ 1. "Kommunikationsuddannelsen pa Ros-
kilde Universitets Center er en kandidatud-
dannelse pa 5 ar. Den bestar af en basisud-
dannelse pa 2 ar og en overbygning pa 3 &r.
Overbygningen bestar af tre faglige modu-
ler, som enten er et af fagene i gymnasie-og
hf-leereruddannelsen eller en af centrets
mellemuddannelser og af tre kommunika-
tionsmoduler."

Ifelge § 2 er forméalet med kommunika-
tionsmoduieme "pa videnskabeligt grund-

lag at give de studerende teoretiske og
praktiske forudsaetninger for at

- varetage informationsopgaver, der for-
udseetter en specialiseret faglig viden,
herunder funktioner i tilknytning til
forskning og hgjere uddannelser, offent-
lig forvaltning, organisationer og starre
virksomheder samt visse funktioner i til-
knytning til massemedier,

- foresta tilretteleeggelse og fremstilling af
undervisningsmaterialer, informations-
materialer og debatopleeg i forskellige
medier og

- undervise i mediekundskab og informa-
tionsteknik, med seerlig veegt pa faglig
formidling."

Ifglge § 6, stk. 1, skal de studerende "til-
egne sig teorier, begreber og metoder in-
den for falgende omrader:

- Kommunikationsteori med seerlig veegt
pa problemer ved planlaegning, gen-
nemfarelse og vurdering af informa-
tionsopgaver.

- Medie- og formidlingsinstitutionernes
historie, sociologi og organisation.

- Sproglige og tekstlige problemer i kom-
munikationen.

- Psykologiske, social-psykologiske og
paedagogiske problemer i kommunika-
tionen.

- FErkendelses- og videnskabsteoretiske
problemer i tilknytning til videnskabs-
formidling, herunder  "popularise-
ring"."
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Undervisningen er som naevnt delt i tre
moduler.

Modul 1 - kombinationsmodulet - skal
ifglge § 7, stk. 1 "give de studerende en
grundleeggende viden om de problemer af
kommunikations- og mediemaessig art, der
knytter sig til formidling af en faglig pro-
blemstilling til en bestemt modtagergrup-
pe. Der laegges vaegt pa elementaere teorier,
begreber og metoder i forbindelse med
planleegning, gennemfgrelse og vurdering
af en medieproduktion."

Modul 2 — medie- og institutionsmodulet
- skal ifglge § 8, stk. 1 "give de studerende
kendskab til den danske medieverdens hi-
storiske og aktuelle struktur, sammenholdt
med udviklingen af forskellige offentlig-
hedsformer, og en mere dybtgdende indsigt
i typiske medie- og formidlingsinstitutio-
ners malseetning, organisation og @kono-
miske forhold."

Modul 3 - formidlingsmodulet - skal
ifglge 8§ 9, stk. 1 "give de studerende en
mere dybtgaende indsigt i metoder i arbej-
det med informationsmedier, og i de teo-
rier og begreber der knytter sig hertil. Der
leegges lige stor vaegt pa forarbejdet til pro-
duktionen, pa produktionens indhold,

fremsti 11 i ngsformer og "sprog" og pa vu rde-

ringen af resultatet i forhold til malsaetnin-
gen. Den studerende skal fordybe sig i et af-
greenset mediemaessigt omrade."

14.1.1.2. PR-uddannelsen pa
Roskilde Universitets Center

En nydannelse pa undervisningsomradet er
PR-uddannelsen, som starter i efterarsse-
mestret 1987. Der foreligger endnu ikke no-
gen bekendtgarelse for uddannelsen, men
der foreligger en skitse udarbejdet af en ar-
bejdsgruppe pa Roskilde Universitets Cen-
ter.

Ifglge skitsen sigter uddannelsen "imod
PR-funktionen i institutioner, organisation-
er og virksomheder. Hertil kommer konsu-
lentfirmaer med PR-opgaver som spe-
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ciale. - Kandidaterne skal kunne foresta ar-
bejdet med at analysere, vurdere, etablere
og vedligeholde kontakter med politikere,
interesseorganisationer, presse, radio og tv,
uddannelsessystemet, offentlige myndig-
heder, den brede offentlighed og de lokale
offentligheder, i det hele taget alle der har
interesse i organisationen, dens forméal og
aktiviteter. Hertil kommer kommunikation
med organisationens medarbejdere og
medejere (aktionaerer og lign.), og hvor der
er tale om en organisation i snaevrere for-
stand med medlemmerne, og sidst men
ikke mindst information til ledelsen om
alle relevante forhold."

Uddannelsen har en varighed pa i alt 5
ar, og bestar af en 2-arig samfundsvidenska-
belig eller humanistisk basisuddannelse og
en 3-arig overbygningsuddannelse fordelt
pa seks "moduler" af 12 ar.

Overbygningsuddannelsen er en kombi-
nationsuddannelse bestdende af en sam-
fundsvidenskabelig del og en humanistisk
del.

Den samfundsvidenskabelige del af over-
bygningsuddannelsen er baseret pa indhol-
det af den planlagte erhvervs- og organisa-
tionsuddannelse, der teenkes oprettet som
tre moduler.

Den humanistiske del af overbygnings-
uddannelsen omfattende sprog, tekst og
kommunikation vil fungere som en seerlig
linje inden for faget dansk.

Igennem den samlede uddannelse skal
den studerende tilegne sig falgende:

- kendskab til den danske samfundsstruk-
tur og dens udviklingstendenser samt
hovedtraek af den tilsvarende internatio-
nale udvikling

- kendskab til institutioners, organisatio-
ners og virksomheders opbygning, be-
slutningsprocesser, ledelsesformer, gko-
nomi og arbejdsforhold

- kendskab til den offentlige og private
meningsdannelse, herunder kendskab
til typiske metoder til indsamling, analy-



se og vurdering af relevant kildemateri-
ale

- kendskab til principper for planleeg-
ning, gennemfarelse og vurdering af en
informationskampagne

- kendskab til principper for etablering og
vedligeholdelse af kontakter mellem en
organisation og dens omverden

- kendskab til de danske og internatio-
nale medier og deres samfundsmaessige
roller og historiske udvikling

- kendskab til relevante teorier og meto-
der inden for: kommunikationsteori,
sprogvidenskab, tekstvidenskab, billed-
analyse, psedagogik, psykologi, social-
psykologi, sociologi, gkonomi, jura
(med saerlig veegt pa informationsret),
management-teori 0g organisations-
teori (herunder personaleledelse) og
samfundsbeskrivelse

- kendskab til PRfagets historie, dets ak-
tuelle udviklingstendenser, dets teori og
etik

14.1.1.3.Journalistuddannelsenpé
Danmarks Journalisthgjskole

Bekendtgarelse nr. 78 af 11. marts 1982 om
journalistuddannelsen fastslar i § 1, at
“journalistuddannelsen har til formal at
give studerende journalistiske feerdigheder
og indsigt i samfundsmaessige og andre ty-
piske fagomrader for journalistik, og at give
dem kendskab til faget, dets funktioner og
traditioner. Herigennem sgges opnéaet, at
de studerende far de teoretiske og praktiske
forudsaetninger for at kunne arbejde inden
for det til enhver tid eksisterende medie-
mgnster og for aktivt at kunne medvirke til
udviklingen af medierne og informations-
virksomheden i savel den offentlige som
den private sektor."

Om uddannelsens struktur og varighed
bestemmes i § 2: "Journalistuddannelsen
omfatter en teoretisk grunduddannelse og
en praktisk uddannelse pa redaktioner og
andre uddannelsessteder. Uddannelsen va-

rer 4 ar. Den teoretiske grunduddannelse er
opdelt i en farste del pa 1 122 ar (tre seme-
stre) og en anden del pa 1 ar (to semestre).
Den praktiske uddannelse varer 1 12 &r og
foregar mellem den teoretiske uddannelses
farste og anden del."

Der undervises i tre fagomrader: Anvendt
journalistik, samfundsfag og teori om jour-
nalistik.

Anvendt journalistik omfatter research,
redigerings- og preesentationsfeerdigheder,
herunder journalistisk sprogbehandling,
grafisk teknik og layout. (Bekendtgarelsens
§ 3, stk. 2).

Samfundsfag omfatter typiske journalisti-
ske arbejdsomrader, herunder:

- basisviden om forskellige statsteoretiske
opfattelser

- samfundsgkonomiske teorier og socio-
logiske teorier og metoder

- statsapparatets og kommunernes opbyg-
ning og funktion

- erhvervsgkonomi og offentlig gkonomi

- arbejdsmarkedets opbygning og funk-
tion

- sociale og kulturelle strukturer

- samspillet individ/samfund
(Bekendtggarelsens § 3, stk. 3).

Teori om journalistik omfatter:

- medie- og kommunikationsteori
- sproget i massemedierne
- grafisk teknik og layout
- pressejura
(Bekendtgerelsens § 3, stk. 4).

14.1.1.4. Tilleegsuddannelsen ved
Danmarks Journalisthgjskole

Bekendtgarelse nr. 112 af 26. marts 1985
om tilleegsuddannelsen ved Danmarks
Journalisthgjskole bestemmer i § 1, at der
"ved Danmarks Journalisthgjskole etable-
res en tilleegsuddannelse af et semesters va-
righed med start 1. september og 1. februar.
- Formalet med tilleegsuddannelsen er at
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give de studerende kendskab til sproglig og
journalistisk formidling, journalistiske ar-
bejdsprocesser, informationsteknik, masse-
mediekundskab og informationsret. - | ud-
dannelsen skal de studerende treenes i at
udtrykke sig skriftligt og mundtligt i et let
forstaeligt sprog og i at betiene moderne in-
formationsteknisk apparatur."
Ifglge § 4 omfatter uddannelsen:

"1. Sproglig formidling, der behandler
falgende hovedemner:

- sproglig afkodning af vanskeligt tilgaen-
geligt sprog

- leesbarhedsteori

- popularisering i teori og praksis

- strukturelle forskelle mellem skrevet
sprog og talt sprog og

2. Journalistisk formidling, der behand-
ler falgende hovedemner:

- journalistiske arbejdsmetoder og -funk-
tioner

- journalistiske genrer

- praesentationsteknik/illustrationsteknik

- kommunikationsteori samt

3. Mediekundskab og informationsret.”

74775. Bibliotekaruddannelsenpa
Danmarks Biblioteksskole

Bekendtggrelse nr. 497 af 11. oktober 1985
om studie- og eksamensordning for grund-
uddannelsen inden for biblioteks-, doku-
mentations- og informationsomradet ved
Danmarks Biblioteksskole bestemmeri § 1,
stk. 1, at "uddannelsen af bibliotekarer er
tilrettelagt som et overvejende teoretisk stu-
dium af 4 ars varighed." Den praktiske ud-
dannelse omfatter ifglge 8§ 1, stk. 2, 1 stu-
diear.

| forste halvdel af studiet undervises der
i felgende temaer og emneomréder:

kulturpolitik
brugergrupper og brugervilkar
videns- og materialeproduktion
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- biblioteks-, dokumentations- og infor-
mationsomradet

- videnskabsteori og problemformulering

- informations- og litteratursggning

- undersggelsesmetoder og datapreesen-
tation

- kultur- og idehistorie

- materialevalg og formidling

- udenlandsk bibliotekshistorie og kom-
parative biblioteksforhold

- bestandssammenseetning og -evalue-
ring

- formidlingsteori og -metode

- tekstanalyse
Hertil knytter sig et biblioteksfagligt

grundkursus af et semesters varighed.

Anden halvdel af studiet er overvejende
tilvalgsundervisning, men feelles for alle
studerende er undervisningen i brugerbe-
tiening og -undervisning samt informa-
tions- og kommunikationsteori. Af saerlig
interesse for offentlig information er i —
valgsundervisningen i det samfunds- og
publikumsorienterede omrade, hvor der er
mulighed for at veelge et undervisningsfor-
lgb i bl.a. samfundsinformation og sam-
fundsfaglig litteratur.

74.776. Cand. scient. pol-
uddannelsen ved Aarhus
Universitet

For tiden findes der ved cand. scient. pol.-
studiet et seminar i offentlig information af
4 maneders varighed. Seminaret indehol-
der nogle teoretiske elementer om kom-
munikationsprocessen, kommunikatorrol-
ler, kommunikationsetik, nyhedskriterier,
pressekontakt, politisk kommunikation og
andre former for kommunikation. Semina-
ret indeholder ogsa praktiske gvelser, f.eks.
omskrivning af brev fra en offentlig myn-
dighed, popularisering af en artikel, brug af
forskellige medier i forbindelse med ud-
formning af en kampagne og medietrae-
ning.

Der foreligger ide om at kombinere dette
seminar med andre undervisningstilbud pa



Institut for Nordisk Sprog og Litteratur,
Handelshgjskolen i Arhus og Journalisthgj-
skolen. P& denne méade skulle den stude-
rende kunne kombinere sig igennem for-
skellige undervisningsforlgb af tilsammen
1 ars varighed. Dette sammenholdt med, at
der kan skrives speciale i offentlig informa-
tion, giver mulighed for en ganske omfat-
tende specialisering i offentlig information
p& dette omrade.

74.7.2. Uddannelsesbehov pa
informationsomradet

Som det fremgér af uddannelsesbeskrivel-
serne ovenfor under 14.1.1., er der i alle de
naevnte uddannelsers indhold veesentlige
elementer, der er relevante for varetagelsen
af offentlige informationsopgaver. Enten er
dette direkte naevnt i uddannelsesbeskri-
velserne, eller ogsa fremgar det indirekte af
sammenhaengen, at der i starre eller min-
dre grad arbejdes med offentlig informa-
tion i alle de neevnte uddannelser. | gvrigt
er megen teori og praksis naturligvis feelles
for informationsvirksomhed i den offentli-
ge og den private sektor.

Det offentliges uddannelsesbehov vedrg-
rende informationsvirksomhed angér bade
de "almindelige" sagsbehandlere og "seer-
lige" informationsmedarbejdere i ministe-
rier, styrelser, amtskommuner, kommuner
myv. - og i Statens Informationstjeneste.

Dette skal naturligvis ses i sammenhaeng
med informationsvirksomhedens placering
med hensyn til funktionstyper:

- Information som element i al borger-
relateret forvaltning, der, som den bar,
leegger veegt pa "god sagsbehandling”
(retssikkerhed, hensynsfuldhed, borger-
medindflydelse, tillidsforhold) og "god
service".

- Pressekontakt, d.v.s. udsendelse af pres-
semeddelelser, afholdelse af pressemg-
der, individuel kontakt med journalister,
skrivning af artikler og leeserbreve og

forsyning af pressen med relevant mate-
riale, og

- Seerlige  informationsforanstaltninger,
d.v.s. produktion af OBS-indslag, annon-
cer, brochurer, starre publikationer, ud-
stillinger, plakater, blanketter, undervis-
ningsmateriale m.m.

"Almindelige" sagsbehandlere vil natur-
ligvis fortsat blive rekrutteret pa grundlag af
deres faglige kvalifikationer i forhold til
sagsomradets beskaffenhed. Det kendskab,
de bgr have til informationsaspekterne i de-
res arbejdsopgaver, erhverver de i dag for-
mentlig typisk - i varierende omfang - gen-
nem deres praktiske arbejde, i et vist om-
fang suppleret med efteruddannelseskur-
ser.

Det ville efter min mening vaere gnske-
ligt, om der i de uddannelser, der er sagsbe-
handleres ansattelsesgrundlag, blev
plads til undervisning om informations-
spgrgsmal, siledes som tilfaeldet er for
scient.pol.-uddannelsens vedkommende.

Med hensyn til efteruddannelse henvises
til bemaerkningerne nedenfor, idet jeg her
alene skal fremhaeve, at efteruddannelses-
behovet er overordentligt stort for sagsbe-
handlere, der reelt skal fungere som (del-
vise) egentlige informationsmedarbejdere,
fordi den pageeldende styrelse har afstaet
fra at ansaette seerlige informationsmedar-
bejdere.

Uddannelseskravene til de seerlige infor-
mationsmedarbejdere i ministerier, styrel-
ser, amtskommuner, kommuner myv. - og i
Statens Informationstjeneste er vanskelige
at preecisere. Flere faggrupper vil kunne
fremhzeve kvalifikationer, som de finder
bar give netop dem et fortrin. Efter min me-
ning kan ingen bestemt faggruppe identifi-
ceres som faggruppen, hvorfra det offentli-
ges informationsmedarbejdere principielt
bar rekrutteres. Til den gode informations-
medarbejder stilles en flerhed af krav, som
ikke uden videre er sammenfaldende med
en bestemt uddannelses produktion: Ind-
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sigt i offentlig forvaltning (statslig og/eller
kommunal), herunder i de praktiske rela-
tioner mellem forvaltningsmyndigheder og
borgere, og lovgivningsproces (og anden
regelproduktion), indsigt i det teoretiske
grundlag for og det praktiske arbejde om-
kring informationsstrategi og informations-
teknik, meget betydelige samarbejdsevner,
indadtil og udadtil, og nogle betydelige
personlige egenskaber, som navnlig beror
pa, at informationsmedarbejdere pa den
ene side - pa godt og ondt - fungerer som
en del af et system (og dermed ogsa princi-
pielt er undergivet samme loyal itetsforplig-
telse som andre ansatte) og pa den anden
side skal lase en opgave, der kun kan lgses,
hvis den lgses pad borgernes praemisser,
d.v.s. under hensyn til borgernes informa-
tionsbehov og deres muligheder for at
modtage og anvende det budskab, der skal
kommunikeres.

Det er let at se, at der i kommunikations-
og PR-uddannelsen pa Roskilde Universi-
tets Center og de foreliggende udviklings-
ideer omkring scient. pol- uddannelsen er
opleeg til relevante uddannelser. Men dels
vil der ga nogen tid, fer disse uddannelser
vil repraesentere en omfattende rekrutte-
ringsflade, dels viser erfaringen, at der har
kunnet rekrutteres kvalificerede informa-
tionsmedarbejdere blandt journalister og
bibliotekarer - og folk med andre uddan-
nelser. Og heri er naturligvis intet pafalden-
de. De naevnte uddannelser repreesenterer
relevante uddannelseselementer, og de pa-
geeldende vil naturligvis pa dette grundlag,
gennem praktisk arbejde, supplerende ud-
dannelse og personlige egenskaber kunne
fyldestgare de meget brede krav, der princi-
pielt stilles til informationsmedarbejderen.

Efter min opfattelse er det betydnings-
fuldt, at Statens Informationstjeneste hol-
der kontakt med og samarbejder med ud-
dannelsesinstitutionerne. En sadan kontakt
mellem teoretisk undervisning og praktisk
informationsarbejde vil veere til gensidig
udbytte og vil give Statens Informationstje-
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neste et grundlag for at radgive myndighe-
der, der matte enske Informationstjene-
stens rad i forbindelse med organiseringen
af deres informationsarbejde, herunder be-
seettelse af stillinger for informationsmed-
arbejdere.

14.2. Efteruddannelse

14.2.1. Eksisterende
efteruddannelseskurser

Efteruddannelseskurser af kortere varighed
i offentlig information har veeret arrangeret
pa:

14.2.1.1. Danmarks
Forvaltningshgijskole

Forvaltningshgjskolen udbyder tre typer af
kurser:

a. Medietraening og informationsteknik

Kurset vedrgrer tilrettelaeggelse af statslig
og kommunal informationsvirksomhed.
Der gennemgas informationspolitiske
synspunkter i stat og kommuner. Der arbej-
des med sproget i den offentlige informati-
on, og der gives en oversigt over grafiske
ideer og principper. Kurset indeholder ogsa
medietraening med tv-, radio- og telefonin-
terviews. Alle kursister gennemfarer fire
interviews med fire forskellige erfarne jour-
nalister. Kurset henvender sig til chefer og
sagshehandlere i den offentlige forvaltning.
Kurset varer 4 dage.

b. Skriftlig dansk

Kurset treener deltagerne i at forenkle
sprogbrugen uden risiko for forfladigelse
eller ungjagtighed og i at udtrykke sig i en
levende og moderne stil. Det henvender sig
til alle skrivende medarbejdere, iseer til
dem, der skriver til modtagere uden for den
offentlige forvaltning.

Kurset varer 2 dage.



c. Foredrags- og demonstrationsteknik

Kurset treener deltagerne i at bruge fore-
dragsholderens virkemidler- sprog, krops-
sprog og praktiske hjeelpemidler - p& den
bedst mulige made og inspirerer til pseda-
gogisk brug af illustrerende materiale. Kur-
set henvender sig til alle medarbejdere, der
orienterer om ministeriers, styrelsers, amts-
kommuners og kommuners arbejde.
Kurset varer 2 dage.

14.2.12. Den kommunale Hgjskole

Hgjskolen har i de sidste 10 &r arrangeret
en reekke kurser i kommunal information
med et lidt forskelligt emneindhold.

De grundleeggende emner har veeret:

- mal og midler i kommunal information

- kommunalt naserdemokrati, herunder
dialog med borgerne i planleegnings-
spargsmal

- organisering af informationsvirksomhe-
den

- kommunikationens grundbegreber og
vigtigste kanaler, herunder forholdet til
pressen

- den sproglige og visuelle udformning af
offentlig information

- meningsmalinger og andre tilbagemel-
di ngsmetoder.

| 1986 har der veeret arrangeret et kursus
specielt for kommunale informationsmed-
arbejdere, hvor man bl.a. har debatteret er-
hvervsfremmeaktiviteter, bedre service, lo-
kalradio og lokal-tv samt informationsbu-
tikker.

Kurseme har varet 3 dage.

14.2.13. Den journalistiske
efteruddannelse

Den journalistiske efteruddannelse har ar-
rangeret tre kurser i informationsteknik m.v.

Kursernes emner har veeret informations-
politik, informationsplanlaegning, informa-
tionsmedarbejderens placering i systemet,
afgreensning af malgrupper, samarbejde

med eksperter, foredrags- og demonstra-
tionsteknik, pressekontakt og tryksagspro-
duktion.

Kurserne har varet 5 dage.

14.2.1.4. Danmarks Biblioteksskole

Biblioteksskolen har siden slutningen af
70'eme arrangeret 56 efteruddannelses-
kurser i samfundsinformation.

Kursernes indhold har varieret en del,
men nogle grundleeggende emner er:

- politisk meningsdannelse

- borgernes informationsbehov

- statslig og kommunal informationsvirk-
somhed

- lokalradio og lokal-tv

- pjeceproduktion og -formidling

- retsinformation

- social information

- bgrneinformation

- samfundsinformation i stgrre og mindre
biblioteker

Kurseme har varet 14 dage.

Herudover indgér samfundsinformation
som et element i andre efteruddannelses-
kurser pa Biblioteksskolen.

14.2.1.5. Danmarks jurist- og
@konomforbund

Forbundet har i en arreekke arrangeret
1-dagns kurser i pressekontakt.
Kursusindholdet er:

- samarbejde mellem presse, erhvervsliv
og offentlige institutioner og myndighe-
der

- interview’ets 10 bud

- individuel interview-treening

Der arrangeres ogsd 1-degns opfalg-
ningsku rser, hvor der gives yderligere tree-
ning i interview-situationen. Undervisnin-
gen gar her dybere i de forskellige kommu-
nikationstekniske processer, og der bliver
givet demonstration af sprogets betydning
for kommunikationen.
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14.2.2. Behov for efteruddannelse i
offentlig information

Der vil veere behov for efteruddannelse
béde af administrative chefer og admini-
strative sagsbehandlere samt af informa-
tionsmedarbejdere.

14.2.2.1 Administrative chefer og
sagsbehandlere

Efteruddannelse af disse grupper foregar ty-
pisk p& Danmarks Forvaltningshgjskole og
Den kommunale Hgjskole.

Forvaltningshgjskolen arrangerer kurser
for bade statslige og kommunale medar-
bejdere, medens Den kommunale Hgj-
skole kun arrangerer kurser for kommunale
medarbejdere. Uden at tage stilling til, hvor
efteruddannelseskurserne skal ligge, vil jeg
pege pa, at det forekommer hensigtsmaes-
sigt at arrangere kurser, hvor der bade er
statslige og kommunale medarbejdere
med. Dette vil fremme dialogen mellem de
forskellige administrative niveauer og der-
med ogsa fremme samspillet mellem den
statslige og kommunale information, som
jeg flere gange har papeget vigtigheden af.

| hvert fald p& Forvaltningshgjskolen er
der en tradition for at arrangere chefkurser
og sagsbehandlerkurser hver for sig. Efter
min mening vil der veere knyttet fordele til
kurser, der er feelles for chefer og sagsbe-
handlere.

Vaesentligere end disse to specielle
spergsmadl er imidlertid hele spgrgsmalet
om efteruddannelsens omfang og naermere
tilrettelaeggelse. For tiden tegner der sig et
billede af efteruddannelserne som meget
spredte, placeret pa nogle ganske korte kur-
ser og centreret omkring en - ngdvendigvis
meget summarisk - behandling af offentlig
information (informationsstrategi, informa-
tionsteknik mv.) som et isoleret feenomen.

Hvis et hovedformal med bedre offentlig
information er en bedre dialog og kontakt
i gvrigt mellem borgere, forvaltning og po-
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litikere, og hvis man fglger denne betsenk-
nings tanker om, at offentlig information ty-
pisk ikke er en selvsteendig aktivitet, men
bl.a. er et led i god sagsbehandling, bedre
service og et middel til at age den demo-
kratiske medindflydelse, forekommer det
naturligt i efteruddannelsen at koble de in-
formationsmeessige synspunkter sammen
med synspunkter om nye organisationsfor-
mer og serviceledelse.

Jeg indstiller derfor, at Statens Informa-
tionstjeneste tager initiativ til i samarbejde
med Danmarks Forvaltningshgjskole og
Den kommunale Hgjskole at f& udviklet
kursusprogrammer, der dels tilgodeser sa-
vel de informationspolitiske og informa-
tionstekniske malsaetninger i stat og kom-
muner, dels ogsa inddrager organisations-
maessige 0g servicemaessige synspunkter i
kursustilbuddet. Derved skulle der kunne
dannes grundlag for et sammenhaengende
kursussystem for sével chefer som sagsbe-
handlere pa dette omrade.

14.2.2.2.
Informationsmedarbejdere

De informationsmedarbejdere, der er ansat
i stat og kommuner, har en meget forskellig
uddannelsesbaggrund, og det kan derfor
synes vanskeligt at tilretteleegge kurser, der
tilgodeser alle informationsmedarbejdere.
Det er yderligere séledes, at langt de fleste
informationsmedarbejdere findes pa det
kommunale omrade, hvor der de sidste 10
ar har eksisteret en uformel informations-
medarbejderklub, kaldet erfa-gruppen, der
har arrangeret erfaringsudvekslingsmgader
og nu pa det sidste et kursus i 1986 pa Den
kommunale Hgijskole. Som tidligere
neevnt, bl.a. i kapitel 6.2.10., er der nu stiftet
en forening for kommunale og amtskom-
munale informationsmedarbejdere. Det vil
veere hensigtsmaessigt, at der arrangeres ef-
teruddannelse inden for en sadan fore-
nings rammer. Der kunne maske ogsa ar-
rangeres feelleskurser for kommunale og



statslige informationsmedarbejdere, igen
med samme formal som for de administra-
tive chefers og sagsbehandleres vedkom-
mende, nemlig at fremme samspillet mel-
lem den statslige og kommunale informa-
tion.

Jeg indstiller, at Statens Informationstje-
neste fglger udviklingen pa dette omrade,
og at Informationstjenesten i samarbejde
med Amtsradsforeningen, Kommunernes
Landsforening og foreningen af kommu-
nale og amtskommunale informations-
medarbejdere overvejer, hvordan man kan
etablere en systematisk kursusvirksomhed
for informationsmedarbejdere.
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Kapitel 15
Stillingtagen til information |
lovgivningen

15.1. Lovforslagsbemaerkninger

Spergsmalet om stillingtagen i lovforslags-
bemaerkninger til, hvorledes der bgr infor-
meres om den pégaeldende lov, er behand-
let i beteenkning 787.

| beteenkningen (s.56) blev det foreslaet
at fastleegge en "pligt" for ministerierne til
i bemeerkningerne til lovforslag udtrykke-
ligt at anfgre "i hvilket omfang loven giver
anledning til szerlige informationsmaessige
foranstaltninger med angivelse af forven-
tede udgifter".

Dette forslag ligger til grund for bestem-
melsen i cirkuleere 1978 § 6, stk. 2, der har
falgende indhold": "Bemaerkninger til lov-
forslag skal indeholde et skgn over de for-
ventede udgifter til eventuel information
om loven eller om administrative disposi-
tioner i henhold til denne, jfr. herved ogsa
§ 2 i Statsministeriets cirkuleere nr. 195 af
16. september 1966 om bemaerkninger til
lovforslag".

Denne bestemmelse vedrgrer imidlertid
kun spgrsmalet om informationsudgifter -
og ikke (direkte) spgrgsmalet om, "i hvilket
omfang loven giver anledning til seerlige in-
formationsmeessige foranstaltninger”. En
delvis imgdekommelse af betaenkningens
synspunkter ligger dog formentlig i cirku-
leerets § 6, stk. 1, der har fglgende indhold:
"Ved gennemfgrelsen af retsforskrifter eller
mere omfattende administrative disposi-
tioner med retligt indhold skal de enkelte

myndigheder tage stilling til, om der er be-
hov for at udbrede kendskabet til de pageel-
dende forskrifter eller dispositioner gen-
nem information"; udtrykket "retsforskrif-
ter" i denne bestemmelse deekker forment-
lig bade administrative bestemmelser
(navnlig bekendtggarelser og visse cirkulae-
rer) og love; men bestemmelsen paleegger
kun ministerierne at tage stilling til det
neevnte informationsspargsmal, men ikke
at tilkendegive denne stillingtagen i lov-
forslagsbemaerkningerne.

| beteenkning 787 anfartes - i tilknytning
til beteenkningens ovennaevnte forslag ved-
rarende lovforslagsbemeerkninger - at
"man i forbindelse hermed (kunne) over-
veje rutinemeessigt at hare informations-
kontoret om udkast til lovforslag, der ifalge
den allerede geeldende ordning forelsegges
Administrationsdepartementet til udtalelse
angdende de administrative konsekven-
ser'; med denne sidste udtalelse sigtede
beteenkningen til de cirkuleerebestemmel-
ser, som nu er optaget i Statsministeriets
cirkulaere nr. 124 af 25. juli 1983, hvori det
blandt andet bestemmes, at lovudkast - se-
nest samtidig med oversendelsen til Justits-
ministeriets lovafdeling til lovteknisk gen-
nemgang, jfr. Statsministeriets cirkulaerskri-
velse af 16. maj 1960 - skal sendes til Admi-
nistrationsdepartementet.

Som det fremgar af kap. 5 er cirkulzere
1978, § 6, stk. 2, stort set ikke kommet i
brug. Og en ordning som skitseret i be-
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teenkningen, hvorefter lovudkast rutine-
meessigt foreleegges Statens Informations-
tieneste, er ikke gennemfart.

Efter min mening bgr der - som jeg til
dels allerede har anfert i kap. 3.3. - anleeg-
ges falgende synspunkter vedrarende infor-
mation om nye love og bekendtggrelser (og
cirkuleerer, hvis disse er relevante for bor-
gernes retsstilling):

Den formelle kundggrelse i Lovtidende
(eller Ministerialtidende) indebeerer ingen
reel information til borgerne.

Ved gennemfarelse af enhver borger-
vendt lov eller administrativ forskrift ber
der - som et led i lovgivningsprocedu-
ren/den administrative procedure - tages
stilling til, hvorledes informationen til bor-
gerne om den nye lov skal gives.

Nar talen er om lovforslag bar denne stil-
lingtagen altid finde udtryk i lovforslagsbe-
maerkninger, der sdledes bar beskrive de
informationsforanstaltninger, der forudseet-
tes ivaerksat, samt de evt. udgifter, der matte
veere forbundet hermed.

Heri ligger naturligvis ikke, at alle bor-
gervendte love kreever seerlige informa-
tionsforanstaltninger, men alene at lovfor-
slagsbemaeerkningerne bgr indeholde en
vurdering af, hvorledes information om lo-
ven bar gives.

Som omtalt i kap. 3.3. kan en sadan vur-
dering af informationsspargsmalet fare til:

1. at loven - uden neermere informations-
foranstaltninger - kan "virkeligggres ef-
ter (sit) formal blot ved at blive admini-
streret" (annonceringsvejledningen af
1972, afsnit 1, 2, litra a), eller

2. at der kan informeres tilfredsstillende
om loven inden for rammerne af de for-
anstaltninger, ministerier i almindelig-
hed foretager i forbindelse med nye
love, herunder evt. kontakt med organi-
sationer, fagblade m.v., eller

3. at der herudover kraeves seerlige infor-
mationsforanstaltninger, annoncering,
pjecer, tv-OBS m.v., som typisk gen-
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nemfares i samarbejde med Statens In-
formationstjeneste.

Af afggrende betydning er imidlertid efter
min opfattelse, at ethvert ministerium ved
udarbejdelse af forslag til en borgervendt
lov i lovforslagsbemaerkningerne tilken-
degiver sin opfattelse af informations-
speargsmalet, sdledes at ogsa dette kommer
til at indga i folketingsbehandlingen.

Jeg indstiller, at disse synspunkter - der
som naevnt er pa linie med synspunkterne
i beteenkning 787 - finder udtryk i et cirku-
lzere til ministerierne.

Jeg foreslar endvidere, at der - pa linie
med den ordning, der i beteenkning 787
blev foreslaet ti | overvejelse - fastlaegges en
ordning, hvorefter lovudkast foreleegges
Statens  Informationstieneste, saledes at
denne allerede pa dette tidlige stadium kan
tage et initiativ/fremkomme med forslag
vedrgrende informationsforanstaltninger,
hvor lovudkastet giver anledning dertil.
Gennemfares en sadan ordning ikke, ber
det efter min mening pahvile Administra-
tionsdepartementet i forbindelse med det-
tes gennemgang af lovudkast, jfr. det oven-
naevnte cirkulzere af 1983, at vaere opmaerk-
som pa informationsspgrgsmalet og tage
kontakt derom med Statens Informations-
tieneste, nar der er anledning dertil.

15.2 Lovbestemmelser

Spargsmalet om optagelse i love og andre
forskrifter af bestemmelser om information
er ikke behandlet i betaenkning 787. Dette
har utvivisomt - i hvert fald til dels - sam-
menhaeng med, at betaenkningen alene an-
gik regel information, og at der i praksis
stort set ikke har veeret spgrgsmal om i nye
regler at optage beslutninger om, hvorle-
des der skal gives information om indhol-
det af disse nye regler.

| cirkuleere 1978 blev imidlertid i § 7 op-
taget en bestemmelse af fglgende indhold:
"Ved udarbejdelse af nye eller sendrede
retsforskrifter bagr man veere opmaerksom



pa, om der er behov for at medtage udtryk-
kelige bestemmelser om information eller
for sendring af hidtil geeldende regler
herom".

Som det fremgar af kap. 5 synes denne
bestemmelse ikke at have haft nsevneveer-
dig praktisk betydning.

Formentlig sigter bestemmelsen navnlig
til andre informationsomrader end regelin-
formation.

Der findes som bekendt spredt i lovgiv-
ningen dels nogle regler om medindflydel-
sesinformation (navnlig i miljglovgivnin-
gen i vid forstand), dels en raekke andre en-
keltstdende informationsregler, blandt an-
det i forbindelse med klageordninger.

Den almindelige vurdering af offentlig
informations betydning péavirkes utvivl-
somt i vaesentlig grad af lovgivningsmag-
tens holdning til informationsspgrgsmal.
Lovgivningsmagten kan altsd med en gget
opmaerksomhed pa informationsbehov og
en hyppigere stillingtagen dertil fremme
udviklingen pa informationsomradet.

| betragtning af den debat, der har veeret
omkring reglerne i miljglovgivningen (i vid
forstand) om borgermedindflydelse, er der
grund til at antage, at lovgivningsmagtens
opmaerksomhed pa spergsmalet om, pa
hvilke omréader og i hvilken form, herunder
pa& hvilket informationsgrundlag, der bar
sikres borgermedindflydelse, er betydelig.

Nar talen er om andre informationsomra-
der, geelder vel i vidt omfang, at de er min-
dre egnede til lovgivning. Jeg skal dog pege
pa to forhold:

Efter min opfattelse er det betydnings-
fuldt, at lovgivningsmagten - og admini-
strative myndigheder - i forbindelse med
udstedelse af bekendtgarelser mv. er op-
maerksomme pd, om de regler, der fastseet-
tes, giver anledning til seerlige situationer,
hvor borgerne vil lide retstab, hvis der ikke
foretages informationsforanstaltninger og i
konsekvens heraf fastseette informations-
regler.

Endvidere er der efter min mening - som
ogsa berart i anden sammenhaeng - behov
for stadig sterre opmaerksomhed pa spargs-
malet om, hvorvidt information kan veere et
mere hensigtsmaessigt pavirkningsmiddel
end - og dermed treede i stedet for - detal-
jeret regelregulering (information som al-
ternativ til regelregulering).
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Kapitel 16

Informationsarbejdets organisation |
ministerier m.v.

Dette spgrgsmal harer ikke - i hvert fald
ikke direkte under mit kommissorium, og
jeg skal derfor behandle det kort og kun i
det omfang, det har betydning for Statens
Informationstjeneste.

| beteenkning 787 (s. 54) udtales: "Det
falger af hele den opfattelse af informa-
tionsspargsmalets betydning, som betaenk-
ningen er udtryk for, at udvalgsflertallet
legger afgarende veegt pd, at informations-
opgaven anerkendes som en selvsteendig
arbejdsopgave i ministerierne pa linje med
udfeerdigelsen af supplerende administra-
tive forskrifter og det gvrige administrative
arbejde i forbindelse med lovens gennem-
farelse".

Denne udtalelse kan jeg fortsat tilslutte
mig. Den siger i og for sig ikke andet end
det selvfalgelige, at regel informationsop-
gaven er en opgave, der er ligeveerdig med
de gvrige regelproducerende opgaver. | for-
hold til denne opfattelse, er der ikke noget
inkonsekvent i, at opgaver vedrgrende re-
gelinformation udfgres af de medarbej-
dere, der i gvrigt udfarer lov- og andet re-
gelforberedende arbejde; regel informa-
tionen bar netop betragtes som et integre-
ret led i regelproduktionen. Den oven-
neevnte udtalelse vedrgrer i virkeligheden
ikke informationsarbejdets organisation.

| beteenkningen (s. 54) anfares imidlertid
videre: "Det er endvidere udvalgsflertal lets
opfattelse, at der i hvert ministerium blandt
dets medarbejdere bgr udpeges én eller
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flere, der har eller erhverver seerlig indsigt
i informationsspgrgsmal, og som derfor
kan bidrage til at sikre, at der ggres den for-
ngdne indsats med henblik pa informa-
tionsopgavernes lgsning, bl.a. ved at veere
radgiver for andre medarbejdere i ministe-
riet og veere kontaktmand til statens infor-
mationskontor".

Ogséa denne udtalelse kan jeg fortsat til-
sluttte mig. Og den far i gvrigt en vaesentlig
staerkere begrundelse, nar den relateres -
ikke alene til regel information, som be-
teenkningen angik - men til alle informati-
onsomrader.

Jeg skal specielt understrege betydnin-
gen af, at der i hvert fald i hvert ministe-
rium, men efter omstaendigheden ogsa i
styrelser, er en kontaktperson til Statens In-
formationstjeneste.

Det ovennsevnte udvalgsflertal fandt
ikke, "at burde ga neermere ind pa spergs-
malet om, hvorvidt der i de enkelte ministe-
rier bar veere seerlige informationsmedar-
bejdere, typisk af journalistisk uddan-
nelse". Som begrundelse for ikke at g& naer-
mere ind pa dette spgrgsmal, anfarte ud-
valgsflertallet, at spargsmalet ikke var egnet
til at blive vurderet med speciel relation til
udvalgets kommissorium (regelinforma-
tion).

| kapitel 5 er der givet oplysninger om det
forholdsvis begreensede omfang, hvori mi-
nisterier har ansat seerlige informations-
medarbejdere. Nar informationsopgaverne



ses i deres fulde bredde, er jeg forholdsvis
sikker pa, at flere ministerier kunne for-
bedre grundlaget for deres lgsning med an-
seettelse af medarbejdere med seerlige fag-
lige forudsaetninger i kraft af uddannelse og
tidligere beskeeftigelse. Men naturligvis ma
spargsmalet bedemmes meget konkret un-
der hensyn til eksisterende organisation og
foreliggende ansaettelsesmuligheder.

For savidt der anseettes szerlige informa-
tionsmedarbejdere, er to funktionsbe-
greensninger vaesentlige:

Den farste begreensning fik udtryk i be-
teenkning 787 i feglgende formulering:
"spargsmalet om, hvorvidt der bgr veere
seerlige informationsmedarbejdere i de en-
kelte ministerier, er et spgrgsmal, der ikke
ber keedes sammen med spgrgsmalet om
pressens adgang ti | i et ministerium eller en
styrelse at sgge informationen dér, hvor
pressen gnsker at sgge den."

Den anden begreensning, som efter min
mening bar sgges fastholdt, er, at der ikke
bor ske en funktionsmaessig sammenblan-
ding af de mere saglige-administrative in-
formationsopgaver, f.eks. regel information,
og en politisk" talergrsfunktion" for ved-
kommende minister.

Spergsmalet om saerlige informationsan-
svars-enheder eller informationsmedarbej-
dere er et spgrgsmal, der i flere henseender
er relevant for Statens Informationstjeneste.

Speargsmalet om kontaktpersoner er om-
talt ovenfor.

Etablering af de nsevnte enheder mv. i
ministerier vil kunne effektivisere, kvalifi-
cere og lette samarbejdet mellem ministe-
riet og Statens Informationstjeneste - og i
@vrigt ogsd begreense behovet for Informa-
tionstjenestens bistand.

Og Statens Informationstjeneste vil f& et
bredere og lgdigere grundlag for den del af
dens opgaver, som bestar i formidling af er-
faringsudveksling, ministerier og styrelser
imellem.
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Kapitel 17

Statens

17.1. Statens Informationstjenestes
fremtidige rolle

17.1.1 Informationsbehovet

Efter min mening er det rigtigt at tage ud-
gangspunkt i den opfattelse, at der, uanset
de seneste ars bestreebelser og udviklinger
pa informationsomradet, er et meget stort
behov for udbygning af det offentliges in-
for mationsindsa ts.

Jeg erkender, at denne vurdering i vee-
sentlig grad er af skansmeessig karakter;
dette er en ngdvendig folge af, at informa-
tionsbehovet selvsagt ikke lader sig angive
p& nogen eksakt made, men i veesentlig
grad beror pa en reekke generelle, sam-
fundspolitiske vurderinger, der alle - pa
den ene eller anden made - angar spargs-
malet om, hvilket forhold der bgr veere
mellem borgere og myndigheder. Jeg hen-
viser til kapitel 3, hvor jeg har redegjort for
de principielle synspunkter, der efter min
mening ma anlsegges pa offentlig informa-
tion, herunder pa informationens betyd-
ning, savel for de enkelte borgere som ud
fra bredere samfundspolitiske synspunkter.
P& den anden side henviser jeg til de oplys-
ninger om den nuveerende information-
sindsats, som navnlig er givet i kapitlerne 5,
6 og 8.

Min vurdering af de enkelte informa-
tionsomrader, som jeg har beskrevet i kap.
3.3, kan i summarisk form gengives sale-
des:
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Informationstjeneste

a) Regel information

Nyhedsinformation (om nye love m.v.).
Nar ministeriers og styrelsers indsats og
den supplerende kommunale indsats, som
vedrgrer nyhedsinformation, leegges sam-
men, og nar de forskellige informationsme-
toder, herunder annoncering, pjecer m.v.
og OBS-udsendelser, samvurderes, er den
samlede nyhedsinformation nok gget en
del i de senere ar. Men vi er stadig langt fra
en ordning, hvorefter der systematisk ved
enhver produktion af borgervendte regler
foretages en grundig vurdering af, om seer-
lige informationsforanstaltninger er pakrae-
vet for at sikre borgerne et tilfredsstillende
grundlag for at overholde pligtregler/benyt-
te rettighedsgivende regler - og derefter pa
et fagligt, informationsstrategisk grundlag
vurderes, hvilken informationsforanstalt-
ning/hvilken kombination af informations-
foranstaltninger der er mest formalstjenlig.

Generel opfglgningsinformation (genta-
gen "nyhedsinformation”, typisk i bredere
emneorienteret form) forekommer kun i
meget ringe omfang.

Situationsinformation (information til
borgere, der neermer sig situationer eller
dispositioner, hvor de har et aktuelt og kon-
kret behov for information for at kunne va-
retage deres interesser) er den form for re-
gelinformation, der er mest udbygget i de
senere ar, navnlig pa det kommunale plan,
- nu staettet af sdvel regeringens modernise-
ringsprogram  (herunder servicekampag-
ner) og forvaltningslovens vejledningsre-



gel. Der er her tale om en meget betyd-
ningsfuld udvikling, der synes at veere godt
i gang, men som pa den anden side befin-
der sig pa et indkgringsstadium og stiller
store krav, ikke blot om nogle informations-
teknikker, men ogsa - og navnlig - om re-
former i organisation, ledelse, sagsbehand-
lingsprocedurer, kontaktformer ved servi-
ceydelser m.v.

b) “Praesentationsi nformation" "admini-
strations-information” og "profileringsin-
formation” (jfr. kap. 3.3.3.)

Ogsa pa dette omrade vurderer jeg situa-
tionen sdledes, at en spaendende udvikling
er pabegyndt, men at denne udvikling end-
nu ikke er sat i gang alle steder og i gvrigt
typisk befinder sig pa indlednings- ellerfor-
segsstadium.

¢) Medindflydelsesinformation (informa-
tion om forslag, planer mv. med henblik pa
offentlig debat/borgermedindflydelse).

Den, der ud fra et demokratisyn har en
positiv holdning til en udvikling af dette in-
formationsomrade, kan med tilfredshed -
for s& vidt angér det kommunale omrade -
konstatere, at medindflydelsesordningeme
pa miljgomradet (i videste forstand - om-
fattende ogsd arealanvendelseslovgivnin-
gen) har holdt stand, at en vis udvikling er
sket pa andre omrader, herunder det socia-
le omrade, og at en reekke serviceinitiativer
pa en spaendende made har lagt op til at
inddrage borgernes opfattelse af deres kon-
takt med forvaltningen. P& den anden side
synes betydelig usikkerhed - med hensyn
til medindflydelsens omfang og metoder -
at karakterisere dette omréde. Og i statslig
sammenheeng er mulighederne fortsat be-
greensede.

d) Information/kampagner som alternativ
(eller stgttende supplement) til regelregu-
lering har givet anledning til voksende op-
maerksomhed, men endnu kun til begreen-
sede initiativer. Dette omrade vil utvivl-

somt f& gget opmaerksomhed i de kom-
mende &r.

e) Almen debatskabende information"
(jfr. kap. 3.3.6)

Denne information, hvis formal alene er
at beskrive et problem faktuelt og dermed
seette det pa den offentlige debats dagsor-
den og levere et lgdigt grundlag for debat-
ten, har endnu ikke spillet nogen starre rol-
le, men vil hgjst sandsynligt komme til at
gare det i de kommende ar (miljgspargs-
mal, sundhedsspgrgsmal, teknologispargs-
mal mv.)

Sammenfattende er det min vurdering, at
der ligger informationsopgaver af overor-
dentligt store dimensioner, som venter pa
at blive taget op, og som det bade ud fra
hensyn til borgerne og bredere samfunds-
maessige hensyn er beteenkeligt at lade

ligge.

17.1.2. Ansvaret for information

Efter min opfattelse er det fortsat rigtigt at
leegge det organisatoriske hovedsynspunkt
tilgrund, atinformationsopgaverne i deres
udgangspunkt bgr veere placeret hos ved-
kommende administrative myndighed. In-
formationsopgaverne er typisk ikke "selv-
staendige” opgaver, men opgaver, som bgr
betragtes som integrerede led i en lovgiv-
ningsproces (der har tilhersforhold til et mi-
nisterium) eller en administrativ opgave af
konkret karakter (forvaltningsafgarelse eller
serviceydelse) eller af generel karakter. Det
er nyttigt, at enhver forvaltningsmyndighed
ger sig den informationsopgave - dens ind-
hold og bevillingsmaessige forudsaetninger
- der bar veere et led i en forvaltningsop-
gave, klar; dette er ret beset forudseetnin-
gen for forvaltningsopgavens rigtige las-
ning. Og denne forvaltningsmyndighed er,
hvis den tager informationsopgaven alvor-
ligt, naturligvis ogsd den myndighed, der
har de bedste faglige forudsaetninger for at
vurdere - i hvert fald - opgavens hoved-
ramme.
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17.13. Statens Informationstjenestes
rolle

Hermed er ogsd sagt noget vaesentligt om
rammerne for Statens Informationstjene-
stes virksomhed.

Det er ikke Statens Informationstjenestes
opgave at afggre, hvordan myndighedernes
informationsarbejde skal organiseres, hvad
der skal informeres om, hvilke informa-
tionsforanstaltninger der skal iverksattes -
og heller ikke at gennemfare alle informa-
tionsforanstaltninger.

Men Statens Informationstieneste skal
veere et organ, der pa et hait fagligt niveau
kan veere

 initiativtagende (forslagsstillende)

» generelt og konkret radgivende med
hensyn til informationsarbejdes organi-
sation, informationsstrategi og informa-
tionsteknik, og

 histandsydende med hensyn til gen-
nemfarelse af de informationsforanstalt-
ninger, som vedkommende myndighed
ikke lige sa godt kan gennemfare pa
egen hand, eller hvor der er praktiske
fordele forbundet med at opgaven udfa-
res centralt.

En afklaring af, hvilke informationsomra-
der, jfr. herved kap. 3.3., Statens Informa-
tionstjeneste skal beskeeftige sig med, er
vigtig. Beteenkning 787 behandlede - i
overensstemmelse med udvalgets kommis-
sorium - kun regelinformation. Cirkuleere
1978 synes i nogen grad praeget heraf, men
begraenser ikke Statens Informationstjene-
stes opgaver til regel information - og det
har Informationstienesten heller ikke selv
gjort i sin praksis, jfr. mine indledende be-
maerkninger til kap. 6 og bilag 6.

Efter min mening er det vigtigt, at Statens
Informationstjeneste beskeeftiger sig med -
og har forudsaetninger for at beskaeftige sig
med - a//e de informationsomrader, jeg har
omtalt i kap. 3.3. og 17.1.1. Dette indebaerer
ikke alene - som allerede naevnt- krav om
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et hgjt fagligt niveau hos Informationstje-
nestens personale med hensyn til de "rene"
informationsspgargsmal, men krav om bety-
delig faglig bredde (tveerfaglighed). Indsigt
i "offentlig information" skal kombineres
med indsigt i forvaltningsret, forvaltnings-
kundskab i gvrigt og forvaltningspolitik.

Initiativforpligtelsen

Statens Informationstjenestes initiativta-
gende/forslagsstillende rolle bgr omfatte
spgrgsmal om, hvad der bgr informeres
om. - Statens Informationstjeneste bar bi-
drage til, at "hullerne" i myndighedernes
informationsindsats bliver udfyldt.

En saerlig anledning til at fremkomme
med informationsforslag vil foreligge, hvis
der gennemfgres den ordning, som der
blev lagt op til i beteenkning 787 (s. 56), og
som jeg anbefaler i kap. 15, og hvorefter alle
lovudkast  foreleegges Informationstjene-
sten.

Men i det hele geelder, at Informationstje-
nesten bar "fglge med" i regelproduktion,
administration myv. og pa grundlag heraf
sgge at identificere veesentlige, udaekkede
informationsbehov og fremseette forslag
over for vedkommende statslige myndig-
hed om informationsforanstaltninger.

Det ma imidlertid erkendes, at en sadan
almindelig falgen med i p& den ene side
udviklingen i lovgivning og administration
og pa den anden side myndighedernes in-
formationsindsats let kan blive forholdsvis
overfladisk, hvis den ikke knyttes an til ord-
ninger, der giver praktisk funderede in-put.
Det er vigtigt, at Statens Informationstjene-
ste har en lgbende og forholdsvis teet kon-
takt med informationsbrugergrupper, som
sdledes far lejlighed til over for Statens In-
formationstjeneste at preecisere deres infor-
mationsbehov, som de er de bedste til at
identificere. En praktisk ordning med hen-
blik herpd kan veere, at Statens Informa-
tionstieneste sgger etableret nogle hen-



sigtsmaessigt sammensatte brugerpaneler,
f.eks. fra erhvervsreguleringsom radet, det
sociale omrade, arbejdsmarkedsomradet
og uddannelsesomradet.

Den initiativtagende/forslagsstillende
funktion bar naturligvis ogsa omfatte valg
afinformationsforanstaltninger.

Det er for sa vidt udtryk for et initiativ i
denne retning, nar Statens Informationstje-
neste en gang om aret spgrger ministerier
og styrelser om deres planer med hensyn til
OBS-produktioner og tilhgrende informa-
tionsmateriale. En kontakt mellem Statens
Informationstjeneste og et ministerium el-
ler en styrelse om en informationsforan-
staltning, f.eks. en OBS-produktion, bgr
regelmaessigt give anledning til draftelse af
spargsmalet om kombination med andre
informationsforanstaltninger.

En initiativtagende rolle ma have visse
vaesentlige forudseetninger, hvis initiati-
verne skal have en rimelig gennemslags-
kraft.

Statens Informationstjeneste ma som al-
lerede omtalt repreesentere et hgjt kvalifi-
ceret fagligt niveau i informationsspergs-
mal og en betydelig faglig bredde, der ogsa
omfatter almindelig forvaltningsmaessig
sagkundskab.

Heri ligger krav til Statens Informations-
tienestes personalemaessige bemanding og
krav. om, at Statens Informationstjeneste
ved kontakt med andre informationsenhe-
der og med forsknings- og uddannelsesin-
stitutioner stadig sikrer sig det bedst mulige
faglige grundlag for informationsarbejdet.

Endelig - men ikke mindre vigtigt - for-
udseetter initiativfunktionen et bevillings-
maessigt grundlag. Betaenkning 787 (s. 55)
foreslog som tidligere omtalt, at der blev
bevilget Informationstjenesten "et ikke
uveesentligt radighedsbelab, dels tilimgde-
kommelse af uforudsete, akutte informati-
onsbehov, dels til anvendelse i tilfeelde,
hvor initiativet til informationsindsatsen
udgar fra informationskontoret”. Det er
dette forslag, der er gdet igen i cirkuleere

1978, 8 8, stk. 4, men med den gndring,
som naturligvis har veeret begrundet i nog-
le, i og for sig forstaelige, bevillingspoliti-
ske overvejelser - at Statens Informations-
tieneste (af et radighedsbelgb) kun kan af-
holde "udgifter til informationsforanstalt-
ninger, som ikke har kunnet forudses ved
de enkelte myndigheders budgetlaegning,
eller som vedrgrer emner, der ikke kan hen-
fores til en enkelt myndighed". | de seneste
ar er radighedsbelgbet veesentligt nedsat,
og det er nu naesten bortfaldet - en udvik-
ling, som formentlig har sammenhaeng
dels med, at Informationstjenesten i flere ar
faktisk ikke udnyttede radighedsbelgbet
fuldt ud, dels med almindelige besparel-
seshensyn.

Efter min mening er det overordentlig
vigtigt, at Statens Informationstjenestes ini-
tiativtagende funktion udvikles, og da en
forudseetning herfor - i hvert fald i en ind-
karingsfase - er et bevillingsmaessigt
grundlag, som i veesentlig grad ma vaere
placeret hos Informationstienesten, ma jeg
indstille, at forslaget om radighedsbelgb,
séledes som dette forslag var udformet i be-
teenkning 787, nu gennemfares.

Generel radgivning

Statens Informationstjeneste bgr udgve,
hvad der kan betegnes som en generelt rad-
givende funktion over for ministerier, sty-
relser, andre statslige myndigheder samt
amtskommuner og kommuner med hen-
syn til informationsarbejdes organisation,
informationsstrategi og informationstek-
nik.

Grundlaget herfor er naturligvis den ge-
nerelle viden om disse spargsmal, som fin-
des/bgr opsamles i Statens Informationstje-
neste, og som bgr formidles. Grundlaget
for denne generelle viden er flerstrenget:

- Informationstjenestens praktiske erfa-
ringer fra sit eget lgbende arbejde.

- De erfaringer, der indvindes hos de en-
kelte myndigheder ved disses eget infor-
mationsarbejde, og som Statens Infor-
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mationstjeneste bgr medvirke til at for-
midle.

- UndersggelseS'/forskningsresultater,
som Statens Informationstieneste sam-
ler i Informationstjenesten ved dennes
egne undersggelser (f.eks. mindre effekt-
undersggelser), gennem forsknings- og
uddannelsesinstitutioner, som Statens
Informationstjeneste har kontakt med,
jfr. kap. 13, eller ved almindelig falgen
med i forskning - her i landet eller i an-
dre lande - der er relevant for offentlig
information.

Formidling af dette erfaringsmateriale m.v.
ma ske dels gennem konferencer/ku r-
serferfa-grupper, samarbejde med uddan-
nelsesinstitutioner og deltagelse i arbejdet
i foreninger af informationsmedarbejdere,
dels gennem publikationer (&rsberetninger,
nyhedsbreve eller seerskilte publikationer).

Den ovenfor omtalte generelt oriente-
rede radgivningsvirksomhed bgr ogsa sti
til radighed for amtskommuner og kommu-
ner, der gnsker at benytte sig deraf, jfr. kap.
8 og 173.

Konkret radgivning

Den konkrete radgivning (vedrgrende en-
keltstdende informationsopgaver) bar op-
retholdes nogenlunde uzendret og saledes
omfatte:

- udformning af informationsbudgetter

- valg af informationsforanstaltninger

- annonceringsmade

- brochureudformning

- tv-OBS og radiospots

- andre informationsforanstaltninger

- valg af reklamebureau, konsulenter m.v.
- sproglig konsulenttieneste i gvrigt.

Det er efter min mening rigtigst, at Statens
Informationstjenestes konkrete radgiv-
ningsfunktion i det hele, bortset fra TV- og
radioproduktioner, hvor seerlige hensyn gar
sig geeldende, har karakter af tilbud - sale-
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des som hovedreglen allerede er nu. For-
mentlig vil udviklingen fortsat ga i retning
af, at de enkelte myndigheder - fordi de far
sterre erfaring - i videre omfang selv kan
lose deres konkrete informationsopgaver.
Som nzevnt er det allerede nu sdledes, at
80-90% af alle pjecer o.lign. produceres og
distribueres uden om Statens Informations-
tieneste.

Som neevnt finder jeg det rigtigt, at Sta-
tens Informationstjenestes radgivningstil-
bud principielt ogsa star til rddighed ogsa
for de amtskommuner og kommuner, der
matte gnske at benytte det.

Med hensyn til spgrgsmalet om en vis
aendring i den sproglige konsulentfunktion
henviser jeg til mine bemeerkninger i kapi-
tel 6.2.7. om udvikling af tilbud om mere
systematisk "sprogeftersyn” af en styrelses
sproglige profil og andre former for mere
sammenhaengende konsulentbistand.

Teknisk bistand og formidling

Med hensyn til Statens Informationstjene-
stes konkrete bistands-/formidlingsopgaver
foreslar jeg ingen aendringer.

Jegfinder, at det fortsat bgr veere saledes,

« at alle (ogsd) informative statslige an-
noncer fortsat formidles gennem Sta-
tens Informationstjeneste

e at pjecer mv. kan formidles gennem
Statens Informationstieneste, nar ved-
kommende myndighed foretraekker det-
te, og

« at alle tv-OBS'er og radiospots fortsat
formidles gennem Statens Informations-
tjeneste.

| forbindelse med det ovenfor anfarte hen-

viser jeg til mine indstillinger

- i kap. 5.5., jfr. 6.2.5., om udgivelse af
mere omfattende emneorienterede in-
formationsbrochurer,

- i kap. 6.2.3. om ggede midler til radig-
hed for OBS-produktioner og andre der-
med sammenhaengende informations-
foranstaltninger, samt



- i kap.9.2. om en, evt. forsggsvis, eendret
annonceringsform - annoncering ved
regelmaessige, fast placerede samlean-
noncer.

Statstidende og "Status"

Udgivelsen af "Statstidende" og "Status"
bor fortsat veere opgaver for Statens Infor-
mationstjeneste.

"Statstidende" giver mig ikke anledning
til eendringsforslag.

"Status" har fundet en klart tilfredsstillen-
de form. En vis udbygning er omtalt i kap.
10.3.2.(b) , og der kan i lys af udviklingen
blive spargsma om anden udbygning af
denne vigtige publikation.

Telefonoplysningen

Ogsé "Telefonoplysningen” bgr naturligvis
fortsat veere en opgave for Statens Informa-
tionstjeneste. Der bgr gives fyldestggrende
information om dens eksistens og drages
de deraf eventuelt ngdvendige personale-
meessige konsekvenser. Endvidere bgr man
sgge at udbygge mulighederne for at
treekke oplysninger fra databaser, som f.eks.
Retsinformation, jfr. herved kap. 12. P4 lidt
leengere sigt vil Statens Informationstjene-
stes telefonoplysning formentlig blive afla-
stet ved den information, der gives af lokale
informationsenheder.

Resumé

De ovenfor anfgrte fremtidige arbejdsopga-
ver for Statens Informationstjeneste mod-
svarer i deres princip den oprindelige infor-
mationstjenestes opgaver (fer overfgrelsen
af opgaver fra Direktoratet for Statens Ind-
kab til Statens Informationstjeneste), og der
er derfor grund til p& dette stadium af frem-
stillingen at sage at opsummere de foresla-
ede udviklinger/eendringer:

1. en parathed til principielt at beskeeftige
sig med alle de informationsomréder,

der er beskrevet i kap. 3 og ovenfor i
1711, og som stiller et staerkere krav -
ikke alene om hgit fagligt niveau med
hensyn til informationsspargsmal i
snaevrere forstand - men ogsa om faglig
bredde som grundlag for arbejdet.

2. en veesentlig opprioritering af den initia-
tivtagende funktion, samtidig med at
den konkrete radgivning som hovedre-
gel fremstar som et tilbud til myndighe-
derne.

3. en vaesentlig opprioritering af den gene-
relle radgivningsfunktion (erfaringsfor-
midling, erfaringsudveksling m.v.)

4. et teettere samarbejde med informa-
tionsbrugergrupper (etablering af pane-
ler).

5. et teettere samarbejde med forsknings-
og uddannelsesinstitutioner

6. en udvidelse af de generelle og kon-
krete radgivningsti | bud til ogsa at omfat-
te amtskommuner og kommuner.

| betragtning af de ovenfor omtalte informa-
tionsopgavers relevans og de meget betyde-
lige krav, de - navnlig i den ovenfor be-
skrevne udvidede form - stiller til Statens
Informationstjeneste, ma der efter min me-
ning vises tilbageholdenhed med hensyn
til at palaegge Informationstjenesten opga-
ver, der falder uden for denne ramme, og -
som til skade for opgaver inden for ram-
merne - kan indebeere administrative pro-
blemer, ikke mindst for en institution og en
ledelse, som primaert vil veere indrettet/ind-
stillet pa de ovenfor naevnte informations-
opgaver.

Administrativ annoncering

Uanset dette udgangspunkt foreslar jeg
ikke aendringer med hensyn til opgaven ad-
ministrativ annoncering, men indstiller, at
der tages rationaliseringsinitiativer (edb og
stikpraveregningskontrol). Kan arbejdet ra-
tionaliseres og dermed begreenses, synes
de praktiske fordele ved den nuveerende
ordning at have overveegt.
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Tryksags- og blanketomradet

Om der var tilstreekkeligt grundlag for den
overfarelse af tryksags- og blanketopga-
verne fra Direktoratet for Statens Indkab til
Statens Informationstjeneste, som skete i
1986, kan naturligvis diskuteres. Men der
bgr i hvert fald ikke nu rejses spgrgsmal om
flytning af disse opgaver. | gvrigt mener jeg,
at placeringen er rigtig, for sa vidt det lyk-
kes Statens Informationstieneste at inte-
grere disse opgaver med den oprindelige
Informationstjenestes opgaver. Det er vig-
tigt, at bestreebelser herpa fremmes.
Herudover bgr forskellige rationalise-
ringsspargsmal, bl.a. felgende, tages op:

- Muligheden for ved forhandling med
ministerier og styrelser at begraense om-
fanget af Statens Informationstjenestes
efterfalgende fakturakontrol for tryksa-
ger.

- Muligheden for ved anvendelse af gene-
rel tryksagsvejledning at aflaste Informa-
tionstjenestens konkrete vejlednings- og
kontrolarbejde.

- Muligheden for at anvende edb-teknik i
blanketarbejdet.

Salgsarbejde

Med hensyn til spgrgsmélet om, i hvilket
omfang salgsarbejde fortsat bar veere place-
ret i Statens Informationstjeneste, skal jeg
udtale fglgende:

Til bevarelse af den nuveerende blanket-
salgsfunktion (neert knyttet til blanketkon-
struktionsarbejdet) og den nuvaerende
"lgnarbejde-funktion" (ren distribution
mod gebyr herfor) knytter der sig, s vidt
ses, ingen problemer.

Problemerne er knyttet til spargsmalet
om publikationssalgets omfang.

Efter min mening er det ret klart, at Infor-
mationstjenesten fortsat bar seelge til andre
offentlige myndigheder, f.eks. kommuner,
samt foretage en gros-salg gennem bog-
handlere.
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Efter de drgftelser, jeg har haft i Informa-
tionstjenesten, ma jeg imidlertid finde, at
der er behov dels for en revurdering af pris-
politikken vedrgrende de pageeldende
publikationer, dels for en udbygning af
samarbejdet med boghandlerne.

Desuden bgr Statens Informationstiene-
ste fortsat kunne yde en service med hen-
syn til besvarelse af forespargsler om, hvor
offentlige publikationer, herunder publika-
tioner, der ikke fares af Statens Informa-
tionstjeneste, kan erhverves. Denne oplys-
ningsfunktion bgr muligvis kombineres
med den almindelige "telefonoplysning";
allerede i dag synes det sveert at holde de
to oplysningsfunktioner adskilte.

Tilbage star spergsmalet om Informati-
onstjenestens fortsatte salg til private - ved
forsendelse, typisk af enkelteksemplarer,
eller i butikken.

Udgangspunktet for vurderingen af dette
speargsmal er vel den, ud fra en borger-
orienteret informationsbetragtning, betyde-
lige veerdi, der ma synes at ligge i at kunne
preesentere et centralt sted som stedet, hvor
alle kan henvende sig og rekvirere statens
publikationer.

Denne betragtning har imidlertid sine
begraensninger:

For det farste star Statens Informationstje-
neste ikke som seelger af mere end ca. 1/4
af alle statens publikationer, og spargsma-
let om en vaesentlig udvidelse af denne an-
del er af flere grunde neeppe realistisk.

For det andet vil Statens Informationstje-
nestes funktion som landsdsekkende
detail-forsendelsesforretning for statslige
publikationer under alle omsteendigheder
betegne et forholdsvis moderat servicetil-
bud, ogsa selv om den senere tids saerlige
problemer overvindes. Butikken er natur-
ligvis et fint - men dog ikke seerlig meget
benyttet - tilbud til folk, der bor i Kaben-
havn. Men i forhold til andre kan det med
rimelighed formodes, at et bedre servicetil-
bud kunne opnas pa decentral vis gennem
et udbygget samarbejde med boghandlere



og maske - det formentlig voksende antal
af - kommunale informationsenheder.

| hvert fald forekommer det mig, at en op-
retholdelse af salgsarbejdet i dets nuvaeren-
de omfang - med detailsalg/detailforsen-
delsessalg - ma bygge pa nogle forudsaet-
ninger, der har med prioriteringen af Sta-
tens Informationstjenestes opgaver at gere.

Efter min mening ma den hgjeste priori-
tet blandt Statens Informationstjenestes
mulige opgaver gives til de tidligere om-
talte informationsopgaver, herunder de
overordnede opgaver (informationsinitia-
tiver, erfaringsudveksling m.v.), som jeg har
omtalt ovenfor.

Derfor ma en opretholdelse af den nuvee-
rende "boghandlerfunktion" efter min me-
ning forudseette,

dels at salgsafdelingen kan gennemfare
denne funktion pa en sa smidig og for-
holdsvis selvkgrende made, at funktionens
gennemfgrelse ikke i naevneveerdig grad
belaster Informationstjenestens ledelse el-
ler dens organisation i gvrigt,

dels at funktionen ikke omkostnings-
maessigt belaster Informationstjenesten og
dermed begreenser de gkonomiske mulig-
heder for at varetage Informationstiene-
stens mere overordnede funktioner.

Efter de oplysninger, jeg har modtaget i
forbindelse med mine drgftelser i salgsaf-
delingen, faler jeg mig ikke overbevist om,
at disse forudseetninger kan opfyldes heller
ikke selv om nogle (bl.a. i forbindelse med
et internt udvalgsarbejde) planlagte ratio-
naliseringsforanstaltninger gennemfgres.

Jeg finder ikke at have forudsaetning for
en mere praecis vurdering af spgrgsmalet,
der langt bedre vil kunne vurderes af Infor-
mationstjenestens leder efter i nogen tid at
have ind levet sig i arbejdsgangene - even-
tuelt med bistand af specielt sagkyndige i
de forretningsmaessige problemer.

Muligvis vil det veere hensigtsmaessigt i
en overgangsperiode at gennemfare en
omfattende decentralisering (boghandlere
og maske kommunale informationsenhe-

der), kombineret med rationalisering i In-
formationstjenesten - inden der tages en-
delig stilling til eventuel afvikling af detail-
salget.

Jeg skal endelig bemaerke, at en eventuel
standsning af det almindelige detailsalg af
publikationer ikke bar fgre til en lukning af
butikslokalet i Bredgade. Lokalet vil hen-
sigtsmaessigt kunne anvendes dels som ud-
leveringssted for (gratis) informationspjecer
mv., dels som lokale for temaorienterede
udstillinger.
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17.2. Statens Informationstjenestes
organisation

17.2.1 Organisationen fgr marts
1986

P& det tidspunkt, da betaenkning 787 blev
afgivet, havde det daveerende Statens Infor-
mationskontor et personale, der - foruden
direktaren - bestod af 7 heltidsansatte og 4
deltidsansatte medarbejdere, der alle

havde kontoruddannelse, hvortil kom én
akademisk uddannet medarbejder (jurist),
der var udlant fra Administrationsdeparte-
mentet. Af dette personale var kun 2-3
medarbejdere beskeeftiget med informativt
arbejde, medens det gvrige personale vare-
tog formidlingen af administrative annon-
cer.

Statens Informationskontor fremlagde for
det udvalg, der afgav beteenkning 787, et
skan over kontorets fremtidige personale-
behov:

Opgaver Personalebehov
1 Direktar. . . ... 1
2. Administrative medarbejdere. . . . ... ... 2
3. Information om retsregler mv. annoncer, pjecer,
pressemeddelelser og kampagner. . . . . ... ... 4
4. Radioogtv ("OBS"). ... ... ... . . ... 3
5. Administrativ annoncering. . . . .. ... ... L 1
6. Budfieneste. . . . ... ... 1
7. Ekspedition, bogholderi, skrivning, journal mv. (HK-
personale). . . . ... ... 7 heltidsansatte

alt 19 heltidsansatte og 4 deltidsansatte

Dette sken indebar en personaleudvidelse
pa 11 stillinger.

Udvalget anfarte i betaenkningen, at ud-
valget ikke havde efterprevet den arbejds-
maessige begrundelse for de enkelte stillin-
ger, men at udvalget ud fra en samlet vurde-
ring ikke havde fundet grundlag for at an-
faegte informationskontorets skan.

P& dette tidspunkt tilkendegav hverken
informationskontoret eller udvalget noget
om den organisatoriske struktur.

Der blev ved aktstykke af 2. maj 1977 til-
vejebragt bevilling i hovedsagen i overens-
stemmelse med det ovennaevnte forslag;
der blev etableret en kontorchefstilling
med henblik pa ledelse af et administrativt
kontor ved siden af det informationstekni-
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4 deltidsansatte

ske kontor, som skulle ledes umiddelbart af
direktaren.

Umiddelbart far Statens Informationstje-
neste i marts 1986 overtog opgaver fra Di-
rektoratet for Statens Indkeb, havde Infor-
mationstjenesten et personale pa 21 heltid-
sansatte, 9 deltidsansatte, 1 kontorelev og 3
studerende. Personalet var placeret sdledes
efter funktion (idet der i parentes anfgres
dels tallene fra Informationskontorets oven-
for omtalte skan fra 1976, dels de nu ansat-
tes uddannelse):



Opgaver
Direkter (1)

Planleegning, udvikling,
budget, personale (2)

Information om regler og kampagner (4)

TV og radio (OBS) (3)

Administrativ annoncering (1)
Budtjeneste (1)

Bogholderi, skrivning, journal, reception mv.

(7 heltids- samt 4 deltidsansatte)

Statstidende (0)
Telefonoplysningen (0)

"Status” (0)

| organisatorisk henseende var informa-
tionstjenesten opdelt saledes:

1. En kreativ afdeling (information om reg-
ler og kampagner, herunder OBS, samt
telefonoplysning) med 10 medarbej-
dere, heraf 2 studerende.

2. En administrativ afdeling (planleegning,
udvikling, budget, personale, Stats-
tidende, administrativ. annoncering,
bogholderi, skrivning, journal, recep-
tion, budtjieneste) med 18 medarbej-
dere, heraf 8 deltidsansatte, 1 kontor-
elev og 1 studerende.

3. "Status'-sektionen (oprettet i 1983) med
4 medarbejdere, heraf 1 deltidsansat.

4. En journalistisk medarbejder med di-
rekte referat til direktaren.

Ansatte primo 1987

1 (journalist)

2 (jurister)

1 studerende

4 (2 cand.mag.er,
1 journalist,
1 kontorudd.)

1 studerende

1 (udd. i film-
branchen)

1 (kontorudd.)

i

3 (kontorudd.)

8 deltidsansatte  (kontorudd.)

1 kontorelev

1 (kontorudd.)

4 (bibliotekarer)

1 studerende

3 (journalister)

1 deltidsansat  (kontorudd.)

Denne organisatoriske struktur har mig be-
kendt aldrig givet anledning til naermere
overvejelse.

Institutionens begraensede starrelse har
formentlig veeret den naturlige arsag til, at
hverken organisatoriske eller ledelsesmaes-
sige spgrgsmal er oplevet som patraengen-
de. Mine draftelser med medarbejderne
har vist, at ledelsesstilen har veeret praeget
af stor tillid og ansvarsdelegering til de en-
kelte medarbejdere og sektioner og af gode
personlige kontakter mellem ledelse og
medarbejdere. Det er ogsa mit indtryk, at
denne ledelsesstil er oplevet meget posi-
tivt, omend der ogsa er givet udtryk for, at
"sektionsstrukturen” kunne modvirke ople-
velsen af at tilhgre en organisation med en
tilkendegivet feel les malseetning og strategi.
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17.2.2 Den midlertidige
organisation fra 1986

Pr. 1. marts 1986 overfgrtes den overvejen-
de del af de funktioner, der hidtil havde lig-
get i Direktoratet for Statens Indkabs tryk-
sagsafdeling (konsulentopgaver vedraren-
de produktion af tryksager og blanketkon-
struktion) og distributionsafdeling (herun-
der drift af butikken i Bredgade 20, ekspedi-
tion af bestillinger pa publikationer og
blanketter samt lagerfunktioner) til Statens
Informationstjeneste. Forud for overfarel-
sen blev der foretaget en rationalisering af
tryksagsafdelingens funktioner, som mulig-
gjorde en reduktion af bemandingen.

Baggrunden herfor var en undersggelse
af Indkgbsdi rektoratet, som Administra-
tionsdepartementet havde foretaget. Sigtet
med omlaegningen var at samle al radgiv-
ning vedrgrende produktion af publika-
tioner, blanketter og andre tryksager i Sta-
tens Informationstieneste samt at placere
salgs- og distributionsopgaver hos den in-
stitution, hvor borgere naturligt sgger hen
for at fa viden om og fra det offentlige. Om-
lzegningen sigtede saledes pd, at Informa-
tionstjenesten i videst muligt omfang skulle
kunne yde totalradgivning i informations-
spergsmdl, jfr. Administrationsdeparte-
mentets cirkuleerskrivelse af 12. februar
1986 (bilag 13).

| forbindelse med overfarelsen af opgaver
til Statens Informationstjeneste overgik 20
heltidsansatte og en deltidsansat medar-
bejder til Informationstjenesten. Samtidig
overgik en kontorchef, der blev chef for Sta-
tens Informationstienestes administrative
afdeling, og en faktor, der blev konsulent
for Statens Informationstjenestes ledelse
med hensyn til specialopgaver pa tryksags-
omradet, jfr. nedenfor.

Statens Informationstjeneste fik nu fgl-
gende midlertidige organisatoriske struk-
tur:
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1. Informationsafdelingen (modsvarer i
veesentlig grad den tidligere kreative af-
deling)

med falgende opgaver:

- generel radgivning vedrarende infor-
mationskampagner,  informations-
budgetter, medier, brug af filmselska-
ber, reklamebureauer, free-lance
konsulenter m.m.,

- formidling og produktion aftv- og ra-
diospots, annoncer og tryksager (be-
teenkninger og andre publikationer,
pjecer, plakater m.v.),

- sproglig konsulenttjeneste,

- telefonoplysning.

Denne afdeling fik i alt 15 medarbejdere
(13 heltidsansatte og 2 studerende), her-
af 10 fra Statens Informationstienestes
tidligere kreative afdeling, 1 fra Statens
Informationstjenestes administrative af-
deling og 4 fra Direktoratet for Statens
Indkabs tryksagsafdeling, heraf 3 bereg-
nere og 1 assistent.

Afdelingen ledes af en afdelingsleder
(cand.mag.).

2. Salgsafdelingen med falgende opgaver:

- konstruktion, lagerfering og salg af
blanketter,

- lagerfaring og salg af beteenkninger
og andre statslige publikationer

- administration af butikken i Bred-
gade 20.

Denne afdeling fik i alt 16 medarbej-
dere, der alle var overfgrt fra Direktora-
tet for Statens Indkeb (bade fra tryksags-
afdelingen og distributionsafdelingen),
heraf 1 konsulent (afdelingens leder), 3
beregnere, 1 litograf, 4 overassistenter
og 7 assistenter. Afdelingen har endvi-
dere i gjeblikket 4 midlertidigt ansatte.



Personalet er fordelt séledes efter funktion:

Ledelse

Indkgb (tryksager og blanketter)
Blanketkonstruktion

Ekspedition

(skriftlig og telefonisk bestilling samt butik)
Lager

3. Den administrative afdeling med fal-
gende opgaver:

- budget og regnskab

- personale

- sekretariatetsforretninger

- feellesfunktioner (betjent, journal,
skrivefunktioner, reception og om-
stilling m.v.).

Denne afdeling fik i alt 15 medarbejdere

(5 heltidsansatte, 9 deltidsansatte og 1

kontorelev), heraf 13 fra Statens Informa-

tionstjenestes tidligere administrative

afdeling og 2 fra Direktoratet for Statens

Indkab, heraf 1 kontorchef (afdelingens

leder) og 1 overassistent.

4. 1 journalistisk konsulent, knyttet direkte
til ledelsen (opretholdelse af den hidti-
dige ordning).

5. En konsulent - direkte knyttet til ledel-
sen - med specialopgaver indenfor tryk-
sagsomradet (konsulenten har for gan-
ske kort tid siden taget sin afsked).

6. "Status'-sektionen, knyttet direkte til le-
delsen. Sektionen fik - som hidtil - og
har stadig 4 medarbejdere: 3 journali-
ster og 1 assistent (opretholdelse af den
hidtidige ordning).

7. Sektionen vedrgrende Statstidende, nye
medier, kommunekontakt.
Denne sektion fik 3 medarbejdere,
alle tidligere ansatte i Statens Informa-
tionstjeneste: 1 fuldmaegtig (jurist) som

1 medarbejder
2 medarbejdere
2 medarbejdere
7 medarbejdere
(heraf 3 midlertidige)
8 medarbejdere
(her af 1 midlertidig)

leder, 1 kontorfuldmaegtig, 1 stude-
rende.

Sektionens leder har for nogle mane-
der siden sagt 1 ars orlov, og sektionen
ledes nu af den ene af Informationstje-
nestens kontorchefer (direktarens sted-
fortreeder, jfr. nedenfor).

Det blev som et led i den ovenfor be-
skrevne nye midlertidige organisation fast-
lagt, at ledelsen af Statens Informationstje-
neste skulle pahvile direkteren og de to
kontorchefer, der "som ansvarlig ledelse
vi lle fglge arbejdet og lede udviklingeni al-
le afdelinger”. Den ene kontorchef - den
hidtidige leder af Statens Informationstje-
nestes administrative afdeling - skulle dels
falge arbejdet i informationsafdelingen
(hvis daglige ledelse som nzevnt pahviler
en afdelingsleder), dels veere direktarens
stedfortreeder. Den anden kontorchef -
overfart fra Direktoratet for Statens Indkab
- skulle, foruden at veere leder af den admi-
nistrative afdeling, fglge arbejdet i salgsaf-
delingen.

Som beskrevet ovenfor blev der overfart
personale fra Direktoratet for Statens Ind-
kabs tryksagsafdeling og distributionsafde-
ling samt desuden en kontorchef og en fak-
tor til Statens Informationstjeneste. Fra tryk-
sagsafdelingen blev 3 beregnere og 1 assi-
stent placeret i informationsafdelingen og
3 beregnere og 1 litograf placeret i salgsaf-
delingen, som i @vrigt blev identisk med
den tidligere distributionsafdeling (i Direk-
toratet for Statens Indkab).

Statens Informationstjeneste har nu 43
heltidsansatte, 12 deltidsansatte, 2 kontor-
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elever og 2 studerende. Antallet af &rsveer-
ker i 1987 54,1, heraf 1 arsveerk i lgnramme
37 (direktgren) og tre arsveerk i lgnramme
36 (de 2 kontorchefer og konsulenten ved-

rerende specialopgaver pa tryksagsomra-
det).

| skematisk form ser den nuveerende,
midlertidige organisation séledes ud:

Ledelse

Sektion vedr. Status

Sektion vedr.

Statstidende,

nye medier,
kommunekontakt m.m.

Administrativ
afdeling

17.2.3. Nogle vurderende
betragtninger vedrgrende den
nuveaerende organisation

Den nuveerende midlertidige organisatori-
ske struktur blev fastlagt ved en godkendel-
se fra Administrationsdepartementet, efter
at dette - i overensstemmelse med mit
kommissorium - havde indhentet en udta-
lelse fra mig; i denne udtalelse tilsluttede
jeg mig organisationsforslaget.

Den fastlagte ordning er ikke blevet gen-
nemfart fuldtud i praksis. Arbejdsopga-
verne (tryksagskonsulent-funktioner) for de
3 beregnere, der ifglge ordningen skulle
placeres i informationsafdelingen, er ikke
blevet integreret med informationsafdelin-
gens gvrige opgaver, og i realiteten er for-
holdet - i hvert fald i det vaesentlige - det,
at den tidligere tryksagsafdeling og den tid-
ligere distributionsafdeling hver for sig le-
ver videre som forholdsvis selvsteendige af-
delinger i Statens Informationstjeneste.
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Informationsafdeling

Journalistisk konsulent

Konsulent vedr.
tryksager

Salgsafdeling

Om den nuveerende organisation skal
jeg i gvrigt begreense mig til felgende be-
meerkninger:

Organisationen blev fastlagt som en rent
midlertidig ordning. Ved fastleeggelsen af
ordningen har det formentligt for alle par-
ter - og i hvert fald for min udtalelse om
spergsmalet - veeret afgarende, at det var
en ordning, der mindst muligt greb ind i ek-
sisterende strukturer, og dermed mindst
muligt foregreb den endelige organisato-
riske struktur, som agtedes fastlagt efter af-
givelsen af min betsenkning.

Det er &benbart, og har formentlig for al-
le, der har beskeeftiget sig med spgrgsma-
let, hele tiden vaeret abenbart, at denne or-
ganisation ikke ber bevares. Jeg ser pa
denne baggrund ingen grund til at g& ind i
en detaljeret kritisk vurdering af organisa-
tionen og de ledelsesmaessige spargsmal,
den indebeerer. Jeg skal alene fremhaeve
falgende hovedpunkter:

Ledelsessystemet - med dets opdeling i



ledelsesfunktioner, herunder sondringen
mellem ledere, der "leder" en afdeling, og
ledere, der "falger”, hvad der sker i en afde-
ling, er alt for diffus; den er egnet til en for-
flygtigelse af lederansvaret, og i gvrigt frem-
mende for en starre koncentration omkring
enkeltopgavers rette lgsning end om fast-
laeggelse af institutionens overordnede og
sammenhaengende malsaetninger og stra-
tegi.

Organisationen er ikke fremmende for
en samordning af informationsopgaver; det
er sdledes pafaldende, at "Status-sektio-
nen, den journalistiske konsulent - og i
realiteten i vidt omfang ogsa telefonoplys-
ningen - i organisationsmaessig henseende
er selvsteendige enheder.

Og endelig kan organisationen naesten
ikke undgd at blive passiv i forhold til den
opgave, som overfgrelsen af tryksagsafde-
lingen til Statens Informationstjeneste
skulle aktualisere, nemlig at koordinere el-
ler integrere tryksagsarbejdet og informa-
tionsarbejdet; dette er naturligvis saerlig
klart, nar integreringen af tryksagsmedar-
bejdere i informationsafdelingen - som
naevnt ovenfor - i realiteten ikke er gen-
nemfart.

17.2.4. En ny organisation

Mit forslag til en ny organisation tager ud-
gangspunkt i den principielle omlseg-
ning/lomprioritering af Statens Informa-
tionstjenestes opgaver, som jeg har foresla-
et og neermere konkretiseret i kap. 17.1; jeg
henviser i gvrigt i denne forbindelse til den
omorganisering, der blev gennemfart pr. 1.
januar 1987 af den norske Statens Informa-
sjonstieneste, og som bl.a. omfattede en
adskillelse af tidsbegraensede, udviklings-
betonede opgaver og permanente, mere ru-
tinepraegede informationsopgaver, jfr. kapi-
tel 4.

Den efter min mening mest tiltraengte or-

ganisationsaendring er, at der snarest i Sta-
tens Informationstjeneste etableres en

Planleegnings- og
udviklingsafdeling

Afdelingen bgr navnlig have fglgende op-
gaver:

- initiativtagende opgaver i forhold til
statslige myndigheder til sikring af en ra-
tionel overordnet informationsstrategi
med hensyn til forskellige informations-
omrader/emnevalg og valg af informa-
tionsforanstaltninger.

- generelle udviklingsopgaver vedrgren-
de offentlig informationsvirksomhed

- generel radgivningsvirksomhed og erfa-
ringsudveksling i forhold til bade stats-
lige og kommunale myndigheder

- konsulentbistand vedrgrende organise-
ring af informationsarbejde i statslige og
kommunale myndigheder

- koordinerende opgaver, herunder navn-
lig i forholdet mellem statslig og kom-
munal informationsvirksomhed

- kontakt med forsknings- og uddannel-
sesinstitutioner

- Informationstjenestens egne undersg-
gelser af informationseffekt m.v.

- deltagelse i planleeggende og priorite-
rende udvalg (kommunekontaktudvalg,
biblioteksudvalg mwv.)

- andre overordnede, principielle infor-
mationsspargsmal.

Informationsafdelingen bar naturligvis be-

vares - men med to principielle aendringer:

Pa den ene side bar afdelingen friholdes
for de generelle og principielle opgaver,
som bagr placeres i planleegnings- og udvik-
lingsafdelingen, jfr. ovenfor, og saledes
kunne koncentrere sig om de Igbende, me-
re konkrete radgivnings- og bistandsopga-
ver.

Pa den anden side bgr afdelingen over-
tage radgivnings- og bistandsopgaverne pa
tryksags- og blanketomrédderne med hen-
blik pa at sikre den endnu ikke etablerede
integration med informationsopgaverne.

Informationsafdelingens opgaver bliver
herefter navnlig:
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- radgivende funktion som nu med hen-
syn til de forskellige konkrete informa-
tionsforanstaltninger- ogsa i forhold til
kommuner i det omfang, disse matte @n-
ske sddan radgivning

- formidling vedrgrende statslige annon-
cer og tv- og radioindslag, pjecer mwv.

- radgivende funktioner og produktions-
maessig formidling pa tryksags- og blan-
ketomradet (det statslige omréade)

- sproglig konsulenttjeneste

- telefonoplysning

- Statstidende

- "Status".

Om salgsafdelingen og den administrative
afdeling bar bevares som to afdelinger eller
sammenlaegges, ma bero p& den endelige
stillingtagen til salgsfunktionens fremtidige
omfang. Opgaverne vil veere

- salg af blanketter, betaenkninger og an-
dre publikationer

- budget og regnskab

- personale

- sekretariatsforretninger

- feellesfunktioner (navnlig journal, skri-
vefunktioner, reception og omstilling
m.m.)

Udover de naevnte afdelinger bar det — som
i den ordning, der er etableret ved den ny-
lige omorganisering af den norske informa-
tionstjeneste, og som mit organisationsfor-
slag ogsa i gvrigt har veesentlig lighed med
- overvejes at anvende projektgrupper pa
tveers af afdelingerne for at sikre hgj fleksi-
bilitet og omstillingsevne samt i gvrigt en
hgj grad af faglig integration. Den skitse-
rede afdelingsopdeling bar ikke medfare,
at der bliver vandtzette skodder mellem de
enkelte afdelingers medarbejdere eller de-
res funktioner.

De organisatoriske aendringer i forhold
til den nuveerende, midlertidige organisa-
tion bliver herefter navnlig falgende:

- oprettelse af en planlaegnings- og udvik-
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lingsafdeling under ledelse af en kontor-
chef,

- "Status", telefonoplysningen (der dog
formelt allerede er en del af informa-
tionsafdelingen), den journalistiske
konsulent og Statstidende indplaceres i
informationsafdelingen,

- rédgivende funktioner og produktions-
maessig formidling pa tryksags- og blan-
ketomradet placeres i informationsafde-
lingen,

- den nuveerende sektionsdel vedrgrende
nye medier og kommunekontakt place-
res i planleegnings- og udviklingsafde-
lingen.

17.3. Statens Informationsjenestes
gkonomiske vilkar

Ifglge kommissoriet skal jeg belyse, om det
vil veere hensigtsmaessigt, at informations-
tienesten tiloyder salg af ydelser pd mar-
kedsmaessige vilkar, herunder ved at sege
status som indteegtsdeekket virksomhed,
f.eks. i forbindelse med konsulenttjeneste
og salg af oplysninger pa elektronisk form.
| dette kapitel behandler jeg dette spargs-
mal og nogle yderligere spgrgsmal vedra-
rende Statens Informationstjenestes gkono-
miske vilkar.

17.3.1 Salgtil private

At borgerne ikke skal betale for den basale
information, som de efter anerkendt opfat-
telse har rimeligt krav pé at modtage, typisk
regel information og anden information i
forbindelse med administrativ sagsbehand-
ling eller serviceydelser, kan formentligt
betragtes som en selvfalge. Ingen har for-
mentligt gjort sig tanker om at fravige "gra-
tisprincippet” med hensyn til f.eks. de for-
holdsvis talrige informationsbrochurer.
Omvendt ma betaling for publikationer
over "brochureniveauet”, f.eks. betsenknin-
ger, rapporter og arsberetninger, accepte-



res. Dette er jo ogsa forudsat i Statens Infor-
mationstjenestes  salgsafdelings praksis.
Ogsa en publikation med regel informa-
tion, der i omfang og indhold er fiernet fra
"brochure-niveauet” og eksempelvis neer-
mer sig lovkommentarens format, ma kun-
ne produceres og saelges mod betaling; ty-
pisk vil en sadan publikation vel blive pro-
duceret med henblik p& mellemled - f.eks.
organisationer - i informationsprocessen.

Med hensyn til Statstidende og Status
geelder for tiden det finanseringsprincip, at
de skal hvile i sig selv.

Priserne pa abonnement - og for Statsti-
dendes vedkommende tillige pa kundge-
relser - er fastsat med henblik p& - men og-
s& kun med henblik pa — atdeekke samtlige
produktionsomkostninger, herunder lgn-
omkostninger. Dette princip er det for-
mentlig ngdvendigt at fastholde for Stats-
tidende som monopol-publikation - men
ikke for "Status".

Endelig kan et seerligt betal i ngssy ns-
punkt naturligvis anlsegges ved visse typer
af"saerydelser". Det eneste aktuelle eksem
pel herpa er Statens Informationstjenestes
forsggsordning vedrgrende salg af magnet-
band fra Statstidende (Tingbladet), men
dette forsgg ma antages at kunne veere ud-
gangspunkt for bredere ordninger. Ordnin-
gen finansieres for tiden som sakaldt biak-
tivitet.

173.2. Betaling fra statslige
myndigheder

Inden for det traditionelle informationsom-
rade er ordningen i dag stort set den, at
myndighederne ikke betaler for - generel
eller konkret - radgivning eller for formid-
ling af ydelser, men mé& afholde udgiften til
selve de formidlede ydelser: annoncer, pje-
cer, engagerede reklamebureauer m.m, tv-
OBS og radiospots - dog for de to sidst-
naevnte ydelser, der fgr 1985 helt finansiere-
des af Informationstjenesten, kun med
50%.

Som jeg har givet udtryk for i kap. 17.1,,
finder jeg det principielt rigtigst, at de en-
kelte myndigheder som udgangspunkt skal
betale alle de her omtalte ydelser, altsa og-
s& TV og radioproduktioner, fuldt ud. Sam-
tidig finder jeg det pakraevet, at den i be-
teenkning 787 (s. 55) foreslaede ordning
vedrgrende et ikke uvaesentligt radigheds-
belgb til Statens Informationstjeneste ind-
fares. Et sadant radighedsbelgb er som tid-
ligere naevnt ngdvendigt som rygrad for
Statens Informationstjenestes initiativta-
gende funktion, som efter min opfattelse
ber styrkes veesentligt. Radighedsbelgbet
bar derfor ikke begreenses til uforudsete in-
formationsbehov, men bgr ogsa - som fore-
slaet i betsenkning 787 - kunne anvendes i
tilfeelde, hvor initiativer udgér fra Statens In-
formationstjeneste.

Statens Informationstjenestes generelle
og konkrete informationradgivning bear
fortsat veere gratis for myndighederne. En
anden ordning kan efter min mening kun
blive hsemmende for informationsinitiati-
ver, samtidig med at den vil bureaukratise-
re den nuveerende formlgse kontakt mel-
lem myndighederne og Statens Informa-
tionstjeneste.

Udenfor det ovenfor omtalte traditio-
nelle informationsomrade er den nuvaeren-
de praksis noget varierende. Betaling kree-
ves for fglgende:

- klarggring (rentegning) af blanketter til
trykning,

- grafisk tilretteleegning af publikationer,

- ren distribution af visse publikationer
og blanketter ("lgnarbejde™).

Disse betalingsordninger ser jeg ingen
grund til at eendre.

Pa den anden side finder jeg ikke til-
streekkelig grund til at foresla betalingsord-
ninger for den almindelige trykketekniske
og gkonomiske radgivning i forbindelse
med publikationer og blanketter, som jeg
sdledes i betalingsmaessig henseender si-
destiller med den informationstekniske
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r&dgivning, som den ofte bar veere koordi-
neret med.

Derimod ville det efter min mening vaere
rimeligt, om Statens Informationstjeneste
modtog et gebyr - en andel af den rabat,
bladene yder - til deekning af Statens Infor-
mationstjenestes udgifter ved ekspedition
af administrative annoncer (herunder stil-
lingsannoncer).

17.3.3. Betaling fra kommuner

Som omtalt i kap. 8 fremgar det af den fore-
tagne spgrgeskemaundersggelse i kommu-
nerne, at halvdelen af kommunerne gerne
vil have bistand fra Statens Informationstje-
neste.

Jeg finder det gnskeligt, at Informations-
tienestens generelle og konkrete radgiv-
ning om information ogsa kan sta til radig-
hed for de kommuner og amtskommuner,
der gnsker en sadan radgivning.

Denne radgivning bgr formentlig princi-
pielt veere vederlagsfri. Er der tale om med-
virken til et starre projekt, hvor forholdet ty-
pisk vil veere det, at en kommune har fore-
trukket Statens Informationstjeneste frem-
for et privat konsulentfirma - begr det dog
overvejes at opkraeve betaling.

Det ma imidlertid nok forventes, at Sta-
tens Informationstjeneste ikke i den neer-
meste fremtid vil have ressourcer til selv at
indgd i sddanne starre projekter, og at Infor-
mationstjenesten her ma indskraenke sig til
en mere begreenset radgivning og/eller for-
midling af kontakt til et konsulentfirma
(som kommunen ma betale).

Hvis Informationstjenesten deltager i
produktion af "halvfabrikata", som omtalt
ovenfor i kap. 8, ma spagrgsmalet om forde-
ling af omkostningerne til produktionen
formentlig afgares konkret, alt efter arten af
"halvfabrikata”. | tilfaelde, hvor den statslige
myndighed kan siges at have et seerligt an-
svar for informationen (f.eks. om nye reg-
ler), vil det kunne komme pa tale, at den
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pageeldende statslige myndighed som mi-
nimum afholder omkostningerne til pro-
duktionen af "halvfabrikata". Drejer det sig
derimod om andre informationsformer, der
f.eks. i betydeligt omfang er beregnet til at
skulle tilpasses de enkelte kommuners seer-
lige behov, vil der nok skulle findes en om-
kostningsfordeling, hvor kommunerne og-
s& medvirker til at betale udgifterne til pro-
duktionen af "halvfabrikata".

Imidlertid er der s& mange aspekter i
spargsmalet, der kreever neermere overvej-
elser, at jeg vil foresld, at finansierings-
spgrgsmalet henvises til nsermere draftelse
i det i kap. 8 foresldede kommunekontakt-
udvalg.

17.3.4. Indteegtsdeekket virksomhed

Efter min opfattelse er det pa grundlag af de
geeldende retningslinier for indteegtsdeek-
ket virksomhed muligt at pege pa omrader
af Statens Informationstienestes opgaver,
som er egnet for en sddan bevillingsmaessig
ordning. Det geelder blanketsalg, distribu-
tionsopgaver mod gebyr (“lgnarbejde"),
"Status-udgivelse, magnetbandssalget og,
efter en overgangstid, publikationssalg
(dog afheengigt af vurdering og stillingta-
gen til spargsmalet om detailsalg, jfr. kap.
171)

17.3.5. Generelt om gkonomiske
konsekvenser af mine forslag

Nogle steder i beteenkningen har jeg om-
talt rationaliseringer, sdledes i forbindelse
med salgsafdelingen (hvor Statens Informa-
tionstjeneste forbereder forskellige tiltag),
annoncebogholderi (hvor Informationstje-
nesten ligeledes forbereder tiltag) og blan-
ketkonstruktion.

Jeg har endvidere peget pa visse aflast-
ninger ved omprioriteringer m.v.. Begreens-
ning af efterfalgende fakturakontrol og for-
steerket generel tryksagsvejledning til af-
lastning af den konkrete.



Ovenfor er peget pa nogle begraensede
muligheder for indtaegtsforagelse.

Men en samlet vurdering af mine forslag
ma naturligvis blive, at de ikke kan realise-
res inden for Statens Informationstjenestes
eksisterende bevillingsramme.

Det geelder forslaget om et radighedsbe-
lgb til Statens Informationstjeneste. Jeg un-
derstreger imidlertid, at mit forslag pa dette
punkt ikke er andet, end hvad betenkning
787 foreslog, og som - omend, i hvert fald
formelt, med en vis anvendelsesbegraens-
ning (navnlig uforudsete udgifter) - var
hjemlet pa finansloven inden 1985.

Det geelder forslaget om etablering i Sta-
tens Informationstjeneste af en planleeg-
nings- og udviklingsafdeling pa solidt fag-
ligt og tveerfagligt niveau med henblik pa at
sikre varetagelsen af Statens Informations-
tienestes initiativtagende, erfaringsudveks-
lende og i gvrigt generelt radgivende funk-
tioner - eller med andre ord som et led i
mit forslag om, generelt formuleret, at dreje
Statens  Informationstienestes profil fra
overvejende at veere et radgivnings- og bi-
standsorgan i konkrete informationsspgargs-
mal, til at veere et mere generelt initiativta-
gende og rédgivende organ pa et hgijt fag-
ligt niveau. Og her understreger jeg, at det
drejer sig om funktioner, der i alt vaesentlig
synes at ligge inden for forudsaetningerne i
beteenkning 787 og cirkuleere 1978, men
som Statens Informationstjeneste ikke hid-
til har fundet at kunne tage op i tilstraekke-
ligt omfang. | gvrigt er der grund til at frem-
haeve, at en styrkelse af de naevnte gene-
relle funktioner kan og bgr betyde en styr-
kelse af den informationsindsats, der geres
i de enkelte ministerier og styrelser, og som
p& noget laengere sigt kan betyde en aflast-
ning af Statens Informationstienestes mere
konkrete opgaver.

Jeg har ikke fundet at burde ledsage mine
forslag til foranstaltninger af forslag til be-
stemte bevillingsbeleb eller bestemte stil-
lingsantal/uddannelseskategorier. For sa
vidt mine udbygningsforslag accepteres i

princippet, er jeg naturligvis opmaerksom
pa, at udbygningen af flere grunde ma ske
successivt pa et lgbende justeret erfa-
ringsgrundlag.

Mit hovedsynspunkt er imidlertid, at der
bar vises dbenhed over for en bevillingsfor-
ggelse med henblik pa styrkelse af informa-
tionsarbejdet. Dette er for mig en ngdven-
dig folge af de vurderinger, jeg har anlagt i
kap. 3 og 17.1. af informationsbehov og af
en gget informationsindsats betydning for
borgerne og ud fra bredere samfundsmaes-
sige vurderinger.

Vil man en omfattende og detaljeret re-
gelregulering, som den nuvaerende, og vil
man "god sagsbehandling" og "god ser-
vice" i administrationen, som blandt andet
forvaltningsloven og moderniseringspro-
grammet er udtryk for, ma man nadvendig-
vis ogsd ville den information, uden hvil-
ken ingen af delene lader sig realisere.
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Administrationsdepartementet, 1. kontor
27.august 1985, 84-0820-1, AMS-1-3/IB

Bilag 1

Kommissorium for undersggelse af

Statens

Som folge af beteenkning 787/1977 om
»Udvidet statslig information om love
mv.« omdannedes det tidligere Statens
Informationskontor i 1978 til Statens In-
formationstjeneste.  Informationstjene-
stens opgaver blev fastlagt ved finansmi-
nisteriets cirkuleere af 30. juni 1978 om
Statens Informationstjeneste og offent-
lige myndigheders informationsvirk-
somhed.

Det har siden ved forskellige lejlighe-
der veeret overvejet, hvorledes Statens
Informationstjenestes fremtidige opga-
vesammensaetning og organisation bgr
tegne sig. Disse overvejelser har senest
fundet sted i forbindelse med de opga-
ver, som Statens Informationstieneste
har pataget sig vedrarende iveerksaet-
telse og gennemfgrelse af regeringens
moderniseringsprogram, specielt kam-
pagnen for bedre publikumsbetjening.

Fra informationstjenestens side har
det veeret anfart, at en fortsat udvidelse
af de opgaver, som man fra departemen-
tets side gnsker, at informationstjene-
sten varetager, ma forudsaette en mere
grundleeggende afklaring af opgaverne
og den indbyrdes prioritering af disse.

Dertil kommer, at ogsa spgrgsmalet
om tenestens fremtidige bevillings-
maessige status, som statsvirksomhed el-
ler indtaegtsdeekket virksomhed, i sig
selv afstedkommer et behov for en mere
grundleeggende afklaring af tienestens
fremtidige opgavevaretagelse.

Informationstjeneste

Som led i disse overvejelser har fi-
nansministeriet besluttet, at der skal
gennemfares en undersggelse af hen-
sigtsmaessigheden i den nuveerende op-
gavevaretagelse og prioritering af opga-
ver.

. Undersggelsen gennemfares af profes-

sor Lars Nordskov Nielsen. Sekretariats-
funktionen varetages i samarbejde mel-
lem Statens Informationstieneste (kon-
torchef Anders Winther) og administra-
tionsdepartementet (fuldmaegtig Jargen
Kjeergaard). Efter aftale med administra-
tionsdepartementet, kan der eventuelt
inddrages eksterne konsulenter eller
forskere til szerlige opgaver. Omkostnin-
ger til ekstern konsulentbistand m.v. af-
holdes af Statens Informationstieneste.

3. Undersggelsen skal belyse:

- hvilke dele af betsenkning nr.
787/1977, der er realiseret, og pa hvil-
ke omrader skgnnes der at veere be-
hov for en ajourfgring af informa-
tionstjenestens arbejdsgrundlag og
opgavesammenseetning,

- hvorledes bgr informationstjene-
stens betjening af ministerier, styrel-
ser, kommuner og andre veere tilret-
telagt for mest hensigtsmaessigt at
imgdekomme disses behov og @n-
sker,

- mulighederne for en eventuel tilknyt-
ning af det administrative bibliotek
til informationstjenesten,
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- om det vil veere hensigtsmeessigt, at
informationstjenesten tilbyder salg af
ydelser pd markedsmaessige vilkar,
herunder ved at sgge status som ind-
teegtsdeekket virksomhed, f.eks. i for-
bindelse med konsulenttjeneste og
salg af oplysninger pa elektronisk
form,

- den mest hensigtsmeessige organisa-
toriske opbygning af informationstje-
nesten i lyset af ovenstaende og un-
der hensyntagen til den evt. foresta-
ende eendring af opgavefordelingen i
forhold til Direktoratet for Statens
Indkgb. Denne andrede opgavefor-
deling forudseettes afklaret i andet
regie, og forventes udmagntet ved ars-
skiftet 1985/86. De organisatoriske
konsekvenser af sendringen drgftes
forinden med Lars Nordskov Nielsen
pa baggrund af de forelgbige resulta-
ter af dennes undersggelse.

4. Undersggelsen afsluttes med, at Lars
Nordskov Nielsen afgiver en rapport til
finansministeren. Lars Nordskov Niel-
sen har eneansvaret for rapporten.

Til statte for arbejdet nedsaettes der en
referencegruppe med repraesentanter
fra et bredt udsnit af interessenter i for-
hold til Statens Informationstjeneste.
Lars Nordskov Nielsen nedseetter refe-
rencegruppen og fastsaetter selv, i hvil-
ket omfang han vil treekke pa denne.
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Finansministeriets cirkuleere af 30. juni 1978

Bilag 2

Cirkuleere om Statens Informationstjeneste og
om statslige myndigheders informationsvirksomhed

Pa grundlag af beteenkningen »Udvidet statslig information om love mv« (nr. 787/1977) har
regeringen fastsat folgende regler for Statens Informationstjeneste (tidligere Statens Infor-
mationskontor) og for statslige myndigheders informationsvirksomhed:

Kapitel |
Statens Informationstjenestes
forretningsomrade

§ 1. Statens Informationstjeneste skal i

samarbejde med de bergrte myndigheder

- samle, bearbejde og videregive erfarin-
ger, der gares af de enkelte myndighe-
der gennem deres informationsvirksom-
hed,

- forbedre metoderne for annoncering og
andre former for betalt information, og

- styrke kontakten til tv, radio og pressens
redaktioner.

§ 2. Statens Informationstjeneste funge-
rer som radgiver for de statslige myndighe-
der med hensyn til alle former for informa-
tion, jfr. 88 9-12.

Stk. 2. Statens Informationstjeneste
hjeelper med at udarbejde informations-
budgetter i forbindelse med lovforslag, akt-
stykker til Finansudvalget samt i alle situa-
tioner, hvor der foreligger starre konkrete
informationsbehov.

Stk. 3. Statens Informationstjeneste skal
radspgrges om de praktiske spgrgsmal, der
knytter sig til information, bl.a. valg af me-
dier og eventuel brug af bistand ved infor-
mationens udformning. Dette gaelder sale-
des, ndr man gnsker at benytte filmselska-
ber og producenter af radiospots til pro-
grammet OBS samt reklamebureauer, free-

lance konsulenter, dagblades reklametek-
niske afdelinger m.v. Informationstjenesten
indgar kontakt med filmselskaber og pro-
ducenter af radiospots samt godkender
kontrakter med reklamebureauer mv. In-
formationstjenesten medvirker endvidere
som radgiver under informationssagens
forlgb.

Stk. 4. Nar en myndighed henvender sig

til Statens Informationstjeneste om bistand
ved valg af reklamebureau, anviser infor-
mationstienesten et eller flere bureauer,
som skgnnes egnede til at lgse opgaven.
Myndigheden foretager herefter selv det
endelige valg.
' Stk. 5. Informationstjenesten bistar en
myndighed, der gnsker at foretage en efter-
falgende undersggelse af informationens
effekt.

Stk. 6. Informationstienesten radgiver
om den sproglige udformning af annoncer,
pjecer, blanketter, skrivelser m.v.

§ 3. Statens Informationstjeneste kan
indhente oplysninger fra de enkelte myn-
digheder ti | belysning af de forhold, der hg-
rer under informationstjenestens forret-
ningsomrade.

Stk. 2. Statens Informationstjeneste kan
endvidere henlede de gvrige myndighe-
ders opmaerksomhed pa behovet for infor-
mationsforanstaltninger og effektundersg-
gelser.
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§ 4. Myndigheder, der overvejer at gen-
nemfare stagrre informationsforanstaltnin-
ger eller -undersggelser, bar s tidligt som
muligt optage forhandling herom med Sta-
tens Informationstjeneste.

Kapitel 1l
Statslige myndigheders
informationsvirksomhed

§ 5. Den enkelte myndighed treeffer af-
garelse om, hvorvidt og i hvilketomfang in-
formation skal finde sted, samt om informa-
tionens indhold.

§ 6. Ved gennemfgrelsen af retsforskrif-
ter eller mere omfattende administrative
dispositioner med retligt indhold skal de
enkelte myndigheder tage stilling til, om
der er behov for at udbrede kendskabet til
de pageeldende forskrifter eller dispositi-
oner gennem information.

Stk. 2. Bemaerkninger til lovforslag skal
indeholde et sken over de forventede udgif-
ter til eventuel information om loven eller
om administrative dispositioner i henhold
til denne jfr. herved ogsa § 2 i Statsministe-
riets cirkuleere nr. 195 af 16. september
1966 om bemeerkninger til lovforslag.

§ 7. Ved udarbejdelsen af nye eller aen-
drede retsforskrifter bgr man veere op-
maerksom pa, om der er behov for at med-
tage udtrykkelige bestemmelser om infor-
mation eller for aendring af hidtil gaeldende
regler herom.

§ 8. Udgifter til information afholdes af
den informerende myndighed bortset fra
de tilfeelde, som naevnes i stk. 3 og 4.

Stk. 2. Den enkelte myndighed skal pa-
se, at der er de forngdne midler til radighed
til information efter 88 5 og 6.

Stk. 3. Udgifter til tv- og radioindslag
(programmet OBS) afholdes af Statens In-
formationstjeneste.

Stk. 4. Udgifter til informationsforan-
staltninger, som ikke har kunnet forudses
ved de enkelte myndigheders budgetleeg-
ning, eller som vedrgrer emner, der ikke
kan henfares til en enkelt myndighed, kan
afholdes af Statens Informationstjeneste.
Informationstienesten sgger hvert ar en be-
villing til dette formal.

§ 9. Alle tv- og radioindslag, der skal be-
tales af staten (programmet OBS), formid-
les gennem Statens Informationstieneste.
Informationstjenesten sgrger herunder for
kontakten til Statens Filmcentral.

§ 10. Al annoncering for statens regning
skal formidles af Statens Informationstjene-
ste.

Stk. 2. Bortset fra de annoncer, der over-
drages reklamebureauer, ekspederer Sta-
tens Informationstjeneste annoncerne til
bladene og foretager den forngdne
indryknings- og tekstkontrol pa de annon-
cerende myndigheders vegne.

§ 11. Al annoncering for statens regning
afregnes gennem Statens Informationstje-
neste, som efter betaling af annonceudgif-
terne manedligt debiterer de pageeldende
myndigheder for de udlagte belgb og i
gvrigt pA myndighedernes vegne farer den
labende regningskontrol.

§ 12. Pjecer, plakater og andre tryksager
af informationsmaessig karakter kan formid-
les gennem Statens Informationstjeneste,
der i sa fald ogsa varetager kontakten til Di-
rektoratet for Statens Indkeb med henblik
pa trykningen.

§ 13. DSB, Post- og Telegrafveesenet og
tilsvarende kommercielle statsvirksomhe-
der er undtaget fra bestemmelserne i 8§ 2,
10 og 11, men de kan, hvis de gnsker det,
fa bistand fra Statens Informationstieneste.

8 14. Dette cirkuleere treeder i stedet for
Finansministeriets cirkuleere nr. 100 af 12.
juni 1975.

Finansministeriets administrationsdepartement, den 30. juni 1978.

KNUD HEINESEN.
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@konomi- og budgetministeriets vejledning nr. 238 af 3. november 1972.

Bilag 3

Vejledning om det offentliges brug af annoncering

P& grundlag af betsenkningen »Det offentli-
ges annoncering i dagspressen« (nr. 641,
1972) angives nedenfor nogle retningslinier
for det offentliges brug af annoncering.

l.
Vejledende kriterier for, hvorvidt
og i hvilket omfang annoncering
bar finde sted

1. Til sikring af offentlige myndigheders
egen virksomhed vil myndighederne lg-
bende have brug for at udsende administra-
tivt bestemte meddelelser, f.eks. om stil-
lingsopslag eller bredere rekruttering af
personale, kab og salg af fast ejendom, lici-
tationer, udpantninger og ekspropriationer.
Ved formidlingen af sddanne henvendelser
til offentligheden vil myndighederne i al-
mindelighed veere henvist til brug netop af
annonceformen, og det ma pa dette omra-
de anbefales, at annonceringen som hidtil
sker ud fra rent forretningsmaessige hensyn,
dvs. kun i det konkret ngdvendige omfang.
Dette geelder savel med hensyn til annon-
cernes starrelse, udstyr og hyppighed som
med hensyn | bladvalg, alt efter annoncer-
nes adresse til erhvervsbestemte, faglige,
geografiske eller andre udsnit af befolknin-
gen.

2. Afgarelsen af spgrgsméalet om, hvor-
vidt der bgr ske annoncering med det for-
mal at sgge kendskabet til gennemferelsen
eller ikrafttreedelsen af retsforskrifter eller af
administrative dispositioner udbredt i be-

folkningen eller starre grupper af den, ma
treeffes efter en konkret vurdering i det en-
kelte tilfeelde eller for hver enkelt type af
forskrift eller disposition.

Til brug ved en sadan vurdering kan
falgende betragtninger fremhaeves

a. Annoncering i dagblade, eventuelt
andre blade, vil navnlig veere indiceret med
hensyn til retsforskrifter eller administrative
dispositioner, der bergrer en bred, ube-
stemt del af befolkningen, og som ikke vir-
keligares efter deres formal blot ved at blive
administreret (f.eks. en generel forhgjelse
af folke- og invalidepension eller af vaegtaf-
giften for motorkaretgjer), men forudsaetter
borgernes medviden og medvirken.

b. Dette geelder saledes, hvor der gen-
nemfgres eller sker aendring af regler om
pligter, hvis tilsidesaettelse kan medfare
strafansvar eller andre retsvirkninger for
den enkelte (f.eks. aendrede regler om mo-
torkaretgjers udstyr eller om tidspunkt for
indgivelse af selvangivelse af indkomst og
formue eller regler, hvorved administrative
opgaver delegeres til en starre kreds af bor-
gere), rettigheder, som den enkelte efter
eget valg kan udnytte (f.eks. ret til klage til
folketingets ombudsmand, ret til erstatning
efter by- og landzonloven og ret til aktind-
sigt efter lov om offentlighed i forvaltnin-
gen), eller adgang til efter ansggning at op-
n& seerlige tilladelser eller ydelser (f.eks.
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tilladelse til svangerskabsafbrydelse eller
seerlige sociale ydelser).

c. Erderiforbindelse med sadanne rets-
forskrifter eller administrative dispositioner
fastsat tidsfrister (f.eks. for indgivelse af an-
sggninger eller anmeldelse af krav) eller
betingelser, som det er af betydning for den
enkelte at have kendskab ti | (f.eks. for erstat-
ning efter by- og landzoneloven eller for
opnaelse af serlige sociale ydelser), vil der
veere seerligt behov for annoncering, sa-
fremt oplysninger om sadanne forhold ikke
p& anden made kan ventes viderebragt til
offentligheden i tilstraekkeligt omfang eller
med forngden praecision.

d. Ogsa den omsteendighed, at en rets-
forskrift eller administrativ disposition trae-
der i kraft enten med meget kort varsel eller
forholdsvis leenge efter vedtagelsen og
pressens omtale heraf, vil ofte tale for, at
oplysning om ikraftireedelsen sgges ud-
bredt ved annoncering.

e. Det ma i gvrigt fremhaeves, at gen-
nemfarelse af retsforskrifter, der er fastsat
administrativt, og administrative disposi-
tioner ofte vil have givet anledning til vee-
sentlig mindre offentlig debat end gennem-
farelse af lovforslag; dette forhold bgr der-
for tages i betragtning i forbindelse med
overvejelsen af annoncering i dagblade,
eventuelt andre blade, af sddanne forskrif-
ter eller dispositioner (f.eks. prisstop, karan-
teeneforanstaltninger, vandingsforbud).

f. Opmeerksomheden henledes endvi-
dere p4, at informationsbehovet kan veere
pavirket af, at andre meddelelsesmidler bi-
drager til oplysningsformidlingen, sdledes
eksempelvis pengeinstitutternes oriente-
rende virksomhed om opsparingsfrem-
mende retsforskrifter og den indsats, som
seerlige halvoffentlige institutioner gver pa
andre omrader, blandt disse indsats for
starre feerdselssikkerhed eller sygdomsfore-
byggelse.

3. Hvis administrationen af geeldende
retsforskrifter giver anledning til formod-
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ning om, at der er behov for fornyet annon-
cering ud fra indskeerpningshensyn eller
lignende, vil annoncering i dette gjemed
ogsa kunne komme pa tale. Det m& dog
fremheeves, at administrationen af retsfor-
skrifter erfaringsvis som oftest i sig selv vil
medvirke til, at hovedindholdet af retsfor-
skrifterne efterhanden indgar i befolknin-
gens eller vedkommende befolkningsgrup-
pes almindelige »retsbevidsthed«.

5. Skennes der at veere behov for at
iveerkseette annoncering om retsforskrifter
eller administrative dispositioner eller fore-
byggende kampagner, bgr dette ske ud fra
forudseetningen om, at den enkelte borger
ikke kan forventes at holde eller leese mere
end en enkelt daglig avis. Det ma derfor an-
ses for rigtigst, at annonceringen s vidt
muligt omfatter samtlige dagblade, dog sa-
ledes at annonceringen - safremt forskrif-
ten eller dispositionen kun vedrarer et klart
afgraenset omrade af landet - begraenses til
dagblade eventuelle andre blade, i det pa-
geeldende omrade.

I
Annonceringens indhold og
udformning m.v.

1. Medens spgrgsmalet om, hvorvidt der
bar ske annoncering om retsforskrifter og
administrative dispositioner, i hvert enkelt
tilfeelde ma afgares ved en vurdering efter
de ovenfor anfarte retningslinier, vil spargs-
malet om den enkelte annonces udform-
ning afheenge ikke blot af arten af de pa-
geeldende forskrifter eller dispositioner,
men ogsa af disses omfang og tekniske op-
stilling.

2. Det vil i almindelighed ikke veere
hensigtsmaessigt at lade annoncen inde-
holde selve ordlyden af de pageeldende be-
stemmelser eller dispositioner. Hvor der
sker annoncering om nye eller eendrede
straffebestemmelser, vil det dog af retssik-
kerhedsmaessige grunde kunne veere pé-



kraevet, at bestemmelsernes ngjagtige ord-
lyd gengives i annoncen. Som oftest ma det
foretraekkes, at annoncen indeholder en
kort gengivelse af de vigtigste elementer i
forskrifterne eller dispositionerne. Ud fra
dette synspunkt er det klart, at der ved an-
noncering om forskrifter eller dispositioner
af kort og forholdsvis ukompliceret beskaf-
fenhed vil kunne gives en mere udtgm-
mende information, end hvor der er tale
om mere omfangsrigt materiale, f.eks. kom-
plicerede lovregler med omfattende undta-
gelser og andre specialregler.

3. Der er i de senere &r tilstraebt en
sproglig forenkling af bestemmelserne i
lovforslag og andre retsforskrifter. Ved den
udformning af gengivelser af forskrifternes
indhold, som foretages med henblik pa an-
noncering, ma der imidlertid tages hensyn
til at den i forskrifterne anvendte sprogbrug
savel som de heri forekommende begreber
i vidt omfang ikke er egnet til umiddelbar
anvendelse i en dagsbladsannonce. Da an-
nonceringen tilsigter at give det starst muli-
ge antal medborgere kendskab til forskrif-
ternes hovedindhold, ma der i gengivelser-
ne af dette anvendes en mere enkel og
mundret sprogbrug end den, der er brugt i
forskrifternes tekst, ligesom de deri fore-
kommende begreber eller kriterier ofte m&
sgge omskrevet eller populariseret. Det er
imidlertid af afggrende betydning, at arbej-
det hermed udfgres med den starste omhu,
séledes at annoncen trods den stedfundne
forenkling af sprogbrug og begreber er ud-
tryk for en fuldt ud korrekt gengivelse af de
pageeldende forskrifters hovedindhold.

4. Der bgr ikke i annoncen tages stilling
til fortolkningstvivl eller lignende, hvor-
imod det undertiden vil kunne veere hen-
sigtsmaessigt, at der udover en gengivelse af
forskrifternes hovedindhold bringes en

kort objektiv omtale af baggrunden for for-
skrifterne og oplysning om bestemmelser-
nes anvendelse i praksis, f.eks. om rekvire-
ring af blanketter og om fremgangsmaden
ved indgivelse af ansggninger eller lig-
nende.

5. Da en annoncering om retsforskrifter
hyppigt kun kan indeholde steerkt koncen-
treret gengivelse af forskrifternes hovedind-
hold, vil det ofte veere formaltjentligt, at det
i annoncen oplyses, hvilke myndigheder
der efter skriftlig eller personlig henvendel-
se kan give neermere oplysninger om for-
skrifternes indhold, eventuelt ved udleve-
ring af saertryk, brochurer eller lignende. |
andre tilfeelde bgr det i annoncen anfares,
at forskrifterne er optrykt i Lovtidende og
kan gennemses ved henvendelse pa biblio-
tek eller kabes i seertryk gennem boghan-
delen.

6. Annoncens udformning og tekniske
opsaetning (samt dens placering) og der-
med dens mulighed for at fange blikket og
opmeerksomheden er af selvfglgelig betyd-
ning for sikringen af det starst mulige ud-
bytte af annonceringsudgifteme. Imidlertid
ma der stilles det krav til den kreative idé,
at den slutter sig til indholdets hovedhen-
sigt. Bekostningen af seerlig kreativ indsats
i forbindelse med annoncens udformning
vil undertiden kunne begrundes i gnskelig-
heden af at fa en bred offentlighed i tale.

7. Annoncerne bgr i alle tilfeelde udfor-
mes eller godkendes af vedkommende
myndighed.

8. Det vil undertiden kunne veere hen-
sigtsmaessigt, at der etableres koordine-
rende drgftelser mellem kommunerne
og/eller de enkelte statsstyrelser vedraren-
de - evt. feelles - lgsninger af konkret op-
stdende informationsopgaver og disses an-
noncering.

@konomi- og budgetministeriet, den 3. november 1972.
Per Haekkerup.

/ Olaf Johansen.
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Bilag 4

Uddrag af Lars Nordskov Nielsens artikel:
»Borgernes krav til den offentlige forvaltning,
Nordisk Administrativt Tidsskrift 1983/1, s. 45-48

A. Med mindre der sker veesentlige princi-

pielle eendringer af de politiske malszet-
ninger, der for tiden dominerer vore
samfund - og hertil er der ikke starre ud-
sigt - er det ikke realistisk at regne med
nogen veesentlig reduktion af det om-
fang, hvori lovstof og andet regelstof re-
gulerer borgernes udfoldelsesmulighe-
der. Der er dog efter min mening ikke
grund til nogen fuldsteendig opgivende
holdning over for dette problem vedrg-
rende reguleringens omfang. Tvaertimod
mener jeg, at man bestandig i debatten
herom bgr

1. efterlyse en starre bevidsthed hos
lovgiverne over for spgrgsmalet, om po-
litiske malsaetninger ikke undertiden
kan realiseres - eller dog realiseres i et
forsvarligt omfang - ved feerre indgreb,
end lovgivningen hjemler. Madehold
kan veere en ligesa stor dyd som perfekti-
onisme.

2. efterlyse mere realistiske forestil-
linger om mulighederne for, hvad der
kan opnas ved lovgivning, nar henses til
de praktiske acceptmuligheder og
handhaevelsesmuligheder. Flere retsso-
ciologiske undersggelser, vel navnlig i
Norge og Sverige, har som bekendt vist,
at der jeevnligt kan veere grund til at szet-
te spargsmalstegn ved, om det, der sg-
ges realiseret gennem lovgivning, over-
hovedet kan forventes realiseret - om
borgerne vil acceptere eller ved rets-
handhaevelse kan tvinges til at acceptere
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den pageeldende lovgivning - og i for-
bindelse hermed, om det offentlige
overhovedet er villigt til at investere i det
h&ndhaevelsesapparat, som kraeves til en
nogenlunde effektiv gennemfarelse af
lovgivningen.

3. i overensstemmelse med en vist
nok igangveerende tendens - efterlyse
@get opmaerksomhed pa mulighederne
for at motivere borgernes adfeerd i den
gnskede retning efter et »belgnnings-
princip« - ved tilskudsordninger mwv. -
i stedet for efter et »indgrebsprincip«
med forbud og pabud af forskellig art.

4. efterlyse stgrre abenhed over for
spgrgsmalet om, i hvilket omfang infor-
mation og propaganda kan veere ligesa
effektive pavirkningsfaktorer over for
menneskelig adfserd som lovgivning og
retshandhaevelse. Energi- og feerdsels-
omraderne er vel illustrerende eksemp-
ler.

5. efterlyse en vis starre opmaerksom-
hed pa spergsmalet, om lovregulerin-
gen kan »betale sig«, nar henses til lov-
reguleringens omkostninger - ikke ale-
ne for det offentlige - men ogsa for den
private sektor, herunder det private er-
hvervsliv.

6. efterlyse fastleeggelse af systemati-
ske procedurer for lovudrensning, altsd
for gennemfarelse af arbejder, der ga-
ranterer, at love eller lovdele, der ikke
leengere kan anses for ngdvendige op-
heeves. | denne henseende svigtes der i



vidt omfang bade i det store og i det sma.
Lovgivningen sker i vidt omfang efter det,
nogen deekkende har kaldt den politiske
»lappemodel«.

B. Som allerede bergrt er jeg overbevist
om, at en veesentlig del af borgernes
holdning til forvaltningen er bestemt af
regelgrundlagets kompleksitet/dets de-
tal jeringsgrad/dets lovtekniske uform-
ning igvrigt/dets uigennemskuelighed.

Problemet kan - i hvert fald bl.a. - be-
tragtes som et retssikkerhedsproblem,
nemlig som et spargsmal om graden af
den retssikkerhed, der undertiden be-
tegnes som forudseelighedsretssikker-
hed. Det er et af tidens hovedproblemer,
at maengden af regler, den made, hvorpa
de er udformet, og den méade, hvorpa de
kommunikeres (eller ikke kommunike-
res) til befolkningen, betinger darlige
muligheder for borgerne for at forudse
konsekvenser af fremtidige situationer
og dispositioner mwyv. lllustrerende er
den undersggelse, som administrations-
departementet i Danmark nylig har fore-
taget om »Statslige forskrifter for kom-
munernes virksomhed«, og som viste at
kommunerne pa et & modtog ca. 1000
forskellige forskrifter af vidt forskellig
retlig karakter.

1. Der er ikke tvivl om, at der ved lov-
tekniske foranstaltninger kunne beredes
borgerne bedre muligheder for at orien-
tere sig i geeldende regler. Der er her
grund til

a. at efterlyse en stgrre bevidsthed
over for den egenveerdi, der er knyttet til
klarhed og enkelhed. Der er behov for
en aendret vaegtfordeling pa henholds-
vis kommunikerbarhed og juridisk per-
fektionisme.

b. at efterlyse en gget forstaelse for
betydningen af, at lovstoffet udformes,
sdledes at dets begrebsapparat i hgjere
grad afstemmes efter befolkningens
praktisk orienterede begrebsapparat

end efter lovforberedende administrato-
rers begrebsapparat eller efter den ad-
ministrative organisatoriske  struktur,
preeget som den ofte er af irrationelle
ressortfordelinger.

c. at fremheeve den veerdi ud fra et
kommunikationssynspunkt, der i det
hele kunne knytte sig til i hgjere grad at
samarbejde lovstof i helheder - i hel-
hedslove, der ville blive mere objekt-
end formalsorienterede, vil betyde faerre
regler, ville tvinge til at undga inkonse-
kvenser og formentlig ogsa ville inspire-
re til starre enkelhed i den administra-
tive gennemfarelse.

d. | hvertfald i Danmark er der for de
administrative forskrifters vedkommen-
de et klart behov - som administrations-
departementet i gvrigt i den lige omtalte
redeggrelse med rette har understreget
- for en afklaring af, hvilke administra-
tive forskrifter, der er henholdsvis egent-
lig bindende regler (og da for hvem), for-
tolkningsvejledninger og vejledninger
for skensudgvelse.

2. Man kan efterlyse sadanne foran-
staltninger, sdledes som jeg lige har
gjort, men med kendskab til dels det ad-
ministrative systems almindelige traeg-
hed, dels forberedelsesarbejdets ofte
meget vanskelige vilkar forbliver man
ret pessimistisk. Starre optimisme naerer
jeg med hensyn til en styrkelse af infor-
mationsarbejdet vedrgrende lovgivning
og andre regler. Dette spgrgsmal er da
ogsa vigtigere allerede af den simple
grund, at borgernes erhvervelse af kend-
skab til de regler, der har betydning for
dem, naturligvis kun undtagelsesvis vil
ske ved en direkte lsesning af regelstof
0g netop typisk vil ske via andre infor-
mationskilder.

De seneste ar har veeret preeget af en
betydelig optagethed af spgrgsmalet om
en bedre information til befolkningen
om lovgivningen. Det er lykkedes at op-
arbejde nogle bedre ordninger for infor-
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mation vedrgrende nye love. Det er vel s&
ledes at der nu i betragteligt omfang i for-
bindelse med vedtagelsen af nye love gares
en betydelig informationsmeessig indsats
navnlig gennem annoncer, gennem radio
og tv og evt. film og gennem brochurer my.

Det er imidlertid vaesentligt at under-
strege, at dette ikke i forhold til behovet for
bedre service for borgerne eller ud fra syns-
punkter vedrgrende borgernes retssikker-
hed er det centrale problem.

Det centrale informationsspgrgsmal er
spgrgsmalet om det, der i en dansk be-
teenkning er kaldt »situationsinformation«,
spargsmalet, om der beredes borgerne go-
de muligheder for, pa et tidspunkt, da de
neermer sig en situation eller en disposi-
tion, hvor de har behov for kendskab til reg-
ler, at erhverve et sadant kendskab. S&dan
information ma typisk gives under direkte
kontakt med den lokale forvaltning som
mundtlig orientering, eventuelt i forbindel-
se med udlevering af noget lettilgaengeligt
skriftligt materiale (brochurer m.v.).

Der er i Danmark en gget forstaelse for et
informationsarbejde i denne retning. Jeg
tror ogsa, at det bedrives meget forskelligt
forskellige steder i landet. Efter min me-
ning er det overordentligt vigtigt, at der ar-
bejdes videre med dette spagrgsmal, som i
virkeligheden er meget vidtraekkende, for
sa vidt som det er et spgrgsmal om at om-
definere forvaltningens sagsbehandlerrolle
fra alene at veere en rolle vedragrende be-
handling og afgerelse af sager, der er rejst,
til ogsa at veere en rolle som informator pa
et tidspunkt, hvor sagen endnu ikke er ble-
vet en sag. Lasningen af disse spargsmal
pakalder en aendret tilretteleeggelse af
navnlig det primeerkommunale forvalt-
ningsarbejde og pakalder et intenst samar-
bejde imellem de primeerkommunale for-
valtninger og de centrale myndigheder,
herunder den centrale institution for offent-
lig informationsvirksomhed.
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Bilag 5

Undersggelse af informationsvirksomheden i
ministerier og styrelser

Det fremgar af udredningens kommisso-
rium, at undersggelsen bl.a. skal omfatte
spgrgsmélet om, "hvilke dele af betaenk-
ning nr. 787/1977 der er realiseret, og pa
hvilke omrader der skgnnes at vaere behov
foren ajourfaring af Informationstjenestens
arbejdsgrundlag og opgavesammenseet-
ning."

Savel betaenkning 787 som det pafal-
gende cirkuleere nr. 129 af 30. juni 1978
bygger pa en arbejdsdeling mellem pa den
ene side ministerier, styrelser mv. og pa
den anden side Statens Informationstjene-
ste.

Med henblik pa at fa klarhed over, hvor-
vidt ministerier, styrelser m.v. er levet op til
de krav og forudsaetninger, som indeholdes
i beteenkningen og cirkuleeret, anmodede
udredningen i en skrivelse af 19. november
1985 samtlige ministerier om oplysninger
om den nuveaerende informationsvirksom-
hed. Skrivelsen er gengivet som underbilag
| | skrivelsen stilles der en reekke spgrgs-
mal med udgangspunkt i ministeriernes
opfalgning af anbefalingerne i beteenkning
787. Et resumé af beteenkningen er gengivet
som underbilag 2.

Ministeriers og styrelsers praksis med
hensyn til udadvendt information er meget
forskellig. Dette beror utvivisomt dels pa
de forskelle i behov herfor, som har sam-
menhaeng med de administrative aktivite-
ters forskellighed, dels pa forskelle i hold-
ninger. Dette er baggrunden for, at de
spegrgsmal, udredningen har stillet om mi-
nisteriers og styrelsers informationsvirk-
somhed, er forholdsvis detaljerede. Det er

herved tilstreebt at f& besvarelserne til dels
at blive udtemmende, dels at fglge et ensar-
tet mgnster. Dette er ikke helt lykkedes.
Besvarelserne lader sig derfor ikke bear-
bejde/sammenfatte p& en helt tilfredsstil-
lende made.

I. Udsendelse af materiale til
presse, organisationer m.v.

Ministerierne blev bedt om at oplyse, i hvil-
ket omfang de

- udsender nye love og andre retsforskrif-
ter af almen interesse pa grundlag af
ajourfgrte oversigter over dagspresse,
den relevante fagpresse og de interesse-
rede organisationer m.v.

- i forbindelse med udsendelse vedleeg-
ger resumé med vejledende bemaerk-
ninger (pressemeddelelse)

- udsender lovforslag med bemaerkninger
samt lovforberedende udvalgs eller
kommissioners betaenkninger til dag-
blade, fagblade, organisationer m.v.

- bidrager til information om love m.v.
gennem embedsmeendenes artikel-
skrivning i de relevante fagtidsskrifter og
gennem foredragsvirksomhed.

Af de svar, som udredningen har modta-
get fra ministerier og styrelser, fremgar det,
a de fleste ministerier har en egentlig pres-
seliste og en liste med organisationer, en-
keltpersoner m.v., som enten selv har an-
modet om at komme pa udsendelseslisten,
eller som ministeriet skanner kan have in-
teresse i at modtage materiale. Af en lang
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raekke myndigheder er det oplyst, at udsen-
delsen af materiale sker efter en konkret
vurdering, der i starre eller mindre grad
bygger pa standardiserede udsendelsesli-
ster.

Udsendelse af resumé med vejledende
bemaerkninger til love og andre retsforskrif-
ter (pressemeddelelse) sker i varierende
omfang. Af besvarelserne fremgar, at nogle
ministerier konsekvent udsender presse-
meddelelser om love m.v., mens andre ger
det sjeeldent. Men hovedindtrykket er, at
retsforskrifterne ledsages af en uddybning
eller orientering, nar dette skannes ngd-
vendigt, hvilket vurderes konkret fra sag til
sag.

De fleste ministerier falger samme ret-
ningslinjer ved lovforberedende udvalgs el-
ler kommissioners beteenkninger som ved
udsendelse af nye love m.v. | flere ministe-
rier er det fast praksis at sende lovforslag til
hgring hos relevante organisationer.

Stort set alle ministerier anfarer, at em-
bedsmeend lige fra departementschef til
yngre fuldmaegtige holder foredrag og skri-
ver artikler i fagtidsskrifter. Flere ministe-
rier, bl.a. Fiskeriministeriet og Ministeriet
for offentlige arbejder, anfarer, at deres em-
bedsmaend ogsa deltager i organisationers
generalforsamlinger, arsmgder mv. Energi-
ministeriet og dets underliggende styrelser
arrangerer tillige skolebesgg muv.

Konklusion:

Nogle f& ministerier har indarbejdet proce-
durer, der sikrer, at alt det ovenfor omtalte
materiale stort set automatisk sendes til
presse, organisationer og interesserede en-
keltpersoner.

De fleste ministerier foretager kun "auto-
matisk" udsendelse af nye love og andre
retsforskrifter af almen interesse, medens
andet materiale udsendes efter en vurde-
ring i hvert enkelt tilfeelde.

| alle ministerier deltager embedsmaend
i informationen ved artikelskrivning og
foredragsvirksomhed. Hovedindtrykket er,
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at de fleste ministerier ggr meget ud af
denne form for informationsvirksomhed.

Il. Informative brochurer og
annoncering

Ministerierne er blevet bedt om at oplyse,
hvilke informationsbrochurer om love og
administrative regler eller som led i fore-
byggende eller i @vrigt holdningspavir-
kende kampagner mv. ministeriet har ud-
sendt i hvert af arene 1983-85.

Af besvarelserne fremgar det, at der er
betydelige forskelle i antallet af informative
brochurer, som ministerierne udsender. De
fleste ministerier med en meget bred berg-
ringsflade (f.eks. Socialministeriet, Justits-
ministeriet og Ministeriet for skatter og af-
gifter) har udsendt en del brochurer, hvor-
imod ministerier med et sneevrere fagomra-
de (f.eks. Fiskeriministeriet og Forsvarsmi-
nisteriet) ikke har udsendt informationsbro-
churer af den neaevnte karakter i arene
1983-85.

Publikationer/brochurer om love og ad-
ministrative regler mv. udsendes som ho-
vedregel af styrelserne under det pageel-
dende ministerium. Ministeriernes depar-
tementer udsender publikationer/ brochu-
rer af mere generel karakter.

Et mindretal af ministerierne udgiver re-
gelmaessigten eller flere publikationer/tids-
skrifter. Feks. udgiver Danida tidsskriftet
"Udvikling" med 10 numre arligt. Siden
1967 har Undervisningsministeriet udgivet
tidsskriftet "Uddannelse", der behandler
generelle uddannelsesspgargsmal af politisk
og faglig karakter. "Uddannelse" kommer
10 gange om é&ret og er pa mellem 60 og 70
sider. Undervisningsministeriet udgiver nu
ogsa et nyhedsbrev hver 14. dag, der giver
oplysning om, hvad der sker i ministeriet,
og hvad ministeriet er ved at seette i gang.

Konklusion:

De departementer, der laver informations-
brochurer (d.v.s. mindre, gratis pjecer), ud-
giver 1-3 brochurer om aret. Betydeligt flere



brochurer produceres i direktorater og sty-
relser.

Statens annoncering, for sa vidt angar in-
formativ annoncering (love, bekendtgarel-
ser m.v.), er opgjort for perioden 1978-85
og gengivet som underbilag 3. Udgifterne
til den informative annoncering var i perio-
den fglgende:

1978: 3,3 mo. k. 1982 7,0nio. k.
1979: 7,0mo. k. 1983: 10,5ni 0. kr.
1980: 12,0mo. k.  1984: 8,0nio. k.
1981: 8,0mo. k. 1985 7,2mo. kr.

Der har veeret en prisstigning pa 100% i
perioden.

Konklusion:

Den informative annoncering om love mwv.
toppede i 1980. Tager man prisstigningerne
i betragtning, er annonceringen i 1985 ca.
halvdelen af, hvad den var i 1979.

I11. Information gennem OBS og
forskellige andre medier

Statens produktion af OBS-programmer i tv
og radio er opgjort for perioden 1978-85 og

gengivet i underbilag 4. Udgifterne til OBS-
produktion har veeret fglgende i perioden:

1978: 20mo. k. | 1982: 1,6nio0. k.
1979: 14mo. k. | 1983: 30mo. k.
1980: 13 mo. k. | 1984: 1,8nio. k.
1981: 19mo. k. | 1985: 30nio. k.

1986: 3,6 mio. kr.

Antallet af tv- og radiospots i perioden:

1978: 45 tv-spots og 37radiospots
1979: 24 tv-spots og 24 radiospots
1980: 30 tv-spots og 23 radiospots
1981: 34 tv-spots og 27 radiospots
1982: 29 tv-spots og 19 radiospots
1983: 63 tv-spots og 22 radiospots
1984: 38 tv-spots og 11 radiospots
1985: 41 tv-spots og 14 radiospots
1986: 36 tv-spots og 10 radiospots

| skrivelsen af 19. november 1985 er mini-
sterierne ogsa blevet bedt om at oplyse, om
man har informeret med audio-visuelle og
andre medier, som f.eks. film, video, udstil-
linger, undervisningsmateriale mwv.

Deter oplyst, at Miljgministeriet har pro-
duceret en videofilm om gensplejsning til
udlejning. Finansministeriets departemen-
ter har lavet videoer om budgetreformen og
bedre service til internt brug i den offent-
lige forvaltning.

Konklusion:

OBS-produktionerne toppede i 1983, hvor
der blev produceret 63 tv-spots og 22 ra-
diospots. | perioden 1984-86 produceredes
ca. 40 tv-spots og 1015 radiospots pr. ar. |
1987 forventes produceret ca. 50 tv-spots
0g 10-15 radiospots.

De forskellige andre - i statslig sammen-
heeng - utraditionelle medier er stort set
ikke blevet brugt.

IV. Udgifter til ministeriernes
information

For &rene 1983-85 er ministerierne blevet
bedt om at oplyse deres samlede arlige ud-
gift til informationsforanstaltninger. | for-
bindelse hermed er man blevet bedt om at
oplyse om det bevilingsmaessige grundlag
for udgiftsaftholdelsen, derunder navnlig
om der har foreligget finanslovsbevilling,
eller seerskilt tillzegsbevilling har méttet sg-
ges. Ogsa bevillingens karakter (almindelig
bevilling vedragrende information eller spe-
ciel bevilling vedrgrende et bestemt emne)
er ministerierne blevet bedt om at belyse.

Halvdelen af ministerierne har givet op-
lysninger om konkrete udgifter til informa-
tion.

Arbejdsministeriet oplyser, at folgende
belgb til information er brugt i forbindelse
med jobskabelses- og arbejdstilbudsord-
ningerne: 1983: 2,9 mio. kr., 1984: 2,3 mio.
kr. og 1985: 14 mio. kr. Bevillingerne er op-
lyst i lovforslagene og segt pa finansloven.
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Boligministeriet oplyser, at af 25 mio. kr.,
der blev stillet til radighed til byggeeksport-
fremme i 1983-85, er der gaet 6,1 mio. k. til
forskellige informationsforanstaltninger og
udstillinger m.v.

Energiministeriets departement, herun-
der Energi-Spareudvalget, har i arene
1983-85 anvendt 8,9 mio. kr., 8,1 mio. kr. og
7,7 mio. kr. til informationsforanstaltninger.
Disse midler er sggt ved de tilsvarende ar-
lige finanslovsbevillinger § 29.01.01.39.01.
- Energi-Spareudvalg og energioplysning
med 9,7 mio. kr., 105 mio. kr. og 76 mio. kr.
Fordelingen af midlerne foretages af depar-
tementet.

Finansministeriets lgnnings- og pen-
sionsdepartement anfgrer falgende udgif-
ter: 1983: 521.792 kr., 1984: 578.593 kr. og
1985: 1.405.266 kr. (forventet). Budget-
departementet kan oplyse fglgende tryk-
ningsudgifter til publikationer:  1983:
944,671 kr., 1984: 862.124 kr. og 1985:
922.444 kr. Administrationsdepartementet
oplyser: 1983: 340.000 kr., 1984: 944.500
kr. og 1985: 665.000 kr.

Forsvarsministeriet har i perioden afholdt
udgifter til forsvarsministerens arlige rede-
gerelse, der er udgivet siden 1982. Udgif-
terne var i 1984 ca. 68.000 kr. inkl. moms.

Industriministeriet anslar sine informa-
tionsudagifter til ca. 200.000 kr. om aret.

Ministeriet for Grgnland anslér, at dets
udgifter for 1983 har udgjort 900.000 kr.,
1984: 800.000 kr. og 1985: 800.000 kr.

Miljgministeriet har i perioden afholdt
falgende udgifter til trykning af love og
publikationer: 1983: 547.000 kr., 1984:
781.000 kr. og 1985: ca. 450.000 kr.

Skattedepartementet oplyser falgende
om udgifterne til trykning af love, lovfor-
slag, pjecer mv. og annoncering: 1983:
1.444.683 kr., 1984: 2.152.485 kr. og 1985:
1.358.738 kr.

Udenrigsministeriets afdeling for inter-
nationalt udviklingssamarbejde (Danida)
fik fra finanséret 1984 udskilt sit eget infor-
mationsbudget, der i 1984 androg 2,238
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mio. kr. | 1985 2,535 mio. kr. Herudover ad-
ministrerer informationskontoret den sa-
kaldte oplysningsbevilling, der i 1983 an-
drog 75 mio. kr. (inkl. Danidas eget infor-
mationsbudget, der dette ar indeholdtes i
oplysningsbevillingen). | 1984 androg op-
lysningsbevillingen 6,1 mio. kr. | 1985 6,439
mio. kr. Bevillingen er opfert pa en szerlig
finan s lovskonto.

Konklusion:

De fleste ministeriers udgifter til informa-
tionsforanstaltninger gér over den alminde-
lige finanslovsbevilling. Udgifterne er of-
test en integreret del af den samlede drifts-
udgiftsbevilling.

Kun 2 ministerier (Energiministeriet og
Udenrigsministeriet, Danida) har en szerlig
finanslovskonto til formalet. Bortset fra
disse to steder varierer de enkelte ministe-
riers arlige bevillinger fra ca. 70.000 kr. til
ca. 3 mio. k.

De 10 ministerier, der har givet oplysnin-
ger om informationsudgifter, har haft fal-
gende samlede udgifter: | 1983 ca. 12 mio.
kr., i 1984 ca. 13 mio. kr. og i 1985 ca. 14
mio. kr. (Energiministeriets tilskud til
Energi-Spareudvalget og Danidas oplys-
ningsbevilling er ikke medregnet her, men
nedenfor under VIII).

V. Informationens effektivitet

Ministerierne er blevet bedt om at fremsaet-
te eventuelle synspunkter pa effektiviteten
af de gennemfgrte informationsforanstalt-
ninger.

Udenrigsministeriet gennemfarte i 1984
en kvantitativ undersggelse af oplysnings-
bevilingens anvendelse. Undersggelsen,
som blev foretaget af Handelshgjskolens
Institut for Afsaetningsgkonomi, falges i
1986 op af en effektmalingsundersggelse.

Arbejdsministeriet gennemfarte i 1982
sammen med Statens Informationstieneste
en undersggelse, der skulle belyse private
virksomheders erfaringer med arbejdstil-



budsordningen. En del af undersggelsen
vedrgrte ogsd virksomhedernes kendskab
til ordningen og siger derfor noget om ef-
fekten af de forskellige informationstiltag,
som ministeriet og arbejdsformidlingen
havde gennemfart forud. Undersggelsen,
der er dateret 18. maj 1982, blev foretaget
af AlM-analyseinstituttet.

Undersggelsen opererer med 10 forskel-
lige informationskilder: avisomtale, ra-
dio/tv-omtale (ikke OBS), OBS i tv, an-
nonce i fagtidsskrifter, kolleger/medarbej-
dere, venner/familie/lbekendte, branche-
forening, pjecer/brochurer, henvendelse fra
Arbejdsformidlingen, andet.

Det fremgar af undersggelsen, at den
starste informationseffekt findes i redaktio-
nel avis/radio/tv-omtale. Det er altsa stof,
der ikke er produceret af det offentlige,
men som fremtraeder som nyheder eller
kommentarer. Derngest har den direkte
henvendelse fra arbejdsformidlingen en
betydning som informationskilde, mens
den generelle information produceret af
ministeriet har haft lille informationsveerdi.

Arbejdsministeriet anfgrer pa baggrund
heraf, at der i forbindelse med jobskabel-
sesordningen har veeret en ret stor informa-
tionsindsats, og at der ud over brochurer og
lignende er blevet uddelt nogle penge til
forskellige organisationer, der har haft saer-
lig interesse i at informere deres medlem-
mer. Pengene har dels finansieret nogle
konsulenter, som bl.a. havde til opgave at
vejlede organisationernes medlemmer i,
hvordan de kunne benytte lovens tilbud,
dels finansieret nogle konferencer og for-
skelligt oplysningsmateriale, som organisa-
tionerne har udsendt efter aftale med mini-
steriet. Deter ministeriets indtryk, at denne
made at informere og vejlede pa er meget
effektiv, da det materiale, der skal informe-
res om og maden, hvorpa det sker, overvej-
ende vaelges af organisationerne, der ma
formodes at have det bedste kendskab til,
hvorledes man bedst far medlemmerne i
tale.

Fiskeriministeriet skriver i sit svar, at ef-
fektiviteten ved deltagelse i tv-udsendelser
er stor. Effektiviteten ved offentligggrelse af
lovregler i dagspressen ma anses for at
veere lille. Offentliggarelse i fagpressen vil
nok have nogen virkning, og offentliggarel-
se over for de bergrte faglige organisationer
ma anses for at veere uundveerlig.

| Indenrigsministeriet er det indtrykket,
at offentliggarelse af artikler, debatindleeg,
pressemeddelelser mv. har en ganske stor
gennemslagskraft, ligesom der i alminde-
lighed er en udbredt efterspargsel pa ud-
sendte brochurer mv. Henvendelser fra tv,
radio og dagspresse afspejler sdledes ogsa
en gget interesse for omrader, der har veeret
genstand for information fra ministeriets
side.

Konklusion:

Kun Udenrigsministeriet, Arbejdsministe-
riet og Statens Informationstjeneste har
foretaget undersggelser af informationens
effektivitet. De fleste ministerier svarer, at
de skanner, at informationen har en positiv
effekt.

VI. Information som seerligt
sagsomrade

Udredningen har bedt ministerierne om at
oplyse, om informationsopgaver er aner-
kendt som et seerligt sagsomrade - eller
alene udfares i tilslutning til det alminde-
lige lovforberedende og administrerende
arbejde og af de samme medarbejdere,
som er beskeeftiget med disse arbejdsopga-
ver.

Udredningen har endvidere bedt mini-
sterierne om - for sa vidt informationsvirk-
somheden er anerkendt som et seerligt
sagsomrade - at oplyse, hvorledes virksom-
heden naermere er organiseret, herunder
om specielt at oplyse, om der i ministeriet
er ansat en seerlig informationsmedarbej-
der, eventuelt etableret en seerlig informa-
tionsenhed. | forbindelse hermed har ud-
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redningen udbedt sig neermere oplyshin-
ger om informationsmedarbejderens (in-
formationsenhedens) arbejdsopgaver og
arbejdets naermere organisation, herunder
om, hvilke retningslinjer der er fastsat eller
folges med hensyn til informationsmedar-
bejderens (informationsenhedens) kontakt
med a) andre medarbejdere i ministeriet, b)
Statens Informationstjeneste, ¢) presse, ra-
dio, tv m.w.

Af svarene fremgér det, at 5 ministerier
(Landbrugsministeriet,  Miljgministeriet,
Ministeriet for skatter og afgifter, Udenrigs-
ministeriet og Undervisningsministeriet)
har ansat informationsmedarbejdere, der
beskeeftiger sig med ekstern information.
Hertil kommer en medarbejder i Industri-
ministeriet, der beskeeftiger sig med intern
information til ministeriets medarbejdere
om avisartikler, der vedrgrer ministeriets
omrade. | de fleste andre ministerier vareta-
ges informationsarbejdet i forbindelse med
den almindelige sagsbehandling.

Informationsopgaverne i Landbrugsmini-
steriet har siden den 1. september 1983 vae-
ret et szerligt sagsomrade. De varetages af
en informationschef, der er ansat i en kon-
torchef lignende stilling med direkte refe-
rence til departementschef og minister.
Han indgdr i ministeriets ledelse og har
mandat til at arbejde "pa tveers" i systemet
og kan indhente oplysninger og informa-
tion fra de enkelte kontorer og institutioner
efter behov. Han har ikke talsmandsfunk-
tion, men er formidler af kontakt mellem
pressen og de relevante sagsmedarbejdere
og er ansvarlig for al skriftlig information,
der tilgar pressen fra departementet pa det-
tes initiativ. Desuden er han konsulent for
eller ansvarlig/medansvarlig for de under-
liggende institutioners kontakt til pressen
og for fremstilling af deres informationsma-
teriale. Ud over udformning af egentlige
pressemeddelelser er informationschefen i
vidt omfang involveret i udarbejdelsen af
taler, kommentarer, kronikker og artikler
for minister og embedsmaend, ligesom han
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er ansvarlig arranger af pressemgder og an-
den direkte kontakt mellem minister og
pressen.

Miljgministeriet har ogsd ansat en seerlig
informationsmedarbejder, ligesom der er
etableret en seerlig informationsenhed. In-
formationsenheden omfatter ud over infor-
mationsmedarbejderen ogsa en assistent.
Informationsmedarbejderen er personale-
maeessigt  tilknyttet  sekretariatskontoret,
men med direkte reference til departe-
mentschefen. Sektionen har bestaet siden
ministeriets oprettelse i 1972. Informations-
medarbejderens arbejdsomrade omfatter
pressekontakt, herunder forberedelse af
pressemgder, udarbejdelse og udsendelse
af pressemeddelelser, artikler og lignende
informationsmateriale. Herudover skal in-
formationsmedarbejderen deltage i det
omfattende informationsarbejde, som mi-
nisteriet har iveerksat over for kommuner og
amtskommuner, erhverv og offentlighed.
Der er i denne forbindelse ogséa tale om ud-
arbejdelse af pjecer og lignende. Informa-
tionsmedarbejderen beskaeftiger sig endvi-
dere med internt informationsarbejde. Det
er sdledes hans opgave at koordinere det
samlede informationsarbejde inden for
hele Miljgministeriet.

Ministeriet for skatter og afgifter har si-
den 1966 haft konsulent i skatteretlig publi-
kationsvirksomhed. Stillingen forvaltes i
dag af en publikationschef i en lgnramme
35-lignende stilling. Kontoret er desuden
bemandet med 2 akademikere samt 5 HK-
ansatte. Kontorets opgaver er udarbejdelse
af pressemeddelelser, annoncer, pjecer og
andre publikationer.

Udenrigsministeriets presse- og kulturaf-
delings virksomhed tager dels og hovedsa-
geligt sigte pa at orientere udlandet om
Danmark, dels at orientere den danske of-
fentlighed om aktiviteter og synspunkter
inden for ministeriet selv og vedrgrende
dets sagsomrader. Afdelingen er organise-
ret i tre kontorer; PK. (pressekontoret),
PK.II (kulturkontoret), der bl.a. varetager de



21 kulturaftaler, som Danmark har indgaet
med andre lande, og PK.lII, som fremstiller,
indkgber og distribuerer informationsma-
teriale til brug i udlandet. Kulturkontoret
varetager visse principielle spergsmal ved-
rarende presse, radio og tv og har herigen-
nem, bl.a. via UNESCO-arbejdet et sagligt
neert samarbejde med den danske presse.
PK.llI's bevillinger tager sigte p& informa-
tionsmateriale til brug i udlandet, men ma-
terialet udbydes nu ogsa i et vist omfang til
interesserede danske kredse gennem Sta-
tens Indkeb (nu Statens Informationstiene-
ste).

Danida har et seerligt informationskon-
tor, hvis opgaver er: Journalistkontakter,
presserejser, Danidas informationspublika-
tioner, pressemeddelelser. Oplysningsbe-
villingen og rejsestipendieordningen. Se-
kretariat for Oplysningsudvalget og Koordi-
neringsgruppen. Generelle spargsmal ved-
rgrende private organisationers og forenin-
gers oplysningsvirksomhed. Spgrgsmal
vedrgrende oplysningsvirksomhed i skoler
og undervisningsinstitutioner. Redaktgr af
tidsskriftet "Udvikling". Abonnementer pa
"Udvikling". Avisudklip.

Undervisningsministeriets ledelsessekre-
tariat er pr. 1. marts 1986 blevet udvidet
med 1 12 fuldmaegtig, som skal koordinere
og udbygge ministeriets information udad-
til. Her teenkes iseer pa kontakt til politi-
kere, presse, organisationer, institutioner
og andre. Den interne information harer
under ministeriets sekretariatskontor, og
omradet er samtidig blevet styrket. Det be-
skeeftiger nu en 12 sagsbehandler.

Industriministeriets  informationsmedar-
bejder varetager intern information vedrg-
rende avisudklip og er organisatorisk pla-
ceret i kontoret for service, edb og organi-
sationsudvikling og herunder som en funk-
tion under biblioteket. Ekstern information
varetages af ministersekretaeren og af med-
arbejderne i de enkelte ressortkontorer.

| Boligministeriet er informationsarbej-
det placeret i budgetkontoret, hvor arbej-

det varetages af en fuldmaegtig, som pri-
meert beskeeftiger sig med budgetarbejdet.
Desuden varetager en arkitekt den grafiske
tilretteleggelse af publikationer m.v., mens
en kontorfunktionger ajourfgrer udsendel-
seslisten. | praksis udfares hovedparten af
informationsarbejdet dog i de respektive
fagkontorer i Bolig- og Byggestyrelsen.

Som falge af, at ministeriet har udsendt
en informationsvejledning til alle kontorer
i departementet og styrelser, er det ministe-
riets opfattelse, at man derigennem har
skabt et instrument, som kan veere med til
at sikre en ensartet informationspolitik over
for presse m.v.

Konklusion:

7 ministerier har i starre eller mindre grad
udskilt informationsarbejdet som et seerligt
arbejdsomrade. Udenrigsministeriet har
hele 4 kontorer, der beskeeftiger sig med in-
formationsarbejde, men meget af informa-
tionsaktiviteten er ifglge sagens natur vendt
mod udlandet; dette ministerium ma i ud-
redningens sammenhaeng betragtes som
atypisk.

Ser man pa de 6 andre ministerier, synes
kernen i Landbrugsministeriet og Miljgmi-
nisteriet at veere pressekontakten. Skattede-
partementet har ud over pressekontakten
lagt betydelig veegt p& annoncering, pjecer
og andre publikationer. Undervisningsmi-
nisteriet arbejder pa en raekke nye tiltag pa
informationsomrédet, bl.a. et nyhedsbrev
hver 14. dag og en informationsvej ledning
til alle medarbejdere. Boligministeriet har
udarbejdet en sadan informationsvej led-
ning, der sikrer en ensartet informationspo-
litik over for presse mwv. Industriministeriet
har en informationsmedarbejder til intern
information vedrgrende avisudklip.

| forbindelse med arbejdet med betsenk-
ning 787 blev det oplyst, at 4 ministerier i
1976 havde udskilt informationsarbejdet
som et seerligt arbejdsomrade.
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VIl. Underliggende myndigheders
information

Udredningen har bedt om tilsvarende op-
lysninger som anfart under ovennaevnte
spargsmal VI for de styrelser under det en-
kelte ministerium, som i betydeligt omfang
udfeerdiger generelle bestemmelser eller i
gvrigt har informationsopgaver.

Af de svar, som styrelserne har fremsendt,
fremgér det, at der er en betydelig informa-
tionsaktivitet i Arbejdsdirektoratet, Direk-
toratet for Arbejdstilsynet, Direktoratet for
Arbejdsmarkedsuddannelserne, Byggesty-
relsen, Energistyrelsen, Forsvarskomman-
doen, Hjemmevaernskommandoen, For-
svarets Oplysnings- og Velfeerdstieneste,
Sundhedsstyrelsen, Statens Seruminstitut,
Civilforsvarsstyrelsen, Varnepligtssty rei-
sen, Monopoltilsynet, Forbrugerombuds-
manden, Forbrugerklagenaevnet, Statens
Husholdningsrad, Eksportkreditradet, Tek-
nologistyrelsen, Sgsportens Sikkerhedsrad,
Miljgstyrelsen, Fredningsstyrelsen, Lev-
nedsmiddelstyrelsen, Skovstyrelsen, Plan-
styrelsen, DSB, P&T, Vejdirektoratet, Statens
Luftfartsveesen, Kabenhavns Lufthavnsvee-
sen, Direktoratet for Toldveesenet, Stats-
skattedirektoratet, Sikringsstyrelsen, So-
cialstyrelsen og Alkohol- og Narkotikara-
det.

Felgende styrelser har givet oplysninger
om konkrete udgifter til information:

Direktoratet for Arbejdstilsynet har af-
holdt falgende udgifter til trykning i forbin-
delse med udsendelse af informationsma-
teriale: 1983: 2.535.352 kr.,

1984: 2.494.667 kr. og 1985: 3.609.082 k.

De tilsvarende tal var for Direktoratet for
Arbejdsmarkedsuddannelserne:

1983: 606.090 kr., 1984: 710.790 kr. og
1985: 796.892 kr.

For Hiemmevaernskommandoen (konsu-
lenttienesten): 1983: 3.876.000 kr. (inkl.
moms), 1984:4.080.000 kr. (inkl. moms) og
1985: 3.800.000 kr. (ekskl. moms).

For Sundhedsstyrelsen (anslaet): 1983:
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400.000 kr., 1984: 600.000 kr. og 1985:
1.000.000 kr.

For Civilforsvarsstyrelsen: 1983: 680.000
kr., 1984: 350.000 kr. og 1985: 700.000 kr.

Forsvarets Oplysnings- og Velfeerdstjene-
ste brugte i 1985 960.000 kr. p& informa-
tion.

Teknologistyrelsens arlige udgifter til in-
formation er som falger (ca-tal): 1983:
15 mio. kr., 1984: 15 mio. kr. og 1985:
2,5 mio. kr.

Statens Husholdningsrad oplyser, at det
arlige budget til trykning og forsendelse af
publikationer udger ca. 3 mio. kr.

Sgsportens  Sikkerhedsrdd har et arligt
arsbudget pa 400.000 kr., hvoraf stgrstede-
len gér til information.

Fredningsstyrelsens udgifter til direkte
informationsforanstaltninger ser saledes
ud: 1983: 2.038.000 kr., 1984: 2.744.000 k.
0g 1985: ca. 1.650.000 kr. Udgifterne til in-
formation deekkes af styrelsens finanslovs-
bevilling, og der har ikke veeret sggt saer-
skilt tilleegsbevilling hertil.

Levnedsmiddelstyrelsens skgnnede, sam-
lede ressourceforbrug til information ud-
gjorde i 1983: 14 mio. kr., 1984:

15 mio. kr. og 1985: 16 mio. kr.

Skovstyrelsens samlede arlige udgifter til
publikationer var i 1983: 1.308.751 kr.,
1984: 801455 kr. og 1985 (pr. 25.11):
983.456 kr. Udgifterne til publikationer
konteres pa hovedkonto 10, kontorhold, og
har ikke selvsteendig bevilling.

Udgifterne til informationsforanstaltnin-
ger i Miljgstyrelsen udgjorde i 1983:
903.357 kr. og i 1984: 805.240 kr. | 1985
forventes udgifter pa ca. 900.000 kr. Udgif-
terne til informationsforanstaltninger an-
slas samlet i forbindelse med udarbejdel-
sen af bidrag til finanslovsforslag. Der har i
alle &rene mattet omdisponeres pa tilleegs-
bevillingsloven, sdledes at der blev overfart
"ekstra” midler til informationsforanstalt-
ninger. Informationsopgaverne er samlet i
én bevilling.

Til trykning af publikationer har Plansty-



reisen haft en arlig udgift pa ca. 1 mio. kr.
i perioden 1983-85. Lgnudgifter til medar-
bejdere, der pa fuld tid beskaeftiger sig med
informationsopgaver i styrelsen, har i pe-
rioden veeret ca. 1,7 mio. kr. pr. &r.

Til generel information og trafikinforma-
tion har Vejdirektoratet haft en arlig udgift
pa ca. 5 mio. kr.

Statens Luftfartsvaesen oplyser, at den pr.
1. april 1985 etablerede informationssek-
tion i 1985 har haft udgifter pa 143.333 kr.,
og at Luftfartsveesenet har besluttet at an-
saette en fuldtidsmedarbejder, hvorved ud-
giften til informationssektionen forventes
fordoblet.

Kgbenhavns Luftfartsveesens samlede di-
rekte udgifter til oplysningsmateriale ud-
gjorde falgende belgb i finansarene
1983-85 (ca--belab): 90.000 kr., 100.000 kr.
og 150.000 kr. Udgifterne er afholdt p& kon-
toen for kontorholdsudgifter.

Direktoratet for Toldveesenet oplyser, at
den samlede arlige udgift til skriftlige vej-
ledninger og meddelelser samt annonce-
ring har udgjort fglgende: 1983: 1.040.772
kr., 1984: 1.082.562 kr. og 1985: 1.739.254
kr.

Statsskatted i rektoratet anfarer falgende
udgifter til informativt materiale: 1983:
2.554.396 kr., 1984: 2523514 kr. og 1985:
2178528 kr.

Sikringsstyrelsens samlede omkostnin-
ger til information og trykning var i 1983:
665.900 kr., 1984: 513.300 kr. og 1985: ca.
350.000 kr.

Socialstyrelsen anfarer fglgende regn-
skabstal: 1983: 665.900 kr., 1984: 513.300
kr. og 1985: 339.600 kr.

Alkohol- og Narkotikaradet har haft fel-
gende udgifter til information i 1983: ca.
12 mio. kr., 1984: ca. 14 mio. kr. og 1985:
ca. 12 mio. kr.

Falgende 20 direktorater og styrelser har
anerkendt information som et seerligt sags-
omrade med seerlige informationsenhe-
der/informationsmedarbejdere:

Arbejdstilsynet, Risg, Forsvarskomman-

doen, Forsvarets Oplysnings- og Velfeerds-
tieneste, Hjemmeveaernskommandoen, Ci-
vilforsvarsstyrelsen, Statens Husholdnings-
rdd, Teknologistyrelsen, Miljastyrelsen,
Fredningsstyrelsen, Levnedsmiddelstyrel-
sen, Planstyrelsen, Vejdirektoratet, DSB,
P&T, Statens Luftfartsvaesen, Statsskatted i-
rektoratet, Sikringsstyrelsen, Socialstyrel-
sen og Alkohol- og Narkotikaradet.

Med de generelt noget hgjere bevillinger
i direktorater og styrelser har der - sam-
menlignet med departementerne - kunnet
tages en bredere vifte af informationsforan-
staltninger i brug. Ud over udsendelse af in-
formationsmateriale til presse, organisatio-
ner myv. og brug af OBS, annoncer og bro-
churer, produceres i et vist omfang film, vi-
deo og lyshilledserier. Nogle direktorater
og styrelser deltager ogsa pé udstillinger.
Der udgives i nogle tilfaelde tidsskrifter og
nyhedsbreve, og der produceres undervis-
ningsmateriale til skolerne.

Til sammenligning kan det naevnes, at
det i forbindelse med arbejdet med be-
teenkning 787 blev oplyst, at 10 direktorater
og styrelser i 1976 havde udskilt informa-
tionsarbejdet som et seerligt informations-
omréde.

Konklusion:

De modtagne svar fra direktorater og styrel-
ser giver klart indtryk af, at der arbejdes
meget med at forbedre informationen i en
lang raekke statsinstitutioner. De arlige ud-
giftertil information varierer fra ca. 100.000
kr. til ca. 5 mio. kr.

De 22 direktorater og styrelser, der har gi-
vet oplysninger om informationsudgifter,
har haft felgende samlede udgifter: | 1983
ca. 33 mio. kr., i 1984 ca. 33 mio. kr. og i
1985 ca. 36 mio. kr.

VIIIL. Overdragelse af
informationsopgaver

Udredningen har anmodet ministerierne
om - for sa vidt de bevilger penge til infor-
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mationsopgaver, som udfares af halvoffent-
lige eller private institutioner - at oplyse,
hvilke institutioner ministeriet overdrager
informationsopgaver til, hvilke informa-
tionsopgaver det naermere drejer sig om,
og hvor stor en bevilling der er givet i hvert
af &rene 1983-85, samt i hvilket omfang og
pa hvilken made de pageeldende institutio-
ners informationsvirksomhed eventuelt fi-
nansieres af andre.

Folgende ministerier har bevilget penge
til sddanne institutioner:

Arbejdsministeriet har bevilget en reekke
organisationer og foreninger penge til in-
formation om jobskabelse, bl.a. Entrepre-
ngrforeningen, Kommunernes Landsfor-
ening, Handvaerksradet, Det kooperative
Feellesforbund, AOF, Friluftsradet, Dansk
Ungdoms Feellesrad. | alt blev der bevilget
451.000 kr. i 1983, 422.000 kr. i 1984 og
148.000 kr. i 1985.

Energiministeriet har i perioden 1983-85
bevilget 8,2 mio. kr., 8,7 mio. kr. og 6,6 mio.
kr. til Energi-Spareudvalget, der bestar af re-
preesentanter for forbrugerorganisationer,
energiproducenter, energiforbrugere, forsk-
ningssagkyndige samt myndighedsreprae-
sentanter. Informationssekretariatet for ved-
varende energi er placeret i Teknologisk In-
stitut som led i en kontrakt med Energisty-
relsen. Det arlige bevillingsniveau er pa ca.
2,4 mio. kr., bortset fra aret 1984/85, hvor
niveauet la noget hgjere (ca. 38 mio. kr.).

Indenrigsministeriet yder tilskud til hen-
holdsvis Komiteen for Sundhedsoplysning
og Foreningen for Familieplanlaegning (op-
lysning om svangerskabsforebyggende me-
toder mwy.). Tilskuddene har udgjort
653.000 kr. i 1983, 696.000 kr. i 1984 og
718.000 kr. i 1985. Endvidere ydes der et til-
skud til Komiteen for Sundhedsoplysning
til oplysning om kanssygdomme og disses
behandling. Disse tilskud har udgjort
363.000 kr. i 1983, 385.000 kr. i 1984 og
397.000 kr. i 1985. Ved aktstykke nr. 145 af
26. februar 1982 etableredes en ordning,
hvorefter Indenrigsministeriet yder tilskud
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til bl.a. indvandrernes organisationer og til
et dansksproget blad for og om indvandrere
("Samspil"). Den samlede tilskudsbevilling
var i 1983-85: 2,2 mio. kr., 24 mio. kr. og
2,6 mio. kr. Indenrigsministeriet har indga-
et aftale med Civilforsvars-Forbundet, her-
under Danske Kvinders Beredskab, der p&-
tager sig at varetage informationsvirksom-
hed over for befolkningen om foranstaltnin-
ger vedrgrende civilforsvaret og det civile
beredskab, at sgge at fa befolkningen til at
forstd og stette disse foranstaltninger samt
at vejlede befolkningen om de foranstalt-
ninger, den enkelte borger bgr treeffe til
egen beskyttelse. Civilforsvars-Forbundets
virksomhed finansieres i det veesentlige
over finansloven. Af det arlige tilskud fra
staten er der i 1983 anvendt 560.576 kr. til
information, i 1984: 472.508 kr., og i 1985
vil tallet ligge pa ca. 500.000 kr.

Industriministeriet har i arene 1983-85
via finansloven givet bevilling til: Dan-
marks Turistrad - ca. 227 mio. kr., Dansk
Varefakta Neevn - ca. 3 mio. kr., Forbruger-
radet - ca. 18 mio. kr., Husholdningsorga-
nisationernes konsulentvirksomhed - ca.
35 mio. kr. og Dansk Standardiseringsrad -
ca. 1,75 mio. kr.

Justitsministeriet bevilger penge til Ré&det
for stgrre Feerdselssikkerhed samt Det kri-
minalpreeventive R&d. Bevillingerne ud-
gjorde i 1983-85 fglgende belgb, der dog
ikke udelukkende er givet til informative
foranstaltninger: Radet for stgrre Faerdsels-
sikkerhed modtog 6,2 mio. kr., 64 mio. kr.
0g 6,2 mio. kr. Det kriminalpreeventive Rad
modtog 19 mio. kr., 19 mio. kr. og 2,6 mjo.
kr. Savel Det kriminalpreeventive Rad som
Rédet for starre Feerdselssikkerhed modta-
ger tilskud fra andre institutioner (Rédet for
stgrre Faerdselssikkerhed far saledes godt 4
mio. kr. fra Ministeriet for offentlige arbej-
der, Vejdirektoratet. For s& vidt angar Det
kriminalpraeventive Rad kan naevnes, at der
i 1984 og 1985 er opnéet betydelige private
tilskud til dette rad, bl.a. fra de starre ban-
ker og sparekasser. Sadanne tilskud er sagt



navnlig under henvisning til radets oplys-
ningsarbejde.

Kulturministeriet naevner som eksempel,
at tidsskriftet "Museumsmagasinet” finan-
sieres af museumslovens radighedssum
med et arligt belgb pa ca. 150.000 kr.

Landbrugsministeriet yder bevillinger til
Landsbrugets Samréd for Forskning og For-
segs oplysningstjeneste. Det belgber sig til
352.000 kr. i 1983, 399.850 kr. i 1984 og
450.000 kr. i 1985.

Miljgministeriet har bevilget penge til
folgende: kampagnen "Plant et trae" -
300.000 kr., "Avisen i Undervisningen" -
15.000 kr., Statens Forstlige forsggsvaesen,
projektet "Skov og Folk" - 150.000 kr., Nor-
disk Ministerrads temahaefte om miljgleere
- 25.000 kr.

Socialministeriet anfarer, at der ved ved-
tagelsen af aktstykke nr. 27 af 18. oktober
1985 blev abnet mulighed for, at Dansk
Flygtningehjeelp kan anvende de af mini-
steriet bevilgede penge til oplysningsvirk-
somhed. Der er i denne forbindelse ikke af-
sat et bestemt belgb.

Danida under Udenrigsministeriet yder
over den omtalte oplysningsbevilling pa
ca. 6 mio. kr. om aret tilskud til en raekke or-
ganisationer og private personer efter an-
s@gning til lgsning af informationsopgaver
vedrgrende udviklingshistand. Herudover
ydes 60-65 rejsestipendier til rejser i udvik-
lingslandene. Hovedparten af modtagerne
er journalister, undervisere, fotografer og
organisationsrepreesentanter. Tilskuddene
suppleres ofte med finansiering fra anden
side.

Konklusion:
Halvdelen af ministerierne overdrager in-
formationsopgaver til halvoffentlige eller
private institutioner. Bevillingerne til disse
institutioner er fra nogle fa hundrede tu-
sinde til 6-8 mio. kr. om aret.

De 10 ministerier, der har givet oplysnin-
ger om bevillinger til halvoffentlige eller

private institutioner, har haft fglgende sam-
lede udgifter: | 1983 ca. 42 mio. kr., i 1984
ca. 47 mio. kr. og i 1985 ca. 42 mio. kr. (In-
dustriministeriets tilskud til Danmarks Tu-
ristrad er ikke medtaget, da det i udrednin-
gens sammenhaeng ma betegnes som aty-
pisk).

IX. Kontakt med Statens
Informationstjeneste

Pa grundlag af betaenkning 787 fastsatte re-
geringen regler for Statens Informationstje-
neste og for statslige myndigheders infor-
mationsvirksomhed, jf. Finansministeriets
cirkulaere af 30. juni 1978. Cirkuleeret inde-
holder i 88§ 2 og 4 neermere regler om kon-
takten mellem de statslige myndigheder og
Statens Informationstjeneste. Ministerierne
er blevet bedt om at oplyse, hvorledes disse
regler naermere praktiseres inden for mini-
steriets omrade.

Af svarene fra ministerierne fremgar det,
at samarbejdet med Statens Informations-
tieneste forlgber fuldt tilfredsstillende.
Halvdelen af ministerierne benytter jeevn-
ligt eller ofte Informationstjenestens hjeelp
til kreative opgaver. Resten af ministerierne
samarbejder kun lejlighedsvis med Infor-
mationstjenesten, navnlig i forbindelse
med OBS-produktion eller med ikke-
kreative opgaver (indrykning af stillings- og
andre annoncer og distributionen af publi-
kationer).

Konklusion:

Kontakten mellem ministerierne og Statens
Informationstjeneste ma ifelge sagens na-
tur veere steerkt svingende afheengig af,
hvilke informationsopgaver der skal Igses.
Kontakten er navnlig stor, nar det drejer sig
om lovinformation og information af mere
kampagnepraeget natur, altsd information
der retter sig til starre dele af befolkningen
eller hele befolkningen.
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X. Lovbemeerkninger om
informationsbudgetter

| betaenkning 787, s. 56, anbefalede udval-
get, at der blev indfert en pligt til i bemaerk-
ningerne til lovforslag udtrykkeligt at an-
fare, i hvilket omfang den pageeldende lov
giver anledning til seerlige informations-
maessige foranstaltninger med angivelse af
forventede udgifter. Denne anbefaling lig-
ger formentlig til grund for cirkuleerets § 6,
der dog til dels har en noget svagere formu-
lering:

"§ 6. Ved gennemfgrelsen af retsforskrif-
ter eller mere omfattende administrative
dispositioner med retligt indhold skal de
enkelte myndigheder tage stilling til, om
der er behov for at udbrede kendskabet til
de pageeldende forskrifter eller dispositio-
ner gennem information.

Stk. 2. Bemeerkninger til lovforslag skal
indeholde et skan over de forventede udgif-
ter til eventuel information om loven eller
om administrative dispositioner i henhold
til denne, jf. herved ogsa § 2 i Statsministe-
riets cirkuleere nr. 195 af 16. september
1966 om bemeerkninger til lovforslag."

Udredningen har bedt ministerierne op-
lyse, hvilke af ministeriernes lovforslag i fol-
ketingsrene 1983/84 og 1984/85 der har
indeholdt bemaerkninger om informations-
budgetter.

Et flertal af ministerierne anfarer, at deres
lovforslag ikke har indeholdt bemaerknin-
ger om informationsbudgetter, eller at der
ikke har veeret fremsat lovforslag pa mini-
steriets omrade.

Undervisningsministeriet anfarer, at der i
forslag til lov om efteruddannelse er be-
meerkninger om budget til informations-
virksomhed.

Arbejdsministeriet anfgrer, at forslag til
lov om eendring af lov om arbejdstilbud til
ledige (L109 af 12. december 1984) inde-
holder en bemaerkning om behov for infor-
mationsaktivitet.

Justitsministeriet svarer, at bemaerknin-
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ger om informationsudgifter i den pageel-
dende periode var indeholdt i fglgende lov-
forslag:

Forslag til lov om erstatningsansvar (L7
fremsat 6. februar 1984, nu lov nr. 228 af 23.
maj 1984).

Forslag til lov om aendring af konkurslo-
ven, geeldsbrevioven og lov om retsafgifter
(betalingsstandsning, geeldssanering m.v.)
(L10 fremsat 7. februar 1984, nu lov nr. 187
af 9. maj 1984).

Forslag til lov om fonde og visse forenin-
ger (L33 fremsat 15. marts 1984, nu lov nr.
300 af 6. juni 1984).

Forslag til forvaltningslov (13 fremsat 3.
oktober 1984, nu lov nr. 571 af 19. decem-
ber 1985).

Socialministeriet har medtaget bemaerk-
ninger om informationsbudget i forslag til
lov om delpension (fremsat 1. gang maj
1985).

Konklusion:

| lgbet af 2 folketingsar har kun 8 lovforslag
indeholdt bemaerkninger om informations-
aktivitet og -budgetter, heraf er 5 lovforslag
fra Justitsministeriet. Cirkuleerets § 6, stk. 2,
synes saledes uden veesentlig effekt.

XI. Lovbestemmelser om
informationspligt

8§ 7 i cirkulaeret om Statens Informationstje-
neste har faglgende indhold: "Ved udarbej-
delsen af nye eller aendrede retsforskrifter
bar man veere opmaerksom pd, om der er
behov for at medtage udtrykkelige bestem-
melser om information eller aendring af
hidtil geeldende regler herom."

Ministerierne er blevet bedt om at op-
lyse, hvorledes § 7 administreres; herunder
hvilke af de inden for ministeriets omrade
i folketingsarene 1983/84 og 1984/85 gen-
nemfarte love og administrative bestem-
melser der har indeholdt bestemmelser om
informationspligt.



Boligministeriet svarer, at byfornyelses-
loven indeholder forskellige bestemmelser
om informationspligt.

Arbejdsministeriet nsevner, at lov om ar-
bejdstilbud til ledige indeholder en be-
myndigelse til arbejdsministeren i § 10, stk.
7, om information og vejledning til de le-
dige.

Indenrigsministeriet anfarer, at der den
28. november 1985 er fremsat forslag til lov
om oprettelse af et etisk rdd og regulering
af visse biomedicinske forsgg. Forslaget pa-
leegger i § 4 radet lgbende at orientere of-
fentligheden og tage initiativ til en debat
om de etiske problemer, som udviklingen
rejser.

Miljgministeriet svarer, at forslag til lov
om genanvendelse af papir og drikkevare-
emballage samt begraensning af affald in-
deholder en bestemmelse i § 12a, stk. 2
om, at Miljgstyrelsen forestar en generel in-
formationsvirksomhed.

Konklusion:

2 vedtagne love og 2 lovforslag har i de 2
folketingsar indeholdt bestemmelse om in-
formationspligt. Ogsa § 7 synes saledes
uden vasentlig effekt.

XIl. Opgavefordelingen mellem
ministerierne og Statens
Informationstjeneste

Udredningen om offentlig information om-
fatter ogsd spargsmalet om, hvorledes Sta-
tens Informationstjenestes betjening af mi-
nisterier, styrelser, kommuner og andre bar
veere tilrettelagt for mest hensigtsmaessigt
at imgdekomme disses behov og @nsker.
Udredningen har spurgt ministerierne, om
de har bemaerkninger eller forslag vedrg-
rende opgavefordelingen og samarbejdet
(omfang og form) mellem ministerierne og
Statens  Informationstieneste.

Et flertal af ministerierne har ikke be-
meerkninger til eller forslag vedragrende op-

gavefordelingen og samarbejdet mellem
ministerierne og Statens Informationstjene-
ste. Flere ministerier anfgrer, at den be-
greensede kontakt med Statens Informa-
tionstjeneste skyldes karakteren af ministe-
riets arbejde, som vurderes til ikke at have
den brede offentligheds interesse.

Industriministeriet anfarer i sit svar, at In-
formationstjenesten har haft effekt ved at
forbedre sprog og skriftlige formuleringer i
centraladministrationen, men at der er be-
hov for en mere intensiveret, udadvendt og
"missionerende” virksomhed. Der er lige-
ledes behov for information (ndr bortses fra
betaenkninger) med et mere ensartet lay-
out, eksempelvis som Budgetdepartemen-
tets smatryk og Industriministeriets ar-
bejdsnotater. Der er endvidere behov for
en felles afklaring af, hvilke publikationer
der skal veere gratis, og hvilke der skal tages
betaling for.

Miljgministeriet svarer, at dets informa-
tionsenhed samt de @vrige kontorer har
indhentet betydelig erfaring og ekspertise
om information. Departementet finder
ikke, at der altid vil vaere behov for at radfa-
re sig med Statens Informationstjeneste,
nér informationsmateriale skal udarbejdes.
Det synes derfor mere hensigtsmaessigt, at
Statens Informationstieneste far karakter af
konsulentvirksomhed.

Arbejdsministeriet svarer, at der ikke har
veeret problemer med samarbejdet med
Statens Informationstjeneste ud fra de giv-
ne preemisser, men ofte har man gnsket, at
Informationstienesten kunne ga mere ak-
tivt ind i informationsopgaver. Informa-
tionstjenesten har hidtil overvejende virket
som passiv radgiver og formidler, men for
ministerier uden egen informationsafde-
ling mangler der en aktiv instans, der bade
kan hjeelpe med konkrete informationsbe-
hov, som man selv kan erkende, men ogsa
med at pege pa informationsbehov (og veje
til lgsning heraf) p& omrader, hvor man ikke
selv har blik for eller overskud til at tage in-
formationsspargsmal op.
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Boligministeriet neevner, at der kan veere
behov for en "brugervejledning” vedrgren-
de anvendelse af "nye utraditionelle infor-
mationskanaler".

Energiministeriet anfarer, at som falge af
energiomradets starrelse og de mangear-
tede opgaver er der rimelig grund til at for-
mode, at oplysning vedrgrende energi-
spergsmal bade for sa vidt angar nyhedsin-
formation, opfalgningsinformation som si-
tuationsinformation kunne koordineres, sa
der skabes et bedre overblik over sektoren,
sa eventuelt overlappende oplysningspje-
cer mv. undgas. En bedre koordination af
informationsaktiviteter er endvidere i over-
ensstemmelse med tankerne i regeringens
moderniseringsprogram om forbedring af
publikumsbetjeningen. Det kunne f.eks.
veere en opgave for Statens Informationstje-
neste at koordinere informationsopgaver af
den ovennaevnte karakter, enten ved forud-
gaende koordination inden udsendelse el-
ler ved efterfalgende papegning af overlap-
ninger eller andre uhensigtsmaessigheder.

Konklusion:

| 4 ministerier er der gnsker om, at Statens
Informationstjeneste skal vaere en mere ak-
tiv instans. @nskerne gér pa, at Informa-
tionstienesten skal pege pa& informations-
behov, vaere med til at koordinere informa-
tionsopgaver, vejlede om nye informations-
kanaler og vaere med til at forbedre sproget
i centraladministrationen.
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Underbilag 5.1.

Udredningen om offentlig information

Adresse: Administrationsdepartementet
Holmens Kanal 20, 3. sal
1060 Kagbenhavn K

Den 19. november 1985
Til samtlige ministerier

Finansministeren har i vedlagte brev af 28.
august 1985 anmodet mig om at foresta en
undersggelse af Statens Informationstjene-
ste ud fra det ligeledes vedlagte kommisso-
rium af 27. august 1985.

Det fremgar af kommissoriet, at undersg-
gelsen bl.a. skal belyse:

»- hvilke dele af beteenkning nr. 787/1977
der er realiseret, og pa hvilke omrader
der skannes at veere behov for en ajour-
foring af Informationstjenestens ar-
bejdsgrundlag og opgavesammensaet-
ning,

- hvorledes bgr Informationstjenestens
betjening af ministerier og styrelser,
kommuner og andre veere tilrettelagt for
mest hensigtsmaessigt at imgdekomme
disses behov og gnsker.«

Kommissoriet indebaerer med kravet om en
belysning af hvilke dele af betaenkning nr.
787/1977, der er realiseret, en bredere be-
handling af offentlig information, idet be-
teenkningen ogsa omhandler den statslige
information, der gives af de enkelte mini-
sterier og styrelser m.v.

l. Til brug for denne del af undersggel-
sen beder jeg under henvisning til

betaenkningens side 36-37 og side 61
ministeriet oplyse, i hvilket omfang

1. Ministeriet udsender nye love og
andre retsforskrifter af almen in-
teresse pa grundlag af ajourfarte
oversigter over dagspresse, den re-
levante fagpresse og de interesse-
rede organisationer m.v.

2. Ministeriet i forbindelse med ud-
sendelsen vedleegger resumé
med vejledende bemaerkninger
(pressemeddelelse),

3. Ministeriet udsender lovforslag
med bemaerkninger samt lovfor-
beredende udvalgs eller kommis-
sioners betaenkninger til dagbla-
de, fagblade, organisationer m.v.

4. Ministeriets embedsmaend bidra-
ger til information om love mwv.
gennem artikelskrivning, herun-
der i de relevante fagtidsskrifter
og gennem foredragsvirksomhed.

Endvidere bedes oplyst, hvilke infor-
mationsbrochurer om love og admi-
nistrative regler eller som led i fore-
byggende eller i gvrigt holdningspa-
virkende kampagner mv. ministeriet
har udsendt i hvert af arene 1983-85,
og 3 eksemplarer af hver brochure
bedes sa vidt muligt vedlagt. Brochu-
reres malgruppe, udgift, oplag og
distributionsmetode bedes angivet.
Hvis der er taget betaling for bruchu-
rerne, beder jeg om oplysning om
betalingsordnifigens neermere ind-
hold.
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VI.

188

Oplysning om OBS-spots og infor-
mativ annoncering i den pagaelden-
de periode far jeg fra Statens Infor-
mationstjeneste, men hvis ministeri-
et i den naevnte periode har informe-
ret pA anden made f.eks. gennem
film, video, udstillinger, undervis-
ningsmateriale m.v., bedes dette og-
sa oplyst.

For &rene 1983-85 bedes oplyst mini-
steriets samlede arlige udgift til infor-
mationsforanstaltninger. | forbin-
delse hermed bedes oplyst om det
bevillingsmaessige grundlag for ud-
giftsafholdelsen, derunder navnlig
om der har foreligget finanslovbevil-
ling eller seerskilt tilleegsbevillig har
mattet sgges. Ogsa bevillingens ka-
rakter (alm. bevilling vedr. informati-
on eller speciel bevilling vedr. et be-
stemt emne) bedes oplyst.

Hvis ministeriet har synspunkter pa
effektiviteten af de gennemfgrte in-
formationsforanstaltninger, vil jeg
seette pris pA at modtage sadanne
synspunkter.

Det bedes ogsa oplyst, om ministeri-
ets informationsopgaver er aner-
kendt som et saerligt sagsomrade i
ministeriet - eller alene udfgres i til-
slutning til det almindelige lovforbe-
redende og administrative arbejde
og af de samme medarbejdere, som
er beskeeftiget med disse arbejdsop-
gaver.

Hvis informationsvirksomheden er
anerkendt som et seerligt sagsomra-
de, bedes det oplyst, hvorledes virk-
somheden naermere er organiseret.
Det bedes specielt oplyst, om der i
ministeriet er ansat en seerlig infor-
mationsmedarbejder evt. etableret
en seerlig informationsenhed. | be-
kraeftende fald beder jeg om neerme-
re oplysninger om informationsmed-
arbejderens (informationsenhedens)
arbejdsopgaver og arbejdets naer-

VII.

VIII.

mere organisation, herunder hvilke
retningslinjer der er fastsat eller fol-
ges med hensyn til informationsmed-
arbejderens (informationsenhedens)
kontakt med

1. Andre medarbejdere i ministeriet
2. Statens Informationstjeneste

3. Presse, radio, fjernsyn m.v.

Jeg beder om tilsvarende oplysninger
som anfgrt under I-VI. for de styrelser
under ministeriet, som i betydeligt
omfang udferdiger generelle be-
stemmelser eller i gvrigt har informa-
tion sopgver.

Hvis ministeriet bevilger penge til in-
formationsopgaver, som udfgres af
halvoffentlige eller private institutio-
ner, bedes det oplyst, hvilke institu-
tioner ministeriet overdrager infor-
mationsopgaver til, hvilke informa-
tionsopgaver det naermere drejer sig
om, og hvor stor en bevilling der er
givet i hvert af &rene 1983-85, samt i
hvilket omfang og pa hvilken made
de pageeldende institutioners infor-
mationsvirksomhed evt. finansieres
af andre.

Pa grundlag af beteenkning nr. 787
fastsatte regeringen regler for Statens
Informationstjeneste og for statslige
myndigheders informationsvirksom-
hed, jf. Finansministeriets cirkulzere
af 30. juni 1978. Cirkuleeret indehol-
der i 88 2 og 4 naermere regler om
kontakten mellem de statslige myn-
digheder og Statens Informationstje-
neste. Det bedes oplyst, hvorledes
disse regler neermere praktiseres in-
den for ministeriets omrade.

| beteenkningen (side 66) foreslog
udvalget, at der blev indfart en pligt
til i bemaerkningerne til lovforslag
udtrykkeligt at anfare, i hvilket om-
fang en lov giver anledning til seer-
lige informationsmaessige foranstalt-
ninger med angivelse af forventede
udgifter. Denne henstilling ligger for-



mentlig til grund for cirkulzerets § 6,
der dog har en noget svagere formu-
lering. Det bedes oplyst, hvilke af mi-
nisteriets lovforslag i folketingsarene
1983/85 der har indeholdt bemeerk-
ning om informationsbudgetter.

XI.  Der bedes ogsa oplyst, hvorledes § 7
administreres. Herunder hvilke af de
inden for ministeriets omréde i folke-
tingsarene 1983/84 og 1984/85 gen-
nemfarte love og administrative be-
stemmelser, der har indeholdt be-
stemmelser om informationspligt.

XIll.  Som anfgrt ovenfor omfatter under-
sggelsen ogsa spgrgsmalet om, hvor-
ledes Statens Informationstjenestes
betjening af ministerier, styrelser,
kommuner og andre bgr veere tilret-
telagt for mest hensigtsmaessigt at
imgdekomme disses behov og an-
sker. For sd vidt ministeriet matte
have bemeerkninger eller forslag ved-
rgrende opgavefordelingen og sam-
arbejdet (omfang og form) mellem
ministeriet og Statens Informations-
tjeneste, beder jeg om at méatte mod-
tage disse bemeerkninger/forslag.

Jeg beder venligst om de naevnte oplysnin-
ger senest den 20. december 1985.

Med venlig hilsen
Lars Nordskov Nielsen

Bilag:

Finansministerens brev af 28. august 1985.
Kommissorium af 27. august 1985.
Beteenkning nr. 787/1977 om udvidet stats-
lig information om love m.v.

Cirkulaere af 30. juni 1978 om Statens Infor-
mationstjeneste og om statslige myndighe-
ders informationsvirksomhed.
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Underbilag 5.2.

VIII. Sammenfatning af udvalgsflertallets
overvejelser og forslag

| overensstemmelse med udvalgets kom-
missorium omfatter udvalgets overvejelser
og forslag kun information om statslige
retsforskrifter, herunder navnlig vedtagne
love og udstedte bekendtggarelser og cirku-
leerer.

Udvalget har (i kap. VII) behandlet fal-
gende spagrgsmal vedrgrende information
omlove m.v.

A.Informationsvirksomhedens
malsaetning

En effektiv informaionsvirksomhed om
love mwv. har en tilstraekkelig begrundelse i
menneskers etiske krav pa at veere velinfor-
meret om deres retsstilling. Udvalgsflertal-
let fremhaever i gvrigt,

aten god information om lovgivning mv.
er forudseetningen for, at den pageaeldende
lovgivnings politiske malsaetning kan reali-
seres,

at information kan veere et middel til be-
greensning af administration og til rationali-
sering af administrative procedurer,

at en vel tilrettelagt informaionsvirksom-
hed kan bidrage til at mindske den eksiste-
rende ulighed mellem befolkningsgrupper,
der er en fglge af nuveerende forskelle i in-
formation.

Herudover fremhaever udvalgsf lertal let,
at gget information kan bidrage til en bedre
forstaelse i forholdet mellem mennesker og
myndigheder og skabe et bedre grundlag
foren rimeligt funderet — positiv el ler nega-
tiv - vurdering af de offentlige myndighe-
ders indsats.

190

B. Spegrgsmalet om, hvad der skal
informeres om

Som naevnt beskaeftiger udvalget sig princi-
pielt alene med information om vedtagne
love og udstedte bekendtgarelser og cirku-
leerer. 1 tilknytning hertil fremhaeves dog,

at information om betaenkninger fra lov-
forberedende udvalg og kommissioner og
information om lovforslag (med disses be-
meerkninger), f.eks. ved at eksemplarer til-
sendes pressen og bergrte organisationer,
efter omstaendighederne kan bidrage til at
goere den efterfglgende information om lo-
ven mere effektiv.

at der bgr gives information om den ad-
ministrative organisation pa de forskellige
omrader (og i forbindelse hermed om kla-
gemuligheder) - ogsa selv om denne orga-
nisation ikke fremgar af lovtekst m.v.,

at der er et vist behov for information om
den administrative praksis for sagsafgarel-
ser, der udvikler sig pa visse omrader, men
som ikke fremgar af lovtekst m.v.

C. Informationsbehov

Der eksisterer efter udvalgsflertallets opfat-
telse et meget betydeligt udsekket informa-
tionsbehov. Denne opfattelse bygger bl.a.
pa fglgende:

1. Den meget omfattende og stadig vok-
sende produktion af regler (i 1975: 210 love
0g 442 bekendtgarelser m.v.).

2. Den hidtidige, seerdeles begraensede
informationsvirksomhed (af de 190 love,



der tradte i kraft fra den 1. juli 1975-30. juni
1976, gav kun ca. 20 anledning til seerlige
informationsforanstaltninger; med hensyn
til de langt flere administrative bestemmel-
ser blev der stort set ikke gjort nogen seerlig
informationsindsats).

3. Undersgagelser og administrative erfa-
ringer statter den antagelse, at befolknin-
gen kun i ret begraenset omfang er informe-
ret om indholdet af den lovgivning, som
har betydning for dem.

D. Informationsstadier

Efter de stadier, hvor der er behov for infor-
mation, er det hensigtsmaessigt at sondre
mellem

1. Nyhedsinformation: Den informa-
tion, der bar gives i umiddelbar forbindelse
med gennemfgrelse af en ny lov, bekendt-
gorelse eller cirkuleere.

2. Opfalgningsinformation: Gentagen
information vedrgrende en bestemt lov -
eller en gentagen information, hvorved der
samtidig sker en klarggrelse af det indbyr-
des samspil mellem flere love inden for et
bestemt omrade (f.eks. pa bygge- eller skat-
teomradet).

3. Situationsinformation: Information til
den enkelte borger, nar han befinder sig i
eller neermer sig en situation, hvor han har
et konkret informationsbehov.

E. Omfanget af
informationsforanstaltninger.
Valg af informationsmidler

/. Nyhedsinformation

1. Vedrgrende ministeriers og styrelsers
forsyning af presse og organisationer m.v.
med informationsmateriale fremhaever ud-
valgsf lertal let - pa linie med Lovtidende-
udvalgets betaenkning nr. 469/1967, s. 25 ff
- betydningen af:

at ministerier og styrelser foretager ud-
sendelse af nye love og andre retsforskrifter
af almen interesse pa grundlag af ajourfarte

oversigter over dagspresse, den relevante
fagpresse og de interesserede organisatio-
ner mv.,

at der i forbindelse med udsendelsen -
hvis lovteksten ikke umiddelbart er letleese-
lig og letforstdelig - vedlaegges resumé
med vejledende bemeerkninger (presse-
meddelelse),

at ministerier og styrelser er opmeerk-
somme pa den effektivisering af informa-
tionen vedrgrende love m.v., der kan opnas
ved en forudgaende information gennem
udsendelse af lovforberedende udvalgs el-
ler kommissioners betaenkninger og gen-
nem udsendelse af lovforslag med be-
maerkninger. Udvalgsf lertal let peger pa be-
tydningen af, at lovforslag sendes ogsa til
de dagblade, der ikke er repreesenteret i fol-
ketingets presseloge, og af at udvalgs- og
kommissionsbeteenkninger mere konse-
kvent, end det hidtil er sket, trykkes og of-
fentliggeres i statens trykningskontors be-
teenkningsserie,

at det betragtes som en naturlig arbejds-
opgave for embedsmeend i ministerier og
styrelser at bidrage til information om nye
love mv. gennem artikelskrivning, ikke
mindst i de relevante fagtidsskrifter, og gen-
nem foredragsvirksomhed.

Herunder foreslar udvalgsf lertal let, at in-
formationskontoret udarbejder en ugentlig
pressemeddelelse, eventuelt som en ud-
bygning af Statstidende, med oversigt over
nye love mv. af almen interesse.

2. Udvalgsf lertal let har betragtet det
som sin hovedopgave at overveje spgrgs-
malet om gennemferelse af seerlige infor-
mationsforanstaltninger (annoncering, ra-
dio-tv, brochurer m.v.) i forbindelse med
vedtagelse (udfeerdigelse) af nye love og ad-
ministrative forskrifter.

Med hensyn til informationsindsatsens
neermere omfang redeggres s. 37-38 for en
sondring mellem en stor gruppe love og ad-
ministrative bestemmelser af almen inter-
esse, der alene pakalder en summarisk in-
formationsvirksomhed, og en vaesentligt
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mindre gruppe af love, der tilsiger en infor-
mationsvirksomhed med sigte pd, at be-
folkningen straks fra lovens ikrafttreedelse
har en rimelig indsigt i de nye reglers ind-
hold. Denne sondring kan ikke drages pa
nogen preecis made, men navnlig falgende
to synspunkter kommer i betragtning:

For det farste bar der laegges veegt pa, om
loven umiddelbart far betydning for en star-
re folkningsgruppe (f.eks. en ny feerdsels-
lov), eller om loven hgrer til den omfatten-
de gruppe af love, der knytter retsvirkninger
til situationer eller handlinger, der ved lo-
vens ikrafttreedelse kun er aktuelle for for-
holdsvis fa personer, - men som i tidens
Izb kan f& betydning for forholdsvis mange
mennesker.

For det andet ma det tillaegges betydning,
om borgerne umiddelbart kan eller skal
indrette sig efter loven, eller om dens an-
vendelse forudsaetter en kontakt med en of-
fentlig myndighed, séledes at den mere
indgadende informationsvirksomhed mest
hensigtsmaessigt henskydes til dette kon-
takttidspunkt.

Vedrgrende valg af informationsmidler
finder udvalgsflertallet, at falgende betragt-
ninger bar tilleegges veegt:

at informationen gives gennem medier,
der i vidt omfang forbruges af befolkningen
(blade, radio og tv),

at informationen kan paregnes at have en
rimelig gennemslagskratt,

at informationen med rimelig sikkerhed
nér frem til de sakaldt informationssvage,
dvs. personer, der pa grund af sociale, ud-
dannelsesmaessige, arbejdsmaessige eller
fritidsmaessige forhold har vanskeligt ved at
modtage eller tilegne sig information,

at der kan etableres en rimelig forbin-
delse imellem den offentlige information,
f.eks. en annonce, og en redaktionel be-
handlig af det pageeldende emne,

at den samtidige benyttelse af flere me-
diertil information ma tilleegges en vaesent-
lig selvstaendig veerdi.

Ud fra disse synspunkter ma udgangs-
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punktet veere, at der bar informeres om nye
love og administrative retsforskrifter af al-
men interesse gennem annoncering i pres-
sen og oplysning i radio og tv, begge dele
i forbindelse med den redaktionelle be-
handling af retsforskriften, som kan pareg-
nes pa grundlag af forsyningen af pressen
med informationsmateriale. Endvidere bar
der i et vist omfang anvendes pjecer o.lign.
Herudover kan der navnlig blive tale om
seerlige foranstaltninger over for informa-
tionssvage grupper.

Annoncering

Udvalgsflertalletfremhaver bl.a., at annon-
ceringens veerdi i veesentlig grad beror pa
behandlingen af annoncestoffet, dvs.
spgrgsmalet om annoncernes placering og
spgrgsméalet om interessen for sammen-
keedning af annoncerne og redaktionel be-
handling. Det er flertallets opfattelse,

at der i almindelighed bgr ske annonce-
ring i tilfeelde, hvor loven eller den admini-
strative bestemmelse indeholder stof af al-
men interesse,

at vejledningen af 3. november 1972 om
det offentliges brug af annoncering fortsat
er egnet til at afgare, hvornar der er et szer-
ligt behov for annoncering,

at der med hensyn til, hvor annoncering
bor finde sted, bor tages udgangspunkt i
det hovedsynspunkt, der ligger til grund for
vejledningens punkt 5, nemlig at befolk-
ningens information om nye love myv. ikke
bar veere afhaengig af valget af daglig avis,

Udvalgsflertallet omtaler s. 40-41, at ogsa
annoncering i et vist omfang i distrikts-
blade, ugeblade og fagblade kan veere hen-
sigtsmaessig.

Radio og tv

Udvalgsflertallet har med tilfredshed note-
ret sig, at Danmarks Radio (DR) i 1977 agter
at indfgre en rubrik i radio og tv til formid-
ling af samfundsinformation. | tv skal pro-



grammet (»OBS«: orientering-borger-sam-
fund) sendes hver 14. dag, medens der i ra-
dioen indtil videre bliver tale om ikke pro-
gramsatte indslag - sdkaldte spots. Produk-
tionen af indslagene sker uden for DR og
bekostes af den informerende myndighed.

Udvalgsf lertal let foreslar af savel prakti-
ske som principielle grunde, at de statslige
informationsindslag formidles gennem sta-
tens informationskontor.

I henhold til den geeldende lov om radio-
og fiernsynvirksomhed er programansvaret
og dermed redigerings- og placeringsretten
henlagttil DR. Dette rejser spgrgsmalet om
ansvarsdel ingen mellem DR og den for in-
formationsindslagets indhold politisk an-
svarlige minister.

Pa grundlag af tilkendegivelser fra DR
over for udvalget er det dog udvalgsflertal-
lets opfattelse, at DR kun helt undtagelses-
vist kan forventes at afvise eller stille krav
om andring af et tilsendt indslag. Flertallet
har derfor anbefalet, at et samarbejde med
DR etableres pé det foreliggende grundlag,
og séledes at der afholdes regelmaessige
kontaktmgder mellem statens informa-
tionskontor og DR til draftelse af bl.a. mere
principielle spgrgsmal.

Et mindretal inden for flertallet (Erik
Ninn-Hansen) opfordrer til en snarlig aen-
dring af radioloven, der sikrer statens uaf-
heengighed af DR i forbindelse med infor-
mationsudsendelser. Efter mindretallets
opfattelse ma den ngdvendige sendetid
stilles til radighed for statens informations-
kontor, der selv skal redigere og uden ind-
blanding fra DR foresta s&danne udsendel-
ser pa de tidspunkter, informationskontoret
anser for mest hensigtsmaessige.

Pjecer m.v.

Nogle love tilsiger som naevnt ovenfor, at
der far deres ikrafttraeden gennemfares en
mere omfattende informationsindsats, der
giver befolkningen mulighed for straks fra
ikrafttraedelsestidspunktet at have et nogen-
lunde udtgmmende kendskab til lovens

indhold. | sddanne tilfeelde er det efter ud-
valgsf lertal lets opfattelse ngdvendigt, at der
som supplement til annoncering og den
mere summariske information i radio og tv
udarbejdes pjecer, der pa mere omfattende
made redeger for den nye lovs indhold. |
nogle tilfeelde kan sadanne pjecer pa
grundlag af registre udsendes til personer,
der bergres af loven; i andre tilfzelde ma de
fremlzegges pa et kommunalt kontor, bib-
lioteker mw. til afthentning.

S lige
informationsforanstaltninger over
for informationssvage

Udvalgsf lertal let peger bl.a. pa, at admini-
strationen jaevnligt gennem sine registre vil
have mulighed for at udveelge kategorier af
personer, der i en given sammenhaeng ma
péregnes at pakalde en seerlig informa-
tionsindsats (pensionister, enlige mgadre,
arbejdslgse m.v.). | sddanne tilfelde kan
der veere anledning til at gare en seerlig in-
formationsindsats gennem udsendelse af

informationsbreve,  kortfattede  pjecer
el.lign.
Andre informationsforanstaltninger

Udbvalgsflertallet finder det vigtigt, at sta-
tens informationskontor i samarbejde med
vedkommende ministerier og styrelser er
opmaerksom pa muligheden for en sterre
informationsdaekning gennem anvendelse
af mere utraditionelle informationsforan-
staltninger som plakater, udstillinger, film
my.

/. Opfelgningsinformation

En opfglgningsinformation vil navnlig
komme pa tale med hensyn til de love og
lovkomplekser, hvorom befolkningen som
helhed eller starre befolkningsgrupper til
stadighed har behov for et vist omfang af vi-
den. Opfalgningsinformationens omrade
bliver stort set identisk med den type af
love m.v., hvorom der efter de synspunkter,
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der er omtalt ovenfor side 34, ogsa bar fore-
tages en mere omfattende nyhedsinforma-
tion. Midlerne i en sadan opfalgningsinfor-
mation ma derfor navnlig blive mere omfat-
tende annoncer, der pa en ret udfarlig ma-
de fremstiller hovedpunkterne i de pageel-
dende regler, mere omfattende radio- eller
tv-udsendelser og eventuelt udsendelse af
pjecer, hvorom der pa forhand annonceres
i presse og radio-tv.

Herudover kan der ske en opfglgningsin-
formation ved, at visse lovgivningsomrader
m.v. inddrages i undervisning, navnlig i
voksenundervisningen.

/ll.  Situationsinformation
Udbvalgsflertal let understreger betydningen
af, at der stilles en god informationsservice
til radighed for mennesker, der befinder sig
i eller neermer sig de situationer, hvor reg-
lernes anvendelse bliver aktuel (eegteskabs-
indgaelse, ejendomskab, sygdom, byggeri,
arbejdslgshed, udstykning osv.).

Denne informationsservice ma helt over-
vejende ydes gennem mundtlig vejledning
fra myndighedernes side, udlevering af
skriftligt materiale (pjecer, vejledninger
m.v.) eller - i mange tilfeelde - mest hen-
sigtsmeessigt ved en kombination af disse
toting. Informationen ma overvejende ydes
lokalt, og under udvalgets mgde med Kom-
munernes Landsforening var der enighed
om at understrege den afgarende betyd-
ning af, at de enkelte kommuner er i stand
til at byde pa et hgijt niveau af informations-
service. Udvalgsflertal let finder ikke at
burde g& naermere ind pa, hvorledes kom-
munerne bgr organisere denne service,
men understreger bl.a. vigtigheden af, at
der i hver kommunes forvaltning er et af
beboerne kendt sted, hvor de kan fa preeci-
se oplysninger om, til hvilke (andre) konto-
rer i kommunen de skal henvende sig om
bestemte spargsmal.

Endvidere foreslar udvalgsflertal let, at
statens informationskontor - ligesom Sta-
tens informasjonstjeneste i Norge - fremti-
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dig udgver en central oplysningstjeneste
ved besvarelse af forespgrgsler om, til hvil-
ke statslige eller kommunale centrale eller
lokale myndigheder der kan rettes henven-
delse om et givet spargsmal.

Seerligt om bibliotekernes rolle ved
information om love m.v.
Udvalgsflertal let har pa baggrund af biblio-
teksloven og de stedfundne draftelser med
Bibliotekstilsynet og Danmarks Biblioteks-
forening beskrevet bibliotekernes rolle ved
information om love mv. Flertallet finder
denne rolle meget betydningsfuld.

Udvalgsflertal let foreslar, at der nedsaet-
tes en kontaktgruppe mellem biblioteksvee-
senet og statens informationskontor til
drgftelse af mulighederne for en udbygning
af bibliotekernes medvirken i informations-
virksomheden og for en fastleeggelse af
neermere samarbejdslinier.

F. Informationens udformning

Udvalgsflertal let fremhaever bl.a.,

at informationen i starst mulig grad skal
veere egnet til at blive iagttaget (lsest), tileg-
net og erindret, hvilket bl.a. betyder, at in-
formationen bgr sgges udformet med ud-
gangspunkt i den made, hvorpa informa-
tionsmodtageren m& forventes at opleve
problemerne,

at informationen - foruden at veere kor-
rekt - bar fremtraede i en objektiv og neu-
tral form.

G. Forskning

Udvalgsflertal let understreger betydningen
af, at den foresldede @gede informations-
virksomhed falges op med en forsknings-
virksomhed, der tager sigte pa at bidrage til
i hgjere grad at belyse informationsbehovet
og dets placering og navnlig til at beskrive
forskellige informationsmetoders og meto-
dekombinationers  effektivitet. Informa-
tionskontoret ma efter flertallets opfattelse
have ressourcer til selv at kunn foretage
mindre undersggelser af denne karakter,



men flertallet peger herudover pa gnskelig-
heden af et teet samarbejde mellem statens
informationskontor og de relevante institut-
ter ved uddannelsesinstitutionerne.

H. Bevillinger til
informationsforanstaltninger

En informationsvirksomhed efter de ret-
ningslinier, udvalgsf lertal let foreslar, nad-
vendiggar bevillinger af en anden starrel-
sesorden end de hidtidige, meget begreen-
sede udgiftsbelgb pa omradet. Flertallet gi-
ver nogle talmaessige oplysninger og skan
til belysning af denne starrelsesorden:

| finansaret 1975-76 er kun anvendt ca. 3
mill. kr. til information om nye love. Efter
statens  informationskontors  vurdering
kunne der have veeret anledning til infor-
mationsforanstaltninger vedrgrende i alt
ca. 80 love, der ville have kraevet et samlet
udgiftsbelab pa ca. 13 mill. kr. Hertil kom-
mer et skannet belgb til information om
administrative forskrifter (bekendtggrelser
og cirkuleerer), som naeppe ville veere ble-
vet lavere, samt udgifter til radio- og tv-
spots (skennet til 3 mill, kr.) og til mere spe-
cielle informationsforanstaltninger (annon-
cer i distrikts- og ugeblade, udstillinger,
film, plakater m.v.).

Ovenfor er alene omtalt udgifter til ny-
hedsinformation. Opfglgnings- og - navn-
lig - situationsinformation vil herudover
kreeve betragtelige udgiftsbelgb, navnlig til
pjecer og lignende skriftligt vejlednings-
materiale.

Udbvalgsf lertal let oplyser om de norske
og svenske udgiftsbelgb (Norge: bevillin-
ger pa 46 mill. kr. i 1977 alene til annoncer
om love m.v.; Sverige: 52 mill. kr. i 1975-76
til information om love mv.) og bemeerker,
at der ikke er grund til at antage, at Dan-
mark er vaesentligt anderledes stillet.

I. Organisation og
forretningsgange

For sa vidt angar den principielle arbejds-
deling mellem statens informationskontor

og de enkelte fagministerier anser udval-
gets flertal informationsvirksomheden som
en arbejdsopgave, der har sit udgangspunkt
i det respektive fagministerium. Fagmini-
steriet er saledes den primeert initiativta-
gende og treeffer den endelige afggrelse
vedrgrende informationens enkeltheder og
omfang.

Informationskontoret ber ogsd kunne
veere initiativtagende over for et ministe-
rium, og det er radgivende med hensyn til
valg af malgruppe, valg af informationska-
naler, udformning af informationer mwv.

Hertil  kommer informationskontorets
praktisk udferende rolle ved bl.a. formid-
ling af annoncering, udarbejdelse og ud-
sendelse af pjecer og formidling af de stats-
lige informationsindslag i radio og tv.

Udvalgsf lertal let anbefaler, at der i hvert
ministerium blandt medarbejderne udpe-
ges én eller flere, der specialdiserer sig i in-
formationsspargsmal og fungerer som kon-
taktmand til statens informationskontor.

Med hensyn til bevillingsgangen anbefa-
ler udvalgets flertal,

at man som udgangspunkt bibeholder
den hidtidige bevillingsstruktur, saledes at
hver minister skal sgge sine egne bevillin-
ger, og at der samtidig gennem etablering
af en seerlig specifikationskonto for udgifter
til information om lovgivning m.v. skabes
det forngdne overblik over det samlede for-
brug,

at der samtidig bevilges et ikke uveesent-
ligt radighedsbelgb til Statens Informa-
tionskontor, bl.a. til deekning af uforudsete
informationsbehov,

at bevillingerne til produktion af indslag
i radio og tv centraliseres i informations-
kontoret.

Et mindretal inden for flertallet (Erik
Ninn-Hansen) har g@nsket en kraftigere
centralisering af informationsvirksomhe-
den og foreslar den samlede informations-
bevilling henlagt under statens informa-
tionskontor. Endvidere mener mindretallet
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ikke, at der bgr anseettes specielle medar-
bejdere i de enkelte ministerier tii at vareta-
ge informationsopgaverne.

Med henblik p& at opna den forngdne
samordning af informationsvirksomheden
anbefaler udvalgsf lertal let endvidere,

at statens informationskontor hver som-
mer i forbindelse med udarbejdelsen af
lovprogrammet for den kommende folke-
tingssamling indhenter oplysninger om
gennemfgrte og planlagte informationsfor-
anstaltninger fra samtlige ministerier og
styrelser med udgiftsangivelse,

at der indfgres pligttil i bemaerkningerne
til lovforslag udtrykkeligt at anfare, i hvilket
omfang loven giver anledning til seerlige in-
formationsmeessige foranstaltninger med
angivelse af forventede udgifter,

at der indfgres obligatorisk hgring af in-
formationskontoret over aktstykker vedrg-
rende informationsbevillinger.

Udvalgsflertal let har afsluttende peget pa
behovet for en personaleudvidelse i statens
informationskontor som en ngdvendig for-
udseetning for gennemfarelsen af flertallets
forslag.

Et medlem af udvalget (Kjeld Wamberg)
har generelt taget afstand fra udvalgsflertal-
lets forslag. Seerudtalelsen er aftrykt side
57-59.
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Underbilag 5.3.

Oversigt over landsdaekkende annoncering

1978

Arbejdsministeriet

Boligministeriet

Finansministeriet
Fiskeriministeriet
Handelsministeriet
Monopoltilsynet
Justitsministeriet
Miljgministeriet

Miljgstyrelsen

Min. f. off. arb.

1978-1985

Ligebehandling af meaend og kvinder
Efterlgn

Jobtilbud

Dagpengereform

Energibesparelse. Tilskud
Brandsikring

Kontrol af oliefyr

Mindre oliefyr
Byggestyrelsen

Statens  Informationstjeneste

Forbud mod fiskeri

Pligt til skiltning med priser
Prisstop!Moms!Ommaerkning!

"Registre"

Miljgstatte
Afgifter pa rastoffer

/AEndring af kontrolbestemmelse for el-materiel
P & T Postgirokonto

AEndring af teletakster

Telefonselvvalg til udlandet

Posttakster

Julepost til udlandet

"Veer rar"

Julepost, indland
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Min. f. skat. og afg.
Dir. for Toldvaesenet

Statskattedir.
Dir. for Toldveesenet
Statskattedir.
Dir. for Toldveesenet

Statskattedir.

Dir. for Toldveesenet

Socialministeriet
Sikringsstyrelsen

Undervisningsmin.

I ALT KR. FOR 1978

1979

Arbejdsministeriet
Boligministeriet
Byggestyrelsen

Energiministeriet
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/Endrede toldregler

Selvangivelsen 1977

Emballageafgift
Fradrag for isolering
Til aktionaerer. Seerligt godtgarelsesbevis

Restskat
Omvurdering

Renteforhgijelse
Ny momsafregning

Kildeskatten 1979

Momslov andres

Fritagelse for indeholdelse af udbytteskat
Momsforhgjelse

Parfumevarer
Tobaksvarer

Sygedagpenge

Arbejdsskader

Pensionister. Hjeelp til at betale boligudgifter
Optagelse, videregaende udd.

3.300.000,-

Unge arbejdslgse
Ejerlejligheder

Vedvarende energi. Statstilskud
Energi-Sparekampagnen

"1. april slukker vi"
Lysreklame, off. bygninger



Industriministeriet

Forsikringsradet
Monopoltilsynet
Justitsministeriet

Min. f. off. arb.

DKs Gasmateriel Prgvn.

DEMKO
P&T

Min. f. skat. og afg.
Dir. for Toldvaesenet

Statsskattedir.

Socialministeriet
Sikringsstyrelsen

Undervisningsmin.

I ALT KR. FOR 1979

1980

Boligministeriet

Byggestyrelsen

Energiministeriet

Advarsel til alle med forsikring i AKTIV A/S
Prisstop

"Registre"

Ny autoriserings-ordning

Advarsel mod livsfarlige el-artikler
Advarsel, varmepuder

Paskehilsen til gammel pris
Julepost

Indeholdelsespligt af A-skat
Fritidsbade

Olieafgift

Ekstra Service

Afgift af gas

Godtggrelse af afgifter

Kildeskatten 1980

Pensionister. Boligydelse
Sygedagpenge
Betalingsordning. Fysioterapeut
Karensdag

Optagelse, videregdende udd.

7.000.000,-

Mindre oliefyr
Ejere af fast ejendom

Energibesparelse. Statstilskud
Energi-Sparekampagnen
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Finansministeriet

Statens
Informationstjeneste

Indenrigsministeriet

Seruminstituttet
Justitsministeriet

Min. f. off. arb.
Elektricitetsradet
P&T

Min. f. skat. og afg.
Statsskattedir.

Dir. for Toldveesenet

Socialministeriet

Statsministeriet
Undervisningsmin.
Dir. f. Erhvervsudd.

ALT KR. FOR 1980
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Statspraem ieobligationer

12 90 12

Polio-sukkervaccine

Kgbeloven andret

Livsfarlig lampe

Postgiro 60 ar

Andring af teletakster
Taksteendringer

Julepost, udlandet
/Endring af om radenr.
Meddelelse til telekunder
Telefonselvvalg til udlandet
Julekort til gammel pris

Nye lejeveerdier
Kildeskatten 1981

Spiritusbeskatning

Momsforhgijelse

Tobaksvarer

Parfumevarer

Godtggrelse af afgifter

Nye toldveerdier
Tilbagebetaling af energiafgifter

Socialindkomst
Barseldagpenge

Sommertid
Optagelse, videregdende udd.
Tilmelding EFG m.v.

12.000.000,-



1981

Arbejdsministeriet

Boligministeriet
Energiministeriet
Finansministeriet
Statens Regnsk.dir.
Statens

Informationstjeneste

Min. f. off. arb.
P&T

Min. f. skat. og afg.

Statsskattedir.

Socialministeriet
Sikringsstyrelsen

Statsministeriet
Undervisningsmin.

I ALT KR. FOR 1981

1982

Boligministeriet
Byggestyrelsen

Feriearet
Jobtilbud

Byggestyrelsen
Energispare-kampagnen
Lilla preemieobligationer
Udbetaling af statspensioner

At bo til leje
12 90 12

Telefonselvvalg til USA & Canada
Feergerne

Dyrere luftpost

Andringer af teletakster
Pakkepost

Julepost

Nye skatteregler
Kildeskatten 1982

Restskat

Sygedagpenge
Sommertid
Optagelse, videregdende udd.

8.000.000,-

Ny frist. Energibesparende foranstaltninger
Byggestyrelsen
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Energiministeriet
Justitsministeriet
Min. f. kult. anlig.

Min. f. off. arb.
P&T

Min. f. skat. og afg.

Statsskattedir.

Dir. for Toldveesenet

Socialministeriet
Sikringsstyrelsen

Statsministeriet

Undervisningsmin.

Statens Udd.stgtte

ALT KR. FOR 1982

1983

Arbejdsministeriet

Boligministeriet
Byggestyrelsen
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Energisparekampagnen
Navn

Tipsmidlerne
Takstaendringer
Postens oplysning
Julepost

Andring af teletakster

Moms, turistkarsel

Restskat
Kildeskatten 1983

Ny punktafgifter
Kulafgift

Momsreg. virksomheder
Forenklede procedurer

Sygedagpenge

Betalingsordning. Fysioterapeut

Sommertid

Leere- og praktikpladser
Ansggning EFG m.v.

Optagelse, videregdende udd.

Studiegeeld

Jobskabelse

Stort tilskud til isolering

Sidste frist for stort tilskud

7.000.000,-



Energiministeriet
Finansministeriet
Statens
Informationstjeneste

Det adm. Bibliotek

Justitsministeriet

Min. f. kult. anlig.

Min. f. off. arb.
P &T

Min. f. skat. og afg.
Statsskattedir.

Dir. for Toldveesenet
Socialministeriet
Sikringsstyrelsen
Statsministeriet

Udenrigsministeriet
SNU

Undervisningsmin.

Statens Udd.stgtte

ALT KR. FOR 1983

Energispare-kampagnen

12 90 12
Status

Kreditkagb
Fonde, legater m.v. registreres

Kgl. Teater

Telefonselvvalg til Grgnland
Taksteendringer

Afbrydelse af tif -forbindelse til Feergerne
Julepost, udlandet

Nye teletakster

Kildeskatten

Moms, kantiner

Afgift, safter

Karensdag

Sommertid

FN om nedrustning
Ansggning EFG m.v.
Optagelse, videregdende udd.
Leere- og praktikpladser

Tilskud. Studiegeeld

10.500.000,-
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1984

Arbejdsministeriet
Boligministeriet

Byggestyrelsen
Energiminsteriet

Finansministeriet
Statens Informa.t].

Indenrigsministeriet

Justitsministeriet

Min. f. off. arb.
P&T

Min. f. skat. og afg.
Statsskattedir.

Dir. for Toldveesenet
Statsministeriet
Undervisningsmin.

Statens Udd.statte

Jobskabelse
Tilskud til isolering

Ny frist. Tilskud til varmesyn
Sidste frist. Tilskud til isolering

Energispare-kampagnen

Status
Laegekonflikt

Faglige foreninger
Geeldssanering

Takstaendringer
Telefonselvvalg til udlandet
Arets frimaerke

Julepost

Julepost, udland
Teletakster

Selvangivelsen 1983

Restskat

Penge til foraeldre med bgrn under 10 ar
Kildeskatten 1985

Tilbagebetaling af for meget betalt kildeskat
Frivillig indbetaling af kildeskat

Moms, udlejning af P-plads
Byggemoms

Sommertid
Sommertid, ophaevelse

Optagelse, videregdende udd.
"Sidste frist"

Studiegeeld

I ALT KR. FOR 1984

8.000.000,-
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1985

Boligministeriet

Byggestyrelsen

Energiministeriet
Min. f. kult. anlig.

Min. f. off. arb.
P&T

Min. f. skat. og afg.

Statsskattedir.

Dir. for Toldveesenet

Undervisningsmin.
Statens Udd.statte

ALT KR. FOR 1985

Varmesyn

Husk varmesynsrapport

Forenklede regler for smahusbyggeri

Bygningsaendringer
Garager og carporte
Pejse og breendeovne

Energisparekampagnen

Tipsmidlerne

Frankrig aendrer telefonnr.

Biltelefon

Telefonering til Feergerne

Kildeskat 1986
Ny momsvejledning

Penge til forseldre med bgrn under 10 ar

Selvangivelsen
Restskat

Moms, udlejning af P-plads
Veerdiafgift, harde hvidevarer
Moms, forsamlingshuse
Toldbetjente ansaettes

Optagelse, videregdende udd.

Studiegeeld

7.200.000,-
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Underbilag 54.

Oversigt over OBS-produktioner i tv og radio

1978

Arbejdsministeriet

Arbejdstilsynet
Arbejdsdirektoratet

Boligministeriet

Handelsministeriet
Monopoltilsynet

Statens Husholdn.rad

Energi-Spareudvalget
Indenrigsministeriet

Industriministeriet
Justitsministeriet

Min. f. kult. anlig.

Miljgministeriet
Miljgstyrelsen

Min. f. off. arb.
Demko

Socialministeriet
Sikringsstyrelsen
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1978 - 1985

Ligestilling
Langtidsledige (tilskud)
Efterlan

Arbejdsmiljg
AF-jobcenter

Isolering i udlej .ejendomme
Oliefyrkontrol

Prismaerkning (af konsumvarer)
Prismaerkning v. afbetaling
Skolemad
Forbrugerorientering
Isoleringsrad (og -tilskud)

Kommunalt Neerdemokrati
Kommunal Styrelseslov
Antitobak (passiv rygning)

Sgsport (div. f. fritidssejlere)

Drej 000
Nytarsfyrveerkeri

Teaterabonnementer
Privat kemikalieaffald

Demko

Arbejdsskadeforsikring
Sygesikring (leegeskift m.v.)
Boligydelse til pensionister

1tv+
1tv+
1tv+
1tv+
ltv+

1tv+
1tv+

ltv+
ltv+
2tv
ltv+
4tv

ltv+
1tv+
3tv+

10t v+

2tv
1tv+

1tv+

2tv+

1tv+

4tv+
1tv+
1tv+

lra
lra

1ra
lra
lra

lra
lra

lra
lra

lra

lra
lra
3ra

10ra

lra
lra

2ra

lra

4ra
lra
lra



Undervisningsmin. Skolenaevnsvalg ltv+ 1lra

TOTAL FOR 1978 PRODUKTION 45 tv + 37 ra

TOTAL FOR 1978 PRODUKTIONSUDGIFT kr. 2.000.000,-

Arbejdsministeriet Ungdomsarbejdslgshed ltv+ 1ra
Langtidsledige ltv+ 1lra

Arbejdstilsynet Bedriftssundhedstjeneste ltv+ 1lra

Energiministeriet

Energi-Spareudvalget Energi sparerad 8tv+ 7ra

Industriministeriet

Teknologiradet Procesenergi (-tilskud) 1tv+ 1ra

Justitsministeriet Paragraf 40 - veje ltv+ 1lra
Forbrugeraftaler ltv+ 1ra
Retshjeelp ltv+ 1ra

Miljgministeriet

Planstyrelsen Lokalplaner 1tv+ 1lra

Min. f. off. arb. Snerydning 1tv+ 1lra

P &T Posttakster 79 1tv+ 1lra
Posttakstreminder 1tv

DSB/HT Billetfeellesskab 1tv+ 1lra

DSB Motorregionaltog ltv+ 1lra

Min. f. skat. og af g.

Statsskattedir. Selvangivelsen 79 ltv+ 1lra

Socialministeriet

Socialstyrelsen Handicappjecer 2tv+ 4ra

TOTAL FOR 1979 PRODUKTION 24 tv + 24 ra

TOTAL FOR 1979 PRODUKTIONSUDGIFTER kr. 1.400.000,-

Boligministeriet Oliefyrkontrol (sma) ltv+ 1lra
Altaner ltv+ 1lra

Energiministeriet

Energi-Spareudvalget Energi sparerad 8tv+ 3ra
Energikonsulentordning ltv+ 1ra



Finansministeriet

Statens  Informationstjeneste Telefonoplysningen 2tv+ 2ra
Forsvarsministeriet
Farvandsdirektoratet Seaf markning 1tv+ 1ra
Justitsministeriet Kgbeloven ltv+ 1ra
Nytarsfyrveerkeri ltv+ 2ra
Det kriminalpreev. Rad Operation Meaerkning ltv+ 1ra
Landbrugsministeriet Elmesyge ltv+ 1lra
Miljgministeriet
Miljgstyrelsen Husholdningskemikalier ltv+ 1lra
Min. f. off. arb. Snerydning 1tv
P&T Posttakster 80 ltv+ 1lra
Posttakstreminder rep. 1tv
Vejdirektoratet Saltning & grusning 1ty
Socialministeriet Socialindkomsten ltv+ 1ra
Sikringsstyrelsen Barselorlov 1tv+ 1ra
Statsministeriet Sommertid start ltv+ 1lra
Sommertid slut ltv+ 1ra
Undervisningsmin.
Dir. f. Erhvervsudd. Anseg.frist til efg 1tv+ 1ra
Dir. f. Folkeskolen Folkeskolens afgangspregve ltv+ 1lra
Dir. f. Viderega. udd. Ansgg.frist til viderega. udd. ltv+ 1ra
TOTAL FOR 1980 PRODUKTION 30 tv + 23 ra
TOTAL FOR 1980 PRODUKTIONSUDGIFT kr. 1.300.000,-
Arbejdsministeriet Feriegiro 1tv
Langtidsledige (tilskud) ltv+ 1ra
Boligministeriet At bo til leje 1tv+ 2ra
Braendeovne ltv+ 2ra
Byggestyrelsen Isoleringstilskud ltv+ 1ra
Energiministeriet
Energi-Spareudvalget Energisten 6tv+ 6ra
Dansk Isoleringskontrol ltv+ 1ra
Finansministeriet
Statens  Informationstjeneste Telefonoplysning ltv+ 1ra
Indenrigsministeriet Indvandrerstemmeret v. k.valg ltv+ 1lra
1.gangsstemmere v. k.valg 1tv
Civilforsvarsstyrel. Sirenevarsling l1tv+ 1ra
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Industriministeriet

Sasportens Sikker.rad Vintersejlads 1tv
Justitsministeriet Offentlig retshjeelp ltv+ 1lra
Nytarsfyrveerkeri 1tv
Det kriminalpraev. R&d Indbrud ltv+ 1ra
Landbrugsministeriet Gees og vadefugle (jagtsaeson) ltv+ 1ra
Miljgministeriet
Skovstyrelsen Vandreture i statsskovene ltv+ lra
Fredningsstyrelsen Padder (fredning) 1tv
Ynglereservater ltv+ 1ra
Min. f. off. arb. Bilens benzinforbrug ltv
Elektricitetsradet Propper (udskiftning til nye) ltv+ lra
Min. f. skat. og afg.
Statsskattedir. Selvangivelsen 80 ltv+ 1lra
17. alm. vurdering ltv+ 1lra
Dir. for Toldveesenet Indfgrsel af toldfri varer ltv
Socialministeriet
Socialstyrelsen Handicapar ltv+ 1ra
Statsministeriet Sommertid start ltv+ 1ra
Sommertid slut ltv+ 1lra
Undervisningsmin. Ansgg.frist efg + gym. ltv
Ansgg.frist videregédende udd. ltv+ 1lra
TOTAL FOR 1981 PRODUKTION 34tv+ 27ra
TOTAL FOR 1981 PRODUKTIONSUDGIFT kr. 1.900.000,-
Arbejdsministeriet Arbejdstilbud til ledige l1tv+ 1ra
Boligministeriet
Byggestyrelsen Luft ud ltv+ 1ra
Isoleringstilskud 1tv+ 1ra
Tilskud til vedvarende energi ltv+ 1lra
Isoleringstilskudsfrist l1tv+ 1lra
Energiministeriet Energiplan 81 ltv+ 1ra
Varmeplanlaegning ltv+ 1lra
Gas l1tv+ 1ra
Indenrigsministeriet
Civilforsvarsstyrelsen /AEndret sirenesignal 1tv
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Industriministeriet Ejendomshandlere ltv+ 1lra

Statens Hushold.rad Motion/kost ltv+ lra

Justitsministeriet Navnelov ltv+ 1lra
Halmafbraending 1tv

Miljgministeriet

Skovstyrelsen Stormfald ltv+ 1ra
Vandreture i statsskovene ltv+ 1lra

Min. f. off. arb. Snerydning 1tv

P&T Posttakster 82 ltv
Kabelgravning 1tv

Vejdirektoratet Rutenummerering ltv+ 1lra

Min. f. skat. og afg.

Statsskattedir. Selvangivelsen 81 1tv+ 1lra
Selvangivelsen 82 ltv+ 1ra

Statsministeriet Sommertid start ltv+ 1lra

Undervisningsmin. Ansog. frist efg, hf, gym. ltv+ 1lra
Voksenundervisning i TV 1tv
Skolenaevnsvalg 1ltv
Voksenundervisning i TV eft. 1 1tv
Voksenundervisning i TV eft. 2 1tv
Leere & praktikpladstilskud ltv+ 1lra

Statens Udd.statte Studiegeeldssanering 1tv

TOTAL FOR 1982 PRODUKTION 29tv + 19ra

TOTAL FOR 1982 PRODUKTIONSUDGIFT kr. 1.600.000,-

Arbejdsministeriet Jobskabelsesordning 1tv

Boligministeriet

Byggestyrelsen Isoleringsti Iskud 2tv+ 2ra

Energiministeriet Energifilm (for udlan) ltv+ 1ra
Energi-10-ar 1tv

Energistyrelsen VE-sekretariatet ltv+ 1lra

Energi-Spareudvalget Ring og spar l1tv+ 1lra

Indenrigsministeriet

Sundhedsstyrelsen Meningitis 1tv
Lus 1tv

Alkohol & Narko.rad. Alkohol & Narko (ungdom) 2tv

Civilforsvarsstyrelsen Overlevelse (atom) ltv+ 1ra
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Industriministeriet

Sasportens Sikker.rad Breetsejlads 1tv
Vejrmelding 1tv
7 x Sgsport rettet Ttv
Udeblivelse ltv
Stabilitet i smabade 1tv

Statens Hushold.rad Ulykker i hjemmet 1tv

Teknologistyrelsen TIC ltv

Justitsministeriet Kreditkab ltv+ 1ra
Forbrugerkab 1tv
B rand rad 4 tv
Registrering af fonde 1tv
Nytarsfyrvaerkeri 1tv+ 1ra

Det kriminalpraev. Rad Krim-rad 1tv

Landbrugsministeriet Plant et tree ltv+ 1ra

Miljgministeriet

Fredningsstyrelsen Metaldetektorer 1tv+ 1ra
Ophold i naturen 3tv

Miljgstyrelsen Stgjisolering ltv+ 1lra
Rottebekeempelse 2tv+ 1lra
Sprgjtning af marker m.v. 1tv
E-meerkning af fedevarer ltv+ 1lra

Planstyrelsen Ophold i sommerhuse 1tv

Min. f. off. arb. Hvor langt pa literen ltv+ 1ra
Gasvandvarmere 2tv+ 1lra

P&T Posttakster 83 ltv+ 1lra
Posttakster 84 1tv+ 1ra

DSB DSB/fly/handicappede 1tv

Vejdirektoratet Radiofrekvenser 1tv

Min. f. skat. og afg.

Statsskattedir. Selvangivelsen 83 2 tv

Socialministeriet Feartidspensionering ltv+ 1lra
Betaling i daginstitutioner ltv+ 1lra

Undervisningsmin. Samordnet tilmelding ltv+ 1ra
Optagelse videregaende uddann. 1tv
Praktikpladser ltv+ 1lra
Voksenundervisning i TV efterar ltv
Leerlinge ltv+ 1lra
Samordnet tilmeld, efg. 1tv

Statens Udd.statte Studiegeeld 83 1tv

TOTAL FOR 1983 PRODUKTION 63 tv+ 22ra

TOTAL FOR 1983 PRODUKTIONSUDGIFTER kr. 3.000.000,-
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1984

Arbejdsministeriet
Arbejdsdirektoratet

Arbejdstilsynet

Dir.f. Arbj.ma.udd.

Boligministeriet
Byggestyrelsen

Energiministeriet

Finansministeriet
Statens

Forsvarsministeriet
Meteorologisk Inst.

Indenrigsministeriet

Industriministeriet
Demko

Sgsportens Sikker.rad
Forbrugerombudsmanden

Justitsministeriet

Kirkeministeriet
Landbrugsministeriet

Miljgministeriet
Miljgstyrelsen
Fredningsstyrelsen

Min. f. off. arb.
Vejdirektoratet

P&T

Min. f. skat. og afg.
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Informationstjeneste

Jobskabelse
Arbejdslgshedsforsikring
Stgj pa arbejdspladsen
Farlige stoffer
Arbejdsmarkedsuddannelser

Gasfyrede anlaeg
Obl. varmesynsrapport

Varmeforsyning i mindre byer
Telefonoplysningen

Varslingsdistrikter

EFvalgtek
Laegekonflikt

Esprit-programmet
Varmluftbleesere

Sasport (veste+raketter)
Breetsejlads i fralandsvind
Betalingskort

Halmafbraending
Haveaffald
Geeldssanering

Registrering af faglige forening.

Menighedsradsvalg

Svinepest

Drikkevand
Heder & Strandenge (fredning)
Varer af elfenben m.v.

Jernbaneoverskeeringer
Vinterinformation

Fejl pa hovedlandeveje
Lydbreve

Postpakker

Pensionisters skatteforhold

PR RP PP

R N = =L

R A

S

tv

tv

tv
tv

tv
tv
tv

tv
tv
tv
tv

tv

tv

tv

tv

tv
tv

tv

+

+

+

lra

lra

1

[EEY

ra

ra
ra
ra

ra

ra

ra

ra

ra



Socialministeriet Barselorlov ltv+ 1ra
Statsministeriet
Ligestillingsradet Job/uddannelse/piger ltv
Undervisningsmin. Alternative uddannelser 2tv
Kombi nationsaftaler ltv+ lra
Statens Udd.stgtte Rentetilskud til studiegeeld ltv+ lra
TOTAL FOR 1984 PRODUKTION 38tv+ 11 ra
TOTAL FOR 1984 PRODUKTIONSUDGIFT kr. 1.800.000,-
Arbejdsministeriet
Arbejdsdirektoratet Arbejdstilbud/uddann. 1tv
Arbejdstilsynet Husk at holde ferie 1tv
Oplgsningsmidler (faren ved) 1tv
Boligministeriet
Byggestyrelsen Obl. varmesynsrapport 1ty
Bygningsreglement 85 1tv
Septembervarmesyn ltv
Oliefyrkontrol rev. 1tv
Energispareinformation ltv+ 1ra
Energiministeriet
Info.sekr. vedvar, energi Tilskud til vedvarende energi 1tv
Energi-Spareudvalget Privat kersel 1tv
ltv
Finansministeriet Div. energisparebrochurer
Statens  Informationstieneste 1tv+ 1ra
Indenrigsministeriet Stas (blade)
Forebyggelsesradet 3tv
Industriministeriet Passiv rygning
Statens Hushold.rad Unge spiser sundt 1tv
Teknologistyrelsen Informationsteknologi ltv
Forbrugerombudsmanden Markedsfgring ltv+ 1lra
Sgsportens Sikker.rad Sgsport (undervis.+ livliner) 2tv
Justitsministeriet Aflivning af katte l1tv+ 1ra
Frit lejde ltv+ 1ra
Vabenloven 1tv+ 1ra
Fondsregistret Registrering af faglige forening 1tv
Det kriminalpraev. Rad Naglesikkerhed ltv
Operation foto ltv+ lra
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Landbrugsministeriet Jagttegn ltv+ 1lra

Miljgministeriet

Miljgstyrelsen Lampeolie ltv+ 1lra

Planstyrelsen Landsbybutikker 1tv

Min. f. off. arb.

Elektricitetsradet Udskiftning af sikringer 1tv

Vejdirektoratet Rastepladser og information 1tv

P&T Brevkasser v. sommerhuse 1 tv
Julepost 1tv

Min. f. skat. og afg.

Statsskattedir. Selvangivelsen 84 1tv
Selvangivelsen 85 l1tv+ 1ra

Socialministeriet Telefontolkeservice lra
Barselorlov 85 1tv

Undervisningsmin. Anseg.frist efg m.v. 1tv

Dir. f. Folkeoplys. Ideer til folkeoplysning 1ty

Dir. f. Folkeskolen Skoleneevnsvalg 2tv+ 1lra

Statens Udd.statte Rentetilskud til studiegeeld lra

Udenrigsministeriet God rejse (ambassadehjzaelp) 1tv+ 1lra

TOTAL FOR 1985 PRODUKTION 41 tv + 14 ra

TOTAL FOR 1985 PRODUKTIONSUDGIFT kr. 3.000.000,-
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Bilag 6

Overdgt over Informationstjenestens
produktioner i 1986.

Nye love og andre regler

Frit lejde for aflevering af vaben
Brochure
OBS i tv og radio

Annoncer lokalt (politikredse)

Licens for lystfiskere
Kort
Annonce
(Loven udskudt)

Ny forvaltningslov
Vejledning til administrativt personale
Loven trykt med grafisk udstyr
Pjece til borgerne
OBS itv

Erstatning til voldsofre
OBS itv
Annonce

Lov om blyhagl
OBS i tv og radio

Heste- og rytterkort (registr.nr.)
Brochure
Blanket
lllustrationer
OBS i tv
(Loven udskudt)

Delpension
Folder

Skattereformen
Informationsplan

Kartoffelkur
Seminar oktober 1986
Brochureudkast
Annonceudkast
OBS-ideer

Foreeldremyndighed
Pjece
OBS i tv og radio

Lov om efteruddannelse
Vejledning (heefte)
Orientering (folder)
Plakat
OBS i tv og radio
Annonce

Lov om byfornyelse
Fire heefter

MFR-vaccina tion

(producereti 1986, karti 1987)
Pl
Annoncer dagblade, ugeblade,
periodika
Trafikreklame (heengeskilte)
OBS i tv og radio

Erstatning til LSD-ofre
Annonce
Pressemeddelelse

Skolenaevnsvalg
OBS i tv og radio

Skolenaevn
Nyt heefte om skolenaevn fra
Undervisningsministeriet

Nye posttakster
OBS i tv
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Overskydende skat
OBSitv
Annonce
Tekst pa blanket

Toldregler
OBS i tv om toldregel-folder

Forskudsregistrering
OBSitv
Annonce
Tekst pa blanket

Folkeafstemning om EF-pakken
Annonce

Eksisterende lovgivning

Smahusreglementet
Tre pjecer
Annonce
OBS i tv og radio

Varmesyn
Pjecer
Annoncer

VKO - varmekonsulentordningen
Ny pjece

Ferieloven
OBSitv

Rentetilskud til studiegaeld
OBS i tv og radio

Planlaegning af civilt beredskab
Heefte for Civilforsvarsstyrelsen

CPR-registeret
Heefte for Indenrigsministeriet

Eksportkredit
3 OBS'er i tv om eksportkreditpjecer

Samordnet tilmelding til
uddannelsessteder
OBS i tv og radio
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Offentlige serviceydelser
(til dels regelinformation)

Bedre Service 2
Heefte
Video
Arbejdsheefte
Brochure
Minibib
Det administrative Biblioteks database,
heefte

Personaleadm in i strati v vejledn ing
Folder
Annonce

Udenrigsministeriets ~ Handelsafdeling
Otte pjecer om diverse serviceydelser
for eksportvirksomheder
(OBS 1987)

Landbrugseksport
Pjece om Landbrugsministeriets
konsulenter

Hvordan seelger man til staten?
Om Direktoratet for Statens Indkgbs
virksomhed. Heefte til erhvervslivet

Formidlingsradet
Hezefte om Formidlingsradet

Statens Informationstjeneste
Heefte om Statens Informationstjeneste

Aktiv  Video
Heefte fra Bibliotekstilsynet om
videovaerkstedsforsgg pa biblioteker

Telebreve
OBS itv for P&T

Julepost
OBS itv

Rutenummerering
OBS i tv om Vejdirektoratets pjecer

"Status”
Folder om tilleeg til Statstidende



Forebyggelse, sundhed m.v.

Fadevarer og radioaktivitet
Haefte
OBS i tv

AIDS-risiko for indsatte i faengsler m.v.
Folder

Er din bil en ta”-selv-bil?
Kriminalpreeventiv folder

Blyfri benzin
OBS i tv om pjece fra
Ministeriet for offentlige arbejder

Luftud
Folder om video
OBS i tv

Fugt i boligen
OBS itv

Forebyggelsesra det
Heefte om Forebyggelsesradet

Sundhed for dig, sundhed for alle
Heefte om sundhedsarbejde pa
lokalt plan og
om Sundhed For Alle Ar 2000

Aflivning af katte
OBS itv

Skolebgrns kost
OBS-serie

Dykkerflag
OBS i tv for Sgsportens Sikkerhedsrad

Stoffer og materialer
3 OBS'er i tv om heefter fra
Arbejdstilsynet

Skadedyr - Fa et gratis rad
Folder for Skadedyrlaboratoriet

Kuliltefare
Advarselsskilt for Byggestyrelsen

Undervisningsprogrammer m.v.

Sgfartsuddannelsen
Heefte til Direktoratet for
Sgfartsuddannelsen

V77 du veere fysioterapeut?
Heefte for fysioterapeut-skolerne

Politiuddannelse
2 hverveannoncer
Ny udgave af heefte

Anden oplysning

Hjemmeveernet
OBS i tv om, hvad Hjemmeveernet er

Brugerindflydelse i folkebiblioteket
Heefte fra Bibliotekstilsynet om
et forsgg

Havbunden omkring Danmark
Orientering om kgb af rapporter om
havbundsundersggelser

Brugeren har brug for en vejledning
Serie af specialdesignede
brugsvejledninger for Byggestyrelsen

Civilforsvaret
2 arsberetninger

Nye sedleriKlasselotteriet
Annonce

Handicap-konkurrence
Idékonkurrence
OBS i tv

OBS 86

| forbindelse med arrangementet OBS 86 i
samarbejde med Danmarks Radio. Redak-
tion af heeftet inklusive 25 annoncer.
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Bilag 7

OBS

OPLYSNING « BORGER « SAMFUND

Programmet, der Igbende skal informere om borgernes samfundsmaessige
rettigheder og pligter samt radgive om vitale livsforhold

DANMARKS RADIO starter i foraret 1977
en ny programaktivitet i radio og tv med fit-
len OBS (Oplysning - Borger - Samfund).

OBS skal give seere og lyttere oplysnin-
ger om samfundsmeessige rettigheder og
pligter og radgive om vitale livsforhold.

Programmet er en viderefgrelse af det
samarbejde, som Danmarks Radio hidtil
har haft pa informationsomradet med bl.a.
Réadet for Starre feerdselssikkerhed, Sgspor-
tens Sikkerhedsrad og med Handelsmini-
steriet i forbindelse med energi sparekam-
pagnen.

Informationsvirksomheden p& disse om-
rader er foregaet saledes, at de pageeldende
organisationer uden omkostninger for
Danmarks Radio har leveret faerdigprodu-
ceret materiale, som efter godkendelse af
Danmarks Radio er udsendt.

Danmarks Radios ssedvanlige program-
ansvar er ogsa geeldende pa dette omrade.

Pa samme betingelser kan nu ogsé andre
statslige og hel- og halvoffentlige myndig-
heder og organisationer gennem OBS
komme til at give seere og lyttere helt kon-
tant information og radgivning.

Regler for samfundsinformation i
Danmarks Radio »OBS«

7. Definition

Ved samfundsinformation forstds i denne
sammenhang oplysning om borgernes

218

samfundsmaessige rettigheder og pligter
samt radgivning vedrgrende vitale livsfor-
hold.

2. Hvem

Hel- og halvoffentlige myndigheder og or-
ganisationer har adgang til denne informa-
tionsvirksomhed, nér det ud fra en vurde-
ring af organisationens og formalets karak-
ter skannes at veere af betydning for starre
samfundsgrupper.

3. Indhold

37. Informationerne skal veere relevante
for stgrre grupper, og der skal ved udform-
ningen tilstreebes den starst mulige saglig-
hed og upartiskhed.

3.2. Information om love, anordninger,
bekendtgarelser eller lignende bgr som
regel farst finde sted; nar disse er vedtaget.
Sadan information bgr veere entydig og
vedrgre indholdet af bestemmelsen f.eks. i
relation til tidligere regler.

3.3. | samfundsspgrgsmal, der er til de-
bat, kan der dog gives oplysninger om, hvor
borgerne kan skaffe sig relevante oplysnin-
ger, og hvorledes det er muligt for den en-
kelte at tage del i debatten.

3.4. Oplysninger kan endelig have karak-
ter af radgivning pa livsvigtige omrader sa
som sygdomsbekaempelse, sikkerhed pa
arbejdspladsen, trafiksikkerhed og sikker-
hed til sgs m.v.



3.5. Reklame, som den er defineret i
Danmarks Radios forretningsorden § 48:
»Ved reklame forstds i naerveerende forret-
ningsorden den virksomhed, der med
kommercielt formal tager sigte pa at anbe-
fale eller udbrede kendskab til en vare,
tienesteydelse eller anden aktivitet« - ma
ikke forekomme.

3.6. Agitation til fordel for et bestemt
synspunkt vedrgrende det forhold, der in-
formeres om, ma ikke forekomme.

3.7. Med hensyn til Danmarks Radios
statte til indsamlinger bibeholdes den hid-
tidige praksis med skiltning i TV og omtale
i radio i henhold til de herom til enhver tid
geeldende regler.

4. Ansvar m.v.

4.1 Et af programdirektgren udpeget ud-
valg tager stilling til, om de indkomne for-
slag kan godkendes, og om det faerdige pro-
dukt kan antages til udsendelse.

4.2. »0BS« udsendes under programdi-
rektgrens ansvar, hvorfor Danmarks Radio
har redigerings- og placeringsretten. Dog
bgr om muligt det producerende organ
kontaktes inden redigering foretages.

4.3. Myndigheds- eller organisations-
navn angives i forbindelse med informatio-
nen.

5. Betingelser i gvrigt

5.7. Film- og radioband skal uden omkost-
ning for Danmarks Radio og friholdt for 3.
mands krav leveres i udsendelsesklar stand.
Dette geelder ogsd omkostninger i forbin-
delse med evt. genudsendelse.

5.2. Savel film- som radioindslag bar
normalt have en varighed pa 15 til 90 se-
kunder.
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Lov 1903-01-23 nr. 10

om en Statstidende, som aendret
ved L 1912-05-10nr. 106,

L 1928-03-31 nr. 79, 11937-03-31 nr.
82 og L 1970-02-04 nr. 31

§ 1. Statstidende udkommer alle hverdage
undtagen mandage og dagen efter 2. pa-
skedag, 2. pinsedag og 2. juledag. | denne
indrykkes de retslige og andre offentlige
Kundgearelser, der ifglge Lovgivningen for
Tiden skulle optages i »Berlingske Tidende«
og de ved kgl Bevilling dertil autoriserede
Blade uden for Kjgbenhavn. | Statstiden-
den kan endvidere indrykkes, hvad Rege-
ringen finder Anledning til at meddele Of-
fentligheden.(1)

§ 2. Indenrigsministeren bestemmer lige-
ledes, hvilke Bekendtggrelser der skal opta-
ges gratis. Abonnementsprisen for Statsti-
dende, hvilke Myndigheder der skal have
bladet frit tilstillet, samt hvad der vil veere
at foretage for at lette Almenhedens Ad-
gang til at faa Kendskab til Bladets Ind-
hold.(2)

§ 3. Alle Bevillinger, der meddele andre
Blade Autorisation til Optagelse af de foran
neevnte Kundgerelser, bortfalde. Det sam-
me geelder den ved Justitsministeriets
Skrivelse af 17. December 1857 givne Be-
stemmelse om visse Bekendtggrelsers Op-
tagelse i »Bornholms Avis«. Den til Opta-
gelse i de autoriserede Blade hidtil knytte-
de Retsvirkning indtreeder fremtidig ved
Offentliggerelse i Statstidenden.

§ 4. Denne Lov traeder i Kraft 1. April 1904.
For Feergemes Vedkommende har det sit
Forblivende ved de hidtil geeldende Regler,
dog at Kundggrelse i Statstidende treeder i
Stedet for Kundgerelse i »Berlingske Ti-
dende«.
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Bilag 8

Lov 1912-05-10 nr. 106
om Andringer i L 1903-01-23 nr. 10
om en Statstidende

§ 1. Forudendei §1 iLov Nr. 10 af 23. Ja-
nuar 1903 nsevnte Kundggrelser og Med-
delelser kan der endvidere efter indenrigs-
ministerens nsermere Afgerelse i Statsti-
dende optages andre Bekendtggrelser fra
offentlige Myndigheder, Legater og offentli-
ge Stiftelser.

§ 2. Den takstmaessige Betaling for Opta-
gelse af Kundggrelser i Statstidende fast-
seettes af Indenrigsministeren under Hen-
syn til den for Bekendtgarelser i Dagspres-
sen i @vrigt seedvanlige Betaling.(1)
§3—

Lov 1928-03-31 nr. 79

om Tilleeg til Lov af 23. Januar
1903 om en Statstidende, jfr. Lov
Nr. 106 af 10. Maj 1912

Retslige Bekendtggrelser, der ifglge Lovgiv-
ningen skal indrykkes i Statstidende kan
med fuld Retsvirkning optages i Tidenden
i en af Justitsministeriet godkendt skema-
tisk Form.

Endvidere finder foranstdende Lovbe-
stemmelse ikke Anvendelse paa Indkaldel-
ser og Meddelelser, der udgaar fra stedlige
Myndigheder eller lokale private institutio-
ner, og som efter deres Formaal udelukken-
de eller hovedsagelig henvender sig til en
lokalt begraenset Kreds af personer.

| gvrigt kan Undtagelser fra Bestemmel-
serme i Stk. 1 og 2 finde Sted, naar Statsmi-
nisteren efter Samraad med vedkommende
Fagminister mener, at forholdene i seerlig
Grad taler derfor.



§ 2. Bestyrelserne for de af Loven omfatte-
de Institutioner og Selskaber er bemyndi-
gede til at foretage saadanne Zndringer i
vedkommende Virksomheders Statutter el-
ler Love, som kun er en Fglge af foranstaa-
ende Lovbestemmelser, uden Hensyn til,
hvad der i Statutterne eller Lovene er fore-
skrevet om Vedtagelse af ZEndringer i disse.
§ 3. Denne Lov, der ikke geelder for Feerg-
erne, treeder i Kraft den 1. juli 1937.

Lov 1937-03-31 nr. 82
om /Zndring af Lovgivningen om
en Statstidende

§ 1. Alle Indkaldelser og Meddelelser,
som man ifglge Lovgivningen eller i Hen-
hold til denne er pligtig at offentliggere, vil
veere at indrykke i Statstidende.

Endvidere skal i Statstidende indrykkes
alle Indkaldelser og Meddelelser ti | Offent-
ligheden eller Kredse af personer, som der
er Pligt til at foretage i Henhold til Statutter
eller Love for Institutioner eller Selskaber,
hvilke der ved Lov er indrammet seerlige
Begunstigelser, eller om hvis Forhold der
ved Lovgivningen er fastsat almindelige Be-
stemmelser.

Undtagen herfra er Indkaldelser og Med-
delelser fra Sygekasser, Fortsaettelsessyge-
kasser, Sparekasser, Andelskasser og de af
Lov af 2. Maj 1934 om visse Spare- og Ud-
laansvirksomheder omfattede Virksomhe-
der, alle Andelsorganisationer og An-
dels-Produktionsforeninger de i Henhold
til Lov af 15. Maj 1933 oprettede Kartoffel-
melsfabrikker. Privatbaner, gensidige For-
sikringsselskaber og de under Undervis-
ningsministeriet henhgrende Institutioner,
alt for saa vidt ikke anderledes er bestemt
i den gvrige Lovgivning eller i seldre admi-
nistrative instruktioner.

For Aktieselskabers Vedkommende fin-
der Loven, bortset fra udtrykkelige Paabud
i Loven om Aktieselskaber, kun Anvendelse
for saavidt det paageeldende Selskabs Ak-

tier officielt noteres paa Bgrsen. Endvidere
finder foranstdende Lovbestemmelser ikke
Anvendelse paa Indkaldelser og Meddelel-
ser, der udgaar fra stedlige Myndigheder el-
ler lokale private Institutioner, og som efter
deres Formaal udelukkende eller hovedsa-
gelig henvender sig til en lokalt begreenset
Kreds af Personer.

| gvrigt kan Undtagelser fra Bestemmel-
sere i Stk. 1 og 2 finde Sted, naar Statsmi-
nisteren efter Samraad med vedkommende
Fagminister mener, at Forholdene i saerlig
Grad taler derfor.
§ 2. Bestyrelserne for de af Loven omfatte-
de Institutioner og Selskaber er bemyndi-
gede til at foretage saadanne Andringer i
vedkommende Virksomheders Statutter el-
ler Love, som kun er en Fglge af foranstaa-
ende Lovbestemmelser, uden Hensyn til,
hvad der i Statutterne eller Lovene er fore-
skrevet om Vedtagelse af A£ndringer i disse.
§ 3. Denne Lov, der ikke geelder for Feerg-
erne treeder i Kraft den 1. Juli 1937.

Lov nr. 31 af 4. februar 1970

om eendring af lov om en
Statstidende

§1.

I lov nr. 10 af 23. januar 1903 om en statsti-
dende, som aendret ved lov nr. 106 af 10.
maj 1912, lov nr. 79 af 31. marts 1928 og lov
nr. 82 af 31. marts 1937, affattes 8§ 7, | pkt.,
sdledes:

»Statstidende udkommer alle hverdage
undtagen mandage og dagen efter 2. pa-
skedag, 2. pinsedag og 2. juledag.«

§2.
Loven treeder i kraft den 1. april 1970.

221



(Bilaget er udarbejdet af redaktionen af Status)

Bilag o

Status giver overblik over lovgivningen

Informationstienestens magasin Status er
bladet, der giver overblik over Folketingets
og statsadministrationens arbejde.

Der er tale om journalistiske koncentra-
ter af stoffet, og med udsendelsen af regi-
stre er det muligt at bruge bladet som aktu-
elt opslagsveerk.

Det udkommer 21 gange om aret som til-
lzeg til Statstidende, men man kan ogsa be-
stille bladet i saerskilt abonnement.

Formen er saglig og informativ - opsaet-
ningen overskuelig. Stoffet er ordnet under
emner, sdledes at leeseren kan sla direkte
op under de omréder, der har seerlig inter-
esse.

Bladet giver altid den eksakte titel pa et
materiale - f.eks. en publikation eller en
beteenkning. Samtidig henvises til skaffe-
sted eller til myndigheder, der kan give
yderligere oplysninger.

Arbejdsgangen pa Status er dikteret af, at
bladet er et nyhedsskrift med en deadline,
hvor redaktionen ger rent bord med hensyn
til materialer til hvert nummer.

Som falge heraf bliver ethvert lovforslag,
enhver betaenkning, enhver publikation
etc, der er kommet til redaktionens kund-
skab inden deadline, nsevnt i det aktuelle
nummer.

Omfanget af omtalen af det enkelte ma-
teriale er naturligvis afheengig af, om det
har veeret til radighed to dage eller en time
for deadline, men bladets hovedformal er
under alle omsteendigheder opfyldt: nem-
lig at give borgeren muligheden for at vide,
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at materialet eksisterer, og muligheden for
at skaffe det i tide f.eks. med henblik pa at
deltage i den aktuelle debat.

Redaktionen samarbejder i gvrigt med
en bibliotekar pa Det administrative Biblio-
tek om de rent faktuelle oplysninger om
statsadministrationens publikationer.

Gennem daglig kontakt med Folketinget
far Status samtlige lovforslag, beslutnings-
forslag, love og beslutninger, og via et stort
kontaktnet i ministerier og styrelser skaffer
redaktionen de materialer, institutionerne
er forpligtet til at levere, jf. Finansministe-
riets cirkulaere af 25. marts 1983, der er op-
taget som bilag 10.

Derudover udgver redaktionen en op-
sggende virksomhed i forhold til ministe-
rier og styrelser.

Bladet produceres p& skaermterminaler
med et specielt opbygget redigeringssy-
stem med koder etc. tilpasset trykkeriet
Bianco Luno.

Via telefonnettet transmitteres bladet til
trykkeriet, og der er en teknisk produk-
tionstid pa en uge.

Produktionen af neeste blad starter umid-
delbart efter den afsluttende korrekturlaes-
ning, der foretages af redaktionen selv.

Ogsa registret, der udkommer kumuleret
fire gange om aret, produceres pa skaerm-
terminal. Det udarbejdes af den bibliotekar
p& Det administrative Bibliotek, som Status
samarbejder med i gvrigt.

Status deltager i gvrigt i Teledata, hvor
brugerne kan leese uddrag af bladet. Det er



planen, at oplysninger fra Status pa lzenge-
re sigt skal gares tilgeengelige via en data-
base, som Informationstjenesten overvejer
at oprette.

Status udkom farste gang i juni 1983. Op-
laget er 20.000 eksemplarer. Prisen for
abonnement i 1987 er 150 kr. for hele ar-
gangen. Indteegterne fra Status svarer til ud-
gifterne ved at udgive bladet.

Stof, der omtales i Status

Nedsatte kommissioner,udvalg o./.

Status omtaler kommissioner, udvalg, ar-
bejdsgrupper og lignende, der bliver ned-
sat af statsadministrationen. Status henviser
til udvalgssekreteererne, der kan give flere
oplysninger. Interne arbejdsudvalg omtales
ikke.

Betaenkninger

Status omtaler betsenkninger, der udgives i
den nummererede serie af Statens Informa-
tionstjeneste, og som kan kabes hos bog-
handlerne. Desuden omtales andre be-
teenkninger, rapporter og redegarelser fra
udvalg, kommissioner og arbejdsgrupper.
Status henviser til, hvor de kan fas.

Lovforslag og beslutningsforslag
Status omtaler alle lovforslag og beslut-
ningsforslag, der er fremsat i Folketinget, og
giver korte sammendrag af indholdet. Sta-
tus refererer til nummereringen pa lgsbla-
dene, der udsendes af Folketinget. Lasbla-
dene kan kgbes hos boghandlerne.

Love og folketingsbeslutninger

Status informerer om alle love og beslutnin-
ger fra Folketinget og giver et kort resumé
af indholdet. Status refererer til nummere-
ringen pa lgsbladene, der udsendes af Fol-

ketinget; numrene svarer til forslagenes
numre. Lasbladene kabes hos boghandler-
ne. Lovtidendes nummerering benyttes
som hovedregel ikke, da kun fa love nar at
fa et Lovtidende-nr., inden Status gar i tryk-
ken.

Lovbekendtggarelser

Status informerer om samtlige lovbekendt-
garelser, som trykkes i Lovtidende, der kan
kabes hos boghandlerne eller ses pa bib-
liotekerne.

Bekendtgarelser og anordninger
Status informerer om samtlige bekendtgg-
relser og anordninger og henviser til, hvor
de kan fas. De fleste trykkes i Lovtidende,
der kan kabes hos boghandlerne eller ses
pa bibliotekerne.

Cirkuleerer og vejledninger

Status informerer om alle cirkuleerer og vej-
ledninger, der trykkes i Ministerialtidende.
Desuden informerer Status om andre cirku-
leerer og vejledninger, cirkuleereskrivelser
og skrivelser, der har cirkuleere- eller vej-
led ni ngskarakter. Status henviser til, hvor
materialerne kan fas.

Publikationer, redegarelser og
arsberetninger

Det administrative Bibliotek registrerer op-
lysninger om publikationer og arsberetnin-
ger for Status. Biblioteket modtager oplys-
ninger om udgivelser fra statsadministratio-
nen og fra statsinstitutioner, der er helt
statsfinansierede. Status oplyser om, hvor
publikationerne kan kabes eller fas. Mate-
riale fra forsknings- og uddannelsesinstitu-
tioner medtages dog ikke. Redegarelser til
Folketinget er omtalt med henvisning til
spaltenr. i Folketingets forhandlinger.

Visse EF-materialer
Status omtaler en del af de forordninger, di-
rektiver, beslutninger, afgarelser, resolutio-
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ner og evt. henstillinger fra Ministerradet
og EF-kommissionen, der er vigtige for
Danmark. Omtalen udarbejdes i samarbej-
de med EF-Kommissionens Presse- og Infor-
mationskontor. EF-Tidende, som Status hen-
viser til, indeholder samtlige neevnte mate-
rialearter i deres fulde ordlyd. EF-Tidende
kan kebes hos boghandlerne eller ses pa
bibliotekerne.

Priser

Status oplyser om priser pa publikationer
og arsberetningen Det er for tiden ikke mu-
ligt at oplyse om eventuelle priser pa de
gvrige materialer, der informeres om i Sta-
tus.
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Finansministeriets cirkuleere af 25. marts 1983

Bilag 10

Cirkuleere om aflevering af cirkuleerer, vejledninger og
publikationer samt oplysninger om statslige
myndigheders kommissioner og udvalg m.v.

1. Statstidende vil fra foraret 1983 ud-
komme med et nyhedsskrift indlagt. Ny-
hedsskriftet vil kunne kgbes i saerskilt
abonnement. Det skal i farste omgang ud-
komme hveranden uge. Det er tanken, at
det senere skal udkomme hver uge.

Nyhedsskriftet vil give en oversigt over
centraladministrationens lovforberedende
arbejde, Folketingets lovgivning og admini-
strationens gennemfarelse af ny lovgivning
m.v. og vil indeholde oversigt over og infor-
mation om falgende:
lovforslag
beslutningsforslag
love
beslutninger
lovbekendtgarelser
bekendtgarelser og anordninger
cirkuleerer
vejledninger
nedsatte kommissioner og udvalg m.v.
publikationer, herunder betaenkninger og
arsberetninger fra statsadministrationen
visse EF-materialer.

2. Oversigten udarbejdes af Statens Infor-
mationstjeneste og Det administrative Bib-
liotek.

3. Med henblik pa at sikre det ngdvendige
materiale skal cirkuleerer, vejledninger og
oplysning om nedseettelse af kommissio-
ner og udvalg m.v. samt kommissorier sen-
des til Statens Informationstieneste, Suo-
misvej 2,1927 Kgbenhavn V. Publikationer
sendes som hidtil til Det administrative
Bibliotek, Slotsholmsgade 12,1216 Kgben-
havn K.

Statens Informationstjeneste og Det ad-
ministrative Bibliotek treeffer naermere af-
tale med myndighederne om tilsendelse.
For at sikre sa aktuel information som mu-
lig, bgr materialerne veere informationstje-
nesten og biblioteket i haende senest samti-
dig med offentligggrelsen.

4. Aflevering af materialer i henhold til
punkt 3 er obligatorisk.

5. Cirkuleeret treeder i kraft den 15. april
1983. *

Finansministeriets cirkuleere af 28. april
1982 om registrering af de statslige myndig-
heders publikationer ophaeves samtidigt.

Finansministeriet, administrationsdepartementet den 25. marts 1983
PMV.

E. Bonnerup Nielsen

/ Birthe Hapfner
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(Bilaget er udarbejdet af telefonoplysningens medarbejdere).

Bilag 11

"Det e statens oplysning - goddag!”

Statens Informationstjenestes telefonoplys-
ning pa tif. 01 12 90 12 besvarede i 1986
36.615 henvendelser. Det giver et gennem-
snit pa 145 om dagen. Oplysningen har 5
ansatte (fire bibliotekarer og en samfunds-
fagsstuderende).

Siden starten i juni 1980 har oplysningen
besvaret knap 190.000 henvendelser.

Antallet af henvendelser har i de senere
ar ligget mellem 28.000 og 37.000 pr. ar.

Det sterste udsving i antallet af henven-
delser kommer, ndr der har veeret indslag i
OBS-udsendelserne i tv om telefonoplys-
ningen. P& en enkelt dag i september 1984
var der i den forbindelse 444 henvendelser
og dagen efter 290.

Andre faktorer, som har betydning for an-
tallet af henvendelser, er betydningsfulde
politiske begivenheder, f.eks. regerings-
skifte og vaesentlige aendringer i eksisteren-
de lovgivning.

Oplysningen skal ikke sagsbehandle
spgrgsmal, men alene henvise til den eller
de statslige myndigheder der kan besvare
dem. At definere spgrgerens problem krae-
ver imidlertid ofte en leengere samtale.

Hvem spgrger,
og hvad spgrger de om?

Henvendelserne til telefonoplysningen er
mangeartede, de speender fra speargsmal
om eksportstatte til problemer med be-
keempelse af rotter.

En gruppe spargere har konkrete person-
lige sager, der kreever medvirken af en of-
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fentlig myndighed, men spargerne er ikke
klar over hvilken. Ofte har spargeren selv
forsggt sig, men uden held. Den form for
spgrgsmal kan kun besvares, nar det er helt
klart, hvilket problem der er tale om. Det
kreever, at vi stiller en reekke uddybende
spegrgsmal. Vi har af erfaringen leert, at et
problem fremstillet i et spargsmal i virkelig-
heden bestér af flere, og derfor skal borge-
ren maske henvende sig til forskellige myn-
digheder for at fa problemet last.

Fra denne gruppe af spgrgere vil henven-
delserne ofte falde inden for fglgende om-
rader: Sociale sager (f.eks. tolkning af bi-
standslovens bestemmelser og uddybning
af pensionslovgivningen), boligret, nabo-
ret, arveret, familieret (f.eks. separation og
skilsmisse, adoption, underholds- og bgr-
nebidrag), navnelovgivning, skattelovgiv-
ning, samt henvendelser vedrgrende ener-
gitilskud.

En anden gruppe borgere henvender sig
til telefonoplysningen med spargsmal ved-
rarende deres arbejde. | de fleste tilfaelde
kommer disse spargsmal fra det private er-
hvervsliv. Henvendelserne er ret konkrete,
men derfor bliver arbejdet ikke mindre. Far
henvendelsen til telefonoplysningen har
spargeren selv forsggt at finde et svar. Prob-
lemet kan dog veere sa vanskeligt, at vi hel-
ler ikke i farste omgang kan hjeelpe, men
ma undersgge sagen og ringe tilbage. Un-
dersggelsen kan tage op til et par dage, da
de lgbende henvendelser jo ogsd skal be-
svares.



Erhvervslivets henvendelser drejer sig for
det meste om fglgende emner: Eksportrad-
givning og eksportstatte. Beskyttelse af va-
remaerker, navne og manstre. Afprgvning
og godkendelse af produkter. Start af virk-
somhed. Egnsudviklingsstatte.

Telefonoplysningen modtager ogsa en
del henvendelser fra den offentlige forvalt-
ning.

| de fleste tilfeelde henvises dertil et kon-
tor eller en styrelse i centraladministratio-
nen. Desuden henvises der til de lokale
myndigheder i kommunerne og amtskom-
munerne.

Far telefonerne abnes

Telefonoplysningens telefoner er
mandag til fredag kl. 10-16.

| tiden mellem 8 og 10 sker alt det forbe-
redende arbejde. Arbejdet med besvarel-
serne kraever en bred orientering pa de fle-
ste omrader inden for det danske samfund,
selvfglgelig specielt inden for det statslige
omrade.

Den daglige avisleesning er et vigtigt led
i orienteringen. Ofte opstar der tvivls-
spargsmal ved laesningen, og de skal klares
inden Kkl. 10. Opgaver fra dagen far skal méa-
ske ogsa lgses - det sker, at telefonoplys-
ningen ikke kan besvare en borgers spargs-
mal her og nu og derfor ma ringe til forskel-
lige statslige myndigheder for at fa yderli-
gere oplysninger. Man praver eventuelt at
finde en person hos den pageeldende myn-
dighed, som kan besvare borgerens spgrgs-
mal.

Den daglige leesning omfatter ogsa fag-
tidsskrifter, beteenkninger, lovforslag, stati-
stikker o.lign., som skal leeses, katalogise-
res og klassificeres, sa materialet kan bru-
ges i det daglige arbejde.

abne

“Lige et gjeblik-1"
Efter kl. 10 er oplysningen bundet til telefo-
nerne.

Oplysningen har en del hjeelpemidler til
radighed, som letter arbejdet og sikrer en
hurtig besvarelse.

Det vigtigste er et alfabetisk ordnet karto-
tek, som er blevet bygget op pa grundlag af
spargsmal fra borgerne i de 6 12 ar, oplys-
ningen har eksisteret.

Her star svaret pa indviklede spargsmal,
oplysningen skgnner vil blive stillet igen.
Speargsmalene havner i kartoteket under et
passende emneord.

Foruden kartotekskassen har oplysnin-
gen en raekke opslagsveerker til radighed:
Hof- og Statskalenderen, Ministeriernes
Telefonbog, Kommunal Arbog og Kraks
Vejviser.

Ud over de neevnte hjeelpemidler findes
der et utal af andre redskaber, bl.a. telefon-
bager, Udenrigsministeriets kalender og
Karnovs Lovsamling, som alle er nyttige i
det daglige arbejde.

Informationstjenesten overvejer i gjeblik-
ket, hvorledes den interne informations-
sggning kan forbedres ved brug af edb. In-
formationstjenesten har planer om at op-
rette sin egen database med oplysninger fra
"Status" og salgsafdelingen (publikationer
og blanketter) samt informationsafdelingen
(OBS-indslag, annoncer, brochurer m.v.).
En sddan database kan give oplysningen
hurtigere og nemmere adgang til dette ma-
teriale. Oplysningen bar ogsd kunne bruge
data fra Justitsministeriets database om
Retsinformation og Det administrative Bi-
blioteks database MINIBIB.
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Det centrale Handicaprad, Bibliotekstilsynet
26. feb. 1987, OG/HG, 905-140

Bilag 12

Notat til Statens Informationstjeneste om information
til svage laesere til brug for Nordskovs udredning
om offentlig information

Efter aftale i mgde den 28. januar 1987 om
information til svage leesere skal fglgende
oplyses af Det centrale Handicaprad og
Bibliotekstilsynet.

/. Det centrale Handicaprad har om stats-
lig information fremfart falgende syns-
punkter:

1. Statens Informationstjeneste og alle an-
dre myndigheder bgr forpligtes til at for-
midle/give information pa en for alle til-
geengelig form.

2. Informationer ma gives med anvendelse
af relevant teknik, sdledes at alle, uanset
handicappets art, kan modtage informa-
tionerne.

3. Ved udarbejdelse af informationerne og
formidlingen heraf ma det paleegges Sta-
tens Informationstjeneste at uddybe
samarbejdet med »bergrte myndighe-
der« og relevante brugerorganisationer.

Det centrale Handicaprad finder det af me-
get stor betydning, at informationerne fra
staten og andre offentlige myndigheder fin-
der sted pa en sadan made, at der sikres
brugerne en fuldsteendig forstdelse af de
budskaber, som udgér fra Statens Informa-
tionstjeneste.

Det skal endvidere foreslds, at alle offent-
lige myndigheder- stat, amter, kommuner
og kons. selskaber mv. - orienteres om de
muligheder, der er til radighed for at frem-
me en total information af befolkningen og
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dermed fremme statens maélsaetning om
bedre publikumsbetjening og at skabe et
for@get serviceniveau for borgerne.

Det kan b l.a ske ved, at de offentlige
myndigheder i forbindelse med planleeg-
ning omkring udgivelse af pjecer, brochu-
rer eller anden information til borgerne pa-
leegges at tage gkonomisk hgjde for de
grupper af laesehandicappede og andre
handicapgrupper, der ellers vil blive ude-
lukket fra information. Her teenkes ikke
blot pd indtaling af lydband, tekstning af
OBS-udsendelser, seerlige opleeg til deve-
film, anvendelse af specielle - letfattelige -
videoproduktioner og information til lo-
kale lydaviser.

OBS-udsendelser bgr endvidere formid-
les via radionettet.

Det er Det centrale Handicaprads opfat-
telse, at manglende information til de be-
rarte handicapgrupper ofte skyldes mang-
lende opmeerksomhed pa de specielle
problemer, som personer med handicap
ma leve under samt dernaest ukendskab til,
hvor problemerne kan lgses.

/. Malgruppens omfang

Den malgruppe, som Det centrale Handi-
caprad beskaeftiger sig med, er alene perso-
ner med fysisk og psykisk invaliditet af varig
art.

Bibliotekstilsynets malgruppe omfatter en
bredere kreds:



1. Synshandicappede (blinde, davblin-
de, sveert eller lettere synshaemmede).
Dgvfgdte og tidligt dgvblevne.
3. En del psykisk udviklingsheemmede
(mange kan slet ikke leese).
En del svage plejehjemsbeboere.
En del patienter pa psykiatriske afde-
linger (koncentrationsbesveer, bl.a. pa
grund af medicinindtagelse).
En del afatikere.
Laese-/sprogretarderede (ordblinde).
Barn, som endnu ikke leeser flydende.
Leeseuvante.
Fremmedsprogede.
. Motorisk handicappede, som maske
leeser udmeerket, men som ikke kan
holde eller blade i en bog.
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Bibliotekstilsynet oplyser herom:

Det skannes, at de svage leesere, som altsa
er feellesbetegnelsen for alle grupperne, til-
sammen udgar omkring en fierdedel af be-
folkningen, maske noget mere.

Mellem de forskellige kategorier er der
»flydende graenser«, og i mange tilfeelde er
der tale om flere forskellige handicap eller
andre &rsager til leesevanskelighederne.

Det trykte information bgr udformes let
leeseligt, dvs. i et enkelt og lettilgaengeligt
sprog. Ordforradet skal veere enkelt, uden
at det gér ud over indholdet. Ord og ven-
dinger skal overvejes og den letleeseligste
lgsning veelges. Materialernes tekniske ud-
formning fx i henseende til tryktyper, linie-
leengde og -afstand, illustrationer osv. bgr
ogsa i videst muligst omfang imgdekomme
behovet hos svage leesere.

En del svage laesere har imidlertid et sa
alvorligt laesehandicap, at de ikke vil kunne
tilegne sig indholdet af trykt information
selv i den enkleste sproglige og lay-out-
maesige form. Disse leesere bar have ad-
gang til information indleest pa lydband og
for et mindre antal blinde og ikke mindst
davblinde, i punktskriftform, samt bl.a. for
dave (tekstet) og for personer med vidtga-
ende psykisk handicap pa video.

/. Produktionsansvaret

Det er vaesentligt at understrege det offent-
lige systems ansvar for forpligtelse til at give
en information til alle borgere pa en sadan
made og med de tekniske muligheder, der
er til rddighed, at informationen opfattes,
kan modtages og forsts af alle grupper af
handicappede.

Informationen skal gives pad en sagligt,
fagligt og teknisk fuldt ud acceptabel stan-
dard, gerne ud fra et kvalitetskon ku rrence-
princip.

Det forudseettes, at lokale/lkommunale
lydaviser kan leve op til de tekniske krav,
som informationen ma stille.

IV. Principbetragtning

Det ma bestemt afvises, at informations-

problematikken i forhold til personer med

handicap kan henvises til at blive lgst i den

sociale sektor som en social foranstaltning.
Informationsproblemet skal lgses i den

sektor, hvorfra den udgar og harer til.
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Bilag 13

Ny total radgivning om fremstilling
af tryksager og blanketter

Fra den 1. marts 1986 bliver det enklere for
statslige institutioner at fa vejledning om
produktion af publikationer, blanketter og
andre tryksager. Fra denne dato samles
nemlig alle opgaver i forbindelse med vej-
ledningen hos Statens Informationstjene-
ste, idet en raekke opgaver overfgres fra Di-
rektoratet for Statens Indkab. Den nye total-
radgivning omfatter udformning af tryksa-
ger (tekst, lay-out, format), trykning (valg af
trykkeri og kontakt med dette) samt distri-
bution (gratis udlevering eller salg).

Baggrunden for den gendrede opgavefor-
deling er, at tryksager m.v. udger et vigtigt
element i det offentliges kontakt med bor-
gere og virksomheder. Det er derfor natur-
ligt, at radgivning herom varetages af Sta-
tens Informationstjeneste. Samtidig inde-
beerer det en veesentlig serviceforbedring
for de enkelte statsinstitutioner, at al radgiv-
ning og distribution er samlet ét sted. Og
endelig er det lettere for borgere og virk-
somheder, at statslige publikationer kan
kabes eller fas hos den institution, der ge-
nerelt formidler statslig information.

Statens Tryksagsvejledning vil snarest
blive revideret, sdledes at den afspejler den
ndrede opgavefordeling.

Fraden 1. marts 1986 bortfalder den hid-
tidige obligatoriske indsendelse af tilbud
og fakturaer vedrgrende kab af papir og
tryksager, jf. nedenfor.

Endelig ophaeves kravet om anmeldelse
af stgrre statslige indkab, jf. nedenfor.

Fra den 1. marts 1986 vil der geelde fal-
gende adresser og tlf. numre:

230

Statens  Informationstjeneste

Bredgade 20,

1260 Kgbenhavn K.

tlif. 01 92 92 00

Informationstjenestens telefonoplysning
vil fortsat have tIf. 01 12 90 12.

Direktoratet for Statens Indkgb
Suomisvej 2

1927 Frederiksberg C

tif. 01 35 95 00.

Den nye opgavefordeling omtales kort ne-
denfor. | gvrigt henvises til vedlagte cirku-
leere om Direktoratet for Statens Indkeb. Et
nyt cirkuleere om Statens Informationstje-
neste vil blive udsendt, n&r den igangvee-
rende udredning om den offentlige infor-
mation er afsluttet.

Opgaver der varetages af Statens
Informationstjeneste

Statens Informationstjeneste radgiver insti-
tutionerne vedrgrende alle former for infor-
mation. Dette omfatter ogsa pjecer, bro-
churer, beteenkninger, rapporter og blan-
ketter, der retter sig til borgere og virksom-
heder. Alle henvendelser om fremstilling
og distribution af sddanne tryksager rettes
til Statens Informationstjeneste.

ISBN-numre og anden nummerering af
publikationer foretages af Statens Informa-
tionstjeneste.



Opgaver der varetages af
Direktoratet for Statens Indkab.

Direktoratet for Statens Indkeb varetager
fortsat opgaver af feelles statslig interesse pa
det grafiske omrade, herunder alle opgaver
vedrgrende rammeaftaler.

Direktoratet star for alle opgaver i forbin-
delse med indkeb af sikkerhedstryksager
og veerdipapirer (pas, karekort, banderoler
m.v.). Endvidere varetager Direktoratet
spargsmal vedrgrende standardisering pa
det grafiske omréde, anvendelse af gen-
brugspapir, arkivpapir, selvkopierende pa-
pir samt autorisation af skriftstoffer (f.eks.
kuglepenne, bleek og farveband). Endelig
yder Direktoratet vejledning vedrgrende
drift og etablering af hustrykkerier i de
statslige institutioner.

Cirkuleere om opheevelse af visse
forskrifter pa papir- og
tryksagsomradet

Den hidtidige obligatoriske indsendelse af
tilbud og fakturaer vedragrende kab af tryk-
sager bortfalder. Fakturaer vil i fremtiden
kunne anvises til betaling efter saedvanlig
kontrol hos den indkgbende myndighed.
Statsinstitutioner er velkomne til at henven-
de sig til Statens Informationstjeneste, hvis
man @nsker vejledning i forbindelse med
tilbud og fakturaer. Til opgaver, hvor Infor-
mationstjenestens bistand ikke skannes pa-
kraevet, henvises institutionerne til at ind-
hente sammenlignelige konkurrerende til-
bud fra flere leverandarer.

Cirkuleere om opheaevelse af
anmeldelsesordningen for stgrre
statslige indkab

Med opheevelse af anmeldelsesordningen
vedrgrende stgrre statslige indkgb skal
statslige myndigheder ved gennemfarelsen
af indkgbsdispositionerne fortsat overhol-

de reglerne i Statens Indkgbsvejledning. In-
stitutionerne bgr bl.a. holde sig orienteret
om, hvorvidt der findes konkurrencedyg-
tige danske producenter og give disse mu-
lighed for at afgive tilbud.

Palle Simonsen
| Stig Sgrensen

231



Spgrgeskema vedrgrende informationsaktiviteter
| kommunerne.

Kommunens navn:

Antal indbyggere: _

Antal ansatte i den kommunale forvaltning
(d.v.s. excl. institutionspersonale);
Generelt

1. Har kommunen etableret en lokal oplysningstjeneste i form af;

« Selvsteendig informationsbutik etableret i (arstal)

e Central informations-/serviceskranke i forvaltningen

« Informationsenheder i de enkelte forvaltninger, i alt stk.
« Informationsenhed p& bibliotek

¢ Andet;

2. Huvis der er etableret sddanne enheder eller seerlige informationsfunktioner der-
udover, hvor mange ansatte er der beskeeftigede:

- Ansatte i alt: , heraf fuldtidsbeskeeftigede
deltidsbeskeeftigede

- Huvilke stillinger (titel) og uddannelsesbaggrund:

| niormationsakti viteter

3. Hvilke informationskanaler benytter kommunen:

* Regelmaessige samleannoncer i:
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Antal annoncer
arligt
* Lokale dagblade - antal blade:

« Distriktsblade - antal blade:

Samlet arligt udgift (evt. sken): kr.

» Specialannoncer om seerlige forhold, f.eks. om:

Hvilke typer?

« Produktion af egne brochurer og pjecer (titler kan evt. neevnes):
Hvor mange forskellige arter findes pa lager p.t.
Hvordan distribueres disse i givet fald:

* Ved udlevering til ansggere eller andre parter i forbindelse med konkret
sagsbehandling

» Ved fremleeggelse pa offentligt tilgeengelige steder
» Ved udsendelse til szerlige malgrupper
* Ved udsendelse til samtlige borgere

« Distribution af statsligt informationsmateriale

Hvordan:

« Pressemgder, antal arligt:
» Borgermgder, antal arligt:
« Programmer i lokalradio, art og arligt antal

Programmer i lokalTV, art og arligt antal

Andet:

233



4. Sender kommunen automatisk information ud til borgere (direct mail) ved visse af livets
»overgangssituationer«, herunder:

D Ved fgdsel

* Ved skolestart

« Nar man bliver pensionist
e Vied tilflytning

* Ved andre »overgangssituationer«:

5. Informerer kommunen pa eget initiativ om:

Brochurer Annoncer Andet, art

Borgernes rettigheder
og pligter . .

Generel information

om kommunen,

herunder

kommunalbestyrelsens

lgbende arbejde . .

Forestéende

kommunalpolitiske

beslutninger, hvor der

ikke er

informationspligt

(f.eks. frikommune-

forsgg og genbrugs-

ordninger) . .

6. Er der oprettet udvalg el. lign. af direkte eller indirekte betydning for kommunens
informationsarbejde,

« Kommunalt udvalg vedr. informationsspargsmal
e Andre kommunale udvalg

» Lokalrad

e Erhvervsudvalg

* Andet:
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Informationsudgifter

7. Hvor mange penge (evt. skgn) anvender kommunen arligt til:

- annoncer i alt kr.

heraf til stillingsannoncer kr.
- lgn til informationsmedarbejdere kr.
- produktion af brochurer og pjecer kr.
- Andet?

8. Anvender kommunen konsulentbistand udefra i forbindelse med information:
« Ja * Negj

| givet fald til hvad og hvor meget (ca. kr. pr. ar):

9. Kunne kommunen gnske bistand fra Statens Informationstjeneste med henblik pa
lgsning af lokale informationsopgaver eller udbygning af kommunens informations-
virksomhed?

e A * Nej
Hvis ja, pa hvilke omrader:
D Ra&dgivning

e Levering af grundmateriale (»halvfabrikatax) om statslige forskrifter, initiativer m.v.
med henblik pa tilpasning/udformning af informationsmateriale ud fra kommunens
seerlige behov/gnsker.

¢ Andet:
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Spgrgeskema vedrgrende informationsaktiviteter
| amtskommunerne.

Amtskommunens navn:

Antal indbyggere:

Antal ansatte i den amtskommunale forvaltning
(dv.s. excl. institutionspersonale);

Generelt

1. Har amtskommunen etableret en lokal oplysningstjeneste i form af:
» Selvsteendig informationsbutik etableret i (arstal)
» Central informations-/serviceskranke i forvaltningen
« Informationsenheder i de enkelte forvaltninger, i alt stk.
« Informationsenhed p& bibliotek
e Andet;

2. Huvis der er etableret sddanne enheder eller szerlige informationsfunktioner der-
udover, hvor mange ansatte er de:

- Ansatte i alt: , heraf fuldtidsbeskeeftigede
deltidsbeskeeftigede

- Huvilke stillinger (titel) og uddannelsesbaggrund:

Informationsakti viteter
3. Huvilke informationskanaler benytter amtskommunen:

* Regelmaessige samleannoncer i
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Antal annoncer
arligt

» Lokale dagblade - antal blade:

D Distriktsblade - antal blade:

Samlet arligt udgift (evt. skan): kr

» Specialannoncer om seerlige forholdi, f.eks. om:

Hvilke typer?

« Produktion af egne brochurer og pjecer (titler kan evt. naevnes):
Hvor mange forskellige arter findes pa lager p.t.
Hvordan distribueres disse i givet fald:

» Ved udlevering til ansggere eller andre parter i forbindelse med konkret
sagsbehandling

« Ved fremlaeggelse péa offentligt tilgeengelige steder
+ Ved udsendelse til seerlige malgrupper
* Ved udsendelse til samtlige borgere

« Distribution af statsligt informationsmateriale

Hvordan:

» Pressemgder, antal arligt:
« Borgermgder, antal arligt:
» Programmer i lokalradio, art og arligt antal

Programmer i lokalTV, art og &rligt antal

Andet:
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4. Sender amtskommunen automatisk information ud til borgere (direct mail) ved visse af
livets »overgangssituationer«, herunder:

* Ved fadsel

D Ved skolestart

* Nar man bliver pensionist
D Ved tilflytning

« Ved andre »overgangssituationer«:

5. Informerer amtskommunen pa eget initiativ om:
Brochurer Annoncer Andet, art

Borgernes rettigheder
og pligter . .

Generel information
om amtskommunen,
herunder amtsradets
lgbende arbejde . .

Forestadende

amtskommunalpolitiske

beslutninger, hvor der

ikke er

informationspligt

(f.eks. sygdomsfraveer) . .

6. Er der oprettet udvalg el. lign. af direkte eller indirekte betydning for amtskommunens

informationsarbejde,

« Amtskommunalt udvalg vedr. informationsspgrgsmal
* Andre amtskommunale udvalg

D Lokalrad

* Erhvervsudvalg

« Andet:
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Informationsudgifter

7. Hvor mange penge (evt. sken) anvender amtskommunen arligt til:

- annoncer i alt kr.

heraf til stillingsannoncer kr.
- lgn til informationsmedarbejdere kr.
- produktion af brochurer og pjecer kr.
- Andet?

8. Anvender amtskommunen konsulentbistand udefra i forbindelse med information:
« Ja * N¢gj

| givet fald til hvad og hvor meget (ca. kr. pr. ar):

9. Kunne amtskommunen gnske bistand fra Statens Informationstjeneste med henblik pa
lgsning af lokale informationsopgaver eller udbygning af amtskommunens informations-
virksomhed?

- Ja D Nej
Hvis ja, p& hvilke omrader:
« Radgivning

» Levering af grundmateriale (»halvfabrikata«) om statslige forskrifter, initiativer m.v.
med henblik pa tilpasning/udformning af informationsmateriale ud fra
amtskommunens seerlige behov/gnsker.

* Andet:
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Bilag 15

Spergeskemaundersggelse i Kommuner
og Amtskommuner

A. Kommuner

spurgt svaret svarprocent
Antal besvarelser 275 262 95%

Bemeerkninger til oversigten:

- 1 en raekke spergsmal har ikke alle kommuner besvaret underspgrgsmal.

- Der er korrigeret for igjnefaldende »misforstaelser« i svar f.eks. nr der pa spm. 6, »Andet«
svares »kommunalbestyrelsen.
De ikke-korrigerede tal er angivet i ().

Antal Yaf
kommuner svar
Spm. 1 Har kommunen etableret en lokal
oplysningstjeneste i form af;
- Selvsteendig informationsbutik 14
- Central informations-/serviceskranke i
forvaltningen 101
- Informationsenheder i de enkelte
forvaltninger 62
- Informationsenhed pa bibliotek 80
- Andet 34 (50)
| alt kommuner med én eller flere typer lokal
oplyshingstjeneste: 154 (160) 59% (61%)
Antal
ansatte
Spm. 2: Hvis der er etableret sddanne enheder eller
seerlige informationsfunktioner derudover,
hvor mange ansatte er der beskaeftiget:
- Fuldtidsbeskeeftigede 172
- Deltidsbeskaeftigede 94
- Omregnet til fuldtidsbeskeeftigede (ca.) 219
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Spm. 3:

*

Hvilke informationskanaler benytter
kommunen:

Regelmaessige samleannoncer i
- Lokale dagblade
Heraf i mere end 1
- Distriktsblade
Heraf i mere end 1
- Badelog

Antal kommuner, der indrykker regelmaessige
samleannoncer, i alt

Antal samleannoncer arligt:

- 151 i lokale dagblade

- 151 i distriktsblade

- 52 eller flere i lokale dagblade

52 eller flere i distriktsblade

- | alt 52 eller flere samleannoncer arligt

Specialannoncer om seerlige forhold
Produktion af egne brochurer og pjecer

- Distributionsmader:
- Udlevering i forbindelse med
sagsbehandling mv.
- Fremleeggelse pa offentligt tilgeengelige
steder
- Udsendelse til szerlige malgrupper
- Udsendelse til samtlige borgere

Distribution af statsligt informationsmateriale

Pressemgder:
- 1412 arligt
- Over 12 arligt

Borgermader:
- 15 arligt
- Over 5 arligt

Programmer i lokalradio
- Over 25 gange arligt
Programmer i lokal-TV
Andet

Antal
kommuner

125
51
162
37
86

198

49
59

45
69
92

194
214

143

165
143

128
190

141
78
43

203
131
33

34

47

% af
svar

76%

35%
74%
82%

73%
54%

7%

13%

3%
18%
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Spm. 4:

Spm. 5:

Spm. 6:

Spm. 7:
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Sender kommunen automatisk information
direkte ud til borgere (direct mail) ved visse
af livets »overgangssituationer«, herunder:

- Ved fadsel

- Ved skolestart

- Nar man bliver pensionist

- Ved tilflytning

- Ved andre »overgangssituationer«

| alt kommuner

Informerer kommunen pa eget initiativ om:

- Borgernes rettigheder og pligter
(brochurer/annoncer/andet)

- Generel information om kommunen
(brochurer/annoncer/andet)

- Forestaende kommunalpolitiske
beslutninger, hvor der ikke er
informationspligt
(brochurer/annoncer/andet)

| alt kommuner

Er der oprettet udvalg el.lign. af direkte eller

indirekte betydning for kommunens

i nformationsarbejde:

- Kommunalt udvalg vedr.
informationsspergsmal

- Andre kommunale udvalg

- Lokalrad

- Erhvervsudvalg .

- Andet

| alt kommuner

Hvor mange penge anvender kommunen
arligt til:
- Annoncer i alt
- heraf stillingsannoncer
- Lan til informationsmedarbejdere
- Produktion af brochurer og pjecer
- Andet
- Konsulentbistand (spm. 8)

| alt

Antal
kommuner

78
140

181
181
73

235

143

170

105
215

15
2

15

76
40 (58)
(135)

%af
svar

90%

(58/115/37)

(34/104/88)

(27/72146)
82%

(52%)

mio. kr.

80
38
21
24
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Antal % af

kommuner svar
* Udgifter i kr. pr. indbygger:
- Annoncer excl stillingsannoncer:
- under 5 kr. 77
- 510 kr. 93
- 10 kr. eller mere 77 29%
- Produktion af brochurer og pjecer:
- under 5 kr. 101
- 5 kr. eller mere 20 8%
- Samtlige udgifter excl. stillingsannoncer:
- under 5 kr. 44
- 510 kr. 87
- 10 kr. eller mere 119 45%
Spm. 8:  Anvender kommunen konsulentbistand udefra
i forbindelse med information: 81 31%
Spm. 90 Kunne kommunen gnske bistand fra Statens
Informationstjeneste med henblik pa lgsning
af lokale informationsopgaver eller udbygning
af kommunens informationsvirksomhed:
- Ja, herunder 125 48%
- radgivning 60
- levering af grundmateriale
(halvfabrikata) 101
- andet 30
- Nej 104
- Ikke svaret 32
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B. Amtskommuner

Antal besvarelser spurgt svaret svarprocent
inkl. hovedstadsomradet) 15 15 100%

Bemeerkninger til oversigten:
- | en raekke spargsmal har ikke alle amtskommuner besvaret underspgrgsmal.
- Der er korrigeret for igjnefaldende »misforstaelser« i svar.

De ikke-korrigerede tal er angivet i ().

Antal % af
amtskommuner  svar

Spm. 1. Har amtskommunen etableret en lokal
oplysningstjeneste i form af:

- Selvsteendig informationsbutik 1
- Central informationsVserviceskranke i
forvaltningen 5
- Informationsenheder i de enkelte
forvaltninger 4
- Informationsenhed pé& bibliotek 1
- Andet 3
| alt amtskommuner med én eller flere typer
lokal oplysningstjeneste: 12(13) 80% (87%)
Antal
ansatte
Spm. 2: Hvis der er etableret sddanne enheder eller
seerlige informationsfunktioner derudover,
hvor mange ansatte er der beskeeftiget:
- Fuldtidsbeskeeftigede 8
- Deltidsbeskeeftigede 5
- Omregnet til fuldtidsbeskaeftigede (ca.) 10
Antal % af

amtskommuner svar

Spm. 3: Hvilke informationskanaler benytter
amtskommunen:

* Regelmaessige samleannoncer i
- Lokale dagblade
Heraf i mere end 1
- Distriktsblade
Heraf i mere end 1
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Antal
amtskommuner

%af
svar

Spm. 4:

- Badelog

Antal amtskommuner, der indrykker
regelmaessige sam lean noncer, i alt

Antal samleannoncer arligt:

- 151 i lokale dagblade

- 151 i distriktsblade

- 52 eller flere i lokale dagblade

- 52 eller flere i distriktsblade

- | alt 52 eller flere samleannoncer arligt

Specialannoncer om seerlige forhold
Produktion af egne brochurer og pjecer

- Distributionsmader:
- Udlevering i forbindelse med
sagsbehandling mv.
- Fremleeggelse pa offentligt tilgeendelige
steder
- Udsendelse til szerlige malgrupper
- Udsendelse til samtlige borgere

Distribution af statsligt informationsmateriale

Pressemgder:

- 112 arligt

- Over 12 arligt
Borgermgder:

- 15 arligt

- Over 5 arligt
Programmer i lokalradio
Programmer i lokal-TV

Andet

Sender amtskommunen automatisk
information direkte ud til borgere (direct mail)
ved visse af livets »overgangssituationer,
herunder:

- Ved fadsel

- Ved skolestart

- Nar man bliver pensionist

- Ved tilflytning

- Ved andre »overgangssituationer«

| alt amtskommuner
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67%

80%
93%

40%
73%

73%

7%
7%
53%

27%
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Antal % af
amtskommuner  svar

Spm. 5: Informerer amtskommunen p& eget initiativ

om:
- Borgernes rettigheder og pligter

(brochurer/annoncer/andet) 7 (7/7/2)
- Generel information om amtskommunen

(broch u rerfan noncer/andet) 13 (10/6/6)

- Forestdende amtskommunalpolitiske
beslutninger, hvor der ikke er
informationspligt
(broch u rer/an noncer/andet) 9 (6/4/4)

1 alt amtskommuner 14 93%

Spm. 6: Er der oprettet udvalg el.lign. af direkte eller
indirekte betydning for amtskommunens
informationsarbjede:

- Amtskommunalt udvalg vedr.

i nformationsspargsmal 2
- Andre amtskommunale udvalg 1
- Lokalrad 1
- Erhvervsudvalg 1
- Andet 4 40%
1 alt amtskommuner 6 40%
mio. kr.
Spm. 7: Hvor mange penge anvender amtskommunen
arligt til:
- Annoncer i alt 24
- heraf stillingsannoncer 16
- Len til informationsmedarbejdere 2
- Produktion af brochurer og pjecer 6
- Andet 3
- Konsulentbistand (spm. 8) 4
lalt 39
Antal % af

amtskommuner svar

* Udgifter i kr. pr. indbygger:
- Annoncer excl stillingsannoncer:

- under 5 kr. 12
- 510 kr. 0
- 10 kr. eller mere 0
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Antal % af
amtskommuner  svar

- Produktion af brochurer og pjecer:
- under 5 kr. 8
- 5 kr. eller mere 1

- Samtlige udgifter excl. stillingsannoncer:
- under 5 kr.
- 510 kr.
- 10 kr. eller mere 1

[e20Ne)]

Spm. 8:  Anvender amtskommunen konsulentbistand
udefra i forbindelse med information: 13 87%

Spm. 9:  Kunne amtskommunen gnske bistand fra
Statens Informationstieneste med henblik pa
lgsning af lokale informationsopgaver eller
udbygning af amtskommunens
informationsvirksomhed:

- Ja, herunder 10 67%
- radgivning 5
- levering af grundmateriale
(halvfabrikata)
- andet
- Nej
- Ikke svaret

N WWwo®
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C. Geografiske forskelle (Kommuner)

Alle Kbh., Frb. Hoved- @vrige
og kommu- stads-
ner i Kbh. omradet
amt

Kommuner i alt 275 20 50 225
Svarprocent 95% 100% 100% 94%
Spm. 1
Har etableret lokal
oplysningstjeneste 59% 85% 76% 52%
Spm. 3
Regelmzessige samle-
annoncer 76% 90% 86% 73%
Indrykker special-
annoncer 74% 70% 80% 73%
Producerer selv
brochurer/pjecer 82% 95% 92% 80%
Distribuerer stats-
lig information 73% 80% 64% 75%
Pressemgader 54% 80% 64% 51%
Borgermgder 7% 80% 76% 78%
Spm. 4
Sender automatisk
information 90% 95% 92% 89%
Spm. 5
Informerer pa& eget
initiativ 82% 90% 82% 82%
Spm. 6
»Informationsudvalg«
mv. oprettet (52%) (55%) (44%) (53%)
Spm. 7
Udgifter i kr. pr.
indbygger:
- Annoncer excl.

stillingsannoncer:

- under 5 kr. 29% 25% 26% 30%

- 510 kr. 35% 60% 40% 34%

- 10 kr. eller mere 29% 15% 32% 29%
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Alle Kbh., Frb. Hoved- @vrige

og kommu- stads-
ner i Kbh. omrédet
amt
- Samtlige udgifter
excl. stillings-
annoncer:
- under 5 kr. 17% 5% 8% 19%
- 510 kr. 33% 25% 26% 35%
- 10 kr. eller mere 45% 70% 64% 41%
Spm. 8
Anvender konsulenter: 31% 50% 42% 27%
Spm. 9
Kunne kommunen gnske
bistand fra SI:
- Ja 48% 50% 57% 46%
- Negj 40% 30% 29% 43%

1) Alle tal, undtagen svarprocent, er angivet som % af besvarelser.
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