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KAPITEL 1
INDLEDNING

1.1. Udvalgets nedscettelse og kommissorium

I oktober 2004 nedsatte Justitsministeriet et udvalg, der fik til opgave at
overveje, om der i videre omfang bgr gives adgang til at foretage tv-
overvagning i kriminalitetsforebyggende @jemed, og givet fald hvilke
rammer der bgr gelde for en sddan udvidelse.

Det er ikke udvalgets opgave at vurdere alle de spgrgsmél, der kan vere
forbundet med tv-overvagning. Udvalget skal i relation til tv-overvagning
alene tage stilling til, hvor man i lyset af de seneste ars samfundsmassige
og teknologiske udvikling inden for tv-overvagning bgr drage gransen
mellem de sikkerhedsmassige og kriminalpreventive hensyn og hensynet
til beskyttelse af privatlivets fred.

Udvalget har tillige skulle vurdere samspillet mellem tv-
overvagningsloven' og persondataloven® og forskellige gvrige spgrgsmal,
som Datatilsynet3 har peget pa over for Justitsministeriet.

Udvalget fik fglgende kommissorium:

”1. Efter lov om forbud mod tv-overvdagning (tv-overvdgningsloven) md
private som hovedregel ikke foretage tv-overvagning af gade, vej, plads eller
lignende omrdde, som benyttes til almindelig feerdsel, jf. lovens § 1, stk. I.
Ved tv-overvdgning forstds i loven vedvarende eller regelmessigt gentagen
personovervdagning ved hjelp af fjernbetjent eller automatisk virkende tv-
kamera, fotografiapparat eller lignende apparat, jf. § 1, stk. 2.

! Lovbekendtggrelse nr. 788 af 12. august 2005 om forbud mod tv-overvigning m.v., som @ndret ved § 4 i
lov nr. 542 af 8. juni 2006.

% Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger, som @ndret ved § 7 i lov nr. 280 af 25.
april 2001 og § 6 i lov nr. 552 af 24. juni 2005.

* Jf. nermere kapitel 9, bilag 1, om Datatilsynets brev med bilag af 13. september 2004 til Justitsministeriet.



Der gelder visse undtagelser fra forbuddet mod privates tv-overvdgning, Jf.
lovens § 2. Forbuddet geelder sdledes ikke tv-overvagning af tankstationer,
fabriksomrdder, overdwkkede butikscentre og lignende omrdder, hvor der
drives erhvervsvirksomhed, sdfremt overvdgningen foretages af den, der har
radighed over omrddet. Endvidere er overvdigning af egne indgange,
facader, indhegninger eller lignende tilladt, hvis overvdgningen ikke er
forbundet med (systematisk) optagelse af billeder pa videoband, film m.v.
Ved en loveendring i 2002 blev der tilfgjet en yderligere undtagelse for tv-
overvdgning af pengeautomater, vekselautomater og pengetransportbiler,
sdfremt overvdagningen foretages af den, der har radighed over automaten
eller kgretgjet, og overvdgningen er indrettet sdledes, at den alene er rettet
mod personer, som befinder sig i umiddelbar neerhed af automaten eller
kgretgjet.

Private, der i medfor af de nevnte undtagelser fra forbuddet foretager tv-
overvdgning af steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang, skal
ved skiltning eller pa anden tydelig mdde oplyse herom, jf. lovens § 3, stk. 1.
Dette geelder dog ikke ved tv-overvagning af pengetransportbiler, eller hvis
tv-overvagningen sker som led i overvagning af egne indgange eller facader,
Jf- lovens § 3, stk. 2.

Skiltningskravet geelder ogsa ved privates tv-overvagning af arbejdspladser.

Foretager offentlige myndigheder tv-overvdgning af steder eller lokaler,
hvortil der er almindelig adgang, eller af arbejdspladser, skal der ligesom
ved privates tv-overvdgning gives oplysning om overvdgningen ved skiltning
eller pa anden tydelig madde, jf. tv-overvdagningslovens § 3 a, stk. 1.
Skiltningskravet geelder dog ikke for tv-overvdgning, som foretages af
politiet eller kriminalforsorgen, eller som foretages med henblik pa
beskyttelse af militere anleeg, jf. lovens § 3 a, stk. 2.

Offentlige myndigheder er ikke omfattet af tv-overvagningslovens generelle
forbud, men offentlige myndigheders adgang til at foretage tv-overvdagning
begreenses  bla. af  generelle  forvaltningsretlige  regler — om
myndighedsudpvelse m.v.,  feks. om god  forvaltningsskik,

proportionalitetsprincippet og pligten til alene at varetage saglige hensyn.



Tv-overvdgning vil endvidere kunne veere omfattet af visse af de generelle
regler i persondataloven. Digital tv-overvdgning kan vere omfattet af denne
lov, uanset om tv-overvdgningen foretages af offentlige myndigheder eller af
private. Analog tv-overvagning, hvor optagelserne opbevares systematisk,
kan veere omfattet af loven, hvis behandlingen udfgres for private, jf.
persondatalovens § 1, stk. 2. Persondatalovens regler bygger i vidt omfang
pa et EU-direktiv.

Efter persondataloven ma indsamling af personoplysninger alene ske til
udtrykkelige og saglige formdl, og det kreeves bl.a., at efterfplgende
behandling af oplysningerne skal veere i overensstemmelse med disse formal.
1 Datatilsynets praksis er det antaget, at indsamling af persondata via tv-
overvagning opfylder kravet om et udtrykkeligt og sagligt formdl, nar
indsamlingen sker med henblik pa at forebygge kriminalitet og skabe
tryghed.

Persondataloven indeholder herudover bl.a. bestemmelser om videregivelse
af registrerede oplysninger, regler om registrerede personers rettigheder,
regler om behandlingssikkerhed m.v. og regler om pligt til at anmelde

behandlinger til Datatilsynet.

Andre begrensninger i private og offentlige myndigheders adgang til at
foretage tv-overvagning kan fplge af strafferetlige og ansettelsesretlige

regler.

2. Loven om forbud mod tv-overvdgning bygger pd en afvejning af hensynet
til  beskyttelsen af privatlivets fred over for hensynet til de
sikkerhedsmeessige og kriminalpreeventive fordele, der kan veere forbundet

med tv-overvagning.

Det generelle forbud mod privates tv-overvagning pad steder, hvortil der er
almindelig adgang, er i lovens forarbejder navnlig begrundet i, at en
udbredt anvendelse af overvdagningsapparatur vil kunne begrense
mulighederne for at kunne feerdes pa frit tilgengelige omrader uden at veere
udsat for skjult iagttagelse eller fotografering. Det kan i sig selv virke
kreenkende for personer at blive fotograferet i situationer, hvor de ikke er
forberedt pa det, og det vil kunne skabe en almindelig fornemmelse af
ufrihed, hvis udbredelsen af overvdagningsudstyr fprer til, at folk, ndr de



Jeerdes pa frit tilgeengelige steder, til stadighed foler sig udsat for at blive
overvaget af ikke tilstedeveerende personer.

[ forbindelse med den ovenfor neevnte loveendring i 2002 blev det overvejet
at dbne mulighed for fast tv-overvdgning med billedoptagelse uden for
pengeinstitutters facader. I det pdgeeldende lovforslags bemeerkninger
anfprte Justitsministeriet herom, at man lagde veegt pd, at pengeinstitutters
tv-overvagning i sddanne tilfeelde ville veere en meget bred undtagelse fra
det generelle forbud, idet man henviste til, at en sddan fotografering ville
komme til at omfatte et stort antal tilfeldigt forbipasserende personer, som
slet ikke har noget crinde i pengeinstituttet. Dette mdtte ogsd ses i
sammenheeng med, at det neppe ville veere velbegrundet at begrense en
sadan undtagelse til pengeinstitutter, men det mdtte i givet fald overvejes at
udvide undtagelsen til en rekke andre erhvervsdrivende, som
erfaringsmeessigt ogsd er seerligt udsatte for rgverier og anden
berigelseskriminalitet - f.eks. dpgnkiosker.

Tv-overvagningsudstyr er blevet lettere tilgengeligt i takt med, at der har
veeret en betydelig teknologisk udvikling pa omrddet. Interessen for tv-
overvdagningsudstyr har veret generelt stigende, og anvendelsen af
forskellige former for tv-overvdgning er i de senere dr blevet forgget
veesentligt inden for rammerne af den geeldende lovgivning.

Finansradet og Finansforbundet har for nylig over for Justitsministeriet pd
ny fremsat gpnske om, at der dbnes mulighed for at anvende tv-overvdgning
med billedoptagelse af pengeinstitutters facadearealer. Organisationerne
har bl.a. anfprt, at tv-overvagning med billedoptagelse vil kunne medvirke til
en stgrre opklaringsprocent og have en forebyggende effekt i forhold til
bankrgverier. Organisationerne har endvidere seerligt fremheevet, at der nu
er teknologisk mulighed for, at pengeinstitutter kan installere overvdigningen
pd en mdde, som sikrer, at de videooptagelser, der kan vere relevante i
forbindelse med efterforskning, alene kommer til politiets kendskab, og at

alle andre optagelser slettes hurtigt og automatisk.

Datatilsynet har i september 2004 fremsendt en redeggrelse til
Justitsministeriet om  samspillet mellem  tv-overvdagningsloven og
persondataloven m.v. og om persondatalovens anvendelse pd tv-
overvdgning. Datatilsynet peger pd en reekke tvivisspgrgsmdl bl.a. om det
neermere forhold mellem de geeldende regelseet, og tilsynet finder, at dette



sammenholdt med den generelt stigende interesse for at anvende tv-
overvagningsudstyr gger behovet for en samlet gennemgang af og
stillingtagen til reguleringen pd dette omrdde. Datatilsynets henvendelse er
vedlagt som bilag til dette kommissorium.

3. Pa den anfprte baggrund har Justitsministeriet besluttet at nedsette et
udvalg, der skal overveje spgrgsmdlet om en udvidelse af adgangen til tv-
overvdgning, og i givet fald hvilke rammer der bgr gelde for en sdadan
udvidelse. Udvalget bgr i sine overvejelser tage udgangspunkt i de hensyn,
som er baggrunden for de geeldende regler pa omradet, dvs. pd den ene side
hensynet til privatlivets fred og pa den anden side kriminalpreeventive og
sikkerhedsmeessige hensyn. Udvalget bgr i sine overvejelser inddrage
betydningen af den samfundsmessige og teknologiske udvikling siden tv-
overvdgningslovens ikrafttreeden i 1982, herunder mulige cendringer i
befolkningens almindelige holdning til anvendelsen af tv-overvagning samt
de tekniske muligheder for bl.a. at begrense og “malrette” omfanget og
lagringen af billedoptagelser m.v., jf. ovenfor under pkt. 2. Ved vurderingen
af grundlaget for eventuelle loveendringer bgr udvalget endvidere overveje
risikoen for og konsekvenserne af, at man ved en eventuel udvidelse af
adgangen  til  tv-overvdgning  beveeger  sig  hen  imod et
”overvdgningssamfund”, hvor almindelige mennesker i praksis stort set ikke
vil kunne feerdes pa frit tilgeengelige steder uden at fple sig videoovervaget.
Udvalget bgr desuden sa vidt muligt inddrage foreliggende viden om tv-
overvdgnings kriminalitetsforebyggende effekt, ogsa i forhold til andre
mulige kriminalpreeventive tiltag.

Udvalget skal som sin anden hovedopgave overveje samspillet mellem tv-
overvdgningsloven og persondataloven og de g¢vrige sporgsmdl, som
Datatilsynet har peget pd i sin henvendelse til Justitsministeriet, jf. pkt. 2
ovenfor.

Det forudscettes, at udvalget inddrager relevante oplysninger om
retstilstanden og erfaringerne i andre lande, herunder i de gvrige nordiske

lande.

1 det omfang udvalget anbefaler lovendringer, anmodes udvalget om at
udarbejde et lovudkast.”



I november 2005 blev udvalgets opgave udvidet séledes, at udvalget
herefter ogsa skal overveje, om der bgr tilvejebringes hjemmel til, at
kommuner efter foreleeggelse for politiet kan foretage tv-overvagning pa
frit tilgengelige steder i kriminalitetsforebyggende gjemed.

Udvalget fik fglgende tillegskommissorium:

1. I august 2005 nedsatte regeringen en tveerministeriel arbejdsgruppe med
henblik pa at foretage en samlet gennemgang af det danske samfunds
beredskab og indsats mod terrorhandlinger. Formdlet med gennemgangen
var at afklare, hvilke yderligere initiativer der eventuelt mdtte veere behov
for med henblik pd i videst muligt omfang at modvirke terrorangreb i

Danmark.

Arbejdsgruppen afsluttede sit arbejde i oktober 2005 med afgivelse af
rapporten “Det danske samfunds indsats og beredskab mod terror”.
Rapporten indeholder 49 anbefalinger til styrkelse af det danske samfunds
beredskab og indsats mod terrorhandlinger.

2. Arbejdsgruppen har bl.a. behandlet spgrgsmalet vedrgrende tv-
overvdgning af centrale pladser, veesentlige trafikknudepunkter og andre
steder, hvor der jeevnligt feerdes og samles stgrre menneskemengder, jf.
rapportens kapitel 3, afsnit §.

Efter arbejdsgruppens opfattelse findes det som led i den generelt
intensiverede indsats vedrgrende forebyggelse og efterforskning af
terrorisme — navnlig set i lyset af erfaringerne fra terrorangrebet i London i
juli 2005 — ngdvendigt at inddrage konkrete overvejelser om g¢gget tv-
overvdagning af steder, hvor der jevnligt ferdes eller samles stgrre
menneskemeengder, og som derfor vurderes at kunne veere udsat for en
generelt forhgjet risiko for at blive genstand for en terrorhandling eller
anden veesentlig forstyrrelse af den offentlige orden og sikkerhed.

Pa baggrund af politiets almindelige efterforskningsmeessige erfaringer, og
herunder scerligt de britiske myndigheders erfaringer fra efterforskningen af
terrorangrebene i London, finder arbejdsgruppen det sandsynliggjort, at tv-
overvdgning generelt vil veere et egnet og effektivt middel i bekempelsen af
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terror. Mest tydeligt har dette vist sig i forbindelse med efterforskningen af
konkrete terrorangreb, men arbejdsgruppen antager, at ogsa en gget tv-
overvagning af offentligt tilgeengelige steder alt andet lige vil kunne gge
samfundets generelle muligheder for at kunne forebygge terrorangreb eller
andpre trusler mod den offentlige orden og sikkerhed.

Som eksempler pa steder, hvor en intensiveret tv-overvdgning efter
arbejdsgruppens opfattelse kan have betydning, er i rapporten neevnt stgrre
centrale  pladser, vesentlige trafikknudepunkter, turistattraktioner,

Jorlystelsesparker, koncertsteder, stadioner, indkpbscentre m.v.

Arbejdsgruppen har sammenfattet sine anbefalinger vedrgrende spgrgsmdlet
om tv-overvdgning af steder, hvor der jevnligt feerdes eller samles stgrre

menneskemeengder, saledes:

»33. Arbejdsgruppen anbefaler, at der tilvejebringes mulighed for gget og
forbedret tv-overvagning af centrale pladser, veesentlige trafikknudepunkter
og andre steder, hvor der jevnligt ferdes eller samles stgrre

menneskemafnger:

(1) Arbejdsgruppen anbefaler, at der tilvejebringes hjemmel til, at
kommuner efter foreleeggelse for politiet kan foretage tv-overvdgning pa frit

tilgeengelige steder i kriminalitetsforebyggende gjemed.

(2) Endvidere anbefaler arbejdsgruppen, at politiet kan henstille til
offentlige myndigheder og private at udnytte deres muligheder for at
foretage tv-overvagning. Det forudseettes, at sdadanne henstillinger navnlig
anvendes, hvor den pageldende tv-overvdgning er af betydning for
terrorbekeempelsen.

(3) Endelig anbefaler arbejdsgruppen, at der skabes mulighed for, at
politiet kan meddele offentlige myndigheder og private pdleg om, at en
allerede etableret eller planlagt tv-overvagning skal overholde nogle
neermere angivne krav med hensyn til optagelsernes kvalitet, opbevaring

my.”
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3. Den 16. november 2005 offentliggjorde regeringen en handlingsplan for
terrorbekeempelse. Heri er neermere redegjort for, hvordan der efter
regeringens opfattelse bgr arbejdes videre med en konkretisering af de
anbefalinger, som den tveerministerielle arbejdsgruppe er kommet med.

1 handlingsplanen er det bl.a. anfprt, at regeringen vil arbejde videre med at
konkretisere anbefalingerne om, at politiet kan henstille til offentlige
myndigheder og private at udnytte deres muligheder for at foretage tv-
overvdgning (nr. 2), og at der skabes mulighed for, at politiet kan meddele
offentlige myndigheder og private pdleg om, at en allerede etableret eller
planlagt tv-overvagning skal overholde nogle nermere angivne krav med
hensyn til optagelsernes kvalitet, opbevaring m.v. (nr. 3). Regeringen har i
den forbindelse til hensigt at udarbejde lovforslag med dette sigte.
Lovforslaget vil indgd i regeringens antiterrorlovpakke, der fremscttes
Sforaret 2006.

Af handlingsplanen fremgdr vedrgrende anbefaling nr. 33 (1), at regeringen
neermere vil overveje denne anbefaling, idet man vil anmode udvalget om tv-
overvdgning om en udtalelse herom inden den 1. september 2006. Herefter

vil regeringen tage politisk stilling.

4. Offentlige myndigheder — herunder kommunale — er som udgangspunkt
ikke omfattet af lov om forbud mod tv-overvdgning, jf. lovbekendtggrelse nr.
788 af 12. august 2005. Skiltningskravet med hensyn til steder eller lokaler,
hvortil der er almindelig adgang, eller af arbejdspladser, gelder dog
ligeledes for offentlige myndigheder, jf. tv-overvagningslovens § 3 a, stk. 1.
Undtaget fra skiltningskravet er bl.a. tv-overvagning, som forestds af politiet
eller kriminalforsorgen.

Der er ikke i gvrigt fastsat lovregler, som generelt regulerer offentlige
myndigheders adgang til at foretage tv-overvdgning pd frit tilgengelige
steder, men offentlige myndigheders adgang til at foretage tv-overvdgning
begreenses bl.a. af generelle forvaltningsretlige regler om saglig forvaltning

og proportionalitet mellem mdl og middel.
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet har over for Justitsministeriet oplyst, at
det er tvivisomt, om en kommune med hjemmel i
kommunalfuldmagtsreglerne vil kunne foretage tv-overvdgning pd frit
tilgeengelige steder alene med det formal at pge befolkningens tryghed, idet
det som udgangspunkt ma antages at veere en politimeessig opgave.

5. Justitsministeriet skal pd denne baggrund anmode udvalget om tv-
overvdgning om nermere at overveje anbefaling nr. 33 (1) om, at der
tilvejebringes hjemmel til, at kommuner efter forelweggelse for politiet kan
foretage tv-overvagning pa Srit tilgeengelige steder i
kriminalitetsforebyggende gjemed, herunder hvilke rammer der i givet fald
bor geelde for en sadan kommunal tv-overvdgning. Overvejelserne bgr ske i
sammenheeng med udvalgets igangveerende overvejelser om bl.a. udvidelse
af privates adgang til at foretage tv-overvdagning. Udvalget anmodes
samtidig om at udarbejde lovudkast.

Justitsministeriet skal endvidere anmode om, at udvalgets samlede
betenkning afgives inden den 1. september 2006.”

Fristen for afgivelse af udvalgets betenkning er efterfglgende forlenget til
den 1. november 2006.
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1.2. Udvalgets sammenscetning m.v.

Udvalget har ved afgivelsen af denne betenkning haft fglgende

sammens&tning:

Professor, dr. jur. Peter Blume, Kgbenhavns Universitet (formand)
Professor, dr. jur. Mads Bryde Andersen, Kgbenhavns Universitet
Neestformand Michael Budolfsen (Finansradet/Finansforbundet)
Chefjurist Peter Busch (HTSI Erhvervsorganisationen)

Direktgr Janni Christoffersen (Datatilsynet)

Vicepolitidirektgr Bitte Dyrberg (Politimesterforeningen)
Dommer Hans Esdahl (Dommerforeningen)

Advokat Jacob Goldschmidt (Advokatradet)

Afdelingschef Lars Hjortnaes (Justitsministeriet)

Jurist Anette Hgyrup (Forbrugerradet)

Sekretariatschef Anna Karina Nickelsen (Det Kriminalpreventive Rad)
Juridisk konsulent Lisbeth Ngrremark (HK)

Juridisk konsulent Christel Petersen (KL)

Advokat Illa Westrup (Dansk Handel og Service)

Tidligere landsdommer, nu hgjesteretsdommer, Henrik Waaben var
formand for udvalget indtil april 2006, hvor han af arbejdsmassige arsager
blev aflgst af professor, dr. jur. Peter Blume, der hidtil som repraesentant
for Kgbenhavns Universitet havde deltaget som medlem af udvalget.

Ved udvalgets neds®ttelse var fuldmegtig Marie Tullin (Justitsministeriet)
sekreter for udvalget. Hun blev februar 2006 aflgst af fuldmagtig Kira
Gandrup (Justitsministeriet).

Til brug for udvalgets arbejde har justitsministerierne i Sverige, Norge,

Finland, Holland og Tyskland bidraget med oplysninger om reglerne om
tv-overvagning i disse lande.
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Udvalget har i gvrigt bl.a. orienteret sig om de praktiske muligheder for
tv-overvagning ved et opleg om “Automatisk Videoovervagning,
teknologiske muligheder og begransninger” ved seniorforsker Christian
Birkemark (Forsvarets Forskningstjeneste) samt ved et oplag fra
SikkerhedsBranchen om ”Den nye ISO 9001 certificeringsordning, det
tekniske niveau i dag samt udviklingen i de kommende ar” ved direktgr
Kasper Skov-Mikkelsen m.fl.

Udvalget har holdt 11 mgder og afslutter sit arbejde med afgivelsen af
denne betenkning.

Kgbenhavn, den 31. oktober 2006.

Peter Blume (formand) Mads Bryde Andersen Michael Budolfsen

Peter Busch Janni Christoffersen Bitte Dyrberg
Hans Esdahl Jacob Goldschmidt Lars Hjortnas
Anette Hgyrup Anna Karina Nickelsen Lisbeth Ngrremark
Christel Petersen Illa Westrup

/Kira Gandrup (sekretaer)
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1.3. Sammenfatning af udvalgets overvejelser

Vurderingen, af i hvilken udstrekning det skal vere muligt at foretage tv-
overvagning, afhenger af en rakke svert sammenlignelige hensyn og
indstillinger, der omfatter grundleeggende samfundsvardier og den enkelte
borgers personlige indstilling til en sidan overvagning.

Ved stillingtagen til spgrgsmalet om adgang til tv-overvagning pa frit
tilgeengelige omrader, har udvalget lagt vegt pa, at der ma ske en
afvejning af hensynet til forebyggelse og opklaring af forbrydelser og
hensynet til, at mange kan fglge ubehag ved en sddan overvagning og se
den som en indskraenkning i privatlivets fred.

Ved den n@rmere vurdering af, om tv-overvagning bgr finde sted, finder
udvalget, at 1 hvert fald fglgende momenter kan tillegges betydning:

e Hvem foretager overvagningen

e Hvor finder overvagningen sted

e Hvad sker der med optagelserne

e Hvordan gennemfgres overvagningen

e Hvad er formalet med overvagningen

e Hvorledes kontrolleres overvagningen

o Hyvilke konsekvenser kan misbrug indebzare

Det er udvalgets opfattelse, at en vurdering af disse momenter
sammenholdt med en generel afvejning af hensynet til privatlivets fred og
hensynet til kriminalitetsbek@mpelse kan begrunde, at mulighederne for
tv-overvagning udvides i forhold til geldende ret.

Reguleringen af tv-overvagning har ngje sammenha@ng med reglerne om
databeskyttelse i persondataloven, og udvalgets forslag om en udvidet
adgang til tv-overvagning skal derfor ses i sammenhang med udvalgets
forslag til nye regler i persondataloven. Det er her udvalgets principielle
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opfattelse, at den bedst koordinerede og overskuelige regulering opnas,
hvis alle regler om tv-overvagning placeres i persondataloven, jf. kapitel
7. Udvalget har dog ogsa anvist, hvorledes den foreslaede regulering kan
indplaceres i den eksisterende lovstruktur, jf. kapitel 8.

1.3.1. Tv-overvdgningsloven

Udvalget foreslar, at der i tv-overvagningsloven inds@ttes en ny
bestemmelse, der udvider mulighederne for, at private kan foretage tv-
overvagning. Ved udformningen af bestemmelsen har udvalget dels sggt at
precisere, hvilke omrader der vil kunne tv-overvages, dels hvem der vil
kunne foretage denne form for overvagning.

Det foreslds pd denne baggrund, at egne indgange og facader kan tv-
overvages med optagelse af billeder, og safremt dette klart er ngdvendigt
af hensyn til kriminalitetsforebyggelse, kan arealer i direkte tilknytning
hertil ligeledes tv-overvages. Sidstnevnte arealer kan f.eks. vere fortove
og andre gangarealer samt dele af parkeringspladser. Tv-overvagning afde
tilstgdende arealer forudsatter dog, at disse naturligt anvendes eller kan
anvendes som adgangs- eller flugtvej, og som navnt at overvagning af
arealerne er klart ngdvendigt af hensyn til kriminalitetsforebyggelse.
Udvalget har ikke fundet det hensigtsmassigt at fasts@tte absolutte
grenser for arealernes afstand til egne indgange og facader, men det er
eksempelvis hensigten at inddrage de omréder, der erfaringsmassigt
anvendes til maskering/afmaskering ved rgverier.

Det er udvalgets opfattelse, at en udvidet adgang til tv-overvagning bgr
begrenses til butikscentre og butikker, der driver detailsalg, samt til
pengeinstitutvirksomheder og hotel- og restaurationsvirksomheder. Disse
erhvervsdrivende anses saledes i praksis at have det stgrste behov for at
kunne tv-overvage med kriminalitetsbek&mpelse for gje.
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Udbvalgets flertal foreslar, at der herudover indsattes en dispensationsregel
i loven, séledes at politiet for en tidsbegrenset periode kan give tilladelse
til, at der tv-overviges med optagelse af billeder. Herudover bemerker
udvalget, at politiet som led i beskyttelse af private adresser efter en
konkret vurdering af det politimassige behov vil kunne ivarksatte tv-
overvagning omfattende offentligt tilgeengelige omrader.

1.3.2. Persondataloven

Udvalget finder, at der pd de omrader, som Datatilsynet har papeget, er
behov for en afklaring af samspillet mellem tv-overvagningsloven og
persondataloven samt for en lgsning af de uafklarede spgrgsmal, som
behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning rejser.

De foreslaede nye regler i persondataloven har til formal at sikre, at de
personoplysninger, der tilvejebringes gennem tv-overvégning, i videst
muligt omfang behandles pa en made, der sikrer imod, at der sker misbrug.

Det er udvalgets opfattelse, at den ngdvendige lovregulering mest
hensigtsmeaessigt kan ske ved fastsattelse af s@rregler om tv-overvagning i
persondataloven.

Udvalget understreger, at enhver behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning skal ske i overensstemmelse med
persondataloven. Dette galder uanset behandlingsformen, og uanset om
tv-overvagningen foretages af private eller det offentlige.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at persondatalovens
anvendelsesomrade (§ 1) @ndres, saledes at det udtrykkeligt fastslds, at
loven galder for al behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-
overvagning.
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Udvalget tillegger det tillige vaesentlig betydning, at der i persondataloven
sker en nermere regulering af, hvornar oplysninger, der hidrgrer fra tv-
overvagning i kriminalitetsforebyggende gjemed, kan videregives.

Udvalget finder endvidere, at det i loven udtrykkeligt bgr praciseres, hvor
lenge den dataansvarlige kan opbevare optagelser fra tv-overvagning, og
foreslar i den forbindelse, at optagelser skal slettes senest 30 dage efter
optagelsen. I situationer, hvor optagelsen er ngdvendig for behandling af
en konkret tvist, finder udvalget, at der kan ske opbevaring for et lengere
tidsrum.

Udvalget finder i gvrigt, at tv-overvagningslovens gaeldende regler om
skiltning m.v. og persondatalovens galdende regler om oplysningspligt
bgr opretholdes som to parallelle regels@t, der ved tv-overvagning begge
skal iagttages. Udvalget foreslar derfor, at det i persondataloven
udtrykkeligt praciseres, at reglerne om oplysningspligt galder ved
behandling af personoplysninger ved tv-overvagning, uanset en eventuel
skiltning m.v. i medfer af de serlige regler for tv-overvagning.

Udvalget legger til grund, at den behandling af personoplysninger, som
sker i forbindelse med tv-overvdgning, i langt de fleste tilfelde ikke
omfatter andet end almindelige oplysninger, og blot viser de personer, der
feerdes pa stedet i sedvanlige dagligdags situationer.

Det er pd denne baggrund udvalgsflertallets opfattelse, at der ikke skal
stilles krav om anmeldelse til Datatilsynet af behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overvdgning. Udvalget finder i
fortsaettelse heraf, at der med hensyn til inspektionskompetence bgr gelde
ens regler i den private og den offentlige sektor og foreslar derfor, at
Datatilsynet ogsa skal have inspektionskompetence over for private
dataansvarlige, der i forbindelse med tv-overvagning behandler personop-
lysninger.
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1.3.3. Kommuners adgang til udvidet tv-overvdgning

Udvalget bemarker indledningsvis, at kommuner i dag ikke er afskaret fra
at foretage tv-overvdgning, og séledes allerede nu kan gennemfgre
overvagning med henblik pa at varetage kommunens interesser. Denne
overvagning kan bl.a. forfglge et kriminalitetsforebyggende formal som
f.eks. overvagning af kommunal ejendom placeret i det offentlige rum
med henblik pad at forebygge harvaerk eller graffiti. Kommunal tv-
overvagning kan dog i dag ikke iverksattes udelukkende med det formal
generelt at forebygge forbrydelser, herunder forbrydelser af almen
samfundsmassig karakter, som der er tale om i forbindelse med
forebyggelse af terror.

Udvalget bemarker, at det ikke finder at have et tilstrekkeligt grundlag
for at vurdere effekten af bestemte virkemidler i forbindelse med
terrorbeka@mpelse. Udvalget finder derfor ikke at kunne tage endeligt
stilling til, om det ud fra en afvejning af de modsatrettede hensyn, der ggr
sig geldende, vil vere gnskeligt at gennemfgre en regulering af denne
karakter. Udvalget har dog i kapitel 6 redegjort for synspunkter for og
imod en sadan regulering samt udarbejdet en skitse til et lovforslag, hvis
den anbefaling, der er relateret til bek@mpelse af terror og andre trusler
mod den offentlige sikkerhed og orden, gnskes gennemfgrt.
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KAPITEL 2
G/ALDENDE RET

1. Tv-overvdgningsloven
1.1. Geldende ret

Lov om forbud mod tv-overvagning m.v. tradte i kraft den 1. juli 1982 og
er siden blevet @®ndret fire gange, senest i 2006°.

Loven indeholder dels en hovedregel om forbud mod privates tv-
overvagning og en rakke nermere angivne undtagelser hertil, dels et krav
om, at savel private som offentlige myndigheder, der foretager tv-

overvagning, ved skiltning eller pa anden tydelig made skal oplyse herom.
1.1.1. Begrebet ’tv-overvagning”

Tv-overvagning er i lovens § 1, stk. 2, defineret som vedvarende eller
regelmessigt gentagen personovervagning ved hjelp af fjernbetjent eller
automatisk virkende tv-kamera, fotografiapparat eller lignende apparat.

Om begrebet anfgres det i forarbejderne5 til bestemmelsen, at loven som
udgangspunkt ikke blot omfatter tilfeelde, hvor overvagningen er forbundet
med optagelse af billeder pd videoband, film eller lignende, men ogsé
tilfelde, hvor sddan billedoptagelse ikke finder sted, og hvor
overvagningen derfor alene har karakter af en umiddelbar iagttagelse pa
tv-skerm eller lignende.

* Lov nr. 542 af 8. juni 2006 om @ndring af straffeloven, retsplejeloven og forskellige andre love (Styrkelse
af indsatsen for at beka@mpe terrorisme m.v.)
° Lovforslag nr. L 151, Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3832 og 3836.
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Udtrykket “vedvarende eller regelmassigt gentagen personovervagning”
indebarer, at iagttagelse eller optagelse sker for at fgre kontrol med
personer og deres adferd. Kameraer, der opsattes for at fgre kontrol med
f.eks. en maskines funktion eller for at iagttage eller optage dyrs adferd i
naturen, falder séledes uden for loven. Personovervigning anses ogsa at
foreligge, hvor det kun under visse omstendigheder er muligt at genkende
de personer, der optrader pa en billedoptagelse,6 jf. séledes U.2005.2979V
hvor tiltalte pa sin ejendom havde opsat et web-kamera indstillet saledes,
at det hvert minut foretog billedoptagelser af en del af et havneomrade og
en del af en offentlig vej, hvorefter billederne blev bragt pd en
hjemmeside, som blev opdateret med intervaller fra 5 til 30 minutter.
Kameraet var installeret for at skabe et stemningsbillede af Lasg med
henblik pa markedsfgring over for turister. Det var ud fra billederne muligt
at genkende personer, som man kendte i forvejen, hvis de optradte visse
steder i billedfeltet.

Kravet om ”vedvarende eller regelmassigt gentagen” overvigning
medfgrer endvidere, at der skal vere tale om optagelse eller iagttagelse af
en vis varighed, som ikke er begrenset til bestemte begivenheder eller
begivenhedsforlgb. Kravet vil f.eks. vare opfyldt ved anvendelse af
kameraer, der kun treeder i funktion med faste mellemrum eller pa
bestemte tider, eller nar personer kommer ind i billedfeltet7, jf. f.eks.
U.1998.1390V, hvor et videokamera blev aktiveret, nar der blev ringet pa
dgrklokken og var aktiveret ca. 5 sekunder. Omvendt vil anvendelse af
kameraer i f.eks. banker, som kun optager, nar nogen aktiverer en s@rlig
alarmknap, ikke have den systematiske karakter, der er forudsetning for,
at der tales om tv-overvagning.

© Jf. Lovforslag nr. L 151, Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3835 ff.
Tt Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3836.
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Kameraet skal endelig vare “fjernbetjent eller automatisk virkende”,
hvorfor anvendelse af kameraer, der mangvreres pa stedet som f.eks.
almindelige film- og fotooptagelser, falder uden for lovens omrade.®

Tv-overvagningsloven regulerer ikke aflytning og lydoptagelser.

1.1.2. Forbud mod privates tv-overvdagning

Efter lovens § 1, stk. 1, ma private ikke foretage tv-overvagning af gade,
vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig feerdsel.

Begrebet “private” omfatter ifglge bemaerkningerne til loven sével private
enkeltpersoner som private juridiske personer, f.eks. aktieselskaber,
anpartsselskaber, andelsselskaber eller lignende. Forbuddet omfatter
derimod ikke tv-overvagning, der foretages af myndigheder, som er
omfattet af den offentlige forvaltning. For saddan tv-overvagning gelder
alene — ligesom for anden myndighedsudgvelse — de almindelige
forvaltningsregler, herunder kravet om saglighed, proportionalitet m.v.
Tilsvarende galder for domstolene.

Den stedlige afgrensning af forbuddet i § 1, stk. 1, svarer ifglge lovens
forarbejder” til definitionen af vej” i normalpolitivedtegtens § 2 (“enhver
offentlig eller privat gade, plads, vej, bro, tunnel, passage, sti, trappe eller
lignende areal, der benyttes til almindelig ferdsel af en eller flere
feerdselsarter”). Praksis efter normalpolitivedtaegtenslO § 2 er saledes
vejledende for fortolkningen af den stedlige afgrensning i forbudsreglen. I
vasentlig grad kan der endvidere findes vejledning i1 praksis efter
ferdselslovens § 1 ("vej, som benyttes til almindelig ferdsel af en eller

8 Jf. Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3836.

? Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3835.

1 De hidtil udstedte politivedtzgter er siden aflgst af lov nr. 444 af 9. juni 2004 om politiets virksomhed, jf.
narmere lovens § 26 samt den i medfgr af § 23 udstedte bekendtggrelse nr. 511 af 20. juni 2005 om politiets
sikring af den offentlige orden og beskyttelse af enkeltpersoners og den offentlige sikkerhed mv. samt
politiets adgang til at iverksette midlertidige foranstaltninger. Begrebet vej” er i bekendtggrelsens § 2, stk.
2, defineret som: “offentlig eller privat vej, gade, cykelsti, fortov, plads, bro, tunnel, passage, sti eller
lignende, som benyttes til almindelig feerdsel af en eller flere feerdselsarter.”
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flere feerdselsarter”). Heraf fglger, at tv-overvagning af steder eller lokaler,
der ikke er frit tilgengelige, ikke er omfattet af lovens forbud. Loven er
saledes ikke til hinder for, at f.eks. en arbejdsgiver pa omrader, som ikke
benyttes til almindelig ferdsel — under iagttagelse af kravet om skiltning
m.v., jf. herom kapitel 2, afsnit 1.4, — kan foretage tv-overvagning af de
ansatte. Det bemarkes dog, at tv-overvagning af sddanne arealer, der ikke
er frit tilgengelige, herunder feks. enkeltmandskontorer, efter
omstendighederne kan vere forbudt efter straffelovens § 264 a om
uberettiget fotografering af personer, der befinder sig pa et ikke frit
tilgeengeligt omrade, jf. herom kapitel 2, afsnit 4.1.2. Der ma ligeledes
tages hensyn til de arbejdsretlige regler.

Lovens stedlige afgrensning medfgrer ifglge Justitsministeriets
opfattelse'', at tv-overvigning, der alene sker inde i offentlige
transportmidler — f.eks. busser eller tog — ikke er omfattet af forbudet mod
privates tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omréade, som
benyttes til almindelig feerdsel. For sa vidt angér jernbaneperroner, ma det
bero pa en konkret vurdering i det enkelte tilfeelde, om en jernbaneperron
er indrettet pa en sddan made, at den kan anses for omfattet af forbudet i §
1, stk. 1. Jernbaneperroner, der klart er adskilt fra det almindelige gade-
/vejnet, falder efter ministeriets opfattelse uden for forbudet i § 1, stk. 1,
mens jernbaneperroner med uhindret adgang for gdende og kgrende anses
for omfattet af forbudet.

' Besvarelse af spgrgsmal 214-215 af 16. januar 2003 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del — bilag 558).
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1.1.3. Undtagelser fra forbuddet

Forbuddet mod privates tv-overvagning er ikke absolut. Der angives
saledes en rekke undtagelser i lovens § 2, hvorefter forbuddet ikke geelder
for:

- Tv-overvagning af tankstationer, fabriksomrader, overdekkede
butikscentre og lignende omrader, pa hvilke der drives
erhvervsvirksomhed, safremt overvagningen foretages af den, der har
radighed over omradet (nr. 1).

- Tv-overvagning af  pengeautomater, vekselautomater og
pengetransportbiler, safremt overvagningen foretages af den, der har
radighed over automaten eller kgretgjet, og overvagningen er indrettet
saledes, at den alene er rettet mod personer, som befinder sig i
umiddelbar n@rhed af automaten eller kgretgjet (nr. 2).

- Tv-overvagning, der ikke er forbundet med optagelse af billeder pa
videoband, film eller lignende, nér den foretages som led i overvagning
af egne indgange, facader, indhegning eller lignende (nr. 3).

Undtagelsen i nr. 1 ses af forarbejderne'” til loven dels at vaere begrundet
1, at man ikke fandt, at forbuddet i § 1 skulle omfatte tankstationer eller
veje, som vel er beliggende pa private fabriksomrader, men dog benyttes
til almindelig feerdsel, idet der for disse omrader fandtes at kunne vere et
klart behov for at kunne fgre kontrol med omradet gennem tv-
overvagning. For s& vidt angdr tv-overvdgning af overdekkede
butikscentre, fremgar det af Straffelovradets udtalelse'®, som der henvises
til i lovforslagets bemerkninger, at man lagde vagt pd sadanne
butikscentres hgje grad af lighed med almindelige stormagasiner, hvor
indendgrs tv-overvagning ikke er forbudt efter lovens § 1. Gader m.v.,
som ligger i ikke overdekkede butikscentre, fandtes dog ikke at adskille

12 Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3837 og 3853 f.
" Straffelovridets udtalelse af 4. februar 1982 om tv-overvigning er optaget som bilag til lovforslag nr. L
151, jf. Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3841 ff.
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sig fra almindelige gigader, hvor butiksindehavere alene kan overvage
egne indgange m.v. efter undtagelsen i nr. 3.

Undtagelsen i nr. 2 blev indsat i maj 2002'* med det formél at forbedre
mulighederne for at forebygge og opklare navnlig rgverier og anden
berigelseskriminalitet. ~ Justitsministeriet lagde ifglge lovforslagets
almindelige bemarkninger" vagt pa, at der var tale om meget begransede
undtagelser fra det generelle forbud, og at tv-overvdgningen i alle de
omhandlede tilfeelde vil kunne indrettes sdledes, at der kun optages
billeder af personer, som befinder sig i umiddelbar narhed af kgretgjet
henholdsvis penge- og vekslingsautomaterne.

For s& vidt angdr undtagelsen i nr. 3, er det i bemarkningerne'® til
lovforslaget anfgrt, at det i forbindelse med tv-overvagning af egne
indgange, facader m.v. ikke eller kun med betydelige vanskeligheder kan
undgas, at vejarealer m.v. kommer med pa billedet, og at et forbud mod tv-
overvagning af gader og veje nappe bgr afskere virksomheder m.v. fra
som led i overvigningen af indgange og lignende at lade vagtmandskab
iagttage sddanne omréader pa tv-skerm. Dog felger det af U.1998.1390V,
at optagelserne ikke m& omfatte mere end de umiddelbare omgivelser. I
den navnte sag havde S indenfor i sin klub opstillet et videokamera, som
blev aktiveret i 5 sekunder, nar der blev ringet pa klokken, og i @vrigt
kunne aktiveres nar som helst af S. Videokameraet muliggjorde
overvagning af en gadestraekning pa i hvert fald ca. 100 meter. Retten gav
S medhold i, at iagttagelse af personer, der henvender sig til klubben og
ringer pa gadedgren, gennem et videokamera med monitor ville kunne
vere lovlig i medfgr af lovens § 2, nr. 1 (nu § 2, nr. 3), men dette
forudsatter, at kameraet alene optager den péagaldende person og
eventuelt dennes umiddelbare omgivelser. Da det opstillede kamera optog

" Lov nr. 257 af 8. maj 2002 om @ndring af lov om forbud mod tv-overvagning m.v.(Tv-overvigning af
pengeautomater, vekselautomater og pengetransportbiler).

"% Folketingstidende 2001-02 (2. samling), tilleg A, s. 3292.

1 Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3834, 3838 og 3855.
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langt mere, kunne opstillingen ikke sidestilles med den i lovens § 2, nr. 1
(nu § 2, nr. 3), omhandlede tilladte tv-overvagning.

1.1.4. Skiltningskrav m.v.

Private, der i medfgr af de nevnte undtagelser fra forbuddet foretager tv-
overvagning af steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang, eller
af arbejdspladser, skal ved skiltning eller pa anden tydelig méade oplyse
dette, jf. lovens § 3, stk. 1. Dette gelder dog efter § 3, stk. 2, ikke ved tv-
overvagning af pengetransportbiler, eller hvis tv-overvdgningen uden
optagelse af billeder sker som led i overvagning af egne indgange, facader,
indhegninger eller lignende.

Ligeledes skal offentlige myndigheder, der foretager tv-overvagning af
steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang, eller af
arbejdspladser, ved skiltning eller pad anden tydelig méade give oplysning
herom, jf. lovens § 3 a, stk. 1. Dette geelder dog ikke ved tv-overvagning,
som forestas af politiet eller kriminalforsorgen, eller tv-overvigning som
foretages med henblik pa beskyttelse af militere anleg, jf. § 3 a, stk. 2.

Efter fora.rbejdelrne17 til bestemmelsen svarer afgrensningen af “steder,
hvortil der er almindelig adgang” i § 3, stk. 1, i alt vasentligt til den
stedlige afgrensning af reglen i normalpolitivedta:gtens18 § 3. Ifglge
normalpolitivedteegten  omfatter begrebet f.eks. “jernbane- og
rutebilstationer, butikker og offentlige kontorer, forlystelsessteder,
badeanstalter, ngdtgrftsanstalter og  befordringsmidler, herunder

hyrevogne.”

17 Folketingstidende 1981-82, tilleg A, s. 3838.

"® De hidtil udstedte politivedtagter er siden aflgst af lov nr. 444 af 9. juni 2004 om politiets virksomhed, jf.
nzrmere lovens § 26 og den i medfgr af § 23 udstedte bekendtggrelse nr. 511 af 20. juni 2005 om politiets
sikring af den offentlige orden og beskyttelse af enkeltpersoners og den offentlige sikkerhed mv. samt
politiets adgang til at iverksette midlertidige foranstaltninger. Efter den stedlige afgrensning i
bekendtggrelsens § 2, stk. 1, finder bekendtggrelsen “f.eks. anvendelse pd borgernes adferd i offentligt
tilgengelige parker, jernbane- og rutebilstationer, porte, offentlige toiletter, offentlige befordringsmidler,
herunder taxier, forlystelsessteder samt i bningstiden butikker, butikscentre og offentlige kontorer.”
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Den stedlige afgrensning af informationskravet gar saledes videre (dvs.
omfatter flere omréder) end afgrensningen af forbudsreglen i § 1.
Justitsministeriet anfgrer pa baggrund heraf, at tv-overvigning i
transportmidler — f.eks. tog og busser — eller pa jernbaneperroner m.v. er
omfattet af kravet om skiltning m.v."”

Begrebet “arbejdsplads” skal efter forarbejdernezo forstds bredt og
omfatter sdledes alle steder, hvor en fysisk eller juridisk person (selskab
m.v.) lader arbejde udfgre med bistand af andres arbejdskraft, s& som
produktions- og servicevirksomheder, handelsvirksomheder, liberale
erhverv og organisationer. Karakteren af tjenesteforholdet mellem det
pageldende personale og arbejdsgiveren er ikke udslagsgivende. Tv-
overvagning af omrader, hvor der f.eks. alene faerdes renggringspersonale
fra et antaget renggringsfirma eller eksterne vikarer, er saledes ogsa
omfattet af kravet om skiltning m.v.

Justitsministeriet har anfgrt, at der — i det omfang informationspligten
opfyldes ved skiltning — mindst skal foretages skiltning ved indgangsdgren
til hvert lokale, der tv-overvages. Navnlig ved stgrre lokaler kan det vare
pékrevet med et antal skilte placeret forskellige steder i lokalet. I
informationskravet ligger dog hverken en pligt til at oplyse, hvilke dele af
lokalet, der tv-overvages, ligesom der ikke er nogen forpligtelse til at
orientere om antallet af opsatte tv-kameraer. Endelig indebarer
informationskravet heller ikke nogen pligt til at oplyse om, hvilket omrade
eller hvilke personer et overvdgningskamera er rettet imod.
Beskyttelseshensynet over for de personer, der er udsat for tv-overvagning
anses for behgrigt varetaget ved en pligt til at informere om, at der finder
tv-overvagning sted, men ikke hvordan overvagningen udfgres. Hvorvidt
de hensyn, der kan berettige anvendelsen af overvagningsudstyr, ogsa kan
begrunde, at et kamera f.eks. vedvarende er rettet imod en eller flere
bestemte personer, ma efter Justitsministeriets opfattelse i fgrste raeekke

1% Justitsministeriets besvarelse af spgrgsmal 215 af 16. januar 2003 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del —
bilag 558).
2 Lovforslag nr. L 38. Fremsat den 8. oktober 1998. Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 559.
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bero pa de narmere omstendigheder, hvorunder overvagningen finder
sted.”!

Informationspligten kan ifglge bestemmelsen ud over skiltning opfyldes
ved, at der ”pa anden tydelig méade” gives oplysning om tv-overvagningen.
Ved tv-overvagning af arbejdspladser22 kan dette efter forarbejderne™
f.eks. ske ved skriftlig underretning af hver enkelt medarbejder om, i
hvilke lokaler der foretages tv-overvagning. Dette galder, selv om andre
(f.eks. kunder) far adgang til et tv-overvaget lokale, hvortil der ikke er
almindelig  adgang. Informationspligten ved tv-overvagning af
arbejdspladser er séledes begrundet i hensynet til medarbejderne.

Efter lovens § 4 kan justitsministeren fasts@tte nermere bestemmelser om
skiltning m.v. efter § 3, stk. 1, og § 3 a, stk. 1. Bemyndigelsen er ikke
blevet udnyttet.

1.1.5. Straf

Overtredelse af forbuddet i § 1 og af skiltningskravet i § 3, stk. 1, 0g § 3
a, stk. 1, straffes efter lovens § 5 med bgde. Straf af bgde kan endvidere
fasts@ttes i medfgr af forskrifter udstedt i medfgr af § 4, jf. saledes § 5,
stk. 3. Ransagning i sager om overtredelse af loven kan ske i
overensstemmelse med retsplejelovens regler om ransagning i sager, som
efter loven kan medfgre frihedsstraf, jf. § 5, stk. 5.

Fra retspraksis kan naevnes U.1986.203V, hvor der skete tv-overvagning
med optagelse af trafikken pd bl.a. fortov og vej foran en restaurant.
Overvagningen fandtes i strid med tv-overvagningslovens § 5, jf. § 1, (og

2! Justitsministeriets besvarelse af spgrgsmél 331-333 af 19. april 2000 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del
— bilag 820).

2 Reglen om skiltning m.v. blev i relation til arbejdspladser indfgrt ved lov nr. 1016 af 23. december 1998
(Tv-overvigning af ansatte pd arbejdspladsen m.v.) Lovandringen indebar ikke nogen @ndring af de
materielle betingelser for ivarksattelse af tv-overvagning efter de arbejdsretlige grunds@tninger om
arbejdsgiverens ledelsesret, jf. siledes Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 561.

# Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 560 ff.
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straffelovens § 264 a), uanset at formalet med optagelsen alene var
optagelse af biler med vareleverancer til den konfliktramte restaurant, da
det métte have stet de tiltalte klart, at det var overvejende sandsynligt, at
optagelserne i betydeligt omfang ville omfatte personer. Straffen fastsat til
henholdsvis 25 dagsbgder for T1 og 20 dagbgder for T2 og T3, idet
dagsbgdernes stgrrelse under hensyn til, at de tiltalte var pa understgttelse,
fastsattes til 75 kr.

1 U.2005.2979V havde T pé sin ejendom i Lasg opsat et web-kamera, der
hvert minut optog en del af et havneomrade og en offentlig vej. Billederne
blev bragt pa en hjemmeside, som blev opdateret med intervaller fra 5 til
30 minutter, og det var i hvert fald under visse omst@ndigheder muligt at
genkende personer pa de billeder, der blev bragt pa hjemmesiden. Straffen
fastsat til en bgde pa 2.000 kr.

I Kgbenhavns Byrets dom af 31. oktober 2002 (omtalt i U.2005.11310),
skete der gennem 6 maneder overvagning af et kasseomrade i en
forretning, som fglge af et konstateret svind. Overvigningen blev etableret
efter underretning af tillidsreprasentanten, ligesom der i forretningen var
skiltning om  tv-overvdagning, og dette tillige fremgik af
personalehandbogen, som de ansatte fik udleveret ved ansattelsen og
siden en gang arligt. Der fandtes under henvisning hertil ikke grundlag for
at stille krav om, at T herudover burde have givet de ansatte yderligere
underretning om overvdgningen. T frifundet for overtredelse af tv-
overvagningsloven § 5, stk. 1, jf. § 3, stk. 1.

I Kriminalretten i Fredericias dom af 22. februar 2001 havde et kasino
foretaget tv-overvagning af kasinoets hovedkassekontor. De ansatte var
bekendt med, at der i henhold til lovgivningen vedrgrende kasinoer var
pligt til at have tv-overvagning af kasinoet med tilhgrende kontorer. Det
var anfgrt pa indgangsdgren til kasinoet, at dette var overvaget. Retten
fandt, at der var tale om tv-overvagning af en arbejdsplads omfattet af
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lovens § 3, og at kasinoet ikke havde givet tilstrekkelig information til de
ansatte om overvagningen. Straffen fastsat til 15 dagbgder af 75 kr.

1.2. Baggrund

Forslag til lov om tv—overvé’lgning24 blev fremsat den 12. marts 1982 af
justitsministeren.

Baggrunden var bl.a. en sag, hvor en gigadeforening i Hobro gnskede at
lade gdgaden overvage af tv-kameraer til optagelse i nattetimerne,
angiveligt for at kunne afslgre, hvilke personer der matte have foretaget
indbrud eller harvark. Sagen ferte til fremsattelse af et forslag” til
@ndring af straffeloven, som ikke omfatter fotografering eller iagttagelse
af personer, der befinder sig pa frit tilgeengelige steder, sé l&nge der ikke
videregives billeder vedrgrende deres private forhold eller i gvrigt billeder
af den péageldende under omstendigheder, der dbenbart kan forlanges
unddraget offentligheden, jf. straffelovens § 264 a og § 264 d. Forslaget
blev ikke fardigbehandlet, men fgrte til fremsattelse af ovennavnte
forslag, om en sarlig retlig regulering af adgangen til at foretage tv-
overvagning.

I bemarkningerne®® til tv-overvigningsloven anfgrtes det, at de hensyn,
som kan begrunde en retlig regulering af tv-overvagning, er beslegtede
med de synspunkter, som ligger bag den galdende bestemmelse i
straffelovens § 264 a om fotografering og iagttagelse af personer pa ikke
frit tilgengeligt sted, nemlig at befolkningen skal beskyttes over for
former for udspionering, som man ikke er indstillet pa at tage sig i agt

27
for.

24 Forslag nr. L 151 om lov om tv-overvagning, Folketingstidende 1981-82, tilleg A, s. 3825 ff.

» Lovforslag nr. 94 om @ndring af borgerlig straffelov. Forslaget blev fremsat den 27. november 1980, jf.
Folketingstidende 1980-81, tilleg A, s. 2075 ff.

% Folketingstidende 1981-82, tilleg A, s. 3831.

7 Jt. Straffelovradets betenkning, nr. 601/1971 om privat livets fred, s. 52.
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Justitsministeriet havde inden fremszttelsen indhentet en udtalelse® fra
Straffelovradet. Radet fremhavede i dets udtalelse, at der i forbindelse
med overvejelser om ny lovgivning maétte foretages en vurdering og
afvejning af modstdende hensyn; pa den ene side hensynet til beskyttelsen
af privatlivets fred, pd den anden side hensynet til de fordele i
sikkerhedsmassig og kriminalpr@ventiv henseende, der kan veare
forbundet med tv-overvigning. Det var Straffelovridets konklusion®, at
det ikke kunne give anledning til betenkeligheder, at der gennemfgrtes en
ordning, hvorefter der som udgangspunkt — begrenset af n&rmere angivne
undtagelser for de overvagningsformer, der tjener anerkendelsesvardige
formal — gelder et forbud mod systematisk tv-overvagning af personer pa
alment tilgengelige fardselsomrader. Den tv-overvagning, der herved
ville blive forbudt, adskilte sig efter radets opfattelse sd meget fra den
mere tilfeeldige og enkeltstiende fotografering og iagttagelse, at den kunne
begrunde en sarlig strafferetlig regulering.

Justitsministeriets lovforslag blev udformet i overensstemmelse med
Straffelovradets udtalelse og bygger siledes pa den nevnte afvejning af
modstidende hensyn. Det generelle forbud mod privates tv-overvagning, pa
steder hvortil der er almindelig adgang, er navnlig begrundet i, at det i sig
selv vil kunne virke kreenkende og skabe en almindelig fornemmelse af
utryghed og ufrihed, hvis en udbredt anvendelse af overvagningsapparatur
begraenser mulighederne for at kunne ferdes pa frit tilgengelige omrader
uden at vare udsat for skjult iagttagelse eller fotografering. Heroverfor
star, at der i en rekke tilfelde er legitime modhensyn, navnlig af
kriminalpraventiv art, som kan begrunde, at tv-overvagning bgr kunne
finde sted.”® P& denne baggrund fandtes regulering siledes ikke at skulle
udelukke tv-overvagning i butikker, udstillingslokaler m.v., hvor
overvagningen har en rimelig kriminalpreventiv begrundelse, og hvor de
ovennavnte synspunkter pa tilstrekkelig made kunne tilgodeses ved en

* Straffelovradets udtalelse af 4. februar 1982 er optaget som bilag til lovforslag nr. L 151, jf.
Folketingstidende 1981-82 (2. samling), s. 3841-3860.

¥ Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3849 f.

¥ Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3831.
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regel, hvorefter der i almindelighed ved skiltning eller pa anden tydelig
méde skal gives oplysning om anvendelsen af tv-overvagning.”'

Loven omhandlede i mods@tning til det oprindeligt fremsatte lovforslag (L
151 af 12. marts 1982) alene privates tv-overvagning af gade, vej, plads
eller lignende omrade, som benyttes til almindelig faerdsel. Loven tradte i
kraft den 1. juli 1982 (lov nr. 278 af 9. juni 1982 om forbud mod privates
tv-overvagning m.v.).

1.3. Andringer til loven

1.3.1. Lov nr. 1016 af 23. december 1998 om cendring af lov om forbud
mod privates tv-overvagning (Tv-overvdgning af ansatte pd
arbejdspladsen m.v.)

Ved denne lovaendring® blev kravet i lovens § 3 om skiltning m.v. ved tv-
overvagning af steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang,
udvidet, saledes at det ogsd omfatter arbejdspladser. Lovandringen
vedrgrte udelukkende private arbejdspladser.

Fgr lovendringen kunne der uden skiltning herom ske tv-overvégning af
butikslokaler uden for abningstiden samt af lagerrum, personalekantine og
frokoststue, falleskontorer og andre fallesarealer. I butikslokaler i
abningstiden kunne der derimod alene foretages tv-overvagning af kunder
og personale, hvis der ved skiltning m.v. oplystes herom.

Ved lovandringen blev ogsa de dele af arbejdspladser, hvortil der ikke er
almindelig adgang, omfattet af informationskravet. Forméalet hermed var
ifglge lovforslagets almindelige bemzrkninger™ at sikre, at de ansatte far
forngdent kendskab til en eventuel overvagning af arbejdspladsen, og
derved kan indrette deres adferd derefter. Fornemmelse af utryghed samt

3! Folketingstidende 1981-82 (2. samling), tilleg A, s. 3832.
*? Lovforslag nr. L 38. Fremsat den 8. oktober 1998, jf. Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 549-564.
3 Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 559.
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det kreenkende ved at vaere genstand for skjult tv-overvagning vil pa denne
made kunne imgdegas.

Lovandringen indebar alene en udvidelse af det galdende krav om
skiltning m.v. til ogsa at omfatte arbejdspladser, og dermed ikke noget
forbud mod tv-overvagning pé arbejdspladser, for sa vidt der ikke er tale
om gade, vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig
feerdsel, jf. § 1. For sd vidt angér ikke frit tilgengelige steder pa
arbejdspladsen, kan forbud mod tv-overvagning dog fglge af straffelovens
§ 264 a, jf. herom kapitel 2, afsnit 4.1.2. Begrensninger i adgangen til at
foretage tv-overvagning pa arbejdspladser kan endvidere folge af
ansattelsesretlige regler og principper om arbejdsgiveres ret til at indfgre
kontrolforanstaltninger. Der findes ikke specifik lovgivning om brug af tv-
overvagning som Kontrolforanstaltning pa arbejdsmarkedet, men den
generelle lovgivning, f.eks. persondataloven og tv-overvagningsloven,
gelder fuldt ud pd arbejdsmarkedet. En arbejdsgivers adgang til at
kontrollere de ansatte udspringer i @vrigt af retten til at lede og fordele
arbejdet (ledelsesretten™®). De vigtigste anszttelsesretlige begraensninger i
adgangen til at indfgre kontrolforanstaltninger er herved, at der skal
foreligge et driftsmassigt formal, at det ikke ma vere krenkende for
arbejdstageren, og at der skal sgges opndet en aftale om overvagningen
med arbejdstagerne. Ud over det krav om skiltning m.v., som findes i tv-
overvagningsloven, ma det i overensstemmelse med de generelle,
ulovbestemte principper for ivarksettelse af kontrolforanstaltninger
saledes antages, at der skal vaere en s@rlig grund til at overvige de ansatte.
Det kan f.eks. vere tyveri fra arbejdspladsen, mens arbejdsgiverens gnske
om en uafbrudt effektiv arbejdsgang nappe i sig selv er tilstrekkelig

begrundelse for at opstille videokameraer pa arbejdspladsen.™

** Jf. Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 553, om arbejdsgiverens ledelsesret.
* Jf. Beskzftigelsesministeriets udtalelse til brug for Justitsministeriets besvarelse af spgrgsmal nr. 300 af
13. juli 2004 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del — bilag 980).
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Lovendringen indebar ikke nogen @ndring i lovens generelle
anvendelsesomrade og vedrgrte derfor som anfgrt udelukkende private
arbejdspladser. Spgrgsmalet om offentlige myndigheders adgang til at
fortage tv-overvagning og skiltning m.v. herom bergrtes saledes ikke af
loveendringen og matte saledes fortsat afggres efter andre regler, herunder
ans&ttelsesretlige regler, de forvaltningsretlige principper og straffeloven,
Jf. kapitel 2, afsnit 3-4.

1.3.2. Lov nr. 939 af 20. december 1999 om cendring af lov om forbud
mod privates tv-overvdagning m.v. (Offentlige myndigheders tv-
overvdgning)

Tv-overvagningsloven regulerede indtil denne lovaendring alene private.
Ved lovandringen®® blev offentlige myndigheder omfattet af dele af
loven, hvorfor lovens titel samtidig blev @ndret til “lov om forbud mod tv-

overvagning m.v.”

Ved inds@ttelsen af § 3 a indfgrtes et informationskrav ved offentlige
myndigheders tv-overvagning af steder eller lokaler, hvortil der er
almindelig adgang, eller af arbejdspladser.

Ved steder hvortil der er almindelig adgang” forstas ifglge lovforslagets
bemav:rkninger37 de lokaler eller arealer hos en offentlig myndighed,
hvortil publikum har almindelig adgang f.eks. ventevarelser,
ekspeditionsomradder og lignende steder, der befinder sig “foran
skranken”. Samme sted fremgar det, at begrebet “arbejdsplads” i denne
sammenh@ng omfatter steder eller lokaler, hvor en person i offentlig
tjeneste udfgrer sit arbejde, og hvortil der ikke er almindelig adgang for
publikum, f.eks. felleskontorer, frokoststuer, gangarealer og lignende
omrader, der befinder sig “bag skranken”. Det bemarkes i @gvrigt, at
lovforslaget tilsigter at beskytte alle, som udfgrer arbejde pa det sted, der

*% Lovforslag nr. L 17. Fremsat den 6. oktober 1999, jf. Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 395-403.
*7 Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 400.
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er genstand for tv-overvagningen, hvorfor karakteren af tjenesteforholdet
mellem det pageldende personale og den offentlige myndighed ikke i sig
selv vil veere udslagsgivende. Séledes vil der ogsa ved tv-overvagning af
omrader, hvor der f.eks. udelukkende ferdes renggringspersonale fra et
antaget renggringsfirma eller eksterne vikarer, vere et krav om skiltning mv.

Undtaget fra informationskravet er dog efter § 3 a, stk. 2, tv-overvagning,
som forestds af politiet og kriminalforsorgen, eller med henblik pa
beskyttelse af militere anleg.

Offentlige myndigheder blev ved lovendringen ikke omfattet af forbudet i
lovens § 1 mod tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omrade,
som benyttet til almindelig ferdsel. Lovendringen vedrgrte saledes ikke
spgrgsmalet om, hvilke omrader en offentlig arbejdsgiver lovligt kan tv-
overvage, men indfgrte alene for offentlige myndigheder et
informationskrav, hvis udstrekning er parallelt med det krav om skiltning
m.v., der gelder for privates tv-overvagning, jf. lovens § 3, stk. 1.
Spgrgsmiélet om, hvorvidt offentlige myndigheder kan foretage tv-
overvagning ma saledes fortsat afggres efter andre regler, herunder
persondataloven, anszttelsesretlige™ regler, straffeloven og de
forvaltningsretlige principper, jf. afsnit 2-4.

1.3.3. Lov nr. 257 af 8. maj 2002 om cendring af lov om forbud mod tv-
overvdgning m.v. (Tv-overvdagning af pengeautomater, vekselautomater
og pengetransportbiler)

Ved denne lovaendring®, som bla. er baseret pi en henvendelse fra
Finansradet, blev et nyt nr. 2 indsat i lovens § 2. Der blev herved skabt
mulighed for tv-overvigning af udendgrs penge- og vekselautomater samt
af pengetransportbiler, safremt overvagningen foretages af den, der har

¥ De arbejdsretlige spgrgsmadl, som tv-overvagning pé arbejdspladser kan give anledning til, er omtalt i de
almindelige bemarkninger til lovforslag nr. L 38 af 8. oktober 1998, jf. Folketingstidende 1998-99, tilleg A,
s. 553 f.

¥ Lovforslag nr. L 138. Fremsat den 27. februar 2002, jf. Folketingstidende 2001-02 (2. samling), tilleg A,
s. 3290-3295.
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radighed over automaten eller kgretgjet, og safremt tv-overvagningen er
indrettet saledes, at den alene er rettet mod personer, som befinder sig i
umiddelbar nzrhed af automaten eller kgretgjet. Tv-overvdgning af
pengetransportbiler blev endvidere undtaget fra lovens generelle krav om
oplysning om tv-overvagning ved skiltning eller pa anden tydelig made, jf.
§ 3, stk. 2.

Udover den ovenfor nevnte @ndring havde Finansradet ogsa foreslaet en
lovaendring, som ville muligggre pengeinstitutters tv-overvagning af gader
m.v. som led i overvagning af pengeinstitutternes facader. Finansradet
pegede bl.a. pa, at der — pa trods af pengeinstitutsektorens betydelige
investeringer for at sikre filialer og pengetransporter bedre — gennem de
seneste 6-7 ar havde vearet en stigende tendens i antallet af rgverier og
rgveriforsgg rettet mod pengeinstitutter, og at der gennem de seneste ar
ogsd havde vearet et stigende antal forsgg pa svindel i forbindelse med
ekspeditioner ved penge- og valutaudvekslingsautomater. Udvidelserne af
adgangen til at foretage tv-overvagning ville efter Finansradets opfattelse
kunne styrke den kriminalpraventive indsats vasentligt.*

Justitsministeriet fremsatte dog ikke forslag herom, uanset at ministeriet
fandt, at ogsd denne undtagelse havde en rimelig kriminalpraeventiv
begrundelse og ville kunne forventes at medfgre en forbedring af politiets
opklaringsmuligheder i mange tilfeelde. Ministeriet lagde herved vagt pa
de hensyn, som ligger bag lovens hovedregel om forbud mod privates
overvagning, og at pengeinstitutters tv-overvagning i disse tilfelde ville
vere en meget bred undtagelse fra det generelle forbud, da tv-
overvagningen ville komme til at omfatte et stort antal tilfeeldigt
forbipasserende personer, som slet ikke har noget @rinde i pengeinstituttet.
Hertil kom, at det ifglge ministeriet neppe ville vaere velbegrundet at
begrense en sadan undtagelse til pengeinstitutter, men det matte i givet
fald overvejes at udvide undtagelsen til en rekke andre erhvervsdrivende,
som erfaringsmassigt ogsa er sarligt udsatte for rgverier og anden

0 Jf. Folketingstidende 2001-02 (2. samling), tilleg A, s. 3291.
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berigelseskriminalitet, f.eks. dggnkiosker. Endelig pegede ministeriet pa
pengeinstitutternes mulighed for at foretage en raekke andre forebyggende
foranstaltninger inde i filialernes ekspeditionslokaler, herunder rgg- og
farvepatroner, som gdelagger udbyttet ved rgverier, samt installering af
sdkaldte tidsforsinkelsesldse, som medfgrer, at f.eks. et pengeskab fgrst
kan abnes et stykke tid efter, at der er last op. Endelig pegede ministeriet
pa facadeovervagning med videokameraer, som aktiveres med en
overfaldsalarm, samt at der efter omstendighederne kan vare mulighed
for, at politiet kan iverksatte tv-overvagning uden for pengeinstitutter
m.v., hvis der er en sarlig mistanke om forestdende rgverier, harvark

41
m.v.

1.34. Lov nr. 542 af 8. juni 2006 om cendring af straffeloven,
retsplejeloven og forskellige andre love (Styrkelse af indsatsen for at
bekeempe terrorisme m.v.)

Ved denne lovandring®, der havde til formal at styrke indsatsen for at
bekaempe terrorisme, indfgrtes § 4 a og § 4 b i tv-overvagningsloven. Der
blev herved skabt mulighed for, at politimesteren (politidirektgren) kan
henstille, at offentlige myndigheder eller private foretager tv-overvagning
i overensstemmelse med galdende lovgivning, samt meddele de, der
foretager eller planleegger at foretage tv-overvagning, paleg med hensyn
til kvaliteten af optagelser af billeder pa videoband, film eller lignende
samt med hensyn til opbevaringen af optagelserne.

Lovandringen indebarer ikke en udvidelse af adgangen til at foretage tv-
overvagning. En henstilling herom kan alene gives inden for rammerne af
geldende lovgivning, navnlig tv-overvagningsloven, persondataloven og
retsplejeloven. Tilsvarende gelder for paleg i relation til kvaliteten og
opbevaringen af sadanne optagelser. Politimesteren kan siledes ikke ved

! Jf. Folketingstidende 2001-02 (2 samling), tilleg A, s. 3292.
“ Lovforslag nr. L 217. Fremsat den 31. marts 2006, jf. Folketingstidende 2005-06, tilleg A, s. 7137 ff.
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paleg udvide omradet for, hvor eller hvordan der foretages tv-
overvagning, eller hvor lnge optagelserne mé opbevares.

En henstilling om at foretage tv-overvagning forudsattes navnlig anvendt,
hvor tv-overvagning vurderes at kunne vare af betydning for politiets
muligheder for at forebygge og efterforske eventuelle terrorangreb.
Politiets henstilling om at foretage tv-overvagning vil ikke vare bindende
for modtageren, men det forudszttes i bemarkningerne, at offentlige
myndigheder i almindelighed vil efterkomme henstillingen, medmindre
der foreligger helt serlige forhold.

Politiets péaleg i relation til optagelserne kan for det fgrste indeholde
tekniske specifikationer, som optagelserne skal overholde med henblik pa
at sikre, at optagelserne er af en sadan kvalitet, at de vil kunne anvendes
ved en senere efterforskning. Der kan derimod ikke meddeles paleg om
f.eks. at opsatte et ekstra kamera med henblik pa at dekke et bestemt
omrade bedre.

Palag kan for det andet indeholde krav om opbevaringen af optagelserne.
Der kan bade vare tale om krav til sikring af, at optagelserne bevarer

deres kvalitet, og krav til opbevaringens l&ngde.

Overtreedelse af paleg meddelt efter § 4 b straffes med bgde, jf. § 5, stk. 2.
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2. Persondataloven
2.1. Baggrund
2.1.1. Direktiv 95/46/ EF (Databeskyttelsesdirektivet)

Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger blev vedtaget den 24. oktober 1995,
Direktivet indeholder en detaljeret regulering af sdvel offentlige
myndigheders som private virksomheders elektroniske behandling af
personoplysninger. Direktivets formal er at sikre beskyttelsen af fysiske
personers grundleggende rettigheder og frihedsrettigheder, isar retten til
privatlivets fred, i forbindelse med behandling af personoplysninger samt
at fjerne hindringerne for udveksling af personoplysninger inden for
Fellesskabets omrade, jf. artikel 1. Direktivet er udarbejdet med hjemmel i
artikel 100 A (nu artikel 95) i traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Fallesskab (EF-traktaten). Direktivet indeholder regler, som binder
medlemsstaterne til at gennemfgre en bestemt retstilstand, samt regler, der
giver medlemsstaterne en videre adgang til at fastsette regler til
gennemfgrelse af direktivets intentioner.

2.1.2. Persondataloven

Folketinget har i tilknytning til direktivet gennemfort lov nr. 429 af 31.
maj 2000 om behandling af personoplysninger (persondataloven), som er
baseret pa Justitsministeriets** betznkning nr. 1345/1997 om behandling
af personoplysninger. Loven tradte i kraft den 1. juli 2000.

> EF-Tidende nr. L 281 af 23. november 1995, s. 31 ff.
* Udvalget om registerlovgivningen.
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Ved loven gennemfgrtes en generel lovgivning om behandling af
personoplysninger, som dels implementerede direktivet, dels erstattede de
tidligere registerlove™. Lovens formil er at sikre et fortsat hgjt
beskyttelsesniveau i forhold til den enkelte borger, samtidig med at loven
skal skabe de retlige rammer for en hensigtsmassig udnyttelse af
mulighederne for at behandle personoplysninger elektronisk.

Som hovedregel gazlder loven kun, hvis den dataansvarlige myndighed
eller virksomhed m.v. er etableret i Danmark, og databehandlingen foregar
inden for EU’s omrade, jf. lovens § 4, stk. 1.

2.2. Anvendelsesomrade
2.2.1. Direktiv 95/46/EF

En negativ afgrensning af direktivets anvendelsesomréade findes i artikel
3, stk. 2, hvorefter direktivet ikke gelder behandling af personoplysninger,
som iverksettes med henblik pd udgvelse af aktiviteter, der ikke er
omfattet af fzllesskabsretten. Undtaget er endvidere behandling, som
vedrgrer den offentlige sikkerhed, forsvar, statens sikkerhed og statens
aktiviteter pa det strafferetlige omrade, samt behandling som foretages af
en fysisk person med henblik pd udgvelse af rent personlige eller
familiemassige aktiviteter.

Positivt afgraenses direktivets anvendelsesomrade i artikel 3, stk. 1,
hvorefter direktivet gelder for behandling af personoplysninger, der helt
eller delvis foretages ved hjelp af elektronisk databehandling, samt pa
ikke-elektronisk behandling af personoplysninger, der er eller vil blive

indeholdt i et register.

* Lov om offentlige myndigheders registre, jf. lovbekendtggrelse nr. 654 af 20. september 1991, som @ndret
senest ved § 27 i lov nr. 433 af 31. maj 2000, og lov om private registre m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 622 af
2. oktober 1987, som @ndret senest ved § 28 i lov nr. 433 af 31. maj 2000.
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Direktivet er saledes baseret pa en funktionel afgrensning, dvs. en
afgrensning af anvendelsesomrddet via de relevante behandlings-
aktiviteter. Derimod indeholder direktivet ikke nogen organisatorisk
afgrensning, og anvendelsesomradet omfatter derfor al behandling, uanset
for hvem behandlingen matte blive foretaget, og dermed savel den
offentlige som den private sektor.

Til brug for nermere afgrensning af anvendelsesomradet er bl.a.
begreberne i artikel 3, stk. 1, defineret i direktivets artikel 2.

Ved ”behandling af personoplysninger” forstds enhver operation eller
rekke af operationer — med eller uden brug af elektronisk databehandling
— som personoplysninger ggres til genstand for, f.eks. registrering,
opbevaring og videregivelse af oplysninger, men ogsd indsamling,
systematisering, tilpasning, @ndring, udvelgelse, s@ggning, brug,
formidling, sammenstilling, samkgring, elektronisk overfgrsel, samt
blokering, sletning og tilintetggrelse m.v., jf. artikel 2, litra b.

Ved ”personoplysninger” forstids enhver form for information om en
identificeret eller identificerbar fysisk person, jf. n@rmere artikel 2, litra a.
Det er ikke et krav, at personen direkte kan identificeres. Ogsa den, der
indirekte kan identificeres ved et personnummer, en kode eller pa anden
made, er omfattet af direktivet. Omfattet af begrebet personoplysninger er
saledes ogsé oplysninger, som kan henfgres til en fysisk person, selv om
dette forudsatter kendskab til et registreringsnummer, medlemsnummer,
journalnummer eller lignende. Ved afggrelsen af, om en person er
identificerbar, skal alle de hjelpemidler, der med rimelighed kan tenkes
bragt i anvendelse for at identificere den péagaeldende enten af den
dataansvarlige eller af enhver anden, tages i betragtning, jf. preamblens

betragtning 26.
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Ved register med personoplysninger” forstds enhver struktureret samling
af personoplysninger, der er tilgengelige efter bestemte kriterier, hvad
enten denne samling er placeret centralt, decentralt eller er fordelt pa et
funktionsbestemt eller geografisk grundlag, jf. artikel 2, litra c.

Det er udtrykkeligt fremhavet i direktivet, at behandlingen af de
personoplysninger, der er indeholdt i lyd- og billeddata, er af en s&rlig art,
og der henvises til disse flere steder i direktivet. For eksempel forudsattes
det i direktivets praambel i betragtning 16, at billed- og lydoptagelser fra
video-overvagning er omfattet af direktivets anvendelsesomrade,
medmindre tv-overvagningen iverksattes med henblik pa den offentlige
sikkerhed, forsvar, statens sikkerhed eller statens aktiviteter pa det
strafferetlige omrade eller andre aktiviteter, der ikke falder ind under
feellesskabsretten. Med disse begrensninger omfattes saledes tv-
overvagning foretaget af private savel som af offentlige myndigheder af
direktivet.

2.2.2. Persondataloven

Loven gelder for bade offentlige myndigheder og private, herunder
virksomheder, foreninger m.v.

En negativ afgrensning af lovens anvendelsesomrade findes i lovens § 2.
Herefter gelder loven bl.a. ikke, hvis databehandlingen er beskyttet af
informations- og ytringsfriheden, eller hvis aktiviteterne er af rent privat
karakter. Databehandling, der foretages for Folketinget og institutioner
med tilknytning dertil eller for politiets eller forsvarets
efterretningstjenester, er heller ikke omfattet af loven. Pa visse omrader,
herunder behandling foretaget af domstolene, politiet eller
anklagemyndigheden inden for det strafferetlige omrade samt behandling
af oplysninger som udelukkende finder sted i journalistisk gjemed, eller
udelukkende sker med henblik pa kunstnerisk eller littereer virksomhed,
galder kun visse af lovens regler.
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Ligesom direktivet galder persondataloven som udgangspunkt kun
behandling af oplysninger om fysiske personer, herunder data om
virksomheder ejet af enkeltpersoner. Dog galder nogle af lovens regler
ogsa for behandling af oplysninger om private virksomheder m.v., jf.
lovens § 1, stk. 3 og 4.

For sa vidt angér forholdet til anden lovgivning, er det i lovens § 2, stk. 1,
udtrykkeligt bestemt, at regler om behandling af personoplysninger i
anden lovgivning, som giver den registrerede en bedre retsstilling, géar
forud for reglerne i lov om behandling af personoplysninger. I
bemarkningerne til lovforslaget gives der udtryk for, at bestemmelsen
omvendt indebzrer, at reglerne i lov om behandling af personoplysninger
skal finde anvendelse, hvis regler om behandling af personoplysninger i
anden lovgivning giver den registrerede en darligere retsstilling. Dette
gelder dog ikke, hvis den darligere retsstilling har vearet tilsigtet, og i
gvrigt ikke strider mod direktivet. Det foruds®ttes i g@vrigt i
bemerkningerne til lovforslaget, at Datatilsynet har kompetence til at
vurdere, hvorvidt en bestemmelse i en s@rlov, der giver den registrerede
en darligere retsstilling, gar forud for reglerne i lov om behandling af

personoplysninger.
2.2.2.1. Oplysninger indeholdt i et register

Tilsvarende det i direktivets artikel 3 angivne anvendelsesomrade, gaelder
persondataloven  dels for enhver elektronisk behandling af
personoplysninger, dels for manuel behandling i det omfang,
oplysningerne er eller vil blive indeholdt i et register, jf. lovens § 1, stk. 1.
Saledes er bade offentlige myndigheders og privates manuelle behandling
af personoplysninger omfattet af loven, hvis oplysningerne er eller vil
blive indeholdt i et register, jf. § 1, stk. 1.

* Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4057.
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Direktivets definition af register er gengivet i lovens § 3, nr. 3. Ifglge
Datatilsynets praksis*’ skal materialet for at kunne betragtes som et
register veare struktureret efter bestemte kriterier, og formalet med
struktureringen skal vare at kunne finde frem til oplysninger om bestemte
personer. Herefter vil f.eks. en samling af navne og fotos af pagrebne
butikstyve med det formal at naegte disse adgang til en forretning eller at
holde ekstra gje med disse personer vare et register. Ligeledes vil en
samling af oplysninger om personer, der er blevet pagrebet i overtreedelse
af lovgivningen inden for et bestemt omrade, med henblik pa at kunne
holde @je med disse personer for at hindre/pagribe gentagelsestilfeelde
vare et register. Felles for disse to eksempler er, at formalet med den
strukturerede samling af oplysninger netop er at kunne finde frem til
oplysninger om bestemte personer.

2.2.2.2. Oplysninger ikke indeholdt i et register

I lovens § 1, stk. 2, angives for persondataloven et anvendelsesomrade,
som ikke fglger af direktivet. Efter denne bestemmelse omfatter loven
anden ikke-elektronisk systematisk behandling, som udfgres for private,
og som omfatter oplysninger om personers private eller gkonomiske
forhold eller i g@vrigt oplysninger om personlige forhold, som med
rimelighed kan forlanges unddraget offentligheden. Dog finder reglerne
om den dataansvarliges oplysningspligt og den registreredes indsigtsret
(kapitel 8 og 9) ikke anvendelse i disse tilfalde.

Beskyttelsen gelder alene fysiske personer og finder kun anvendelse, hvis
behandlingen udfgres for — dvs. uanset hvem der konkret udfgrer den — en
privat dataansvarlig.

Bestemmelsen viderefgrer i det vaesentlige den tidligere § 1, stk. 1, i lov
om private registre m.v.

*" Datatilsynets “Verd at vide — Hvorndr er et manuelt register omfattet af loven?” af 29. marts 2001.

45



Hvorvidt en behandling kan anses for systematisk ma bero pa den
konkrete situation, men det antages48, at der ikke skal meget til, forend
oplysninger anses for systematiserede, nar henses til det tidligere
registertilsyns praksis samt hensigten med at viderefgre den tidligere
gaxldende retstilstand med bestemmelsen.

Beskyttelsen omfatter gkonomiske forhold, herunder oplysninger om
betalingsevne m.v. Herudover omfattes private forhold, dvs. oplysninger
om interne familieforhold, sygdomme, seksualforbindelser m.v. Endelig
omfattes personlige forhold, som med rimelighed kan forlanges unddraget
offentligheden. For sa vidt angar de to sidstnavnte forhold, ma der henses
til, hvilken type oplysninger der anses for at vare omfattet af straffelovens
§ 264 d vedrgrende beskyttelse af privatlivets fred. Samlet set er lovens
almindelige formal — beskyttelse af den personlige integritet og privatlivet
— afggrende for den n@rmere udfyldning af § 1, stk. 2. Omfattet af denne
bestemmelse vil dermed bl.a. ogsa vere oplysninger om strafbare forhold
og oplysninger om den pagaeldendes personnummer. Uden for
bestemmelsens omrade falder oplysninger om navne, adresser og
tilsvarende offentligt tilgaengelige oplysningstyper.

2.2.3. Digital tv-overvdgning

Tv-overvagning med digitalt udstyr er en elektronisk behandling af
oplysninger. Safremt der ved tv-overvagningen sker en behandling af
personoplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk person, er
savel privates som offentlige myndigheders tv-overvagning med digitalt
udstyr omfattet af loven, jf. § 1, stk. 1. I Datatilsynets praksis vedrgrende
tv-overvagning er billeder af bade personale, kunder og andre
tilstedevaerende blevet anset for at vere personoplysninger omfattet af

“ Jf. ”Lov om behandling af personoplysninger med kommentarer” af Kristian Korfits Nielsen og Henrik
Waaben, 2001, s. 59-61.
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loven. Det er uden betydning, om tv-overvagningen er med eller uden
optagelse.*’

2.2.4. Analog tv-overvdagning

Datatilsynet har i praksis antaget, at analog tv-overvagning, dvs. hvor der
udelukkende anvendes analogt og ikke digitalt udstyr, ikke kan anses for
omfattet af lovens § 1, stk. 1. Dette betyder, at offentlige myndigheders tv-
overvagning uden brug af digitalt udstyr falder uden for loven.

Derimod har Datatilsynet i sin praksis vurderet, at privates tv-overvagning
med analogt udstyr, hvor optagelserne opbevares systematisk, kan vere
omfattet af lovens § 1, stk. 2%°. Det betyder, at lovens regler finder
anvendelse pa sddan tv-overvagning, dog ikke reglerne i kapitel 8 og 9 om
den dataansvarliges oplysningspligt og den registreredes indsigtsret, jf. §
1, stk. 2, sidste pkt.

2.3. Behandlingsregler

Direktivet angiver i1 kapitel 2 betingelser for lovlig behandling af
personoplysninger. Der er regler om, hvornar behandling kan finde sted
(artikel 6-9), om den registreredes rettigheder (artikel 10-15), om
behandlingernes fortrolige karakter og behandlingssikkerhed (artikel 16-
17) og om anmeldelse af behandlinger samt disses offentlige
tilgengelighed (artikel 18-21). Ifglge artikel 5 skal medlemsstaterne i
henhold til disse bestemmelser pracisere, pa hvilke betingelser behandling
af personoplysninger er lovlig. Ligeledes fremgér det af prazamblens
betragtning 22, at medlemsstaterne i deres lovgivning skal fastsette
narmere bestemmelser om, pa hvilke generelle betingelser en behandling
er lovlig, og at medlemsstaterne har mulighed for uafh@ngigt af de
generelle regler at fastsette serlige betingelser for databehandling pa

9 Jf. Datatilsynets udtalelse af 21. december 2001 vedrgrende tv-overvagning af statsvejene.
%0 Jf. Datatilsynets udtalelse af 3. juni 2002 vedrgrende tv-overvigning i Dansk Supermarked.
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specifikke omrader og med hensyn til de sarlige kategorier af de
oplysninger, der omhandles i artikel 8. I overensstemmelse med direktivets
regler indeholder persondataloven i kapitel 4-7 regler for, under hvilke

betingelser behandling af oplysninger ma finde sted.
2.3.1. Grundlceeggende principper

I § 5 er fastsat en rekke grundleggende principper for den dataansvarliges
behandling af oplysninger, herunder regler om indsamling, ajourfgring,
opbevaring m.v. Reglerne giver ikke et selvstendigt retligt grundlag for at
foretage en bestemt behandling af oplysninger, idet hjemmel hertil skal
soges 1 de gvrige behandlingsregler i §§ 6-13, kapitel 5-7 eller eventuelt i
anden lovgivning. Reglerne i § 5 skal derimod altid iagttages, nar der i
medfgr af de @vrige regler er hjemmel til at foretage behandlingen.
Reglerne i § 5 fglger af direktivet og kan derfor ikke fraviges for sa vidt
angar behandlinger, som er omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Det péhviler ifglge lovens § 5 den dataansvarlige at overholde fglgende

regler:

- Behandling af personoplysninger skal ske i overensstemmelse med
”god databehandlingsskik”. Heri ligger, at behandlingen skal vare
rimelig og lovlig, men i gvrigt er det overladt til Datatilsynet at udfylde
den retlige standard ”god databehandlingsskik™. !

- Indsamlingen og registreringen af personoplysningerne skal efter § 5,
stk. 2, ske til udtrykkeligt angivne og saglige forméal. Om et bestemt
formal med en indsamling af personoplysninger er sagligt afthanger
forst og fremmest af, om indsamlingen sker til lgsning af en opgave,
som ligger inden for den pagzldende myndigheds, virksomheds m.v.
omride at varetage.”” I kravet om udtrykkelighed ligger, at den
dataansvarlige i forbindelse med indsamlingen skal angive et formal,
som er tilstrekkeligt veldefineret og velafgranset til at skabe abenhed

°! Jf. Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4064.
2 Jf. Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4064.
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og klarhed omkring behandlingen, og formalet skal defineres med en
vis pracision.”

- Senere behandling mé ikke veare uforenelig med de formal, hvortil
oplysningerne er indsamlet. Indsamlede oplysninger kan efterfglgende
principielt godt anvendes til et andet end det oprindelige formal, blot
den senere anvendelse ikke er uforenelig med det formal, som
oplysningerne oprindeligt blev indsamlet til, idet en sadan situation er
at sidestille med en fornyet indsamling af de pagaldende oplysninger.

- Der ma ikke indsamles flere oplysninger, end formalet tilsiger
(proportionalitetsprincippet).

- Oplysningerne skal undergives forngden ajourfgring og forngden
kontrol med henblik pé at sikre, at der ikke behandles urigtige eller
vildledende oplysninger. Oplysninger, der viser sig urigtige eller
vildledende, skal snarest muligt slettes eller rettes. Endelig skal
indsamlede oplysninger slettes eller anonymiseres, nar det ikke l&ngere
er ngdvendigt for den pagzldende myndighed eller person at vere i
besiddelse af oplysningerne i en form, der ggr det muligt at identificere
enkeltpersoner. Reglen bidrager til at sikre mod en ungdvendig
ophobning af data, der principielt altid indebzre en vis forgget risiko
for kraznkelse af den registrerede, idet oplysningerne kan komme
uvedkommende i hande.

2.3.2. Materielle behandlingsregler

Persondatalovens §§ 6-8 indeholder en rakke regler om, hvornar man
f.eks. mé indsamle, registrere og videregive personoplysninger. Hvilke
regler, man skal fglge i den enkelte situation, ath@nger af oplysningernes
karakter og formalet med databehandlingen.

3t Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4064.
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Behandlingsreglerne i §§ 6-8 inddeler oplysningerne i tre typer:

1) Almindelige personoplysninger: En oplysning anses som ikke-fortrolig
eller almindeligt fortrolig, hvis den ikke er af s®rligt fglsom karakter.
Som eksempler kan n@vnes identifikationsoplysninger og almindelige
oplysninger om en persons gkonomiske forhold.

2) Fglsomme oplysninger om personers rent private forhold, dvs.
oplysninger om racemessig eller etnisk baggrund, politisk, religigs
eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmassige tilhgrsforhold samt
oplysninger om helbredsmassige og seksuelle forhold.

3) Andre fglsomme oplysninger om rent private forhold, dvs. oplysninger
om strafbare forhold, vasentlige sociale problemer og lignende
felsomme privatlivsoplysninger.

I lovens § 6 angives betingelserne for behandling af almindelige
personoplysninger. Disse betingelser svarer til de i direktivets artikel 7
angivne. Herudover er der i loven indfgrt sarlige betingelser for
videregivelse af kundeoplysninger, jf. § 6, stk. 2-4.

Behandling af oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold er
reguleret i persondatalovens §§ 7 og 8, som sondrer mellem to typer af
oplysninger — dels oplysninger, som efter direktivet skal anses som
oplysninger om rent private forhold (§ 7), dels nogle yderligere
oplysninger, som ikke er omfattet af direktivet, men som efter loven skal
anses for at vedrgre rent private forhold (§ 8).

Persondatalovens afgrensning, af hvad der anses som oplysninger om rent
private forhold, svarer séledes i realiteten til den, der gelder ved
videregivelse efter forvaltningsloven, jf. herom kapitel 2, afsnit 3.
Ligesom efter forvaltningsloven galder, at oplysninger om
enkeltpersoners rent private forhold kun ma behandles, herunder
videregives, nar visse skerpede betingelser er opfyldt.
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Falles for alle oplysningstyperne er, at behandling kan ske, hvis den
registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke hertil. Samtykkebegrebet
er 1 overensstemmelse med direktivet defineret i lovens § 3, nr. 8, som en
frivillig, specifik og informeret viljestilkendegivelse, hvorved den
registrerede indvilger i, at oplysninger, der vedrgrer den pagaldende selv,
ggres til genstand for behandling. Samtykket kan til enhver tid
tilbagekaldes, jf. § 38.

2.3.2.1. Behandling af almindelige ikke-fplsomme personoplysninger,
lovens § 6

Behandling af personoplysninger ma kun ske, hvis den registrerede har
givet sit udtrykkelige samtykke, eller hvis behandlingen er ngdvendig af
visse grunde, herunder med henblik pa at beskytte den registreredes vitale
interesser, for at udfgre en opgave i samfundets interesse eller for at
varetage en berettiget interesse, som overstiger hensynet til den
registreredes interesser. For sd vidt angér offentlige myndigheder kan
oplysninger endvidere behandles, ndr det er et ngdvendigt led i
myndighedsudgvelsen.

Det er den dataansvarlige, der skal vurdere, om en af betingelserne for at
behandle oplysningerne er til stede, herunder om hensynet til de interesser,
der skal begrunde behandlingen, konkret overstiger den bergrte persons
interesse i, at oplysningerne ikke behandles. Vurderingen vil bl.a. athenge
af oplysningernes karakter og formélet med behandlingen og vil altid
kunne efterprgves af Datatilsynet.
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2.3.2.2. Folsomme oplysninger om rent private forhold, lovens § 7

Direktivets artikel 8 fastslar, at behandling af de i bestemmelsen navnte
felsomme oplysninger som udgangspunkt er forbudt. Behandling kan dog
ske under visse betingelser, som fremgar af bestemmelsens stk. 2-5.
Séledes kan behandling bl.a. ske, hvis den registrerede udtrykkeligt har
givet samtykke, hvis behandlingen vedrgrer oplysninger, som er
offentliggjort af den registrerede selv, eller hvis behandlingen er
ngdvendig for, at et retskrav kan fastlegges, gores galdende eller
forsvares.

Persondatalovens § 7, stk. 1-5, indeholder regler svarende til direktivets
artikel 8, stk. 1-3.

Herudover fremgéar det af lovens § 7, stk. 6, at behandling ogsa kan ske,
hvis behandlingen er ngdvendig af hensyn til en offentlig myndigheds
varetagelse af opgaver pa det strafferetlige omrade. Denne bestemmelse
gelder ikke kun for politiet og anklagemyndigheden, men for alle
myndigheder, der  administrerer  strafsanktioneret  lovgivning.
Bestemmelsen er ikke en konsekvens af direktivet, da direktivets
bestemmelser ikke galder for behandling, der vedrgrer statens aktiviteter
pé det strafferetlige omrade, jf. artikel 3, stk. 2.

Ifglge direktivets artikel 8, stk. 4, kan medlemsstater — med forbehold af,
at der gives tilstrekkelige garantier — i gvrigt fastsette undtagelser af
grunde, som vedrgrer hensynet til vigtige samfundsmassige interesser.
Denne bestemmelse er i lovens § 7, stk. 7, implementeret saledes, at
tilsynsmyndigheden i konkrete tilfelde kan foretage en vurdering af, om
behandling af oplysninger kan tillades af grunde, der vedrgrer et sddant
hensyn, og om der bgr fastsattes vilkar for behandlingen. Bestemmelsen,
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der har karakter af en opsamlingsbestemmelse, forudsattes at have et
snzvert anvendelsesomride.™

2.3.2.3. Andre folsomme oplysninger om rent private forhold, lovens § 8

Ud over de i § 7 n@vnte oplysninger, anses efter § 8 ogsa oplysninger om
strafbare forhold, vasentlige sociale problemer og andre rent private
forhold for at vaere fglsomme, séledes at de kun ma behandles, nér serlige

betingelser er opfyldt.

Det fremgar af § 8, stk. 6, at de i § 8 naevnte oplysninger kan behandles,
hvis betingelserne i § 7 er opfyldt. Dette gelder dog ikke videregivelse fra
sociale myndigheder, idet der for disse gelder de s@rlige betingelser i § 8,
stk. 3.

Ved siden af de i § 7 n®vnte undtagelser fra forbuddet om behandling,
folger det af § 8, stk. 1, at en offentlig forvaltningsmyndighed kan
behandle disse andre fglsomme oplysninger, hvis det er ngdvendigt for at
varetage den pageldende myndigheds opgaver.

Herudover er der i § 8, stk. 2, fastsat specifikke betingelser for adgangen
til videregivelse fra offentlige forvaltningsmyndigheder. Videregivelse kan
ud over de i § 7 nzvnte tilfelde kun ske, hvis den registrerede har givet sit
udtrykkelige samtykke til videregivelsen, hvis videregivelse sker til
varetagelse af private eller offentlige interesser, der klart overstiger
hensynet til de interesser, der begrunder hemmeligholdelse, hvis
videregivelse er ngdvendig for udfgrelsen af en myndigheds virksomhed
eller pakravet for en afggrelse, som myndigheden skal treffe, eller hvis
videregivelse er ngdvendig for udfgrelsen af en persons eller virksomheds

opgaver for det offentlige.

34 Jf. Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4075.
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For sa vidt angar private, fastslas det i stk. 4, at disse ud over de i § 7
nzvnte tilfelde kun ma behandle de i stk. 1 naevnte oplysninger, hvis den
registrerede har givet udtrykkeligt samtykke hertil, eller hvis behandling er
ngdvendig til varetagelse af en berettiget interesse, som klart overstiger
hensynet til den registrerede. Ligeledes ma videregivelse af disse
oplysninger kun ske, hvis den registrerede har givet udtrykkeligt samtykke
hertil, eller hvis videregivelse sker til varetagelse af offentlige eller private
interesser, herunder hensynet til den pageldende selv, der klart overstiger
hensynet til de interesser, der begrunder hemmeligholdelse, jf. § 8, stk. 5.

2.3.3. Tv-overvagning

Som ovenfor navnt finder loven anvendelse for bade offentlige
myndigheders og privates tv-overvagning med digitalt udstyr samt for
privates tv-overvagning med analogt udstyr.

Datatilsynet har udtalt, at princippet om god databehandlingsskik i lovens
§ 5, stk. 1, medfgrer, at der i forbindelse med tv-overvagning i
kontrolgjemed pé arbejdspladser som den absolutte hovedregel skal gives
forudgiende information til de ansatte.” Ved vurderingen af, om denne
hovedregel kan fraviges, ma de hensyn, der kan begrunde fravigelse af
oplysningspligt, jf. § 30, jf. §§ 28-29, inddrages. Det vil sige, at der skal
vare afggrende hensyn til private eller offentlige interesser.

Endvidere har Datatilsynet udtalt, at indsamling af oplysninger via tv-
overvagning, som foretages med henblik pa at skabe tryghed og forebygge
kriminalitet, har et udtrykkeligt angivet og sagligt formal, jf. lovens § 5,
stk. 2.

% Datatilsynets afggrelse af 1. juli 2003 i en klagesag vedr. tv-overvagning i en forretning.
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Herudover fgrer persondatalovens proportionalitetsprincip i lovens § 5,

stk. 3, efter Datatilsynets opfattelse®, til:

- at det i fgrste omgang ma overvejes, om det gnskede formal kan nas
med mindre indgribende midler end tv-overvagning og registrering,

- at tv-overvagning kun bgr finde sted, hvis der foreligger tungtvejende
grunde for at iveerksatte overvagning,

- at overvagning skal gennemfgres pad en siddan made, at den virker
mindst muligt integritetskr&nkende for den almindelige borger,

- at tv-overvagning af omrader, hvor der er adgang for almindelig
feerdsel, herunder eksempelvis vej- og parkeringsarealer, skal undlades
(serlige forhold kan dog ggre sig galdende for politiet og
kriminalforsorgen),

- at tv-optagelser skal slettes inden for en vis kortere periode
(Datatilsynet har i sin praksis vedrgrende bade offentlige myndigheder
og private virksomheder m.v. accepteret en opbevaringsperiode pa som
udgangspunkt 7 dage. I visse tilfelde har tilsynet dog accepteret en
opbevaring pa op til 30 dage), og

- searligt for sa vidt angér optagelser, som indeholder oplysninger om
strafbare forhold, mé der alene vare tale om en kortvarig opbevaring
med henblik pa politianmeldelse, og politianmeldelse skal foretages
snarest muligt, ligesom optagelserne skal afleveres til politiet i
forbindelse med anmeldelsen og slettes fra den dataansvarliges egne
systemer umiddelbart derefter.

I en konkret sag fandt Datatilsynet, at en kommunes overvagning af
kassefunktionerne pa radhuset og jernbanestationen — i begge tilfeelde
indendgrs — ikke var 1 strid med proportionalitetsprincippet, da
overvagningen skete af hensyn til medarbejdernes sikkerhed og
beskyttelse af kommunens formue. For si vidt muligt at undga
overvagning af det offentlige rum anbefalede Datatilsynet dog i relation til
overvagning af et servicekontor i en jernbanestations ventesal, som blev
overvaget 1 arbejdstiden, at kameraect kun skulle fokusere pa

% Jf. bl.a. Datatilsynets "Vzerd at vide” om offentlige myndigheders tv-overvagning af 2. december 2003.
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kassefunktionen og den person, der blev ekspederet. Herudover foretog
kommunen overvagning af flere af sine omrader. Der var opsat synlig
skiltning pad de pagzldende omrader. Herom udtalte Datatilsynet, at
kommunen — bl.a. andet under henvisning til proportionalitetsprincippet -
burde undlade at foretage tv-overvagning af omrader, hvor der er
almindelig ferdsel, f.eks. visse parkeringsarealer, uanset at overvagningen
kun foretoges i aften- og nattetimerne.”’

I en anden sag overvigede en kommune samtlige skoler og
daginstitutioner udvendigt fra. Kameraerne var bevagelsesstyrede og
optog séledes kun, nar der registreredes beveagelser inden for kameraets
vinkel. Kameraerne registrerede bevaegelser hele dggnet, hvormed elever
og brugere af daginstitutioner blev optaget pa alle tidspunkter, hvis de
befandt sig der, hvor kameraerne var sat op. Under henvisning til
proportionalitetsprincippet udtalte Datatilsynet, at overvigningen som
hovedregel burde begranses til at finde sted uden for dbningstiden.”®

Tv-overvagning og videregivelse af oplysninger fra tv-overvagning ma
kun finde sted 1 overensstemmelse med behandlingsreglerne i
persondatalovens §§ 6-8. Der skal saledes findes en behandlingshjemmel
til tv-overvagningen m.v. i §§ 6, 7 eller 8 ath@ngig af, hvilken type
oplysninger der er tale om.

I konkrete tilfelde, hvor fglsomme oplysninger omfattet af lovens §§ 7 og
8 kun vil indgd i sjeldne situationer, har Datatilsynet fundet, at tv-
overvagning som udgangspunkt skal vurderes efter lovens § 6 om ikke-
fglsomme oplysninger.” Datatilsynet har ogsa tillagt det betydning, at det
beror pa tilfeldigheder, om der optreeder oplysninger, som kan
karakteriseres som fglsomme, og at det ikke er tilsigtet at behandle
sadanne oplysninger.

°7 Datatilsynets udtalelse af 13. november 2003 til Hgje-Taastrup Kommune.

%8 Datatilsynets udtalelse af 25. juni 2004 til Brgndby Kommune.

% Datatilsynets udtalelse af 3. juni 2002 vedrgrende tv-overvigning i Dansk Supermarked og tilsynets
udtalelse af 30. juli 2002 om tv-overvagning pa DSB’s fjerntogsstationer.
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I konkrete sager har Datatilsynet saledes fundet, at der er hjemmel i lovens
§ 6, stk. 1, nr. 6 og 7, til sdvel den behandling, der er forbundet med tv-
overvagningen som sadan, som den efterfglgende optagelse og opbevaring
heraf. Tilsynet har overfor DSB — i forbindelse med overvdgning af
fjernstationer — lagt vagt pa, at DSB bl.a. har til opgave at sgrge for
sikkerhed pa jernbaneomradet, og at DSB endvidere har en berettiget
interesse 1 at forsgge at forhindre kriminalitet samt i at kunne opklare
kriminalitet ved hjelp af optagelser af sddanne h@ndelser.

Over for kommuner har Datatilsynet udtalt®, at det inden for rammerne af
§ 6, stk. 1, nr. 6 og 7, konkret kan besluttes at ivaerksatte tv-overvagning
under hensyn til, at kommunens opgaver som offentlig myndighed ogsa
omfatter forvaltning af offentlige ejendomme og beskyttelse af verdier og
ansatte, og at kommunens interesse i at forfglge disse formal pa nermere
afgrensede arealer kan antages at overstige hensynet til ikke at udsette
borgerne for overvagning.

I forhold til forretningers tv-overvagning har Datatilsynet fundet, at der er
hjemmel i § 6, stk. 1, nr. 7, til sdvel den behandling, som er forbundet med
selve tv-overvagningen, som den efterfglgende optagelse og opbevaring
heraf. Tilsynet har i den forbindelse lagt vagt pa, at forretningen har en
berettiget interesse i at forsgge at forhindre kriminalitet og i at kunne
opklare kriminalitet ved hjelp af optagelser af sddanne handelser.

I tilfeelde, hvor tv-overvagningen afslgrer kriminelle aktiviteter, behandles
der imidlertid oplysninger omfattet af lovens § 8, jf. nedenfor.

Datatilsynet har i relation til DSBs overvagning af fjernstationer lagt til
grund, at DSB bl.a. har til opgave at sgrge for sikkerhed og orden pa
jernbaneomradet. DSB fandtes derfor at kunne behandle oplysninger om
strafbare forhold i forbindelse med overvagning af fjernstationerne med
hjemmel i § 8, stk. 1, og at kunne videregive optagelser af konkrete

% Eksempelvis Datatilsynets udtalelse af 13. november 2003 til Hgje-Taastrup Kommune.
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handelser, der afslgrer oplysninger om strafbare forhold, til politiet, inden
for rammerne af § 8, stk. 2, nr. 2 og 3.

I forhold til kommuner har Datatilsynet udtalt, at oplysninger om strafbare
forhold kan behandles og videregives til politiet, jf. § 8, stk. 1, og stk. 2,
nr. 2 og 3, i forbindelse med den ivarksatte tv-overvagning under hensyn
til, at det er ng@dvendigt med henblik pd kommunens og politiets
varetagelse af deres opgaver, ligesom behandlingen af de navnte
oplysninger sker til varetagelse af offentlige interesser, der kan antages
klart at overstige hensynet til dem, som oplysningerne vedrgrer.

Som navnt ma private efter § 8, stk. 4, foretage behandling af bl.a.
oplysninger om strafbare forhold, hvis det er ngdvendigt til varetagelse af
en berettiget interesse, og denne interesse klart overstiger hensynet til den
registrerede. Ifglge bemzrkningerne® til § 8, stk. 4, giver bestemmelsen
mulighed for, at en virksomhed kan registrere oplysninger om strafbare
forhold med henblik pé indgivelse af politianmeldelse, for eksempel om
butikstyveri, og eventuel senere afgivelse af vidneforklaring i retten.
Oplysningerne skal dog destrueres snarest muligt, jf. § 5, stk. 5.

Ifglge § 8, stk. 6, kan behandling af oplysninger i de tilfelde, der er
reguleret af § 8, stk. 1, 2, 4 og 5, desuden finde sted, hvis betingelserne i §
7 er opfyldt. Datatilsynet har pa denne baggrund i flere sager — bade
vedrgrende offentlige myndigheder og private virksomheder — udtalt, at
behandling af strafbare oplysninger i forbindelse med tv-overvigning
herefter ligeledes kan ske inden for rammerne af persondatalovens § 8, stk.
6, jf. § 7, stk. 2, nr. 4, hvis der i forbindelse med tyveri, hervark, ulykke
eller anden haendelse opstar et erstatningskrav for den dataansvarlige, den
registrerede eller tredjemand.

®! Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4075.
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I visse sager vedrgrende tv-overvagning har Datatilsynet fundet, at
behandlingen kun mé ske med udtrykkeligt samtykke fra den eller de
personer, der overvages. Det galder f.eks. i sager vedrgrende transmission
pé internettet (f.eks. fra web-kameraer)®.

2.4. Registreredes rettigheder
2.4.1. Indhold

I overensstemmelse med databeskyttelsesdirektivets artikel 10-15
fasts@tter persondataloven i kapitel 8-10 en razkke rettigheder for den
registrerede. Registreredes rettigheder omfatter:

- Ret til at fa information fra den dataansvarlige om, at der indsamles
oplysninger om en selv, jf. §§ 28-29. Den dataansvarlige skal pa eget
initiativ give meddelelse til de personer, om hvem oplysninger
indsamles. Meddelelsen skal gives ved indsamlingen af oplysningerne
og i almindelighed inden for 10 dage.” Oplysningspligten galder bide
ved indsamling af oplysninger hos den registrerede selv samt hos
andre, og der skal bl.a. oplyses om den dataansvarliges og dennes
eventuelle reprasentants identitet, formalene med behandlingen samt
alle yderligere oplysninger, der er ngdvendige for, at personen kan
varetage sine interesser. § 30 angiver visse undtagelser til
oplysningspligten i §§ 28 og 29, som herefter kan begranses, hvis det
er ngdvendigt af hensyn til bl.a. statens sikkerhed, forsvaret, den
offentlige sikkerhed, forebyggelse og efterforskning af straffesager,
beskyttelse af den registreredes interesser eller andres rettigheder og
frihedsrettigheder. Oplysningspligten gelder ikke, hvis den registrerede
allerede er bekendt med de i bestemmelserne n@vnte oplysninger, jf. §
28, stk. 2, og § 29, stk. 2, 1. led. Oplysningspligten i § 29 galder
endvidere ikke, hvis registreringen eller videregivelsen af oplysninger
udtrykkeligt er fastsat ved lov, eller hvis underretning af den

%2 Eksempelvis Datatilsynets udtalelse af 8. juli 2003 om web-kameraer ved Vidéslusen.
%3 Jf. punkt 2.1. i Datatilsynets vejledning nr. 126 af 10. juli 2000 om registreredes rettigheder efter reglerne i
kapitel 8-10 i lov om behandling af personoplysninger.
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registrerede viser sig umulig eller er uforholdsmassigt vanskelig, jf. §
29, stk. 2, 2. led, og stk. 3.

- Ret til at fa indsigt i de oplysninger, der behandles om en selv, jf. §§
31-34. Den registreredes indsigtsret fglger af persondatalovens § 31,
som fastslar den registreredes ret til at fa oplyst, om der behandles
oplysninger om vedkommende, og i givet fald ret til en rekke nermere
angivne oplysninger, herunder om behandlingens formal, og hvilke
oplysninger der er omfattet af behandlingen.

- Ret til at ggre indsigelse mod, at behandling finder sted, jf. § 35. Efter
§ 35 kan den registrerede til enhver tid over for den dataansvarlige ggre
indsigelse mod, at oplysninger om vedkommende ggres til genstand for
behandling. Det fglger af direktivets artikel 14, stk. 1, litra a, at andet
kan bestemmes i den nationale lovgivning. I tilflde af berettiget
indsigelse ma den af den dataansvarlige iverksatte behandling ikke
leengere omfatte de pageldende oplysninger.

- Ret til at fa korrigeret eller slettet oplysninger, der er urigtige eller
vildledende, nar anmodning herom fremsettes af den registrerede, jf. §
37. Den registrerede kan ligeledes som udgangspunkt stille krav om, at
tredjemand, som har faet sddanne udleveret oplysninger, skal
underrettes om korrektionen eller sletningen.

- Ret til at tilbagekalde et samtykke, jf. § 38. Samtykke kan tilbagekaldes
pé et hvilket som helst tidspunkt, dog ikke med "tilbagevirkende kraft”
Efter tilbagekaldelse af et samtykke til behandling kan samtykket ikke
lengere vaere grundlag for behandling, og det mé i den konkrete
situation vurderes, om de registrerede oplysninger skal slettes eller
blokeres.”*

- Ret til at ggre indsigelse mod at blive underkastet afggrelser, der har
retsvirkninger for eller i gvrigt bergrer den registrerede i vasentlig
grad, og som alene er truffet pa grundlag af elektronisk databehandling
af oplysninger, der er bestemt til at vurdere bestemte personlige
forhold, jf. § 39.

- Ret til at klage til Datatilsynet, jf. § 40.

® Jf. Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 4092.
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2.4.2. Tv-overvagning

For sd vidt angédr digital tv-overvagning, finder disse regler ogsé
anvendelse for sével offentlige myndigheder som private. De overvagede
personer har de ovenfor navnte rettigheder, herunder retten til at blive
informeret om, at der finder tv-overvagning sted.

Datatilsynet har ved flere lejligheder udtalt, at reglerne i lovens §§ 28-29
finder anvendelse ved siden af reglerne om skiltning m.v. i tv-
overvagningslovens § 3 og § 3 a.

I en konkret sag foretog en kommune tv-overvagning af flere af
kommunens arealer og oplyste herom ved skiltning. Datatilsynet fandt, at
de borgere, som befandt sig i omradet, via skiltningen var blevet
informeret, og at yderligere underretning matte kunne siges at vere
uforholdsmassig vanskelig, jf. persondatalovens § 29, stk. 3. Tilsynet
lagde herved vagt pa, at det vil vere praktisk umuligt og i hvert fald
yderst ressourcekravende at give hver enkel person, der kommer inden for
kameraernes omrade, selv en standardmeddelelse med de pakrevede
oplysninger efter § 29, stk. 1.

Datatilsynet fandt derimod ikke, at underretning af kommunens ansatte
kunne siges at vare uforholdsmassig vanskelig, hvorfor en underretning
indeholdende de i § 29 navnte oplysninger burde gives, herunder om
formalet med behandlingen, om muligheden for videregivelse af
optagelserne til politiet, om hvor l&nge oplysningerne opbevares og om, i
hvilke lokaler overvigningen foregar.”’

% Datatilsynets udtalelse af 13. november 2003 til Hgje-Taastrup Kommune.
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I en sag om digital tv-overvagning af ansatte og kunder udtalte
Datatilsynet, at den dataansvarlige virksomhed som fglge af
persondatalovens regler om oplysningspligt skulle give de ansatte
forskellige oplysninger, for at de kunne varetage deres interesser. De
ansatte og andre personer, der fast udfgrte arbejde i lokalerne, skulle
saledes have meddelelse om bl.a. formalet med overvagningen, i hvilke
lokaler overvagningen foregar, hvor leenge oplysningerne bliver bevaret, i
hvilke tilfeelde optagelserne vil blive gennemgdet, og om at optagelserne
kan blive videregivet til politiet, og i hvilke tilfelde dette vil kunne ske %

Endelig har Datatilsynet udtalt sig om underretning i en sag om tv-
overvagning i S-tog, hvor overvagningens formal primeert var
kriminalpraventivt, og hvor eventuelle optagelser af kriminelle handlinger
ville blive brugt til efterforskning og som bevismateriale i eventuelle
retssager. For s vidt angik overvagning af passagererne, var det tilsynets
umiddelbare opfattelse, at underretning af disse matte anses for
uforholdsmassig vanskelig, jf. § 29, stk. 3. Tilsynet lagde i den
forbindelse vagt pa, at passagererne allerede via skiltning efter tv-
overvagningsloven var blevet informeret om tv-overvagningen, samt at det
ville vere praktisk umuligt og i hvert fald yderst ressourcekrevende at
give hver enkelt rejsende en standardmeddelelse indeholdende de
pékraevede oplysninger efter § 29, stk. 1. Imidlertid fandt tilsynet, at DSB i
det mindste burde foretage kompensatoriske foranstaltninger ud over
skiltningen, f.eks. i form af annoncer i dagblade, pjecer eller lignende. For
s vidt angdr DSB’s personale fandt tilsynet derimod, at der burde gives
hver enkelt ansat underretning om tv-overvz’a’tgningen.67

% Datatilsynets ”Vzrd at vide” om tv-overvigning af ansatte og kunder af 18. august 2003.
7 Datatilsynets udtalelse af 1. juli 2003 til DSB S-tog A/S.
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For sa vidt angar analog tv-overvagning, der — som navnt i kapitel 2,
afsnit 2.2.2.2. — 1ikke er omfattet af direktivet, men alene af
persondataloven, finder lovens kapitel 8 og 9 ikke anvendelse, jf. § 1, stk.
2, sidste pkt., og der er saledes f.eks. ikke oplysningspligt ved analog tv-
overvagning. Datatilsynet har dog udtalt, at princippet om god
databehandlingsskik i lovens § 5, stk. 1, medfgrer, at der i forbindelse med
tv-overvagning i kontrolgjemed som den absolutte hovedregel skal gives
forudgéende information til de ansatte. Ved vurderingen af, om der kan
ske fravigelse af denne hovedregel, ma de hensyn, der kan begrunde
fravigelse af oplysningspligt, jf. § 30, jf. §§ 28 og 29, inddrages. Det vil
sige, at der skal vere tale om afggrende hensyn til private eller offentlige
interesser. I en konkret sag, hvor en forretning tv-overvagede de ansatte
med det formal afslgre eventuelle strafbare forhold begaet af de ansatte,
fandt Datatilsynet ikke, at der fandtes at foreligge sédanne serlige
omstendigheder, at der kunne ske fravigelse af kravet om forudgdende
information. Det var derfor Datatilsynets opfattelse, at forretningen burde
have informeret de ansatte forud for iverksattelsen af tv-overvagningen,
og at sadan information skal indeholde ngjagtige og fyldestggrende
oplysninger med hensyn til de narmere omstendigheder ved
indsamlingen. Medarbejderne burde efter Datatilsynets opfattelse have
veret informeret om bl.a. formalene med behandlingen og om, i hvilke
tilfelde optagelserne ville blive gennemgdet, samt om, at optagelserne
ville kunne blive videregivet til politiet, og i hvilke tilfelde dette ville
kunne ske. Det var endvidere Datatilsynets opfattelse, at der burde vare
givet medarbejderne meddelelse om, hvor l&nge oplysningerne opbevares.
Datatilsynet fandt derimod ikke, at der kan stilles krav om pracis
information om, hvornar der sker tv-overvagning, hvis dette kun finder
sted i tilfelde af konkrete problemer.”

% Datatilsynets drsberetning 2003, s. 99 ff.
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2.5. Behandlingssikkerhed

2.5.1. Fortrolighed og datasikkerhed

I overensstemmelse med direktivets artikel 16 og 17 stilles i
persondatalovens §§ 41 og 42 krav til behandlingens fortrolighed og
datasikkerhed.

Det fglger heraf, at den dataansvarlige skal iverksette de forngdne
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles
i strid med loven, jf. § 41, stk. 3, f.eks. ved ubefgjet udbredelse eller ikke-
autoriseret adgang. Om disse foranstaltninger fremgéar det narmere i
direktivets artikel 17, stk. 1, at de — under hensyn til det aktuelle tekniske
niveau og de omkostninger, der er forbundet med deres iverksattelse —
skal tilvejebringe et tilstreekkeligt sikkerhedsniveau i forhold til de risici,
som behandlingen indebzrer, og arten af de oplysninger, som skal
beskyttes.

Endvidere fastslas det, at de personer eller virksomheder, der arbejder for
den dataansvarlige, kun ma behandle personoplysninger efter instruks fra
den dataansvarlige, medmindre andet fglger af lov eller bestemmelser
fastsat i henhold til lov, jf. § 41, stk. 1. Dette indebarer bl.a., at den
pageldende person eller virksomhed ikke ma behandle oplysninger til
andre forméal end dem, som den dataansvarlige har fastsat, samt at
vedkommende ikke ma behandle oplysninger efter instruks fra andre end
den dataansvarlige.

Endelig fremgar det, at en dataansvarlig, som overlader en behandling af
oplysninger til et edb-servicebureau, skal sikre sig, at bureauet kan sgrge
for den ngdvendige datasikkerhed. Den dataansvarlige har ogsa pligt til at
kontrollere, at bureauets sikkerhedsforanstaltninger er i orden, og at de
rent faktisk gennemfgres, jf. sdledes § 42, stk. 1.
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2.5.2. Tv-overvagning

For offentlige myndigheders digitale tv-overvagning medfgrer lovens
regler om behandlingssikkerhed bl.a., at optagelserne skal beskyttes med
de forngdne sikkerhedsforanstaltninger® Savel lovens regler om

" finder

datasikkerhed som den serlige sikkerhedsbekendtggrelse
anvendelse. Efter Datatilsynets opfattelse’’ er den udmgntning af
sikkerhedskravene, der findes i sikkerhedsbekendtggrelsen, ikke i enhver
henseende hensigtsmassig, nar der er tale om tv-overvagning. I praksis
har Datatilsynet séledes konstateret, at der i hvert fald er behov for at
tilpasse reglerne om logning (bekendtggrelsens § 19) til de serlige
forhold, der ggr sig gaeldende ved tv-overvagning, og tilsynet har besluttet
sig til at rette henvendelse til Justitsministeriet om @ndring af

bekendtggrelsen pa dette omrade.

For private gelder lovens regler om behandlingssikkerhed, herunder de
overordnede krav i § 41, stk. 3, uanset om tv-overvagningen sker med
digitalt eller analogt udstyr. Der findes imidlertid ikke som i den offentlige
sektor en sikkerhedsbekendtggrelse, der uddyber lovens bestemmelse.
Datatilsynet anbefaler dog generelt, at dataansvarlige i den private sektor
ved elektronisk databehandling fglger de sikkerhedskrav, som er beskrevet
i bekendtggrelsen.

% Jf. f.eks. Datatilsynets udtalelse af 13. november 2003 til Hgje-Taastrup Kommune.

" Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000, som @ndret ved bekendtggrelse nr. 201 af 22.
marts 2001, om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for den
offentlige forvaltning.

! Datatilsynets notat af 13. september 2004 om tv-overvagning — Datatilsynets praksis og konkrete
problemstillinger i forhold til gzldende regulering pa omréadet (bilag 1).
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2.6. Anmeldelse

2.6.1. Indhold

Direktivet fastsetter i artikel 18-20 regler om anmeldelse. Det fglger
heraf, at den dataansvarlige som udgangspunkt forud for iverksttelsen
skal anmelde behandling af oplysninger til den i artikel 28 omhandlede
tilsynsmyndighed, og at der fasts®ttes regler om, hvilke oplysninger
anmeldelsen skal indeholde. Medlemsstaterne kan i visse tilfelde og under
n@rmere angivne betingelser fritage for anmeldelse eller fasts@tte regler
om forenklet anmeldelse. Behandlinger, der efter medlemsstaternes egne
definitioner indeholder sarlige risici for personers rettigheder og
frihedsrettigheder, skal ifglge artikel 20 undergives forudgaende kontrol,
som foretages af tilsynsmyndigheden efter modtagelsen af anmeldelsen.

Persondataloven indeholder i kapitel 12-14 regler om anmeldelse af
behandlinger til tilsynsmyndighederne, dvs. til Datatilsynet eller
Domstolsstyrelsen. Der sondres mellem anmeldelse af behandlinger, der
foretages for den offentlige forvaltning (kapitel 12), for en privat
dataansvarlig (kapitel 13) og for domstolene (kapitel 14). Alle
behandlinger skal som udgangspunkt anmeldes, for sa vidt angar
domstolene til Domstolsstyrelsen, og for sa vidt angar andre til
Datatilsynet. Endvidere fremgér det, hvilke oplysninger en anmeldelse
skal indeholde, bl.a. den dataansvarliges navn og adresse, behandlingens
betegnelse og formél, samt oplysninger om personkredsen og de
oplysningstyper, der behandles.

Den offentlige forvaltning skal i henhold til lovens § 44, stk. 1, ikke
anmelde behandlinger, som ikke omfatter oplysninger af fortrolig karakter.
En oplysning anses for fortrolig, hvis der er tale om forhold som navnt i
lovens §§ 7, stk. 1, eller 8, stk. 1, hvis dette er foreskrevet i en s@rlig lov,
eller hvis det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde oplysningen for at
varetage vasentlige hensyn til private eller offentlige interesser, jf.

66



straffelovens § 152 og forvaltningslovens § 27, stk. 1. Endvidere undtages
i bekendtggrelse om undtagelse fra pligten til anmeldelse af visse
behandlinger, som foretages for den offentlige forvaltning’®, flere
behandlingstyper, herunder behandlinger, som foretages i forbindelse med
tilsyn, kontrol og administration m.v. i henhold til bl.a. miljg- og
energilovgivningen samt landbrugs- og fgdevarelovgivningen.

For behandlinger hos private findes en liste over undtagelser fra
anmeldelse i1 lovens § 49. Listen suppleres af bestemmelser i
bekendtggrelse om undtagelse fra pligten til anmeldelse af visse
behandlinger, som foretages for en privat dataansvarlig”.

Nogle behandlinger anses for at have en sa alvorlig risiko for den
personlige databeskyttelse, at Datatilsynet skal foretage en vurdering af
behandlingen, fgr den kan ivarksettes. Nar en behandling omfatter
fglsomme oplysninger, kan behandlinger forst pébegyndes, néar den
dataansvarlige har modtaget en udtalelse/tilladelse fra Datatilsynet.

Den offentlige forvaltning skal ifglge § 45 indhente en udtalelse fra
Datatilsynet, inden databehandlingen pébegyndes, hvis behandlingen
omfatter fglsomme oplysninger, jf. § 7, stk. 1, og § 8, stk. 1, hvis
behandlingen udelukkende finder sted i videnskabeligt eller statistisk
gjemed eller med henblik pa at fgre retsinformationssystemer, eller hvis
behandlingen omfatter sammenstilling eller samkgring af oplysninger i
kontrolgjemed.

72 Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 529 af 15. juni 2000
7 Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 534 af 15. juni 2000, som @ndret ved bekendtggrelse nr. 202 af 22.
marts 2001.
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En privat dataansvarlig skal ifglge § 50 indhente tilladelse, hvis
behandlingen omfatter fglsomme personoplysninger, jf. § 7, stk. 1, og § 8,
stk. 4, hvis behandlingen vedrgrer advarselsregistre, stillingsbes@ttende
virksomhed (“headhunter”) eller erhvervsmassig videregivelse af
oplysninger om gkonomiske forhold eller udelukkende finder sted med
henblik pa at fgre retsinformationssystemer.

Datatilsynet offentligggr anmeldelserne i en sarlig fortegnelse over
anmeldte behandlinger, jf. lovens § 54 som i overensstemmelse med
direktivets artikel 21 endvidere angiver, hvilke oplysninger fortegnelsen
skal indeholde. Fortegnelsen er stillet til radighed for offentligheden

gennem  Datatilsynets  hjemmeside,  www.datatilsynet.dk. ~ For
behandlinger, som ikke er omfattet af anmeldelsespligt, skal den
dataansvarlige stille de i § 43, stk. 2, nr. 1, 2, og 4-6, n&vnte oplysninger
(dvs. bl.a. den dataansvarliges navn og adresse, behandlingens betegnelse
og formal samt oplysninger om personkredsen og de oplysningstyper, der
behandles) til rddighed for enhver, der anmoder herom.

Som i direktivets artikel 13 kan de krevede oplysninger samt
offentlighedens adgang begranses i medfgr af lovens § 54, stk. 3, hvis det
er ngdvendigt til forebyggelse, opklaring og forfglgning af
lovovertredelser, eller hvis afggrende hensyn til private interesser ggr det
pakravet.

2.6.2. Tv-overvdagning

For offentlige myndigheders tv-overvagning med digitalt udstyr medfgrer
lovens regler om anmeldelse, at behandlingen skal vare anmeldt til
Datatilsynet, hvis den sker for at forebygge og afslgre kriminelle
aktiviteter,* samt at Datatilsynet fgrer tilsyn og har inspektionsadgang.

™ Jf. Datatilsynets "Vard at vide” om offentlige myndigheders tv-overvagning af 2. december 2003.
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For sa vidt angér privates tv-overvagning med digitalt udstyr fglger det af
§ 2, stk. 1, nr. 2, i bekendtggrelse om undtagelse fra pligten til anmeldelse
af visse behandlinger, som foretages for en privat dataansvarlig”, at der
ikke er anmeldelsespligt (med krav om forudgdende tilladelse fra
Datatilsynet), medmindre der er tale om et edb-register. Datatilsynet har
indtil videre 1 sin praksis ikke stillet krav om anmeldelse.

For sé vidt angér privates tv-overvagning med analogt udstyr, medfgrer §
2, stk. 1, nr. 3, i bekendtggrelsen om undtagelse fra pligten til anmeldelse
af visse behandlinger, som foretages for en privat dataansvarlig, at der er
anmeldelsespligt for ikke-elektronisk systematisk behandling, hvis der
indgar behandlinger som navnt i lovens § 50, stk. 1, dvs. hvis der
behandles fglsomme oplysninger, jf. lovens §§ 7, stk. 1, og 8, stk. 4. Hvis
tv-overvagningen afslgrer kriminelle aktiviteter, sker der behandling af
oplysninger om strafbare forhold, hvilket kraver anmeldelse til og
tilladelse fra Datatilsynet, jf. lovens § 50, stk. 1, nr. 1. Selv om der kun
lejlighedsvis behandles fglsomme oplysninger, skal der foretages
forudgéende anmeldelse til og indhentes tilladelse fra Datatilsynet, hvis
det er tilsigtet, at fglsomme oplysninger skal indga i behandlingen.
Derimod er der ikke et krav om anmeldelse til og tilladelse fra
Datatilsynet, hvis en fglsom oplysning af mere tilfeeldige arsager optraeder
i behandlingen.

Som navnt ovenfor har Datatilsynet i praksis indtil videre ikke antaget, at
privates digitale tv-overvagning er anmeldelsespligtig, og Datatilsynet har
derfor endnu ikke handhavet et sddant krav for sd vidt angédr privates
analoge tv-overvagning.

7 Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 534 af 15. juni 2000 om undtagelse fra pligten til anmeldelse af visse
behandlinger, som foretages for en privat dataansvarlig, som @ndret ved bekendtggrelse nr. 202 af 22. marts
2001.
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2.7. Tilsyn m.v.
2.7.1. Indhold

I henhold til direktivets artikel 28 skal medlemsstaterne udpege en eller
flere offentlige tilsynsmyndigheder, der skal pase overholdelsen af de
bestemmelser, som medlemsstaten vedtager til gennemfgrelse af
direktivet. Tilsynsmyndigheden skal udgve sine funktioner i fuld
uafthengighed, jf. stk. 1. Tilsynsmyndigheden skal hgres ved
udarbejdelsen af administrative foranstaltninger eller retsforskrifter om
beskyttelse af personers rettigheder og frihedsrettigheder i forbindelse med
behandling af personoplysninger. Endvidere skal tilsynsmyndigheden
kunne ivaerksatte undersggelser, gribe effektivt ind over for en behandling
af oplysninger samt indbringe overtredelser af de nationale bestemmelser,
som vedtages til gennemfgrelse af direktivet, for retsinstanserne.
Tilsynsmyndighedernes afggrelser kan af en involveret part indbringes for
en retsinstans. Enhver kan indgive anmodning til tilsynsmyndigheden om
beskyttelse af sine rettigheder i forbindelse med behandling af
personoplysninger samt om at fa kontrolleret en behandlings lovlighed,
nar de nationale bestemmelser om undtagelser og begrensninger (artikel
13) finder anvendelse. Tilsynsmyndigheden skal med regelmassige
mellemrum udarbejde og offentligggre en rapport om sit arbejde.

I overensstemmelse hermed er Datatilsynet i persondatalovens § 55, stk. 1,
udpeget som tilsynsmyndighed, og 1 lovens kapitel 16 beskrives
Datatilsynets organisation samt tilsyns- og inspektionskompetence.
Tilsynet med behandling af oplysninger vedrgrende domstolenes
administrative forhold er henlagt til Domstolsstyrelsen, jf. lovens § 67, stk.

1, idet tilsyns- og inspektionskompetencen beskrives i kapitel 17.
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Datatilsynet, som er en uath@&ngig myndighed, er felles for den offentlige
og den private sektor, jf. §§ 55 og 56. Datatilsynet har bl.a. til opgave at
fgre tilsyn med overholdelsen af loven, behandle klager fra registrerede
personer samt afgive udtalelser og udstede tilladelser i forbindelse med
anmeldelse af behandlinger til tilsynet, jf. §§ 57-64. Datatilsynet afgiver
en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget, og denne beretning
offentligggres, jf. § 65. Endvidere har tilsynet mulighed for at
offentligggre sine udtalelser.

Datatilsynets afggrelser efter persondataloven kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed, jf. § 61, men afggrelserne kan indbringes
for domstolene samt Folketingets Ombudsmand.

2.7.2. Tv-overvagning

For offentlige myndigheders digitale tv-overvagning medfgrer loven, at
Datatilsynet fgrer tilsyn og har inspektionsadgang, samt at registrerede
personer kan klage til Datatilsynet.

For sd vidt angér privates digitale eller analoge tv-overvagning har
Datatilsynet ikke inspektionsadgang, hvis forholdet ikke er undergivet en
anmeldelsespligt, jf. ovenfor. De registrerede personer har dog uathangigt
af anmeldelsespligten mulighed for at klage til Datatilsynet.

2.8. Erstatning ved misbrug af oplysninger
I de tilfeelde, hvor der forvoldes skade i forbindelse med behandlingen af
personoplysninger, er der mulighed for at sgge erstatning eller godtggrelse

efter henholdsvis persondatalovens § 69 eller erstatningsansvarslovens §
26.
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Erstatningsgrundlaget i persondatalovens § 69 baserer sig pa direktivets
artikel 23. Der er tale om et pra@sumptionsansvar (culpaansvar med
omvendt bevisbyrde) for den dataansvarlige, som skal erstatte skade, der
forvoldes ved behandling af personoplysninger 1 strid med
persondataloven. Der er dog ingen erstatningspligt, hvis den
dataansvarlige godtggr, at skaden ikke kunne have varet afvaerget ved den
agtpagivenhed og omhu, der mé kraves i forbindelse med behandling af
de relevante oplysninger.

Bestemmelsen indebarer ikke nogen @ndringer i forhold til dansk rets
almindelige erstatningsretlige regler om kausalitet og adakvans. Disse
betingelser gelder séledes fortsat ved bedgmmelsen af, om den
dataansvarlige ved behandlingen af personoplysninger har padraget sig et
erstatningsansvar. Det er skadelidte, der skal bevise, at disse betingelser er
opfyldt, ligesom skadelidte barer bevisbyrden for, at der er lidt et
erstatningsretligt relevant tab.

Krav om erstatning efter bestemmelsen skal indbringes for domstolene, og
kan sdledes ikke behandles af tilsynsmyndigheden.

Bestemmelsen antages navnlig at omfatte gkonomisk skade. Hvis den
konkrete skade vedrgrer en krankelse af lovens regler om beskyttelse af
den registreredes personlige integritet, og krenkelsen ikke har ledt til et
formuetab, er der sédledes formentlig alene mulighed for en gkonomisk
kompensation, hvis det i gvrigt fglger af lov.

En sadan lovregel findes i erstatningsansvarslovens § 26, hvorefter den,
der er ansvarlig for en retsstridig kreenkelse af en andens frihed, fred, ®re
eller person, skal betale den forurettede godtggrelse for tort. Anvendelsen
af denne bestemmelse er betinget af, at skadevolder har udvist en culpgs
adferd af en vis grovhed, men det er ingen betingelse, at krenkelsen er
strafbar.

72



Ligesom ved erstatningskrav efter persondatalovens § 69 skal ogsa krav
efter erstatningsansvarslovens § 26 indbringes for domstolene.
Spergsmélet om godtggrelse afggres her ved en konkret vurdering, hvor
der navnlig tages hensyn til krenkelsens grovhed og handlingens
beskaffenhed.

Der ses ikke at foreligge trykt retspraksis, hvor der er tildelt godtggrelse
for tort pga. tv-overvagning.

I U.2005.11310 skete der gennem 6 maneder tv-overvagning af en
bestemt ekspeditionskasse i en forretning, som fglge af et konstateret
svind. Kassen blev typisk betjent af samme medarbejder i hele perioden,
og billedudsnittet fra kameraet dekkede arbejdspladsen, kasseapparatet og
dele af varebandet. Tillidsrepreesentanten var orienteret om tv-
overvagningen, og der var tillige skiltning herom i forretningen og
oplysning herom i en til alle medarbejdere udleveret personalehandbog.
Overvagningen fandtes ikke at udggre en retsstridig krenkelse af
kassemedarbejderen, jf. erstatningsansvarslovens § 26.

For et beslegtet tilfalde i relation til godtggrelse for tort se tillige
U.2004.273@, hvor et bageri antog et detektivbureau til at overvige en
medarbejder for at skaffe bevis for en urigtig sygemelding.
Lgnmodtageren gjorde bl.a. geldende, at der til bureauet var overdraget
personoplysninger i form af billede, cpr.nr.,, legeerklering,
ansattelseskontrakt, oplysninger om organisationsforhold, tidligere
ansattelsessteder og sygdomsperioder. Landsretten udtalte, at selvom
arbejdsgiverens  videregivelse af navnte personoplysninger il
detektivbureauet matte gd videre end hjemlet i persondataloven, findes
dette ikke at indebzre en sddan kraenkelse af medarbejderen, at der er
grundlag for tortgodtggrelse i medfgr af erstatningsansvarslovens § 26,
stk. 1.
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3. Forvaltningsloven
3.1. Den offentlige forvaltning

For den offentlige forvaltning suppleres tv-overvagningsloven og
persondataloven af forvaltningsrettens almindelige sagsbehandlingsregler
og normer for god forvaltningsskik m.v., séledes som de fremgéar navnlig
af forvaltningsloven76, offentlighedsloven’’ og uskrevne
forvaltningsretlige  principper, herunder om  saglighed, lighed,
proportionalitet m.v.

Navnlig de forvaltningsretlige principper samt forvaltningslovens regler
om videregivelse er relevante i forhold til tv-overvigning. Det gelder
saledes bl.a. princippet om god forvaltningsskik og pligten til kun at
varetage saglige hensyn i forbindelse med myndighedsudgvelsen. I
saglighedskravet ligger bl.a. et forbud mod, at myndigheden ved
skgnsmeassige  befgjelser  forfglger ulovlige formal, og af
lighedsgrunds@tningen fglger, at forvaltningsmyndigheder er forpligtede
til at behandle i det vasentlige ensartede forhold lige i retlig henseende.
Endvidere er forvaltningen underlagt et proportionalitetsprincip, hvorefter
der skal vere forholdsmeessighed mellem mal og middel, saledes at en
offentlig myndighed er forpligtet til ikke at gd videre med hensyn til at
péfgre borgere byrder, end formalet tilsiger.

Der kan ogsa peges pa, at offentlige forvaltningsmyndigheder er underlagt
en politisk ansvarlig ledelse, ligesom Folketingets Ombudsmand har
mulighed for at behandle klager over tv-overvigning.

7 Lov nr. 571 af 19. december 1985, som @ndret senest ved § 4 i lov nr. 552 af 24. juni 2005.
" Lov nr. 572 af 19. december 1985 om offentlighed i forvaltningen (Offentlighedsloven), som @ndret senest
ved § 5 ilov nr. 552 af 24. juni 2005.
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3.2. Forvaltningslovens regler om videregivelse

Forvaltningslovens § 28 indeholder generelle regler om offentlige
myndigheders adgang til at videregive fortrolige oplysninger til andre
forvaltningsmyndigheder her i landet, uanset hvordan videregivelsen sker.
Bestemmelsen findes i lovens kapitel 8, som efter § 2, stk. 3, gelder for al
virksomhed, der udgves inden for den offentlige forvaltning.

Forvaltningsloven indeholder almindelige regler om offentlige
myndigheders adgang til at videregive fortrolige oplysninger til andre
myndigheder. En oplysning skal anses som fortrolig, hvis den er af en
sddan karakter, at den efter den almindelige opfattelse i samfundet bgr
kunne forlanges unddraget offentlighedens kendskab. Det er den
myndighed, der vil videregive oplysninger, som skal beslutte, om den
anser betingelserne for videregivelse for at vare opfyldt i det konkrete
tilfeelde.

Forvaltningslovens § 28 bygger pa en opdeling af fortrolige oplysninger i
henholdsvis oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold og andre
fortrolige oplysninger (almindeligt fortrolige oplysninger).

Karakteren af den fortrolige oplysning har betydning for, under hvilke
betingelser oplysningen kan videregives til en anden myndighed.
Almindeligt fortrolige oplysninger kan saledes ud over de i § 28, stk. 2,
navnte tilfelde videregives, nar det mé antages, at oplysningen vil vere af
vasentlig betydning for den modtagende myndigheds virksomhed eller for
en afggrelse, som den pageldende myndighed skal treffe, jf.
forvaltningslovens § 28, stk. 3. Oplysninger om rent private forhold ma
derimod kun videregives til en anden forvaltningsmyndighed under de
skerpede betingelser, som fremgar af forvaltningslovens § 28, stk. 2, jf.
nedenfor under afsnit 3.2.2.
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3.2.1. Andre fortrolige oplysninger

Videregivelse af andre fortrolige oplysninger end oplysninger om rent
private forhold er reguleret i § 28, stk. 3. Oplysninger om enkeltpersoners
indtegts- og formueforhold, arbejds-, uddannelses- og ansattelsesmassige
forhold og boligforhold ma antages at vaere almindeligt fortrolige eller slet
ikke fortrolige, medmindre der foreligger sarlige forhold.

Videregivelse af almindeligt fortrolige oplysninger kan ske til en anden
forvaltningsmyndighed, nar det ma antages, at oplysningen vil vare af
vasentlig betydning for myndighedens virksomhed eller for en afggrelse,
myndigheden skal treffe, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 3. Sédanne
oplysninger kan saledes videregives, nar der er et sagligt grundlag herfor.

3.2.2. Fortrolige oplysninger om en persons rent private forhold

Ved afggrelsen af, om en fortrolig oplysning vedrgrer rent private forhold,
skal der legges veegt pd, om oplysningen afslgrer serligt folsomme
forhold om den enkeltes privatliv. Det fglger af § 28, stk. 1, at oplysninger
om race, religion og hudfarve, om politiske, foreningsmassige, seksuelle
og strafbare forhold samt oplysninger om helbredsforhold, vesentlige
sociale problemer og misbrug af nydelsesmidler og lignende, er
oplysninger om personers rent private forhold. Denne opregning er
imidlertid ikke udtgmmende. Andre oplysninger vedrgrende private
forhold kan vere omfattet, hvis de er af tilsvarende fglsom karakter.
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Fortrolige oplysninger om en persons rent private forhold ma efter

forvaltningslovens § 28, stk. 2, kun videregives til en anden

forvaltningsmyndighed, hvis mindst en af fglgende betingelser er opfyldt:

1) Den, oplysningen vedrgrer, har givet samtykke til, at oplysningen
videregives.

2) Det fglger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov, at
oplysningerne skal videregives, dvs. at der foreligger en oplysnings-,
underretnings- eller indberetningspligt.

3) Videregivelsen sker til varetagelse af private eller offentlige interesser,
der klart overstiger hensynet til de interesser, der begrunder
hemmeligholdelse, herunder hensynet til den, oplysningen angar.

4) Videregivelsen er et ngdvendigt led i forvaltningens behandling af en
sag eller ngdvendig for, at en myndighed kan gennemfgre tilsyns- eller
kontrolopgaver.

Betingelsen i forvaltningslovens § 28, stk. 2, nr. 3, indebzarer, at der skal
foretages en konkret afvejning af pad den ene side den interesse i
hemmeligholdelse, som den bergrte person har, og pad den anden side
styrken og karakteren af de private eller offentlige interesser, der taler for
videregivelse. For at en oplysning om rent private forhold kan videregives
til en anden forvaltningsmyndighed, vil det séledes vare ngdvendigt, at
vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser klart taler for det.

Betingelsen i nr. 3 vil normalt vere opfyldt, hvis videregivelsen sker for at
forebygge, efterforske eller retsforfglge forbrydelser. Hvis politiet saledes
henvender sig til en anden forvaltningsmyndighed for at fa oplysninger til
brug ved behandlingen af en straffesag, vil den pageldende myndighed i
almindelighed vare berettiget og efter § 31 i visse tilfaelde forpligtet til at
videregive ogsa oplysninger om rent private forhold, jf. nedenfor om § 31.
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Betingelsen i forvaltningslovens § 28, stk. 2, nr. 4, indebarer, at
oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold kan videregives, hvis
videregivelsen er et ngdvendigt led i en forvaltningsmyndigheds
behandling af en sag, eller hvis videregivelsen er ngdvendig for, at en
forvaltningsmyndighed kan gennemfgre konkrete tilsyns- eller
kontrolopgaver. Formélet med bestemmelsen er at sikre, at
forvaltningsmyndighederne ikke forhindres i at udfgre deres opgaver alene
som fglge af, at det er ngdvendigt at inddrage oplysninger fra en anden
myndighed i sagsbehandlingen.

Videregivelsen skal vere ngdvendig for den afgivende myndigheds
sagsbehandling. Oplysninger, der alene afgives af hensyn til den
modtagende myndigheds sag, omfattes saledes ikke af bestemmelsen, med
mindre videregivelsen sker som led i gennemfgrelsen af konkrete tilsyns-
eller kontrolopgaver. Forvaltningslovens § 28, stk. 2, nr. 4, adskiller sig pa
dette punkt fra den lignende bestemmelse i persondatalovens § 8, stk. 2,
nr. 4.

I det omfang en forvaltningsmyndighed er berettiget til at videregive en
oplysning, er myndigheden efter forvaltningsloven i almindelighed ogsa
forpligtet hertil, hvis en anden forvaltningsmyndighed anmoder om
videregivelse, og oplysningen er af betydning for den rekvirerende
myndigheds varetagelse af sine opgaver, jf. forvaltningslovens § 31.

3.3. Anvendelsesomrdde i forhold til persondatalovens regler om
videregivelse

Som omtalt i kapitel 2, afsnit 2, indeholder persondatalovens §§ 5-8
ligeledes generelle regler om behandling — herunder bl.a. offentlige
myndigheders videregivelse — af personoplysninger. Persondataloven
galder for behandling af personoplysninger, som helt eller delvis foretages
elektronisk, og for ikke-elektronisk behandling af personoplysninger, der
er eller vil blive indeholdt i et register, jf. lovens § 1, stk. 1.
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Hvorvidt, videregivelsen af en oplysning skal bedgmmes efter
forvaltningslovens eller persondatalovens regler, ath@nger dels af, hvor
oplysningen findes, og hvorfra den videregives, dels af hvordan
videregivelsen finder sted.

Generelt kan det anfgres, at enhver videregivelse af oplysninger, der
indgar i et register, vil vere omfattet af persondataloven. Det samme
gxlder enhver videregivelse af oplysninger, som sker ved brug af edb,
eksempelvis via e-mail, samt videregivelse af oplysninger fra et edb-
system i gvrigt, eksempelvis ved at oplysningerne printes ud pa papir med
henblik pa videregivelse.

Videregivelse af oplysninger, som findes pa en manuel sag, uden brug af
edb vil derimod vare omfattet af forvaltningsloven. Dette gelder
ligeledes, hvis oplysningen tillige findes i et edb-system, men videregives
fra den manuelle sag, eksempelvis ved at et brev i sagen fotokopieres og
sendes.

Persondataloven regulerer desuden alene, hvornar en myndighed er
berettiget til at videregive de pagaeldende oplysninger. Spgrgsmalet, om
hvorvidt myndigheden er forpligtet til at videregive oplysningerne, er
reguleret i forvaltningsloven, jf. dennes § 31, eller i s@rlovgivningen.

4. Straffeloven

4.1. Freds- og cerekreenkelser

4.1.1. Aflytning eller optagelse af lyd, § 263, stk. 1, nr. 3

Efter straffelovens § 263, stk. 1, nr. 3, kan uberettiget, hemmelig aflytning
eller optagelser af lyd straffes med bgde eller feengsel indtil 6 méneder.

Foruds@tningen er, at aflytningen eller optagelsen er foretaget ved hjlp
af et apparat, og at der er tale om aflytning eller optagelser af udtalelser,
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som er fremsat i enrum, telefonsamtaler eller anden samtale mellem andre
eller forhandlinger i lukket mgde, som vedkommende ikke selv har
deltaget i, eller hvortil han uberettiget har skaffet sig adgang.
Aflytningsapparatet behgver ikke at vare skjult eller installeret med
henblik pa et ulovligt formal.

Under visse skarpende omstendigheder forhgjes strafferammen til
henholdsvis feengsel indtil 1 &r og 6 méaneder og indtil 6 ar, jf. henholdsvis
stk. 2 og 3.

At aflytningen eller optagelsen skal vare “uberettiget” betyder, at ikke
enhver handling, som omfattes af gerningsbeskrivelsen, er strafbar, men at
dette ma afggres efter en konkret vurdering.

Optagelse af telefonsamtaler eller mgder, som den pagzldende selv
deltager i, falder efter ordlyden uden for bestemmelsen. Ligeledes er en
hemmelig optagelse af en samtale ikke strafbar, hvis en af de personer, der
deltager i samtalen, har givet samtykke til optagelsen. Dette galder, uanset
om de gvrige deltagere 1 samtalen er uvidende herom.

For s vidt angér optagelse af lyd i forbindelse med tv-overvagning, har
Justitsministeriet anfgrt, at bestemmelsen ogsd omfatter sédan
lydoptagelse.78 Medmindre den, som foretager optagelsen, selv deltager i
den samtale, der aflyttes, eller en af deltagerne i samtalen har givet sit
samtykke til aflytning, kan der séledes ikke lovligt ske optagelse af lyd i
tilknytning til tv-overvagning.

8 Jf. Lovforslag nr. L 38 om @ndring af lov om forbud mod privates tv-overvigning (Tv-overvigning af
ansatte pa arbejdspladsen m.v.), jf. Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 553.
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4.1.2. Uberettiget fotografering m.v., § 264 a

§ 264 a omfatter dels fotografering, dels iagttagelse ved hjelp af kikkert
eller andet apparat. Bestemmelsen omfatter uberettiget
fotografering/iagttagelse af personer, som befinder sig pa et ikke frit
tilgengeligt sted.

Overtredelse af bestemmelsen straffes med bgde eller fengsel indtil 6
maneder.

Den i § 264 a indeholdte straffebestemmelse finder tilsvarende anvendelse
pa den, der uden at have medvirket til gerningen skaffer sig eller
uberettiget udnytter oplysninger, som er fremkommet ved overtredelsen,
jf. § 264 c.

Bestemmelsen vedrgrer alene krankelse af personer, og det kraves, at der
ved iagttagelsen bruges et apparat, f.eks. fotografiapparat eller kikkert.

Med uberettiget” angives, at ikke enhver handling, der omfattes af
gerningsbeskrivelsen, er strafbar, men at dette ma afggres efter en konkret
vurdering. Der vil typisk vare tale om uberettiget fotografering eller
iagttagelse, nar den fotograferede eller iagttagne ikke har givet sin
tilladelse. I foralrbejderne79 antages det dog, at berettigelse kan fglge af et
retshandhavelsesformél. Retsmessigheden kan ogsd fglge af, at den
fotograferede ikke er det egentlige motiv, hvis f.eks. arkitektonisk
interesserede fotograferer huse, hvor der sidder beboere p4 altanerne.*

1 U.1981.3790 havde T fra en balkon fotograferet politibetjent P, som fra
en anden balkon som led i sin tjeneste overvagede og fotograferede en
demonstration. Retten udtalte, at — selv om bestemmelsen ma anses
anvendelig pa fotografering af politifolk i tjeneste, og selv om P befandt

" Folketingstidende 1971-72, Tillzeg A, s. 562.
50 Jf. ”Kommenteret straffelov, Speciel del” af Vagn Greve, Asbjgrn Jensen og Gorm Toftegaard Nielsen, 8.
omarbejdede udgave, 2005, s. 385.
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sig pa et ikke frit tilgeengeligt sted — kunne T ikke anses for uberettiget til
at fotografere P, idet P havde placeret sig siledes, at P uden anvendelse af
teknisk udstyr og uden forudgéende overvindelse af forhindringer kunne
iagttages af personer, som befandt sig sével ved vinduer i samme og andre
ejendomme som pa Réadhuspladsen. T frifandtes for overtraedelse af
straffelovens § 264 a.

1 U.1986.203V blev optagelse pa videoband af fortovet foran, indkgrslen
til og gérden til en restaurant, hvor der var konflikt om organisering af de
ansatte, anset for optagelse pd et ikke frit tilgengeligt sted. Uanset at
formalet alene var at foretage videooptagelser af biler med vareleverancer
til restauranten, fandt retten, at det matte have stiet de tiltalte klart, at det
var overvejende sandsynligt, at optagelserne i betydeligt omfang ville
omfatte personer, og at i hvert fald personer med tilknytning til
restauranten ikke ville have givet tilladelse til optagelserne, hvis de var
blevet spurgt. Henset hertil og til optagelsernes systematiske karakter
fandtes det angivne forméal med optagelserne ikke at kunne bevirke, at
optagelserne faldt wuden for straffelovens § 264 a (og tv-
overvagningslovens § 1, stk. 1), og de tiltalte blev dgmt for overtredelse
heraf.

For sa vidt angar “ikke frit tilgeengeligt sted”, ma dette forstds sdledes, at
stedet skal vere afgrenset pd en sddan made, at det derved er
tilkendegivet, at det ikke er offentligt tilgeengeligt. Det er ikke afggrende,
om omradet er aflast, idet f.eks. en privat have anses for “ikke frit
tilgeengelig”, selvom en lage hertil ikke er 1ast. Pa den anden side er f.eks.
et butikslokale eller et offentligt kontor kun “ikke frit tilgeengeligt”, nar
dgren er last, eller det er uden for normal dbningstid.*'

81 Jf. "Kommenteret straffelov, Speciel del” af Vagn Greve, Asbjgrn Jensen og Gorm Toftegaard Nielsen, 8.
omarbejdede udgave, 2005, s. 382 f.
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I de almindelige bemzarkninger til @ndringslovforslaget® vedrgrende tv-
overvagningsloven i 1998, jf. kapitel 2, afsnit 1.3.1, redeggr
Justitsministeriet neermere for bestemmelsens omrade i relation til butikker
og kontorer. For si vidt angar butikker anfgres® det, at “baglokaler”,
herunder lagerrum, kontorer samt kantine eller frokoststue for personalet,
anses for ikke frit tilgengelige i henhold til straffelovens § 264 a.
Tilsvarende galder for selve butikslokalet uden for abningstiden. Under
henvisning til Strafferetsplejeudvalgets betenkning nr. 1298/1995 om
fotoforevisning, konfrontation, efterlysning og observation, side 111,
anfgres det dog, at fellesarealer i butikkens baglokaler, herunder
lagerrum, kontorer for flere medarbejdere samt kantine eller frokoststue
for personalet, er undergivet arbejdsgiverens radighed, og at
arbejdsgiverens eventuelle tv-overvagning af arealerne ikke vil vere i strid
med straffelovens § 264 a. Tilsvarende gelder tv-overvagning af selve
butikslokalet uden for dbningstiden. Derimod felger det af § 264 a, at der
ikke kan ske tv-overvagning af enkeltmandskontorer.

I U.1982.490/2() anséas P, som stod i indgangsdgren til sin ejendom, at
opholde sig pa et ikke frit tilgeengeligt sted. Da P havde protesteret imod
fotograferingen, var der endvidere tale om uberettiget fotografering, og
fotografen blev dgmt for overtredelse straffelovens § 264 a.

4.1.3. Uberettiget videregivelse, § 264 d

§ 264 d vedrgrer uberettiget videregivelse af meddelelser eller billeder
vedrgrende en andens private forhold eller i @vrigt billeder af den
pageldende under omstendigheder, der abenbart kan forlanges unddraget
offentligheden. Bestemmelsen finder ogsd anvendelse, hvor meddelelsen
eller billedet vedrgrer en afdgd person.

Bestemmelsen omfatter videregivelse, hvormed den blotte forevisning af
billeder falder uden for bestemmelsen.

82 Lovforslag nr. L 38 om @ndring af lov om forbud mod privates tv-overvigning (Tv-overvigning af ansatte
pa arbejdspladsen m.v.), jf. Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 549-564.
% Jf. Folketingstidende 1998-99, s. 552.
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Det er ikke nogen betingelse for bestemmelsens anvendelse, at selve
optagelsen af billedet er omfattet af § 264 a. Bestemmelsen kan derfor
ogsd anvendes, hvor der videregives billeder, der er optaget, mens den
afbildede person befandt sig pa et frit tilgeengeligt sted. Det afggrende er,
at billedet vedrgrer en andens private forhold.

Med “uberettiget” angives, ligesom for sa vidt angdr § 264 a, at ikke
enhver handling, der omfattes af gerningsbeskrivelsen, er strafbar, men at
dette ma afggres efter en konkret vurdering. For sd vidt angér billeder ma
det uden for retshandhavelsestilfelde antages, at handlinger, der er
omfattet af bestemmelsens ordlyd, kun sjeldent vil vare retmassige. [
U.1989.726H udtaltes det, at det fglger af grunds®tningen i § 264 d, at
videregivelse som omfattet af bestemmelsen som udgangspunkt kun er
berettiget, nar der foreligger samtykke fra den pagaldende selv. I U.1990B
32-36* fremhaves det, at resultatet ma afhenge af en afvejning mellem
hensynet til personbeskyttelsen og offentlighedens interesse i at blive

bekendt med samfundsrelevante spgrgsmal.

4.2. Forbrydelser mod konsscedeligheden

4.2.1. Blufcerdighedskreenkelse, § 232

Det fglger af § 232, at den, som ved uterligt forhold kranker
bluferdigheden eller giver offentlig forargelse, straffes med bgde eller
feengsel indtil 4 ar.

Det antages, at det er handlingens almene egnethed til at virke krenkende,
der er afggrende, og séledes ikke om den iagttagede konkret fgler sig
krenket.

¥ U.1990B32, "Presse — Fogedforbud” af Jacques Hermann. En kommentar til Hgjesterets dom af 24. maj
1989, U.1989.726H.
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Idet der skal vare tale om uterligt forhold” kraves det, at den
pageldende handling har relation til seksuelle forhold og er af en vis
grovhed.®

I Retsudvalgets betenkning af 10. december 1998%  over
@ndringsforslaget vedrgrende tv-overvagningsloven i 1998, jf. kapitel 2,
afsnit 1.3.1, noterer udvalget sig, at justitsministeren over for udvalget har
tilkendegivet, at tv-overvagning af toiletter, baderum og lignende vil vaere
1 strid med straffelovens § 264 a om uberettiget fotografering af personer
pé et ikke frit tilgeengeligt sted eller § 232 om bluferdighedskraenkelse.

4.3. Tv-overvdgning

Modsatningsvis kan det sluttes, at det ikke efter straffeloven er strafbart at
fotografere eller iagttage personer, der befinder sig pa frit tilgengelige
steder, sd lenge der ikke videregives billeder vedrgrende deres private
forhold eller i gvrigt billeder af de pagaeldende under omstendigheder, der
abenbart kan forlanges unddraget offentligheden. Tv-overvagning kan dog
efter omstendighederne tenkes at give anledning til strafsanktionering
efter andre bestemmelser, f.eks. straffelovens § 232.

% Jf. "Kommenteret straffelov, Speciel del” af Vagn Greve, Asbjgrn Jensen og Gorm Toftegaard Nielsen, 8.
omarbejdede udgave, 2005, s. 294.
¥ Retsudvalgets betznkning over forslag til lov om @ndring af lov om privates tv-overvagning, 1998/1 BTL

38.
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KAPITEL 3
SAMSPILLET MELLEM TV-OVERVAGNINGSLOVEN MM. OG
PERSONDATALOVEN

1. Indledning

Som det fremgar af kapitel 2, finder ud over tv-overvagningsloven savel
persondataloven og straffeloven som forvaltningsretlige regler og
principper anvendelse i forhold til tv-overvagning. Ud over de navnte love
og principper kan ogsd arbejdsretlige regler, herunder regler om
arbejdsmiljg, ledelsesret m.v., finde anvendelse, ligesom regler om
ophavsret og lignende vil kunne have betydning for spgrgsmal i relation til
tv-overvagning. Endvidere kan adgangen til at foretage tv-overvigning
vaere reguleret i anden szrskilt lov®.

Pa baggrund af Datatilsynets henvendelse til Justitsministeriet (jf. neermere
kapitel 9, bilag 1) settes der i det fglgende fokus péa forholdet mellem tv-
overvagningsloven og persondataloven, idet det i henvendelsen papeges,
at der pa flere punkter kan forekomme sammenstgd mellem netop disse to
love. Sadanne sammenstgd opstar, ndr en tv-overvagning omfatter
personer, der er identificerede eller identificerbare. Vurderingen af
samspillet mellem de to love udggr den anden del af udvalgets
hovedkommissorium. Denne problemstilling behandles i det fglgende, idet
det yderligere er fundet naturligt pa dette sted at inddrage spgrgsmélet om
forholdet mellem persondataloven og det gvrige retsgrundlag, der har
betydning for offentlige myndigheders adgang til tv-overvagning.

87 Se f.eks. § 17 i lov nr. 588 af 24. juni 2005 om Sund og Bzlt Holding A/S.
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2. Retsstillingen for de relevante aktgrer
2.1. Private

Privates digitale tv-overvagning er omfattet af persondatalovens § 1, stk.
1. Dette betyder bl.a., at lovens regler om behandlingsbetingelser og om
den registreredes rettigheder finder anvendelse. I sin praksis har
Datatilsynet indtil videre ikke handhavet en anmeldelsespligt, men alene
udgvet et almindeligt tilsyn, jf. nermere kapitel 2, afsnit 2.6.2.

Analog tv-overvagning er ligeledes omfattet af persondataloven, hvis der
sker en systematisk behandling af den type oplysninger, der er nevnti § 1,
stk. 2. Lovens behandlingsbetingelser galder ogsa for denne type tv-
overvagning, hvorimod dette ikke er tilfeldet for reglerne i lovens kapitel
8 og 9 om henholdsvis oplysningspligt over for den registrerede og om
dennes indsigtsret. Heller ikke i dette tilfelde er en anmeldelsespligt
blevet handhzvet, jf. naermere kapitel 2, afsnit 2.6.2.

Privates tv-overvagning er tillige omfattet af tv-overvagningsloven, idet
det kan fremhaves, at der ikke i denne lov skelnes mellem digital og
analog overvéagning, jf. neermere kapitel 2, afsnit 1.1.1. I alle tilfelde skal
lovens informationskrav® saledes vere opfyldt.

Ved den n@rmere vurdering af forholdet mellem tv-overvagningsloven og
persondataloven er det n@rliggende at tage udgangspunkt i sidstn@vntes §
2, stk. 1, hvoraf fremgar, at regler om persondatabehandling i anden
lovgivning, som giver den registrerede en bedre retsstilling, har fortrin. Af
bestemmelsens forarbejder® fremgér, at en fortrinsstilling ogsa kan vere
tilfeeldet for bestemmelser, der medfgrer en ringere retsstilling, hvis dette
har  varet intenderet, og i1 @vrigt ikke strider imod

88 Jf. neermere herom kapitel 2, afsnit 1.1.4.
8 Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 2.2.2.
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databeskyttelsesdirektivet. Kompetencen til at vurdere sidstnavnte
situation varetages af Datatilsynet.

Selvom en rakke af tv-overvagningslovens regler er vedtaget for
direktivet og persondataloven, ma det antages, at tv-overvagningsloven
har forrang for reglerne i persondataloven i den udstrekning, at den 1 tv-
overvagningsloven hjemlede optagelse kan finde sted med den
konsekvens, at behandlingsbetingelserne i persondatalovens §§ 6-8 uden
videre anses for opfyldt. Tilsvarende ma antages i forhold til lovens § 5,
stk. 1-3, om god databehandlingsskik, saglighed og proportionalitet.

Derimod ma det antages, at de spgrgsmal vedrgrende
persondatabehandling, der ikke tillige er reguleret i tv-overvagningsloven,
skal bedgmmes efter persondatalovens regler. I praksis har dette sarlig
betydning for, hvor le&nge foretagne optagelser kan opbevares, hvor
persondatalovens § 5, stk. 5, skal overholdes, sdledes at indsamlede
oplysninger ikke opbevares i et lengere tidsrum end ngdvendigt af hensyn
til de formal, hvortil oplysningerne behandles. Det har ligeledes betydning
for andre former for behandling end indsamling, registrering og intern
brug, idet videregivelse af optagelser skal opfylde kravene i lovens §§ 6-8.

Et serligt spgrgsmal vedrgrer forholdet mellem tv-overvagningslovens
informationskrav, jf. § 3, og persondatalovens regler om oplysningspligt i
§§ 28-29. Det er Datatilsynets opfattelse, at begge regels®t finder
anvendelse ved tv-overvdgning. Ved @ndringen af tv-overvigningsloven i
2002 anfgrte Justitsministeriet i bemarkningerne til lovforslaget, at —
vanset at tv-overvdgning ma anses for omfattet af persondataloven —
galder alene tv-overvagningslovens regler med hensyn til spgrgsmalet om,
i hvilke tilfeelde tv-overvagning pa omrader, som benyttes til almindelig
feerdsel, ma ske, og hvilken information der i disse tilfelde skal gives.
Dette betyder bl.a., at der i de undtagelsestilfelde, hvor det er tilladt at tv-
overvage pa disse omrader, saledes ikke skal gives individuel orientering,
jf. persondatalovens §§ 29 og 30, idet det ma antages, at et sadant krav i
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praksis ville vaere umuligt eller uforholdsmassigt vanskeligt at opfylde.
Der henvises i den forbindelse til databeskyttelsesdirektivets artikel 11.”

Efter Datatilsynets opfattelse er der ikke hermed taget generelt stilling til
forholdet mellem de to loves krav om skiltning m.v. henholdsvis
oplysning, idet ministeriets bemarkninger efter tilsynets opfattelse alene
er en precisering af oplysningspligtens omfang, som ligger inden for
persondataloven og direktivet. Dette betyder sdledes efter tilsynets
opfattelse, at en tv-overvagning, som er omfattet af begge love, bade skal
opfylde persondatalovens oplysningspligt og tv-overvigningslovens
informationskrav. Er der i en konkret situation ikke oplysningspligt, vil
kravet om skiltning m.v. i gvrigt stadigt vere geldende.

2.2. Offentlige myndigheder

Offentlige myndigheders digitale tv-overvdagning er omfattet af
persondataloven, jf. § 1, stk. 1. Derimod er analog tv-overvagning efter
Datatilsynets opfattelse ikke omfattet af loven. Som navnt ovenfor skelner
tv-overvagningsloven ikke mellem digital og analog overvagning.

Offentlige myndigheder er omfattet af informationskravet i tv-
overvagningslovens § 3 a, mens forbudet mod tv-overvagning i lovens § 1
ikke gelder for offentlige myndigheder. Datatilsynet har tilkendegivet, at
persondatalovens almindelige princip om proportionalitet fgrer til, at
offentlige myndigheder skal undlade overvagning af omrader, hvor der er
adgang for almindelig ferdsel, herunder vej- og parkeringsarealer, pa
samme made som private i medfgr af tv-overvigningsloven, jf. hertil
nedenfor.

% Lovforslag nr. L 138 om @ndring af lov om forbud mod tv-overvigning m.v. (Tv-overvigning af
pengeautomater, vekselautomater og pengetransportbiler), Folketingstidende 2001-02 (2. samling), s. 3293.
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For sa vidt angar spgrgsmalet om anden persondatabehandling end
indsamling, registrering og brug, spgrgsmaélet om sletning og spgrgsmélet
om den registreredes rettigheder, mé retsstillingen antages at vare den
samme som i den private sektor.

I almindelighed ma det overvejes, pa hvilken made det konkret
bedgmmes, om en offentlig myndighed ma foretage tv-overvagning, idet
dette ath®nger af, hvorledes forholdet mellem de almindelige principper i
persondatalovens § 5, stk. 1-3, og de tilsvarende forvaltningsretlige
principper om god skik, saglighed og proportionalitet forstas. Det naturlige
udgangspunkt for vurderingen er persondatalovens § 5, stk. 1-3, idet
principperne her er fastsat ved lov i overensstemmelse med de tilsvarende
regler 1 databeskyttelsesdirektivets artikel 6. I almindelighed vil
bedgmmelsen efter disse regler og efter de uskrevne forvaltningsretlige
principper fgre til samme resultat, men skulle der vare modstrid, vil
persondatalovens regler vare udslagsgivende for bedgmmelsen. Som
nevnt vil en sddan konflikt vere en atypisk situation, da det vil vare
naturligt ved fortolkningen af persondatalovens regler om netop god skik,
saglighed og proportionalitet at inddrage de forvaltningsretlige principper,
som i gvrigt ogsa vil vaere pavirket af persondatalovens regler om samme.

Samlet afh@nger offentlige myndigheders adgang til at foretage tv-
overvagning saledes af, om overvagningen er i overensstemmelse med
persondataloven, herunder de grundleggende principper i § 5, stk. 1-3,
behandlingsreglerne i §§ 6-8 samt de almindelige forvaltningsretlige
principper. Ved vurderingen ma der selvsagt tages hgjde for, at
overvagningen ikke strider mod anden lovgivning eller retsgrundlag, f.eks.
kommunalfuldmagten, jf. neden for i kapitel 6, afsnit 2.
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3. Tilsyn

Afslutningsvis er der grund til at fremhave, at det i begge sektorer som
udgangspunkt er den dataansvarlige, der skal pase, at reglerne for tv-
overvagning overholdes. Det er sdledes den private virksomhed m.v., og
den offentlige myndighed der har ansvaret herfor. Som tidligere
fremhavet handh@ves der ikke i dag en anmeldelsespligt, men der vil
desuagtet kunne indgives klage over en uberettiget tv-overvagning til
Datatilsynet, der ligeledes udgver det almindelige tilsyn91 med de
persondataretlige reglers overholdelse. Det er sdledes i begge sektorer
Datatilsynet, der i konkrete tilfelde afggr om den persondatabehandling,
som en tv-overvagning medfgrer, er retmassig. Som pa andre omrader kan
tilsynets afggrelser indbringes for domstolene.

! Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 2.7.
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KAPITEL 4
FREMMED RET

Til brug for udvalgets overvejelser om en eventuel udvidelse af adgangen
til at foretage tv-overvagning i kriminalitetsforebyggende gjemed — og
rammerne for en sidan adgang — har udvalget indhentet oplysninger om
reguleringen af tv-overvigning i henholdsvis Sverige, Norge, Finland,
Holland og Tyskland. I dette kapitel redeggres i hovedtrek for reglerne i
disse lande.

1.1. Retstilstanden i Sverige

I Sverige er adgangen til tv-overvagning reguleret i lov nr. 1998:150 om
allmin kameradvervakning. Loven tradte i kraft den 1. juli 1998.

1.1.1. Begrebet "’tv-overvdgning”

Loven indeholder ikke en narmere afgrensning af tv-overvagning som
begreb, men dog en konkretisering af, hvilket udstyr der anses som udstyr
til tv-overvagning. Omfattet af denne afgr@nsning (§ 2) er tv-kameraer,
andre optisk-elektroniske instrumenter og dermed sammenligneligt udstyr,
som kan opszttes saledes, at det kan anvendes til personovervagning uden,
at personer behgver at vare til stede for at betjene udstyret. I g@vrigt
omfattes separat teknisk udstyr, der kan bruges til at behandle og bevare
billeder fra personovervagning, samt udstyr, der i ne&vnte sammenhang
kan bruges til aflytning eller optagelse af lyd. Der opstilles intet krav til
overvagningens tidsmassige udstraeekning.

Loven omfatter tv-overvagning over alt. Anvendelsesomradet for
overvagning anses i praksis bade at omfatte tilfeelde, hvor en overvigning
er forbundet med lagring af billeder, og situationer hvor der er tale om
overvagning uden optagelse, og dermed alene en fortlgbende iagttagelse af
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personer via en monitor. Loven omfatter savel analog som digital

overvagning.

Loven sondrer i gvrigt ikke mellem tv-overvagning, der ivarksattes af
offentlige myndigheder og overvagning, der foretages af private. Politiets
adgang til overvagning er saledes principielt reguleret af samme regelset,
men suppleres dog af lov nr. 1995:1506 om hemlig kameradvervakning og
lov nr. 1952:98 om sérskilda bestimmelser om tvangsmedel i vissa
brottmal.

1.1.2. Adgangen til tv-overvdigning

Efter lovens § 5 kraver ivarksattelse af tv-overvagning i princippet
tilladelse fra de kommunale myndigheder, hvis kameraet patenkes rettet
mod steder, hvortil der er almindelig adgang. Tilladelse meddeles, hvis
interessen i tv-overvagning konkret vegtes tungere, end den enkeltes
interesse i ikke at blive overvaget. I denne vurdering (§ 6) indgar bl.a. om
overvagningen er ngdvendig for f.eks. at forhindre kriminalitet eller
ulykker, ligesom det vagtes, hvorledes - og inden for hvilket omrade -
overvagningen patenkes udfgrt.

Ansggningen om tilladelse til tv-overvigning skal efter lovens § 16 bl.a.
indeholde oplysning om formélet med overvagningen,
overvagningsudstyret, den patenkte lokalitet for overvagning og den
patenkte placering af overvagningsudstyret. For overvagning af
arbejdspladser galder supplerende regler.

Visse typer af tv-overvigning kan ivarksettes uden tilladelse.
Overvagning kan i disse situationer enten iverksattes pa det foreliggende
grundlag uden yderligere oplysning (§§ 7-10), eller ivaerksattes efter
anmeldelse (§§ 11-12) til de kommunale myndigheder herom.
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Tv-overvagning pa det foreliggende grundlag er f.eks. mulig for visse
typer af overvagning af hensyn til trafiksikkerhed og arbejdsmiljg, samt
for tiltag der iverksattes af politiet pga. risiko for alvorlig kriminalitet
med fare for liv, fgrlighed eller omfattende hervaerk.

Overvéagning efter anmeldelse abner derimod adgang for overvdgning i
bl.a. pengeinstitutter, finansielle institutioner og postkontorer samt i
omradet umiddelbart uden for ind- og udgange til sidanne lokaliteter. Der
er pa tilsvarende vis mulighed for overvigning af butikslokaler (undtaget
restauranter og andre naringsdrivende), hvorfra der sker salg eller
udlejning af varer eller salg af tjenesteydelser, dette dog forudsat at
overvagningen begrenser sig til butikkens ekspeditionsomrade samt ind-
og udgange. Etablering af overvagning efter anmeldelse forudsetter, at
formalet med overvagningen er at forebygge eller opklare kriminalitet,
samt at overvagningskameraet er fastmonteret og forsynet med en fast
optik.

En anmeldelse (§ 17) om patenkt tv-overvagning skal indeholde veasentlig
feerre oplysninger end ovenn®vnte ansggning om en egentlig tilladelse til
overvagning. Anmeldelsen kan séledes begrense sig til oplysning om
bl.a., hvilken type virksomhed, der pétenkes overvdget, samt hvorvidt
overvagningen ogsd omfatter omradet umiddelbart uden for
virksomhedens ind- og udgange. Det skal dog ligeledes oplyses, om
overvagningen indebarer optagelse af billeder og lyd, samt hvor mange
der skal have adgang til optagelserne.

1.1.3. Information om overvdgning

Hvad enten overvagningssituationen er etableret efter tilladelse,
anmeldelse eller pa det foreliggende grundlag, skal de personer, der er
genstand for overvdagning, som udgangspunkt informeres om, at
overvagning finder sted. Oplysning herom skal efter lovens § 3 udgé fra
den, der iverksatter overvagningssituationen.
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Information om overvagning skal ske ved skiltning eller pa anden
tilsvarende vis. Hvis en overvagning ikke begrenser sig til fotografering,
men tillige indebarer mulighed for aflytning eller optagelse af lyd, skal
der s@rskilt informeres herom. Der gelder ganske fa undtagelser (§ 4) fra
informationspligten, som feks. politiets foretagelse af automatisk
hastighedskontrol.

1.1.4. Adgangen til materiale fra tv-overvdagning

Adgangen til optagelser fra steder, hvortil der er almindelig adgang, skal
efter lovens § 13 begrenses saledes, at ferrest mulige far tilgang til
materialet fra tv-overvagningen. Optagelser (savel lyd- som billeder) fra
offentlige steder ma som udgangspunkt hgjest opbevares en méned, dog
kan der konkret meddeles tilladelse til lengere opbevaring. Tilladelse er
dog ikke ngdvendig, hvis der f.eks. er tale om materiale, der har betydning
for politiets efterforskning.

1.1.5. Tv-overvdgning i anden lovgivning

I svensk ret er tv-overvagning i visse situationer tillige reguleret af
personuppgiftslagen (1998:204), der i alt vesentligt implementerer
direktiv 95/46/EF (Databeskyttelsesdirektivet).

Personuppgiftslagen omfatter sdledes enhver automatiseret behandling af
persondata, herunder fotografering og lagring af digitale billeder. Loven er
formentlig anvendelig i enhver overvagningssituation, hvor der pd nogen
vis indgar anvendelse af digital teknik, hvad enten det drejer sig om
optagelse af billeder og lyd eller personovervagning i realtid via en
monitor. En statslig udredning om Kameradvervakning (SOU 1996:88)
har dog anfgrt, at en overvagning, der ikke indebzarer en lagring af billeder
og lyd, n@ppe kan anses som “automatiseret” behandling af persondata.
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Det er uafklaret, hvorvidt ogsa lagring af billeder og lyd i analogt format i
praksis kan anses som “automatiseret” databehandling, uanset om
optagelserne har fundet sted uden nogen form for menneskelig
indblanding. I de tilfelde, hvor billeder er sggbare via et elektronisk
register, anses behandlingen dog delvist automatiseret, og er derfor
omfattet af lovens anvendelsesomride. 1 de tilfelde, hvor det via
automatiseret databehandling er muligt at sgge oplysninger om individer i
analogt billedmateriale, kan ogsé en siddan overvagning formentlig anses
som en delvis automatiseret behandling, og dermed tillige omfattet af
lovens anvendelsesomrade.

For sa vidt angar politiets virksomhed suppleres rammerne for behandling
af personoplysninger tillige af polisdatalagen.

1.1.6. Undersggelser om holdningen til tv-overvdagning

Der er i Sverige gennemfgrt flere undersggelser af befolkningens holdning
til tv-overvdgning pé steder, hvor der er almindelig adgang.
Undersggelserne er behandlet i Kameradvervakningsutredningen fra 2002
(SOU 2002:110). T gvrigt har det svenske Brottsforebyggande radet i en
rapport fra oktober 2003 redegjort for tv-overvagnings effekt pa
kriminalitet samt for konsekvenser for trygheden og den personlige
integritet.

Undersggelserne omfatter bl.a. Malmg-indbyggernes holdning til
kameraovervagning (1998), en tryghedsundersggelse i Helsingborg
(1999), offentlighedens holdning til overvagning i sporvognene i
Goteborg, undersggelse af holdningen til kameraovervagning i
tunnelbanen i Stokholm (2001), undersggelse over en arrekke (1995-
2001) af befolkningens holdning til kameraovervigning gennem
sporgsmal til et statistisk udvalg af personer, og undersggelse af
befolkningens holdning til kameraovervagning i henholdsvis 1995 og
2002.
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1.2. Retstilstanden i Norge

I Norge er tv-overvagning reguleret i lov nr. 31 af 14. april 2000 om
behandling av personopplysninger (personopplysningsloven). Det er
samme lov, som implementerer direktiv 95/46/EF
(Databeskyttelsesdirektivet). Reglerne om tv-overvagning er samlet i et
separat kapitel (kapitel 7).

1.2.1. Begrebet "’tv-overvdgning”

Lovens § 36 afgraenser begrebet tv-overvagning som vedvarende eller
regelmessig gentaget personovervagning ved hjelp af fjernbetjent eller
automatisk virkende tv-kamera, fotografiapparat eller andet lignende
apparat.

Reglerne i lovens kapitel 7 om tv-overvagning omfatter enhver form for
tv-overvagning, herunder personovervagning som ikke kan anses for
automatiseret behandling af personoplysninger. I de tilfelde, hvor en
overvagning udfgres pd en sadan vis, at der konkret er tale om
automatiseret databehandling, falder tiltaget uden videre inden for lovens
generelle anvendelsesomrade og det samlede regelsat. I situationer, hvor
personovervagning sker ved fortlgbende iagttagelse via en monitor - og
dermed uden lagring - reguleres overvagningen derimod som
udgangspunkt alene af reglerne i lovens navnte separate kapitel, dog
suppleret af enkelte af lovens generelle bestemmelser (§§ 8-9, § 11, §§ 31-
32), herunder bl.a. betingelserne hvorefter overvagningen skal vare sagligt
begrundet i den dataansvarliges virksomhed samt relevant og tilstrekkelig
for formalet med behandlingen, samt kravet om at overvagning skal basere
sig pad samtykke eller vere ngdvendig for at varetage visse narmere
anfgrte interesser. Loven sondrer sdledes — om end ikke direkte — mellem
analog og digital teknik.
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Tv-overvagning og billedoptagelser, der optages og lagres manuelt som en
del af et personregister eller elektronisk pa en made, som ggr det muligt at
fremfinde enkeltpersoner, anses som omfattet af lovens generelle
anvendelsesomrade med den fglge, at ogsé lovens gvrige bestemmelser er
geldende for den konkrete overvagning.

Lydoptagelser, der gor det muligt at identificere en person, er tilsvarende
ogsa omfattet af lovens generelle anvendelsesomrade.

1.2.2. Adgangen til tv-overvdagning

Tv-overvagning af steder, hvor en begrenset kreds af personer fardes
jevnligt, er alene tilladt, hvis der er et sarligt behov for overvagning (§
38). Denne betingelse skal ses i sammenha@ng med de af lovens generelle
bestemmelser for behandling af personoplysninger, der er geldende for
enhver overvagningssituation, hvad enten den lagres eller ej. Dette gaelder
som ovenfor nevnt bl.a. reglerne i §§ 89 og § 11 om vilkar for
behandling af  personoplysninger, behandling af fglsomme
personoplysninger og grundkrav for behandling af personoplysninger.

Hvorvidt, der konkret er mulighed for at etablere tv-overvagning, er
sdledes en afvejning mellem hensynet til beskyttelse af den pétenkt
overvagede personkreds mod f.eks. kriminalitet over for den belastning,
det anses at vare for den enkelte at skulle uds@ttes for overvagning. I
denne vurdering indgar efter lovens forarbejder bl.a. overvdgningens
forventede nyttevaerdi og tidsmessige udstrekning samt tidsrummet for
lagring af eventuelle optagelser.

Ved etablering af al tv-overvagning gelder i medfgr af lovens §§ 31-32 en
anmeldelsespligt over for Datatilsynet. Anmeldelse skal ske inden 30 dage
fra overvagningens opstart. Anmeldelsen skal bl.a. indeholde oplysning
om, hvornar overvagningen forventes péabegyndt, formalet med
overvagningen, de behandlede personoplysninger, det retlige grundlag for
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overvagningen, sikkerhedsforanstaltninger, samt om hvem eventuelle
optagelser kan udleveres til. Datatilsynet har kompetence til at stoppe
overvagningstiltag, der udfgres i strid med loves regler herom, og vil ogsa

bl.a. kunne palegge tvangsbgder.
1.2.3. Information om overvdgning

I forhold til lovens generelle informationsforpligtelse ved behandling af
personoplysninger, galder der i situationer med tv-overvagning et andet
og mere overordnet krav (§ 41) om information til den overvagede
personkreds. Ved tv-overvagning pa offentlige steder eller pa steder, hvor
en begrenset kreds af personer jevnligt fardes (som f.eks.
foreningslokaler), skal der sdledes ved skiltning eller pa anden tydelig vis
gives oplysning om, at stedet bliver overvaget, og hvem som er ansvarlig

for overvagningen.

Baggrunden for denne s@rregel er, at der i almindelighed ikke i gvrigt vil
veere kontakt mellem den ansvarlige for overvagningen og den overvagede
personkreds, hvorfor overvageren ikke vil have n@rmere kendskab til de
pageldendes identitet. Der vil derfor som udgangspunkt ikke veare
mulighed for at foretage en mere individuel underretning om

personovervagning.
1.2.4. Adgangen til materiale fra tv-overvdgning

Personoplysninger som indsamles (§ 39) ved billedoptagelser i forbindelse
med tv-overvagning kan alene udleveres til andre end den dataansvarlige,
hvis den, som er fotograferet, samtykker i udleveringen, eller hvis
udleveringsadgangen fglger af lov. Billedoptagelser kan dog udleveres til
politiet ved efterforskning af strafbare handlinger eller ulykker, hvis ikke
en lovbestemt tavshedspligt er til hinder herfor.

99



1.2.5. Tv-overvdgning i anden lovgivning

Tv-overvagning er herudover reguleret i den norske retsplejelov, ved

lov nr. 21 af 22. maj 1981 om rettergangsmaten i straffesaker (straffe-
prosessloven), § 202 a. Politiet kan herefter iverksette skjult tv-
overvagning pa offentlige steder, nir en overvagning vil vere af vasentlig
betydning for efterforskningen. Beslutning om tilladelse til tv-overvagning
treffes 1 disse sager af retten. Beslutningen traffes uden, at den mistenkte
eller den, som beslutningen vedrgrer, far adgang til at udtale sig, og de
implicerede orienteres ikke om beslutningen. Tilladelse til overvagning
gives i disse tilfelde for et bestemt tidsrum og hgjst for 4 uger.

1.2.6. Undersggelser om holdningen til tv-overvdgning

Der har senest i september 2005 i Norge varet gennemfgrt en
befolkningsundersggelse i relation til tv-overviagning. Undersggelsen, der
blev gennemfgrt efter opdrag fra Moderniseringsdepartementet og det
norske Datatilsyn, havde til formal at afdekke befolkningens holdning til
privatlivets fred, deres kendskab til forskellige situationer, som medfgrer
indsamling og behandling af personoplysninger, samt deres kendskab til
rettigheder og pligter efter personopplysningsloven.

Det fglger af rapportens konklusion, at langt stgrstedelen af de adspurgte
fgler sig trygge, nar de ferdes til og fra arbejde, skole, butikker eller
fritidsaktiviteter, men at nasten halvdelen fgler sig mere trygge, nar der er
tv-overvagning.

De adspurgte har det i almindelighed godt med tv-overvagning pa
offentlige steder og finder ikke, at lovlydige borgere i den anledning har
grund til bekymring. Der er i @vrigt almindelig tilslutning til tv-
overvagning i s@rligt banker og postlokaler, men ogsa stor tilslutning til
overvagning i butikker, i busser og i toge. Den mest negative holdning til
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tv-overvagning findes ved overvagning pa egen arbejdsplads eller eget
uddannelsessted.

1.3. Retstilstanden i Finland

Finland har ingen generel lovgivning om tv-overvagning. Tv-overvagning
anses dog i praksis for omfattet af anvendelsesomradet for
personuppgiftslagen (523/1999), der implementerer direktiv 95/46/EF
(Databeskyttelsesdirektivet), uanset denne lov ikke har serskilte
bestemmelser om tv-overvagning.

Der findes dog i finsk lovgivning en re&kke s®rskilte bestemmelser om tv-
overvagning inden for henholdsvis arbejdsforhold i lov nr. 759/2004 om
integritetsskydd i arbetslivet og inden for strafferetten i strafflagens kapitel
24 (531/2000) (§§ 5-7) om krinkning av integritet och frid samt
drekriankning. Sidstn@vnte bestemmelser vedrgrer ulovlig observation og
aflytning. Lagen om integritetsskydd i arbetslivet tradte i kraft i 2004,
mens bestemmelserne i strafflagen er fra 1972 med visse @ndringer i ar
2000.

Politiets adgang til tv-overvagning er sarskilt reguleret.
1.3.1. Begrebet “’tv-overvdgning”

Personuppgiftslagen indeholder som ovenfor n@vnt ingen sa&rskilt
regulering af netop tv-overvigning, hvorfor overvagningstiltag i praksis
alene defineres ved deres eventuelle karakter af persondata. Tv-
overvagning er saledes omfattet af loven, hvis et tiltag konkret anses som
en personoplysning. Dette er tilfeeldet, nar der er tale om en billed- eller
lydoptagelse, der kan fgre til genkendelse af den overvagede personkreds.
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Lagen om integritetsskydd i arbetslivet § 16 indeholder derimod en
egentlig afgreensning af tv-overvigning, som overvagning der sker ved
hjaelp af teknisk udstyr, og som fortlgbende viser eller foretager lagring af
billeder. Strafflagen afgrenser alene begrebet ved at fastsla, at iagttagelse,
aflytning eller optagelse skal vare sket ved bistand af et ikke narmere
specificeret teknisk udstyr. Til forskel fra lagen om integritetsskydd i
arbetslivet omfatter anvendelsesomradet for strafflagen saledes ogsa lyd.

Béde strafflagen og lagen om integritetsskydd i arbetslivet omfatter savel
digitale som analoge billeder samt den umiddelbare og fortlgbende
iagttagelse af personer uden lagring af overvagningen. Der opstilles intet
krav til overvagningens tidsmassige udstraekning.

1.3.2. Adgangen til tv-overvdigning

Efter finsk lovgivning er der som udgangspunkt fri adgang til tv-
overvagning pa steder, hvortil der er almindelig adgang, herunder i
butikker og restaurationer.

Der gzlder derimod efter strafflagens § 6 et forbud mod utilbgrlig
overvagning, der omfatter dels overvagningstiltag pa omrader tilhgrende
privatlivets fred, sd& som 1 privat ejendom, pa toiletter og i
omklaedningsrum, dels integritetskreenkende overvagning af personer, som
opholder sig pa omréader, hvortil der ikke er almindelig adgang s& som i
bygninger, lejligheder eller i indhegnede gardomréader. Forbudet galder
béade lagring af billeder og iagttagelse i realtid uden serskilt optagelse af
det overvagede forlgb. Strafferammen for ulovlig observation er bgde eller
feengsel indtil 1 ar, og ogsa forsgg er strafbart.
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Reguleringen af integritetskrenkende overvagning suppleres fsva.
overvagning af arbejdspladser af lagen om integritetsskydd i arbetslivet.
Efter § 16 i denne lov har arbejdsgiveren saledes som udgangspunkt
adgang til tv-overvagning pa arbejdspladsen, hvis overvigningen etableres
af sikkerhedshensyn til beskyttelse af arbejdstagere eller andre med ophold
pa arbejdspladsen eller til beskyttelse af ejendom eller med henblik pa at
overvage produktionsprocessen.

Ligesom i strafflagen er visse omrader dog generelt undtaget adgangen til
tv-overvagning. En arbejdsgiver ma sdledes bl.a. ikke foretage tv-
overvagning pa toiletter, i omklaedningsrum eller i personalerum. Der er
endvidere i princippet forbud mod at anvende tv-overvagning som redskab
til observation af de enkelte arbejdstagere. Dette kan séledes alene ske
under visse narmere angivne betingelser, herunder f.eks. at det er
ngdvendigt af hensyn til den enkelte arbejdstagers sikkerhed eller
sundhed, eller for at forebygge eller opklare kriminalitet i tilfelde, hvor en
vasentlig del af arbejdstagerens jobfunktion bestér i handtering af meget
store vaerdier som f.eks. penge eller verdipapirer.

Arbejdsgiveren skal i gvrigt ved sin etablering af tv-overvagning (§ 17)
sikre sig, at indgrebet er proportionalt med formélet med overvagningen
saledes, at den forventelige nyttevaerdi ved overvagning ikke kan opnas
ved et andet mindre indgreb i arbejdstagerens integritet. Arbejdsgiveren
skal endvidere sikre sig, at optagelser alene anvendes i overensstemmelse
med formélet med overvdgningen, samt at optagelserne behandles i
overensstemmelse med personuppgiftslagens bestemmelser herom, uanset
om optagelserne konkret udggr en struktureret samling af
personoplysninger efter denne lov.

Arbejdsgiveren kan i visse situationer anvende optagelser fra tv-
overvagning i videre omfang end det oprindelige formal med optagelserne.
Dette geelder saledes bl.a. ved opklaring af ulykkestilfeelde eller som bevis
ved oph@velse af arbejdsforhold.
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1.3.3. Information om overvdagning

I de tilfeelde, hvor tv-overvagning er etableret efter personuppgiftslagen
gelder de generelle informationskrav i denne lov. Tilsynet med lovens
overholdelse varetages af Dataombudsmanden.

For tilfelde omfattet af strafflagen er tv-overvagning forbudt, og der er
derfor i sagens natur intet krav om information om overvagningstiltaget.
Hvis tilfeeldet derimod vedrgrer tv-overvagning pd arbejdspladser, og
dermed er omfattet af lagen om integritetsskydd i arbetslivet, gelder der
efter lovens § 17 en sarskilt informationsforpligtelse. Arbejdstagerne skal
sdledes informeres om, hvorndr overvagningen pabegyndes og
gennemfgres, samt hvordan og i hvilke situationer overvagning vil finde
sted, herunder om placeringen af overvagningsudstyret, og om den
patenkte anvendelse af optagelserne. Denne informationsforpligtelse
suppleres af, at arbejdsgiveren tillige skal informere om den ivaerksatte tv-
overvagning pa et synligt sted i de lokaler, hvor overvigning konkret
finder sted. Tilsynet med lovens overholdelse varetages af arbejdstilsynet
og Dataombudsmanden i forening.

1.3.4. Adgangen til materiale fra tv-overvdgning

I de tilfeelde, hvor tv-overvagning er etableret efter personuppgiftslagen,
gelder de generelle indsigtsregler i denne lov.

For tilfelde omfattet af lagen om integritetsskydd i arbetslivet gelder efter
lovens § 17, at arbejdsgiveren skal slette optagelserne fra tv-overvigning,
nar de ikke lengere er ngdvendige for varetagelsen af formalet med
overvagningen og senest et ar efter optagelsernes afslutning. Optagelser
kan dog i visse serlige tilfeelde ogséa bevares efter denne tidsfrist.
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1.3.5. Undersggelser af effekten af tv-overvdagning

Der har i Finland veret gennemfgrt flere undersggelser af effekten af tv-
overvagning pa offentlige steder. Undersggelserne har dels vurderet
befolkningens holdning til tv-overvagning, dels overvagningens effekt som
led i forebyggelse og opklaring af kriminalitet.

Undersggelserne har pavist, at befolkningens holdning til tv-overvagning i
almindelighed er positiv. Undersggelserne har dog samtidig pavist, at
forventningen til virkningen af tv-overvagning er stgrre end den faktiske
nytteveerdi. Nyttevaerdien synes séledes at begranse sig til at lette
opklaringsarbejdet af kriminalitet, mens effekten i relation til forebyggelse
af kriminalitet har vist sig begranset. Det er sdledes navnlig pavist, at tv-

overvagning ikke har en forebyggende effekt pa voldskriminalitet.

1.4. Retstilstanden i Tyskland

I Tyskland er lovligheden og forudsetningerne for tv-overvigning
reguleret ved almindelig forbundsret i den tyske lov om databeskyttelse,
bundesdatenschutzgesetz, der implementerer direktiv =~ 95/46/EF
(Databeskyttelsesdirektivet). Denne lov suppleres af omradespecifikke
regler i de enkelte delstater, der indeholder tilsvarende regler.

Politiets adgang til tv-overvagning i opklaringsgjemed er reguleret i den
tyske straffelov, strafprozessordnung § 100f, der vedrgrer adgangen til
skjult tv-overvagning af en sigtet person. Herudover har politiet en vis
adgang til tv-overvagning med praeventivt sigte i den tyske lov om
forbundspolitiet, bundespolizeigesetz §§ 27 og 28. Politiets adgang til tv-
overvagning er behandlet neden for under afsnittet “tv-overvagning i
anden lovgivning”.
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1.4.1. Begrebet ’tv-overvdgning”

I den tyske lov om databeskyttelse, bundesdatenschutzgesetz § 6 b,
defineres tv-overvigning ganske kort som iagttagelse med optisk
elektronisk udstyr. Der opstilles intet krav til overviagningens tidsmassige
udstrekning.

1.4.2. Adgangen til tv-overvdagning

Efter bundesdatenschutzgesetz § 6 b er det alene tilladt at foretage tv-
overvagning pa offentligt tilgeengelige steder, hvis det er ngdvendigt enten
med henblik pad offentlige myndigheders opfyldelse af deres
arbejdsopgaver, med henblik pa beskyttelse mod indtrengen pa privat
omrade eller med henblik pd varetagelse af berettigede interesser til
konkret fastlagte formal. Det er en forudsatning for tv-overvagning, at der
ikke er grund til at antage, at hensynet til den overviagede personkreds
retmassige interesser bgr veje tungere end interessen i overvagning.

Bestemmelsen omfatter savel tv-overvdgning iverksat af offentlige
myndigheder som private. Politiets adgang til tv-overvdgning suppleres
som ovenfor nzvnt af reglerne i den tyske straffelov, strafprozessordnung,
samt af reglerne i den tyske lov om forbundspolitiet, bundespolizeigesetz.

Lovens begransning til tv-overvagning pa offentligt tilgeengelige steder
indebzrer, at overvagning af f.eks. en bolig, en arbejdsplads og omrader
pd hoteller og i lufthavne umiddelbart ikke er omfattet af
anvendelsesomradet, da disse steder efter praksis ikke anses som alment
tilgengelige. Adgangen til tv-overvagning pa disse steder er derfor i
princippet tilladt. Hvis en sadan privat” overvagningssituation indebarer,
at der registreres personoplysninger (ved billede- eller lydmedie), og det
pa denne baggrund er muligt at foretage enten en filbaseret eller en
automatiseret analyse af optagelserne, er den konkrete overvagning dog i
medfgr af bundesdatenschutzgesetz § 3, stk. 2, underlagt de
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databeskyttelsesretlige regler i loven. Dette har bl.a. betydning for den
overvigedes rettigheder til information om brug af oplysninger fra

overvagningen.

Hvis en tv-overvagning alene er ivaerksat med henblik pa at sikre en enkelt
person eller dennes familie, er overvagningssituationen undtaget lovens
anvendelsesomrade (bundesdatenschutzgesetz § 1, stk. 2, nr. 3).

1.4.3. Information om overvdgning

I det omfang, der foretages tv-overvagning efter bundesdatenschutzgesetz
§ 6 b, stk. 4, gelder en dobbelt informationsforpligtelse. Overvageren skal
saledes dels pa et synligt sted informere om den ivearksatte tv-overvagning
og om den ansvarlige for overvagningens udfgrelse, dels foretage en mere
specifik underretning af den konkret overvagede person, i det omfang de
oplysninger, der indsamles gennem overvagningen relaterer til en sadan
bestemt person. Sidstnzvnte underretning skal omfatte overvagerens
behandling og eventuelle brug af oplysningerne.

1.4.4. Adgangen til materiale fra tv-overvdgning

Materialet fra tv-overvagningen ma efter bundesdatenschutzgesetz § 6 b,
stk. 3, alene anvendes, hvis det er ngdvendigt for at nd formalet med
overvagningen, og at der ikke er grundlag for at antage, at hensynet til de
bergrte interesser bgr veje tungere. Oplysningerne kan séledes alene
anvendes til andre formal i helt serlige tilfalde, herunder hvis det er
ngdvendigt til afvergelse af fare for den statslige eller offentlige sikkerhed
eller til forfglgning af lovovertredelser.

Materialet fra tv-overvagning skal efter bundesdatenschutzgesetz § 6 b,
stk. 5, straks slettes, hvis optagelserne ikke l@ngere er ngdvendige for at
indfri overvagningens formal, eller hvis en fortsat opbevaring strider mod
hensynet til den bergrte personkreds retmassige interesser.

107



Bestemmelsen om slettefristen for tv-overvagning skal ses i sammenhang
med, at der efter lovens § 3 b gelder et proportionalitetsprincip, hvorefter
malet for udformning og valg af databehandlingssystem skal vere, at der
ikke indsamles, behandles eller anvendes personoplysninger, eller at der
indsamles, behandles eller anvendes sa fa personoplysninger som muligt.
Der skal navnlig ggres brug af mulighederne for anonymisering og brug af
pseudonym, idet omfang det er muligt, og det hermed forbundne arbejde
star i rimeligt forhold til det tilstreebte beskyttelsesformal.

1.4.5. Tv-overvdgning i anden lovgivning

Udover forbundsstatens lovgivning om databeskyttelse er tv-overvagning
som navnt reguleret, dels i relation til opklaringsarbejdet i den tyske
straffelov, strafprozessordnung § 100 f og § 163, dels i preventivt gjemed
i den tyske lov om forbundspolitiet, bundespolizeigesetz §§ 27 og 28.

Efter strafprozessordnung § 100 f, der serligt vedrgrer sigtedes beskyttelse
over for skjult tv-overvigning, ma der uden for boliger og uden de bergrte
personers vidende alene foretages tv-overvagning, hvis genstanden for
overvagningen er en lovovertredelse af veasentlig betydning, og hvis
belysningen af sagens forhold eller bestemmelsen af en sigtets opholdssted
med andre midler ville have darligere muligheder for at lykkes eller ville
vare vanskeliggjort.

Tv-overvagning af andre end en sigtet er efter strafprozessordnung § 100
f, stk. 3, tilladt, hvis belysningen af en sags forhold eller bestemmelsen af
en sigtets opholdssted med andre midler ville have vasentligt darligere
muligheder for at lykkes eller ville vere vanskeliggjort i vasentlig grad.
Tv-overvagningen af sigtede og andre kan efter strafprozessordnung § 100
f, stk. 4, iverksattes, uanset andre personer uundgaeligt bergres deraf.
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Inden for det praventive omrade er det tyske forbundspoliti omfattet af
lovreglerne 1 §§ 27 og 28 1 den tyske lov om forbundspolitiet,
bundespolizeigesetz. Efter § 27 kan politiet bl.a. foretage tv-overvagning
ved grenseomrader samt ved sarlige anleg som f.eks. lufthavne,
banegérde og ministerier, uanset om der er en konkret farlig situation.
Politiet har efter § 28 endvidere mulighed for at tv-overvage uden stedlig
begrensning, hvis det sker til afvaergelse af en konkret opstaet fare.

Optagelser skal tilintetggres uden ugrundet ophold, nar de ikke leengere er
ngdvendige til afvaergelse af en aktuel fare eller med henblik pa
retsforfglgning. For forbundspolitiets opgave findes ingen lovregler
vedrgrende optagelsens tekniske form, og der optages derfor bade analogt
og digitalt. Loven er fra 19. oktober 1994 og senest @ndret den 21. juni
2005.

Tilsvarende kompetencer til tv-overviagning med preventivt sigte er for
politistyrker i delstaterne reguleret i disse delstaters politilove samt i
delstaternes love om offentlig sikkerhed og orden.

1.4.6. Underspgelser af effekten af tv-overvigning

De tyske delstater og Forbundsindenrigsministeriet har i ar 2000
udarbejdet en rapport over de retlige og faktiske muligheder for tv-
overvagning, herunder en vurdering af lovgivningsbehov pa omradet.
Samme aktgrer er medio 2005 pabegyndt en undersggelse af status pa
omradet, herunder serligt sikkerhedsmyndigheders adgang til tv-
overvagning. Undersggelsen blev ivaerksat pa baggrund af terroraktionerne
i London den 7. juli 2005. Den afsluttende rapport forventes udarbejdet i
2006.
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1.5. Retstilstanden i Holland

Holland har ingen generel lovgivning om tv-overvégning. Tv-overvagning
anses dog i praksis for omfattet af anvendelsesomradet for Wet
Bescherming Persoonsgegevens (WBP), der implementerer direktiv
95/46/EF (Databeskyttelsesdirektivet), uanset tv-overvagning ikke er
seerskilt omtalt i loven. Loven tradte i kraft den 1. september 2001.

Der er i gvrigt i hollandsk ret en rekke s@rskilte bestemmelser om tv-
overvagning bl.a. i straffeloven og i den lokale regulering af den offentlige
orden.

1.5.1. Begrebet ’tv-overvdgning”

Da tv-overvagning ikke er sarskilt omtalt i loven, er der heller ingen
na&rmere begrebsafgrensning i selve loven. En definition af begrebet
fremgar dog implicit af det tilknyttede forklarende memorandum
(Memorie van Toelichting), hvorefter personoplysninger defineres som
enhver form for information om en identificeret eller et identificerbart
individ. Denne definition anses ogsa at omfatte billed- og lydoptagelser.

Efter det forklarende memorandum er lovens anvendelsesomréade inden for
tv-overvagning begranset til situationer, hvor der konkret sker optagelse
af overvagningssituationen. Tilfelde, hvor overvigningen alene udggr en
fortlgbende iagttagelse via en monitor i realtid, er sdledes ikke omfattet af
loven, da overvagningen i n@vnte situation ikke anses som en del af en
struktureret samling af personoplysninger.

Loven sondrer i praksis mellem analog og digital teknik. Hvis en tv-
overvagning er lagret pa band, sdledes at de enkelte billeder alene kan
fremfindes ved konkret at spole bandet frem og tilbage, anses
overvagningen ikke som en del af en struktureret samling af
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personoplysninger, og falder dermed uden for lovens anvendelsesomrade.
Hvis overvagningen er analog, og tillige kan sgges pa anden vis, anses
optagelsen dog alligevel som en del af den forudsatte struktureret
behandling, som det er tilfzldet med digitale billeder, og loven er derfor
anvendelig.

Nezvnte sondring mellem analog og digital teknik genfindes ikke i hverken
straffeloven eller i den lokale regulering af den offentlige orden.
Straffeloven opererer umiddelbart heller ikke med et krav om lagring af
billeder fra overvagningssituationen. Hensynet til bevismaterialets
beskaffenhed ggr dog, at det i praksis ma anses som en betingelse, at der
er et fotografi — og dermed en lagring af overvagningen - i en eller anden
form. Den lokale regulering af den offentlige orden omfatter alene
billeder, der lagres.

1.5.2. Adgangen til tv-overvagning

Efter straffeloven (artikel 139 f og 441 b), der tradte i kraft den 1. januar
2004, er det forbudt i hemmelighed at fotografere — og hermed ogsé tv-
overvage — personer. Forbuddet omfatter savel skjult billedoptagelse pa
private omrader, hvor til der ikke er almindelig adgang, som steder der er
abne for offentligheden.

Politiets adgang til tv-overvagning som led i efterforskning og til
lengerevarende personovervagning er ogsd reguleret i straffeloven.
Politiet skal i disse situationer anmode anklagemyndigheden om tilladelse

til overvagning. Disse bestemmelser er senest @ndret i 2002.

Ved siden af straffelovens forbud mod skjulte tv-overvagningstiltag er der
som navnt i hollandsk ret ved den lokale regulering af den offentlige
orden adgang for den stedlige borgmester til lokalt at ivarksatte tv-
overvagning med henblik pa sikring af overholdelse af den offentlige
orden. Denne lov er endnu ikke tradt i kraft.
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Det er i gvrigt i ganske serlige situationer tilladt personer og
virksomheder at anvende tv-overvagning som led i varetagelsen af egen
sikkerhed, hvis overvagning er ngdvendigt til beskyttelse af enten
ejendom, personer eller handel med varer.

1.5.3. Undersggelser af effekten af tv-overvigning

Det hollandske datatilsyn gennemfgrte i 2003 en undersggelse af de lokale
myndigheders anvendelse af tv-overvagning. Det fremgér heraf, at der i
dette ar var 93 ud af 487 lokale myndigheder, der gjorde brug af sddanne
tiltag. Formalet var i almindelighed overholdelse af den offentlige orden,
beskyttelse af byens ejendom samt s@rlige begivenheder.

Undersggelsen blev iverksat for at belyse effekten af tv-overvagning,
herunder i relation til omfanget af begéet kriminalitet samt befolkningens
tryghedsfglelse.

Undersggelsen paviste, at effekten af tv-overvagning var noget varierende.
Nogle steder kunne det konstateres, at kriminaliteten var mindsket pa det
overvagede sted uden samtidig at vere blevet forhgjet pa steder uden
overvagning. Andre steder blev konstateret mere kriminalitet og flere
anmeldelser herom. Atter andre steder konstateredes ingen effekt pa
omfanget af begdet kriminalitet. Undersggelsens lokale resultater er dog
ikke umiddelbart sammenlignelige, da bl.a. de stillede spgrgsmal var
forskellige.
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KAPITEL 5
UDVALGETS GRUNDLAG OG OVERVEJELSER

1. Udvalgets grundlag og indledende overvejelser

1.1 Problemstillinger i kommissoriet

Udvalget har ifglge sit hovedkommissorium to opgaver: Udvalget skal for
det fgrste overveje spgrgsmalet om en udvidelse af adgangen til tv-
overvagning i kriminalitetsforebyggende gjemed, og i givet fald hvilke
rammer der bgr gelde for en sddan udvidelse. Det er saledes ikke
udvalgets opgave at vurdere alle de spgrgsmal, der kan vere forbundet
med tv-overvdgning. For det andet skal udvalget overveje samspillet
mellem tv-overvagningsloven og persondataloven og forskellige gvrige
spgrgsmal, som Datatilsynet har peget pa over for Justitsministeriet. Om
udvalgets kommissorium henvises n&rmere til kapitel 1, afsnit 1.1.

Det er udvalgets opfattelse, at der er en tet indbyrdes sammenhang
mellem udvalgets to hovedopgaver: I det omfang adgangen til tv-
overvagning af frit tilgeengelige steder udvides, hvilket ma forventes at
medfgre en gget brug af tv-overvagning, gges behovet for en dekkende og
tidssvarende retlig regulering af overvagningen og den hermed forbundne
behandling af personoplysninger. De to hovedopgaver, som fglger af

udvalgets kommissorium, bgr derfor vurderes i sammenh&ng.

1.2. Den grundleggende interesseafvejning

Om der skal vere ret til at foretage tv-overvagning eller til ikke at blive tv-
overvaget, bergrer bade personlige fglelser og grundleggende
samfundsvaerdier. Temaet er en fast del af den retspolitiske debat om
indgreb i meddelelseshemmeligheden og kendes i den almindelige
lovgivning og persondatabeskyttelse.
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De grundleggende hensyn i denne afvejning er velkendte. Pa den ene side

er det klart, at en tv-overvagning kan have betydning for opklaringen af

forbrydelser, og at tv-overvagning kan modvirke forbrydelser pa grund af

risikoen for opklaring, jf. neermere i kapitel 5, afsnit 1.4. Pa den anden side

er det ogsa klart, at mange fgler ubehag ved at vaere overvaget, hvad enten

overvagningen er kendt eller skjult, og hvad enten overvagningen er sat i

vaerk af myndighederne eller af private.

Afgraensningen, af hvordan lovgivningen bgr beskytte privatlivet mod tv-

overvagning, beror pa en rakke faktorer. Blandt disse faktorer kan man

eksempelvis navnlig udpege fglgende:

e Hvem foretager overvagningen

[e]

0O 0O 0O 0 O ©°

Politiet

Kommuner og andre offentlige myndigheder
Universiteter

Hospitaler

Forretningsdrivende

Arbejdsgivere

Private

e Hvor finder tv-overvagningen sted

O O 0O OO 0O O O O O o

Pa gader og streder
Kirkegérde

Parker og andre rekreative omrader
Svgmmehaler
Skoler

Ved indgangspartier
I butikslokaler

I prgverum

Pa toiletter

Pa arbejdspladser

I private hjem
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e Hvad der sker med billederne
o Opbevaringstid
o Sletning
o Adgang til billederne
o Videregivelse
e Hvordan optagelserne gennemfgres
o Billedkvalitet
= Levende billeder i filmkvalitet
= Staccato-billeder
= Still-billeder
= Zoom og bevagelighed
o Lydoptagelse i tilleg til tv-overvagningen
o Tv-overvagningens synlighed for den overvigede (skiltning
m.v.)
o Samtidig overvagning af skerme
e Formalet med optagelsen
o Almenpravention (tyveri, hervaerk, vold m.v.)
Terrorbek@mpelse
Opklaring af forbrydelser (sma eller store)
Kontrol med ansatte
Markedsfgring
Undervisning
Statistik
o Nysgerrighed

O O 0O 0O O O

¢ Kontrollen med overvagningen
o Politiets og myndighedernes adgang til tv-billederne
o Muligheden for myndighedsinspektion
o Den overvagedes indsigt med det overvagede
o Tilladelse, godkendelse og anmeldelse
o

Konsekvenser af misbrug (straf, godtggrelse og erstatning)
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Hvordan, man stiller sig til mange af disse spgrgsmal, vil bl.a. vere
afhengig af, hvorledes den enkelte overvagning udfgres i de angivne
henseender. Den galdende lovgivning har kunnet tolerere nogle af disse
former for overvagning, medens den forbyder andre. Pa en reekke punkter
har der i udvalget varet forskellige holdninger til det ngdvendige og
rigtige i forskellige former for overvagningsforanstaltninger.

Ogsa i befolkningen méa der antages at vare forskellige holdninger til
overvagning. En sadan holdningsmassig uenighed kan vere motiveret af
bl.a. psykologiske og ideologiske faktorer.

Nogen fgler en hgj grad af uvilje overfor selve dette at blive set, registreret
eller fotograferet, navnlig i situationer hvor man ikke ved, at man
overvages. Denne uvilje er ikke ngdvendigvis direkte forbundet med
risikoen for misbrug af de oplysninger, der indsamles ved overvagningen,
men hanger nok sd meget sammen med en personlig oplevelse af, at
nogen ved overvagningen treeder ind pa den overvigedes enemarker.
Denne indtreengen kan opleves som en kraenkelse af den overvigedes
integritet. Fglelsen af til stadighed at blive overvaget af ikke
tilstedevaerende personer kan ligefrem give en almindelig fornemmelse af
ufrihed, hvad enten man ferdes pa frit tilgengelige steder, pa
arbejdspladser eller i private hjem. Tv-overvagning kan tilmed opleves
som en kraenkelse af friheden til at ferdes i det offentlige rum. Dette
gelder ogsa, selvom de pageldende opfgrer sig fuldt ud lovligt, og selvom
de ikke bliver udsat for konkrete krankelser som fglge af tv-
overvagningen.

Andre fgler en tryghed ved, at nogen med ansvar for den offentlige orden
holder gje med, hvad der sker pa offentlige gader og pladser, hvor der kan
vere risiko for kriminalitet. Tryghedsfglelsen henger sammen med flere
faktorer. For det fgrste kan der veare en tro pa, at overvagningsbillederne
iagttages af nogen, der kan tilkalde hjelp, hvis kameraet opfanger
kriminelle handlinger. For det andet mé det formodes, at en gerningsmand,
med udsigten til at blive indfanget af overvagningsbillederne, afstar fra sit
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forehavende, dels fordi hjelpen er inden for rekkevidde, dels fordi en
forbrydelse lettere kan opklares. Der er n@ppe tvivl om, at denne fglelse af
tryghed nares, hver gang tv eller aviser gengiver vellignende billeder af
gerningspersoner, f.eks. af rgvere i pengeinstitutter, overfaldsmand i
metrostationer eller heerverksmand pé tankstationer.

Ogsa pé det ideologiske plan er der forskelle i veerdiafvejningen.

Nogen fgler, at en adgang til tv-overvagning er ensbetydende med, at vi
far et ufrit samfund. En sddan holdning kan understgttes af et
”glidebaneargument”, hvorefter en videre adgang til tv-overvagning ses
som et definitivt skridt hen imod overvagningssamfundet, der ikke senere
lader sig @®ndre.

Andre ser en videre adgang til overvagning for private og myndigheder
som et naturligt udslag af den teknologiske udvikling og som samfundets
og den enkeltes forsvar mod risikoen for kriminelle angreb. Efter denne
opfattelse er overvagning en naturlig foranstaltning til at sikre person og
ejendom mod kriminelle overgreb.

Hvilken holdning den enkelte indtager til disse psykologiske og
ideologiske spgrgsmal athenger af forskellige faktorer, der dels har at
ggre med den enkelte, dels med den tid, hvor spgrgsmalet opstar.

For den enkeltes overbevisning vil fglelsen af selv at befinde sig i en
risikozone, i den ene eller anden henseende, spille en stor rolle. Den, der
lever i et byomrade med en hgj grad af kriminalitet, og som fgler sig som
potentielt offer for en sddan kriminalitet, vil ofte kunne leve med en hgjere
grad af overvagning end den, der ikke oplever kriminalitet som en
risikofaktor i det daglige. Den, der — f.eks. pa sin arbejdsplads eller efter
en elektronisk fartkontrol — har fglt sin integritet kraenket gennem
uventede kontrolforanstaltninger fra arbejdsgiverens side eller bgdekrav
fra politiet — i begge tilfeelde baseret pa en gennemfgrt overvagning — kan
let fa en mere skeptisk holdning til overvagning.

117



Pa tilsvarende made vil den almindelige frygt for terrorisme, og gnsket om
en effektiv terrorbekempelse, kunne fi mange mennesker til i dag at
acceptere en hgjere grad af overvagning end tidligere. F.eks. kan en
gjebliksberetning om, hvorledes nye forsgg pé terroranslag er bremset som
fglge af overvagning (og infiltrering) af forskellig art, give en hgjere grad
af accept af overvagning i befolkningen. Samme effekt pa den almindelige
holdningsdannelse kan meget alvorlige enkeltstdende forbrydelser (f.eks.
en bgrnebortfgrelse) fa, hvis det kommer frem, at gerningsmanden kunne
vere identificeret, hvis der havde varet tv-overvagning.

Der er ikke noget entydigt billede af, hvordan befolkningen oplever tv-
overvagning i forskellige situationer. De undersggelser, der findes om
effekten af tv-overvégning, herhjemme savel som i udlandet, tegner ikke
noget klart billede af, hvor stor effekten af en tv-overvagning er. Der
henvises herved til redeggrelsen i kapitel 4, afsnit 1.1.6, 1.2.6, 1.3.5, 1.4.6
og 1.5.3 samt nedenfor i afsnit 2.3 og 2.4.

Som anfgrt i kapitel 5, afsnit 1.4, er der heller ingen sikker viden om, hvor
effektiv overvagning er — eller kan vere — for opklaringen af forbrydelser
eller preventivt, for at forbrydelser ikke begas. De gennemforte
undersggelser tegner séledes heller ikke noget entydigt billede af den
preventive effekt eller opklaringseffekten. Derfor er der ingen sikkerhed
for, at man ved at indfgre en tv-overvagning bidrager til at hindre eller
opklare forbrydelser.

1.3. Udvalgets grundleceggende syn pd overvagning

Af de grunde, der er anfgrt i det foregdende, har udvalget ikke kunnet
basere sine forslag pd& nogen alment anerkendt ideologi om
overvagningens hensigtsmassighed eller farlighed i forskellige situationer,
eller pa sikre videnskabelige data om dens effektivitet til at na bestemte
mal.

118



Selv om der har varet enighed i udvalget om, hvilke grundlaeggende
hensyn der ma afvejes i en beslutning om eventuelt at udvide adgangen til
tv-overvagning i den gaeldende lovgivning, har der varet forskellige
opfattelser i udvalget af, hvor skadelig tv-overvigning er i de konkrete
sammenhange, hvor der er rejst spgrgsméal om at @ndre lovgivningen.
Nogle medlemmer finder generelt, at tv-overvagning af det offentlige rum
begranser fundamentale vaerdier i et demokrati som det danske. Andre ser
kontrolleret tv-overvdgning som en naturlig mulighed for mennesker,
myndigheder og virksomheder, der har et s@rligt behov for at sikre sig. En
mulighed der ikke ngdvendigvis kranker nogen rettigheder hos de
personer, der optrader pa overvagningsbillederne.

Udvalget er dog enigt om, at en tv-overvagning indebzrer en behandling
af personoplysninger, som det krever s@rlige grunde at foretage. Disse
grunde ma vere til stede, selv om de oplysninger, der fremkommer ved tv-
overvagningen, ikke ggres til genstand for yderligere behandlinger af
personoplysninger eller beslutninger overfor de personer, der optreder pa
billederne. At konkrete tilfelde af misbrug af oplysninger tilvejebragt
gennem tv-overvagning ikke har vist sig i stort omfang ved politi og
domstole, og at lovlydige borgere ikke har noget at frygte ved tv-
overvagningen, fratager ikke denne sin karakter af indgreb, som det
kraver serlig begrundelse at foretage.

Derfor er det udvalgets principielle opfattelse, at tv-overvagning af frit
tilgengelige steder kun bgr vere tilladt i det omfang, der kan pévises
mulige fordele ved overvagningen, som overstiger ulemperne. Udvalget
har derfor valgt at holde fast i, at der gennem lovgivningen bgr fastsettes
greenser for adgangen til at foretage tv-overvagning.

Ved fastleggelsen af den samlede retlige regulering ma ogsa
databeskyttelsesmassige hensyn tages 1 betragtning. Navnlig tv-
overvagning, der er forbundet med optagelser, indebzrer en risiko for, at
oplysningerne bruges i strid med det formal, hvortil de er indsamlet. F.eks.
vil billedoptagelser af kendte personer kunne misbruges, blandt andet ved
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videregivelse gennem pressen. Tv-overvagning — med eller uden billed- og
lydoptagelser — indeb@rer en behandling af personoplysninger, som skal
finde sted under iagttagelse af reglerne i persondataloven. Ogsa straffelo-
vens regler om beskyttelse af privatlivets fred skal iagttages, herunder §
264 d”*, der omfatter et forbud mod uberettiget videregivelse af
meddelelser eller billeder vedrgrende en andens private forhold.

14. Scerligt om tv-overvdgning til forebyggelse og opklaring af
kriminalitet

Under kapitel 5, afsnit 2.3.2, er der redegjort for den
kriminalitetsforebyggende og -opklarende virkning forbundet med tv-
overvagning. Det er udvalgets opfattelse, at tv-overvagning kan have en
vis betydning for politiets opklaring af forbrydelser. De foreliggende
oplysninger synes dog at vise, at den kriminalpr@ventive virkning er
athengig af, hvilke kriminalitetsformer og overvagningssituationer der
males pa. I et bredt statistisk perspektiv er effekten af tv-overvagning
forholdsvis beskeden, og antallet af forbrydelser (ud af den samlede
kriminalitet), der opklares ved hjelp af tv-overvagning, begrenset. Denne
generelle konklusion, som i vidt omfang er baseret pa oplysningerne fra
Justitsministeriets Forskningsenhed (kapitel 9, bilag 2), er imidlertid
forbundet med en vis usikkerhed. Og i en retspolitisk diskussion vil det
ofte blive tillagt en sarlig betydning, om specifikke typer af forbrydelser,
f.eks. med relation til terrorisme, bliver forhindret eller opklaret ved brug

af de oplysninger, der indsamles gennem tv-overvagning.

Pa trods af den usikkerhed med hensyn til den kriminalpraventive
virkning, som de foreliggende undersggelser er udtryk for, og selvom der
kan peges pa en rakke forhold, som ma formodes i stgrre eller mindre
grad at afsvaeekke virkningen af tv-overvagning, er det udvalgets opfattelse,
at tv-overvagning kan have en vis kriminalpraeventiv effekt, navnlig over
for visse typer af kriminalitet og ved anvendelse pad bestemte typer af
lokaliteter. Udvalget antager, at en markbar virkning navnlig vil kunne

2 Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 4.1.3.
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opnas, hvis der velges tv-overvagningsudstyr, som er teknisk
hensigtsmassigt i forhold til den konkrete situation, og som monteres,
betjenes og vedligeholdes efter forskrifterne. Endvidere har det efter
udvalgets opfattelse betydning, at tv-overvagning kun anvendes, hvis der
det pageldende sted er eller kan opsta et reelt problem, som skgnnes at
kunne afhj@lpes gennem overviagning. Det er imidlertid under alle
omstendigheder vanskeligt at vurdere, hvor stor den kriminalpreventive
effekt af tv-overvagning er.

Med hensyn til tv-overvagning som opklaringsredskab for politiet, ma det
efter udvalgets opfattelse laegges til grund, at tv-overvagning med
billedoptagelse i mange tilfalde har vist sig at vare et nyttigt og afggrende
efterforskningsmiddel ved opklaring af forbrydelser. Optagelserne gger
opklaringens effektivitet og tilvejebringer et direkte og objektivt grundlag
for opklaringsarbejdet. Eksemplerne herpa er talrige, bade fra Danmark og
fra udlandet. De omfatter ikke alene opklaring af alvorlige forbrydelser,
som f.eks. mord og r@verier, men ogsa mere hverdagsagtige forhold, som
dog i sig selv kan vare alvorlige nok, er opklaret ved hjelp af bil-
ledoptagelser fra tv-overvagning, f.eks. vold begaet uden for diskoteker og
i restauranter, tyverier begdet af lommetyve og lignende pa banegérde og i
beferdede gader samt hervark.

Enhver opklaret forbrydelse rummer en potentiel kriminalpraventiv
effekt. Denne kan dels vise sig som en specialpr@ventiv virkning over for
den pégrebne gerningsmand, dels som en generalpraeventiv virkning i kraft
af, at omverdenens opmarksomhed bliver henledt pa tv-overvagningen og
den deraf fglgende risiko for pagribelse. Dette sidste forudsetter
naturligvis  kendskab  til  forholdene blandt andre potentielle
gerningsmeend. Der er derfor en vis sammenh@ng mellem tv-overvigning
som kriminalpreventivt middel og som middel til opklaring af begéede
forbrydelser.
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Det ma efter udvalgets opfattelse veare et almindeligt princip, at en
bestemt kriminalpreventiv foranstaltning ikke bgr iverksattes, hvis andre
og mindre indgribende foranstaltninger kan have den samme virkning. Det
mé derfor konkret overvejes, om det er ngdvendigt at foretage tv-
overvagning, eller om den samme kriminalpreventive effekt kan opnas
gennem andre, til radighed stdende, mindre indgribende foranstaltninger.

Det er imidlertid udvalgets opfattelse, at det i praksis i mange tilfelde ikke
er muligt helt at erstatte tv-overvigning med en eller flere andre
kriminalpr@ventive foranstaltninger. De kriminalpr@ventive foran-
staltninger, som er til rddighed for blandt andet pengeinstitutter, er egnede
til at supplere hinanden, men kan kun i begra&nset omfang erstatte
hinanden. Efter udvalgets opfattelse skal det herved ogsd tages i
betragtning, at andre kriminalpraventive foranstaltninger, som alene eller i
kombination med andre maske i et vist omfang kan erstatte tv-
overvagning, vil kunne opleves som mere generende for borgerne end tv-
overvagning. Dette vil feks. veare tilfeldet, hvis adgangen til
pengeinstitutter blev baseret pa adgangskontrolsystemer kombineret med
bevaebnede vagter, saledes som det kendes visse steder i udlandet.

2. Tv-overvdgningsloven

2.1. Den geeldende tv-overvdagningslov

Lov om forbud mod tv-overvdgning m.v. (tv-overvagningsloven) er
resultatet af en afvejning af hensynet til beskyttelsen af privatlivets fred
over for hensynet til de sikkerhedsmassige og kriminalpreventive fordele,
der kan vare forbundet med tv-overvigning, hvad enten denne er
forbundet med billedoptagelser, eller blot finder sted som en visning af
gjebliksbilleder pa en tv-skerm eller lignende. Tv-overvagningsloven
regulerer ikke aflytning og lydoptagelser. Disse spgrgsmal er i stedet
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reguleret i straffelovens § 263, stk. 1, nr. 393, og af reglerne i
persondataloven.

Traditionelt er det generelle forbud mod privates tv-overvagning péa
omrader, som benyttes til almindelig ferdsel, navnlig blevet begrundet i,
at en udbredt anvendelse af tv-overvagning vil kunne begranse
mulighederne for at kunne ferdes pa frit tilgeengelige steder uden at veere
udsat for skjult iagttagelse eller fotografering. Det er siledes blevet gjort
galdende som et argument mod gget adgang til tv-overvagning, at det i sig
selv kan virke krenkende for personer at blive fotograferet i situationer,
hvor de ikke er forberedt pa det, og at det vil kunne skabe en almindelig
fornemmelse af wutryghed og ufrihed, hvis udbredelsen af
overvagningsudstyr fgrer til, at borgerne, nar de ferdes pa frit tilgengelige
steder, til stadighed fgler sig udsat for at blive overvaget af ikke
tilstedevaerende personer. De geldende undtagelser fra forbudet mod
privates tv-overvagning er udtryk for den opfattelse, at behovet for tv-
overvagning navnlig i kriminalpreventivt gjemed i nogle tilfelde vejer
tungere end hensynet til privatlivets fred.

Tv-overvagningslovens generelle forbud mod tv-overvagning af frit
tilgengelige steder omfatter i dag kun privates overvagning. De anfgrte
betragtninger om hensynet til privatlivets fred ggr sig imidlertid i vidt
omfang ogsd geldende ved tv-overvagning, der foretages af offentlige
myndigheder, og ma tages i betragtning94 ved bedgmmelsen af, om en
myndigheds overvagning er saglig og proportional.

% Jf. neermere herom kapitel 2, afsnit 4.1.1.
% Jf. nermere herom kapitel 3, afsnit 2.2.
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2.2. @nsket om udvidet adgang til tv-overvdagning

Sarligt fra pengeinstitutsektorens side har der gennem flere ar veret et
gnske om at f& mulighed for at foretage tv-overvigning af omréader, der
ligger uden for pengeinstitutternes facader. Begrundelsen for gnsket, om
adgang til at foretage udendgrs overvagning af facaderne og arealet i
forbindelse hermed, er, at mange rgvere fgrst ifgrer sig maskering uden for
pengeinstituttet, umiddelbart fgr de gar ind, ligesom de umiddelbart efter
rgveriet — nar de er kommet udenfor — straks affgrer sig maskeringen for
ikke at vaekke opsigt (heraf udtrykket “rgvernes omkladningsrum”). Der
henvises herved til Finansforbundets og Finansradets notat af 23. august
2005 (kapitel 9, bilag 3).

Finansforbundet og Finansradet har over for udvalget oplyst, at der har
varet en klar tendens til, at rgverne benytter maskering i stigende grad,
idet det er blevet alment kendt, at der billed- eller videooptages i
ekspeditionslokalerne, og at disse optagelser er velegnede i politiets
opklaringsarbejde. I slutningen af 1980°’erne og 1 begyndelsen af
1990’erne blev der sdledes ikke benyttet maskering ved 22-42 % af
rgverierne, mens der i drene 2000-2004 ikke blev benyttet maskering ved
8-18 % af rgverierne. Der er ingen systematisk indsamlet viden om, i
hvilket ~omfang der finder maskering/afmaskering sted i
“omkledningsrummet”, dvs. umiddelbart uden for eller meget tet pa
pengeinstituttet, men det generelle indtryk er, at maskering foretages si
sent som muligt, og at maskeringen fjernes hurtigst muligt uden for
pengeinstituttet.
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2.3. Tv-overvagning som kriminalitetsforebyggende middel
2.3.1. Om ”tv-overvdagning” i almindelighed

Tv—overvz‘igning95 er i lovens § 1, stk. 2, defineret som vedvarende eller
regelmessigt gentagen personovervagning ved hjelp af fjernbetjent eller
automatisk virkende tv-kamera, fotografiapparat eller lignende apparat.
Tv-overvagning kan vere forbundet med billedoptagelse og eventuelt
tillige lydoptagelse, men kan ogsd bestd i umiddelbar iagttagelse pa tv-
skerm eller lignende, uden at der finder optagelse sted. Begrebet
“lignende apparat” omfatter efter retspraksis f.eks. et web-kamera, det vil
sige et kamera, der transmitterer billeder direkte ud pa Internettet, jf. den i
kapitel 2, afsnit 1.1.1, omtalte "Lasg-sag”. Ogsa mobiltelefoner med ind-
bygget kamera vil muligvis kunne anvendes pa en sadan made, at der
bliver tale om tv-overvagning i tv-overvagningslovens forstand. Tv-
overvagningsloven er ikke til hinder for, at der i forbindelse med
overvagningen, hvad enten der sker optagelse eller ej, anvendes zoom-
teknik, hvor der fokuseres sarligt teet pad bestemte personer eller objekter.
Tv-overvagningsloven er heller ikke til hinder for anvendelse af
overvagningsudstyr, der kan anvendes (’se”) i mgrke, f.eks. ved hjelp af
infrargd belysning. Der henvises n@rmere til beskrivelsen i kapitel 2.

Hvis definitionen i lovens § 1, stk. 2, er opfyldt, har det i gvrigt ingen
betydning for lovens anvendelse, hvilket teknisk udstyr der anvendes,
herunder om tv-overvagningen er baseret pa digitalt eller analogt udstyr.
P4 dette punkt adskiller tv-overvagningsloven sig fra persondataloven,
hvor sondringen mellem digitalt og analogt udstyr spiller en afggrende
rolle ved fastleggelsen af lovens anvendelsesomrade, jf. kapitel 2, afsnit
2.2.30g2.24.

% Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 1.1.1.
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Loven indeholder ingen regler, der foreskriver at foretagne optagelser skal
have en bestemt kvalitet. Det er en udbredt erfaring, at kvaliteten i mange
tilfelde ikke er tilstreekkelig i forhold til det formal, der begrunder
overvagningen. I lovens § 4 b er der tillagt politiet en kompetence til at
stille krav om en bestemt kvalitet, men foreligger et sadant paleg ikke, er
den, der er ansvarlig for tv-overvdagningen, ikke forpligtet til, at
overvagningen har en bestemt kvalitet. Det ma betragtes som uheldigt, at
der forekommer tilfelde, hvor foretagne optagelsers kvalitet ikke er
optimal med den konsekvens, at de er mindre egnede eller ligefrem
uegnede til at indgd i kriminalitetsopklaring. Det bemarkes i denne
forbindelse, at loven ikke tager stilling til den situation, hvor der skiltes
med tv-overvagning, jf. §§ 3 og 3 a, men hvor der faktisk ikke finder en
sadan overvagning sted (attrap-tilfaelde).

I almindelighed har den teknologiske udvikling medfgrt, at mulighederne
for kvalitativ god tv-overvagning er blevet markant forbedrede. Denne
udvikling pagér fortsat bl.a. med henblik pa at udvikle sakaldt intelligent
overvagning, der kan finde sted uden anvendelse af menneskelige
ressourcer. Efter det for udvalget oplyste, er denne form for tv-
overvagning endnu ikke fuldt udviklet. T almindelighed medfgrer den
forbedrede teknologi dog, at den tv-overvagning, der i dag kan finde sted,
resulterer i bedre og mere anvendelige optagelser. Denne iagttagelse kan
tillegges betydning for de retspolitiske overvejelser.

Teknologien er ikke blot blevet bedre, den er ogsd blevet billigere.
Udvalget har ikke indhentet specificerede oplysninger om
omkostningsudviklingen pd omradet, men det er et almindeligt indtryk, at
den tv-overvagning, der er omfattet af loven, er blevet billigere i samme
takt, som prisen pa IT-udstyr og elektronik er faldet. Dette er i sig selv
medvirkende til at gge omfanget, og ma derfor ogsa indgé i overvejelserne
vedrgrende en udvidelse af omradet for lovlig tv-overvagning.
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2.3.2. Den kriminalpreeventive effekt af tv-overvdagning

Det er en almindelig antagelse, at tv-overvigning kan have en
kriminalpraventiv samt opklarende effekt.

Den udtalelse om effekten af tv-overvagning, som udvalget har indhentet
fra Justitsministeriets Forskningsenhed, jf. bete@nkningens kapitel 9, bilag
2, og som i vidt omfang er baseret pd udenlandske undersggelser, viser
imidlertid, at det er vanskeligt at angive en entydig, overordnet konklusion
om den kriminalpra@ventive og kriminalitetsopklarende effekt af tv-
overvagning. Mange undersggelser giver ikke entydige resultater, og flere
undersggelser viser, at resultaterne afh@nger af stedet, hvor tv-
overvagningen foretages, og af hvilken kriminalitet der er i fokus.

Med hensyn til den kriminalpraeventive virkning af tv-overvagning i
bycentre viser de undersggelser, der indgér i udtalelsen fra Justits-
ministeriets Forskningsenhed, at tv-overvagning enten slet ingen virkning
havde, eller udelukkende havde en lille virkning. Dog viser en enkelt
(svensk) undersggelse, at tv-overvagning havde fort til en forbedring af
den offentlige orden samt en ganske kraftig reduktion i omfanget af béde
den almene og den personfarlige kriminalitet, hvilket dog muligvis kan
forklares med, at der i det konkrete omrade i forvejen var et hgjt krimi-
nalitetsniveau, samt at der blev iverksat andre, sociale tiltag, samtidig med
tv-overvagningen. Undersggelser af den kriminalpreventive effekt af tv-
overvagning i offentlige transportmidler giver ikke en entydig konklusion,
idet nogle undersggelser har vist en kriminalpraventiv effekt i forhold til
overfald, tyveri og h®rvaerk, mens andre undersggelser ikke har vist en
statistisk signifikant effekt. Flere undersggelser viser, at tv-overvagning
har den stgrste kriminalpra@ventive effekt pa bilrelateret kriminalitet i
parkeringshuse m.v., f.eks. tyverier af og fra biler samt ha@rvaerk mod
biler.
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Hvis den kriminalpra@ventive effekt vurderes i forhold til kriminalitetens
art, viser undersggelser, at tv-overvagning har den stgrste effekt i relation
til berigelseskriminalitet sammenlignet med personfarlig kriminalitet.
Serligt 1 forhold til bilrelateret kriminalitet (biltyverier, tyveri fra biler,
harverk mod biler) viser tv-overvagning sig at vere effektiv. Derimod er
den kriminalpreventive effekt af tv-overvdgning pa rgveri mod
forretninger usikker. Tv-overvagning i butikker kan reducere omfanget af
butikstyverier, men det er af betydning for dette resultat, at personalet
overvager optagelserne (pa tv-skeerm/monitor).

Hvad sarligt angar tv-overvagning og gvrige praventive tiltag i relation til
bankrgverier, fremgar det af udtalelsen fra Justitsministeriets
Forskningsenhed, at flere undersggelser viser, at det is@r er
tilstedevaerelsen af beskyttelsesske@rme og sikkerhedsvagter samt
forskellige former for sikring af pengene, f.eks. brug af tidsforsinkelseslas
og farvepatroner, der har en kriminalpreventiv effekt. Bank- og
butiksrgvere angiver i interview, at de kun i ringe omfang lader sig
afskraekke af tv-overvagning.

I udtalelsen fra Justitsministeriets Forskningsenhed peges ogsé pa, at der
som en bivirkning af tv-overvagning af et lokalomrade kan ske en vis
forskydning eller flytning af kriminalitet, dvs. en gget kriminalitet i
omkringliggende omrader som fglge af, at gerningsmandene i stgrre eller
mindre omfang henlegger de kriminelle aktiviteter til steder eller lokaler
uden tv-overvagning. Endvidere kan der indtrede effektspredning, dvs. at
virkningen af et tiltag breder sig til andre omrader eller andre former for
kriminalitet, end tiltaget specifikt rettede sig imod. Disse forhold bidrager
til at ggre det vanskeligt at drage en sikker konklusion med hensyn til den
samlede kriminalpreeventive effekt af tv-overvagning pa landsplan. I
udtalelsen peges der ogsd pa, at tilstedevarelsen af tv-overvagning far
nogle gerningsmand til at anvende maskering, f.eks. i forbindelse med
rgverier.
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Ifglge udtalelsen fra Justitsministeriets Forskningsenhed er der ikke
enighed om, hvilken virkning tv-overvagning har pa opklaring af
forbrydelser, dvs. som hjalpemiddel for politi og anklagemyndighed.
Nogle undersggelser viser, at opklaringsverdien af tv-overvagning ikke er
serlig stor, blandt andet fordi mange af billederne ikke er gode nok som
bevismateriale i retssager. Andre undersggelser viser, at tv-overvagning
har en vaesentlig betydning for identifikation af bankrgvere og som middel
til opklaring af indbrudstyverier. I denne forbindelse er der grund til at
fremhave, at for politiet udggr gode optagelser fra tv-overvagning et
sikkert objektivt grundlag, der kan have betydelig verdi i
opklaringsarbejdet og bevisbedgmmelsen i retten.

2.3.3. Tryghed gennem tv-overvdgning

Udover den kriminalitetsforebyggende og opklaringsfremmende virkning,
der kan vere forbundet med tv-overvdgning, kan denne overvigning
fremme en almindelig fglelse af tryghed blandt de mennesker, der ferdes i
et tv-overviget omrade, om end det ikke er alle, der vil have denne
oplevelse af tv-overvdgning som noget positivt. Tilsvarende ma det
antages, at de ansatte pa de arbejdspladser, der beskyttes gennem
overvagning, kan fgle tryghed som fglge af overvagningen. De ansatte kan
ogsd opleve tv-overvagningen som noget negativt, idet de kan fgle sig
overvaget og kontrolleret. Uanset at billedet séledes ikke er entydigt, er
der ikke tvivl om, at tv-overvagning hos en del giver en oplevelse af
tryghed.

2.3.4. Andre kriminalpreeventive virkemidler

Ved vurderingen, af i hvilket omfang der skal vare adgang til tv-
overvagning, ma det tages i betragtning, om samme formal kan opnas ved
brug af mindre indgribende virkemidler. I en rakke situationer, herunder i
pengeinstitutter samt posthuse, er der i praksis mulighed for at ivaerksatte
andre preventive foranstaltninger over for navnlig rgverier end tv-
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overvagning, og man har ogsa benyttet sig heraf i vid udstreekning. Det
kan f.eks. dreje sig om rgg- og farvepatronsystemer, tidsforsinkelseslase,
etablering af maksimum pr. udbetaling, begrensning af kassebeholdningen
og etablering af adgangskontrolsystemer. Der henvises herom na&rmere til
Finansforbundet og Finansradets notat af 23. august 2005 (kapitel 9, bilag
3). Det er karakteristisk for en rekke af disse preventive foranstaltninger,
at de i stgrre eller mindre omfang besvarligggr kundebetjeningen og det
daglige arbejde i pengeinstitutternes ekspeditionslokaler.

Som det fremgér af notatet, er det pengeinstitutsektorens opfattelse, at det
er kundernes behov og gnsker, der skal vere bestemmende for det
ekspeditionskoncept, der anvendes i den danske finansielle sektor,
samtidigt med at der skal tages behgrigt hensyn til kundernes og de
ansattes sikkerhed. Finanssektoren har i samrad med politiet vurderet, at
man — alt taget i betragtning — star sig bedst ved at fastholde de abne dgres
princip i ekspeditionstiden for derved at minimere, at kunder og
medarbejdere forulempes fysisk ved rgveri, hvilket kunne blive
konsekvensen ved et meget hgjt sikkerhedsniveau, som kunne fgre til
gidseltagninger og lignende. De finansielle virksomheder har i stedet valgt
at satse pd en vifte af passive sikringsforanstaltninger som f.eks.
tidsforsinkelseslase, rgg- og farvepatronsystemer, begrensninger i den
umiddelbare tilgengelige kassebeholdnings stgrrelse, lige som der langt de
fleste steder er opsat overvagningsudstyr i ekspeditionslokalet. Nogle
steder er der i mindre omfang etableret kontantlgse radgivningsfilialer,
ligesom der fa steder er installeret cash in/cash out-maskiner og enkelte
steder ogsa adgangskontrolsystemer.

Det er overfor udvalget oplyst, at det for den finansielle sektor er
afggrende, at der er en bred vifte af muligheder for sikring, der kan
anvendes malrettet og differentieret, saledes at de kan tilpasses forholdene
i og omkring den enkelte filial. Finansradet har oplyst over for udvalget, at
radet ikke er i stand til at redeggre for virkningen af de forskellige
preventive foranstaltninger — og altsd heller ikke for effekten af tv-
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overvagning — men at det er radets opfattelse, at foranstaltningerne har en
praventiv virkning i en vis udstrekning. Efter Finansradets opfattelse er
foranstaltningernes vasentligste betydning, at de i meget stor udstrekning
hjelper politiet i opklaringsarbejdet, og pa denne made bidrager de til
kriminalitetsforebyggelse.

2.4. Befolkningens holdning til tv-overvdgning

2.4.1. Indledning

ACNielsen AIM foretog 1 perioden 1.-8. november 2004 en
meningsmaling vedrgrende befolkningens holdning til tv-overvagning.
Meningsmalingen, som er en gentagelse af en lignende meningsmaling fra
1999, blev gennemfgrt pa foranledning af Det Kriminalpraeventive Rad,
Finansradet, Finansforbundet og Sikkerhedsbranchen. Den blev foretaget
ved telefonisk interview af ca. 1000 personer pa 15 ar og derover. De
adspurgte personer er inddelt i kategorier efter kgn, alder, uddannelse,
bopalsregion og erhverv. Det Kriminalpraventive Rad har pa grundlag af
meningsmalingen féet udarbejdet en rapport, hvis primare formal er at
afdekke den danske befolknings holdning til tv-overvigning og loven
herom. Rapporten er med tilladelse af ACNielsen AIM og Det
Kriminalpreventive Rad optaget i beteenkningens kapitel 9, bilag 4.

I undersggelsen indgik 6 spgrgsmal. Der blev spurgt om den generelle
holdning til udviklingen inden for tv-overvagning og om holdningen til tv-
overvagning pa en rakke nermere angivne steder, herunder pa
togstationer, i tog og busser, i butikker, i og uden for banker og posthuse,
pa gagader, pa arbejdspladsen, pa offentlige toiletter og ved hjemmet
(vej/opgang). De adspurgte blev herefter bedt om at angive den primare
arsag til, at vedkommende var negativ eller positiv over for tv-over-
vagning pa de enkelte steder. Endelig blev der informeret om indholdet af
tv-overvagningslovens § 2 (dvs. om undtagelserne fra forbudet mod
privates tv-overvagning) med henblik pa, at de adspurgte skulle
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tilkendegive, om de fandt reglerne gode, samt om der bgr ske lempelser
eller stramninger pa n@rmere angivne punkter.

2.4.2. Den generelle opfattelse af udviklingen

At tv-overvagning ifglge oplysninger fra Det Kriminalpreventive Rad
bliver mere og mere udbredt, opfattes positivt af over halvdelen (56 %) af
de adspurgte. I forhold til undersggelsen i 1999 er der tale om et mindre
(ikke signifikant) fald, idet der i 1999 var 60 %, der opfattede udviklingen
positivt. Ligeledes ses dog et mindre fald i andelen, som opfatter
udviklingen negativt, da der her er tale om 18 % i forhold til 21 % i 1999.

Fordelt efter alder fremgér det, at der er flest positive blandt personer pa
60 ar eller derover og flest negative blandt de 15-29-arige. Fordelt efter
uddannelse er der flest positive blandt personer med erhvervsfaglig
uddannelse og flest negative blandt personer med lengerevarende
videregdende uddannelse. Der er ingen vasentlig forskel pa kvinders og
meands holdning til udviklingen.

2.4.3. Holdningen til tv-overvdgning konkrete steder

Neasten alle de adspurgte (97 %) er positivt indstillet over for tv-
overvagning et eller flere steder. Til gengald er ogsé en meget stor del af
de adspurgte (knap 90 %) negativt indstillet over for tv-overvigning et
eller flere steder.

Holdningen til tv-overvagning er meget forskellig alt efter hvilket sted, det
drejer sig om. Det sted, hvor flest er positive over for tv-overvagning, er i
banker og péa posthuse (92 %). Desuden er mange positive over for tv-
overvagning uden for banker og posthuse (84 %), pa togstationer (82 %),
uden for diskoteker, restauranter og barer (70 %), i butikker (70 %), i tog
og busser (69 %), pa fellesarealer i overdekkede butikscentre (63 %) og
inden for i diskoteker, restauranter og barer (54 %). De steder, hvor farrest
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er positive, er pa gigader (44 %), pa offentlige toiletter (28 %), i
fitnesscentre, svgmmehaller og solarier (23 %), pa egen arbejdsplads (22
%), pa vejen eller i opgangen ved egen bolig (20 %) og i omkladnings- og
prgverum (14 %).

I forhold til undersggelsen i 1999 ses en mindre stigning i antallet af
personer, som er positivt indstillet over for tv-overvagning pa egen
arbejdsplads, i omklaednings- og prgverum og pa offentlige toiletter, mens
antallet af personer, som er positivt indstillet over for tv-overvigning i
banker og pa posthuse, pa togstationer og i butikker, er faldet med
henholdsvis 1, 6 og 8 procentpoint. Ikke alle stederne, som er omfattet af
undersggelsen i 2004, var omfattet af undersggelsen i 1999, blandt andet
var tv-overvagning uden for banker og posthuse ikke omfattet.

Generelt er der ikke stor forskel pa kvinders og mands holdning, idet
kvinderne dog er mere positive over for tv-overvagning i butikker, pé
offentlige toiletter, i fitnesscentre, svgmmehaller og solarier samt i
omklednings- og prgverum. De samme steder er der endvidere flest
positive blandt den @ldste aldersgruppe. Nar der ses pa svarene fordelt
efter de adspurgtes uddannelse, fremgéar det, at der pa stort set alle de
angivne steder er ferrest positive blandt personer med lengevarende
videregéende uddannelse.

2.44. firsager til at veere negativt eller positivt indstillet over for tv-

overvdgning

For sd vidt angar arsagen til at vare negativt indstillet over for tv-
overvagning et eller flere steder angives kraenkelse af privatlivets fred af
64 % som den prim®re grund, mens frygt for misbrug
(overvagningssamfundet) er den primare grund for 16 % og bluferdighed
for 8 %. Endelig angives det af 4 %, at det ikke tjener noget formal og af 3
%, at det ikke forebygger kriminalitet. Frygten for misbrug er stgrre i den
&ldste aldersgruppe end i den yngre, hvorimod krankelse af privatlivets
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fred angives som primer arsag af flere i den yngste aldersgruppe end i den
&ldre.

Den primere arsag til at vere positivt indstillet over for tv-overvagning et
eller flere steder angives af 49 % at veare, at tv-overvagning forebygger
kriminalitet, mens 28 % angiver, at tv-overvagning gger trygheden, og 17
% angiver, at tv-overvagning styrker politiets opklaringsarbejde.
Forebyggelse af kriminalitet er den primere éarsag hos flere blandt
mandene end kvinderne, mens der er flere blandt kvinderne end
mendene, som n@vner tryghed som den primare arsag.

2.4.5. Holdningen til lovgivningen vedrgrende tv-overvdgning

61 % af de adspurgte synes, at det er godt, at private virksomheder og
butikker ma foretage udendgrs tv-overvagning af deres eget omrade, f.eks.
indgange, facader og parkeringspladser, mens 18 % er uenige heri.

Over halvdelen af de adspurgte (55 %) mener, at de private virksomheder
og butikker bgr sgge om tilladelse til at overvage eget omrade, hvilket
ville udggre en stramning i forhold til geeldende ret.

Halvdelen af de adspurgte mener, at private virksomheder og butikker skal
have lov til at optage og gemme tv-overvagningen af deres eget omrade,
f.eks. indgange, facader og parkeringspladser. Dette vil vare en lempelse i
forhold til i dag, hvor hovedreglen er, at kun tv-overvdgning uden
billedoptagelse er lovlig. Knap en tredjedel (30 %) er dog imod en sédan
lempelse.

Hvis der er tale om yderligere lempelse, séledes at retten til at optage og
gemme optagelser omfatter offentlige omrader umiddelbart uden for egne
indgange, f.eks. fortove, er modstanden endnu stgrre, idet 42 % ikke
mener, at det bgr tillades. Over en tredjedel (39 %) mener dog, at det bgr
tillades.
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Efter geldende ret kan der af tankstationer, fabriksomrader, overdekkede
butikscentre, pengeautomater, vekselautomater og pengetransporter
foretages udendgrs tv-overvdgning, og tv-overvagningen ma optages og
gemmes. Der stilles krav om skiltning eller anden tydelig oplysning om tv-
overvagningen (dog ikke for s vidt angéar pengetransporter). 84 % af de
adspurgte synes, at det er godt, at det er lovligt at gemme optagelser fra de
nevnte omrader. Samtidig synes endnu flere (90 %), at det er godt, at der
ved hjelp af skilte m.v. skal ggres opmarksom pa tv-overvagningen.

2.5. Udvalgets overvejelser vedrgrende udvidet adgang til tv-overvdagning

Ifglge sit hovedkommissorium, der er beskrevet i kapitel 1, afsnit 1.1, har
udvalget til opgave at vurdere, hvorvidt og i givet fald i hvilken
udstrekning den nuvarende adgang til tv-overvagning bgr udvides.
Udvalgets opgave omfatter saledes som navnt ikke alle mulige andre
sporgsmaél, der kunne overvejes i forbindelse med tv-overvagning, og
sdledes kun den del af tv-overvigningsloven, der regulerer de omrader,
hvor overvagning kan finde sted. Det er ej heller udvalgets opgave at
vurdere regler, der pa et andet grundlag end tv-overvagningsloven og
persondataloven regulerer adgangen til tv-overvagning. Sadanne regler
samt f.eks. de materielle betingelser for ivaerkseattelse af tv-overvagning
pd arbejdspladser efter de arbejdsretlige grunds@tninger om
arbejdsgiverens ledelsesret™ pavirkes siledes ikke af de af udvalget
stillede forslag om en udvidet adgang til tv-overvagning. Under udvalgets
drgftelser har det veeret en gennemgaende opfattelse, at det er gnskeligt at
overveje alle de retspolitiske spgrgsmal, der aktualiseres af tv-
overvagning, men at dette som fglge af udvalgets kommissorium i givet
fald bgr ske i et andet regi.

% Jf. nzermere herom Folketingstidende 1998-99, tilleg A, s. 553 samt oven for kapitel 2, afsnit 1.3.1.
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En stillingtagen til, i hvilket omfang det skal vere tilladt for private (og
for offentlige myndigheder) at foretage tv-overvigning af offentligt
tilgeengelige steder, ma efter udvalgets opfattelse bero pa en afvejning af
de mulige fordele ved tv-overvagning over for de ulemper, som vil vere
forbundet hermed. Det beror i sidste instans pa en retspolitisk og en
holdningsmassig vurdering, hvorledes denne afvejning falder ud, jf.
nermere om den grundleggende interesseafvejning oven for kapitel 5,
afsnit 1.2.

Udvalget skal indledningsvis pege pa, at medens den beskyttelsesinteresse,
der taler for, at der kun i begrenset omfang gives mulighed for at foretage
tv-overvagning af arealer, som benyttes til almindelig fardsel — dvs.
hensynet til privatlivets fred, uvilje mod overvagning og frygt for misbrug
— for en umiddelbar betragtning kan forekomme noget abstrakt, kan der
lettere peges pa mere konkrete hensyn, som taler for i stgrre omfang at
tillade tv-overvagning.

I det omfang en tv-overvagning er effektiv, hvilket den ansvarlige
virksomhed m.v. selv kan have stor indflydelse pa, kan der i stgrre eller
mindre omfang forebygges og opklares kriminalitet, herunder ogsa grove
og personfarlige forbrydelser siasom vabnede rgverier, drab og
terrorhandlinger.

Udvalget fremheaver i denne forbindelse, at tv-overvagning ikke alene har
til formal at beskytte gkonomiske verdier for de virksomheder m.v., som
etablerer overvagningen, men ogsa tilsigter at beskytte ansatte og kunder
mod fysiske overgreb f.eks. ved rgveri eller anden grov kriminalitet.
Overvagningen har ligeledes til formal at beskytte de personer, som
tilfeeldigt oververer eller pa anden made involveres heri. Det kan saledes
have store menneskelige konsekvenser, selvom de pagzldende personer
ikke direkte lider fysisk overlast ved gerningen. Forholdet er det, at
mange, der har vearet udsat for rgveri, uanset selv langvarige
behandlingsforlgb vil blive arbejdsmassigt, socialt og psykisk invalideret
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af handelsen. Til illustration heraf kan der henvises til pkt. 4 i
Finansforbundets og Finansradets notat af 23. august 2005 (kapitel 9, bilag
3), der nzvner en raekke eksempler herpa.

Udvalget finder pad denne baggrund, at afvejningen af hensynet til
privatlivets fred over for gnsket om at kunne forebygge og opklare mest
mulig kriminalitet kan begrunde, at der bgr ske enkelte lempelser i
adgangen til at foretage tv-overvagning, sédledes at tv-overvigning i
kriminalitetsbek&mpende gjemed kan finde sted i et vist gget omfang. Det
skal understreges, at udvalgets forslag herom skal ses i sammenhang med
udvalgets forslag til eendringer i persondataloven. De foreslaede nye regler
i persondataloven har til formal at sikre, at de personoplysninger, der
tilvejebringes gennem tv-overvagning, i videst muligt omfang behandles
pa en made, der sikrer imod, at der sker misbrug.

Udvalget har overvejet, hvorledes man bedst lovgivningsmassigt
tilgodeser de nevnte mal, og finder, at det er gnskeligt, at alle regler om
tv-overvagning samles i persondataloven, jf. n@rmere bet@nkningens
kapitel 7. Udvalget har dog i kapitel 8 ogsa angivet, hvorledes forslaget
om nye regler kan indpasses 1 den eksisterende lovstruktur med
henholdsvis en persondatalov og en tv-overvagningslov, idet det er til
disse love, der henvises i det fglgende.

Med dette udgangspunkt foreslar udvalget, at der i tv-overvagningsloven
inds@ttes en ny bestemmelse, der udvider mulighederne for, at private
med optagelse kan foretage tv-overvagning, jf. nermere lovudkastet i
betenkningens kapitel 8. Denne udvidelse tager sarlig sigte pa at
understgtte tv-overvagningens kriminalitetsbekempende virkning. Ved
udformningen af bestemmelsen har udvalget dels sggt at precisere, hvilke
omrader der vil kunne tv-overvages, dels hvem der vil kunne foretage
denne form for tv-overvagning.
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For sa vidt angar fastleggelsen af omradet for tv-overvagning laegger
udvalget megen vagt pa, at det er sd klart som muligt, hvor der kan tv-
overvages, idet det herved har betydning, at der er tale om frit tilgeengelige
omrader. Det er tillagt vegt, dels at der er en afgrensning, sdledes at
konsekvensen ikke bliver, at meget store dele af det frit tilgengelige
omrade tv-overvages, dels at afgrensningen er baseret pa hensynet til
kriminalitetsbek@mpelse. Det bemearkes, at disse momenter ogsa er tillagt
betydning for afgrensningen af, hvem der kan foretage overvagning, jf.
hertil nedenfor.

Pé denne baggrund foreslas for det fgrste, at egne indgange og facader kan
tv-overvages. Det vil normalt ikke give anledning til vanskeligheder at
afgraense disse lokaliteter, der i forvejen er omfattet af lovens bestemmelse
om overvagning uden optagelse (§ 2 nr. 3). Udvalget har ikke medtaget
indhegninger, der ogsa indgar i den navnte regel, idet dette efter udvalgets
opfattelse dels ikke er strengt péakravet, dels kan medfgre et for stort
overvagningsomrade. For det andet er medtaget arealer i direkte
tilknytning til egne indgange og facader. I nogle, men ikke i alle tilfelde,
kan en sadan overvigning vere pakravet, idet dette eksempelvis kan vere
tilfeeldet for pengeinstitutters vedkommende. Udvalget foreslar derfor, at
det skal vere klart, at det er ngdvendigt af hensyn til
kriminalitetsforebyggelse at inddrage sddanne arealer under tv-
overvagningen. Hermed er det sggt praciseret, at denne overvagning kun
kan finde sted i et mindre omfang end overvigningen af indgange og
facader.

De pageldende arealer kan f.eks. vare fortove og andre gangarealer samt
pladser, herunder dele af parkeringspladser, der er i direkte tilknytning til
egne indgange og facader. Det er en foruds@tning for tv-overvagning af de
tilstgdende arealer, at disse naturligt anvendes eller kan anvendes som
adgangs- eller flugtvej i forhold til egen indgang i de sikrede lokaliteter,
f.eks. en forretning eller et pengeinstitut. De pageldende arealer skal i
sagens natur ligge tet pd egne indgange m.v., men efter udvalgets
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opfattelse vil det ikke vare hensigtsmessigt at fasts@tte absolutte graenser
for afstanden (et antal meter). Det ma i sidste instans bero pa en konkret
vurdering af de lokale forhold, hvilke arealer tv-overvagningen kan
omfatte. Udvalget er opmerksomt pa, at afgrensningen ikke er
fuldstendig pracis, men forventer, bl.a. grundet de omkostninger der er
forbundet med tv-overvagning, ikke, at der i praksis vil vaere forbundet
stgrre problemer hermed.

Det skal tilfgjes, at den foretagne afgrensning har til formal at give de
omfattede erhvervsdrivende mulighed for at foretage tv-overvagning af de
omrader, der i forhold til de specifikke erhvervsdrivende erfaringsmassigt
anvendes til maskering/afmaskering 1 forbindelse med rgverier.
Optagelserne fra tv-overvagningen vil ogsd i andre henseender kunne
anvendes i kriminalpreventivt og opklarende arbejde. F.eks. er det en
almindelig politimassig erfaring, at gerningsmandene til planlagte
rgverier ofte foretager forudgéende rekognoscering pa gerningsstedet,
dette undertiden flere gange.

For s vidt angar afgrensningen af, hvem der skal kunne foretage denne
tv-overvagning, har udvalget lagt vegt pa, at formalet er
kriminalitetsbekempelse, og at der derfor ma tages hensyn til, hvilke
erhvervsdrivende der har det stgrste behov for at kunne gennemfgre denne
form for overvagning. Udvalget har pa denne baggrund valgt at begranse
reglen til tv-overvagning, der foretages af butikscentre og butikker, der
driver  detailsalg,  pengeinstitutvirksomheder = samt  hotel- og
restaurationsvirksomheder. Denne afgrensning indebarer séledes, at
andre, herunder andre erhvervsdrivende, ikke vil kunne foretage denne
form for tv-overvagning. Dette indebarer endvidere, at reglen ikke kan
anvendes til etablering af tv-overvagning af omrader, som udelukkende
benyttes til almindelig faerdsel i forbindelse med privat beboelse. Udvalget
bemarker dog herved, at de geldende regler som ovenfor n&vnt muligggr
tv-overvagning (uden optagelse af billeder) af f.eks. private indkgrsler og
havearealer, og at politiet som led i beskyttelse af private adresser efter en
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konkret vurdering af det politimassige behov vil kunne iverksatte tv-
overvagning omfattende offentligt tilgengelige omrader.

Medens det efter udvalgets opfattelse er klart, hvad der forstds ved en
pengeinstitutvirksomhed og ved en hotel- og restaurationsvirksomhed, har
udvalget overvejet, om der bgr ske en pracisering af begrebet butik.
Hovedsageligt kan den afgrensning, der fremgar af lov om detailsalg fra
butikker m.v. l&gges til grund, idet det her er forudsat, at der sker salg af
varer til forbrugere fra et fast forretningssted. Udvalget finder dog af
hensyn til en begrensning af tv-overvdgningens omrade ikke, at boder og
stadepladser bgr vaere omfattet af tv-overvagningslovens butiksbegreb, da
disse har en tempor@r placering, og eftersom dette let vil kunne medfgre
overvagning af svert afgrenselige lokaliteter. Til gengaeld kan de hensyn,
der begrunder overvagning, ogsd ggres geldende, nar der sker salg af
f.eks. tips og lotto, og nar der er tale om udleje. Disse forretninger
betragtes derfor her som butikker, selv hvor de alene udbyder navnte
tjenesteydelser. For en god ordens skyld bemarkes, at tankstationer kan
karakteriseres som butikker.

Udvalgets flertal finder endvidere, at der i loven bgr tages hgjde for, at der
kan opstd situationer, hvor det er gnskeligt, at tv-overvagning med
optagelse af billeder finder sted, og hvor en adgang hertil ikke er hjemlet i
hverken geldende ret, eller vil vaere det efter den ovenfor foresldede nye
bestemmelse. Sadanne situationer vil have karakter af undtagelser og vil
typisk vere aktuelle i en tidsmassigt begrenset periode. Det foreslas pa
denne baggrund, at der inds®ttes en dispensationsregel i loven, hvorefter
politiet konkret kan tillade en sddan overvagning.

Et mindretal (Janni Christoffersen, Hans Esdahl, Jacob Goldschmidt,
Anette Hgyrup, Anna Karina Nickelsen og Lisbeth Ngrremark) kan ikke
stgtte forslaget om, at der bgr vare en dispensationsregel for privates tv-
overvagning, séaledes at private kan sgge politiet om tilladelse til at
foretage tv-overvagning med optagelse af egne facader og indgange.
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Mindretallet er af den principielle opfattelse, at gr@nserne for privates tv-
overvagning bgr vere fastlagt direkte i lovgivningen, saledes som det har
varet tilfeldet hidtil. Det kan efter mindretallets mening vare med til at
ggre retstilstanden mere uigennemskuelig, hvis gr@nserne for privates tv-
overvagning beror pa, dels i hvilket omfang der sgges herom, dels en
skgnsmassig vurdering foretaget i de enkelte politikredse.

Hvis der i enkeltstdende tilfeelde er behov for at beskytte udsatte borgere i
samfundet, finder mindretallet, at dette fortsat bgr vare en politimassig
opgave. Mindretallet skal endvidere papege, at ikke alle privatpersoner vil
have rad til at foretage en sadan tv-overvagning, og at det ma anses for et
uheldigt signal at sende, at velstillede personer kan ggre mere pa dette
omrade end andre. Mindretallet finder derfor ogsé af denne grund, at det

fortsat bgr vaere en politimassig opgave at beskytte udsatte persongrupper.

Et mindretal (Lars Hjortn@s) bemarker, at vasentlige kriminalpreventive
hensyn kan tale for den foresldede hjemmel til efter en konkret vurdering
af dispensere fra det generelle forbud mod privates tv-overvagning af egne
facader og indgange m.v. Samtidig er det vasentligt at veere opmarksom
pé, at der ved udformningen af den geldende tv-overvdgningslov er lagt
betydelig vagt pa at opnd en klar afgrensning i loven af, hvornar tv-
overvagning er tilladt, sdledes at man bl.a. undgér en ressourcekreevende
sagsbehandling og administration af et potentielt meget stort antal konkret
begrundede ansggninger om og tilladelser til tv-overvdgning. Det m4 i
vasentlig grad bero pa en politisk vurdering, hvordan disse hensyn her bgr
afvejes.

Et mindretal (Jacob Goldschmidt, Anette Hgyrup og Lisbeth Ngrremark)
finder, at en udvidet adgang til tv-overvagning bgr medfere, at der
samtidig indfgres en bestemmelse om, at der kan tilkendes personer en
gkonomisk godtggrelse ved den dataansvarliges tilsidesattelse af lovens
beskyttelseshensyn. Adgangen til overvagning er let tilgengelig.
Muligheden for at foretage ulovlige optagelser og for misbrug af
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optagelser i gvrigt er stor. Med henblik pa at forebygge misbrug og for at
give den enkelte borger oprejsning ved kraenkelse bgr der vare mulighed
for tilkendelse af en godtggrelse. Som udgangspunkt vil den, der fgler sig
krenket, ikke have lidt et gkonomisk tab. I den geldende lovgivning er
den eneste hjemmel til at tilkende en godtggrelse erstatningsansvarslovens
§ 26. Denne bestemmelse skgnnes ikke at opfylde borgerens behov for
tilkendelse af godtggrelser. En godtggrelsesbestemmelse bgr udformes
uden fastszttelse af godtggrelsesniveau og uden fasts@ttelse af et
maksimalt belgb for godtggrelse, idet niveauet bgr fastsettes af
domstolene. Det er mindretallets opfattelse, at en udvidet adgang til tv-
overvagning aktualiserer behovet for en godtggrelsesbestemmelse, der
imidlertid ogsé bgr omfatte den hidtidige regulering i tv-overvagnings- og
persondataloven.

Der henvises i gvrigt til udvalgets lovudkast i kapitel 7 samt udkastet i
kapitel 8 med bemarkninger.

For sd vidt angar udvalgets overvejelser vedrgrende en adgang for
kommunerne til at foretage tv-overvagning i kriminalitetsforebyggende
gjemed, jf. udvalgets tillegskommissorium kapitel 1, afsnit 1.1, henvises
til kapitel 6, afsnit 4-7.

3. Persondataloven

3.1. Datatilsynets henvendelse til Justitsministeriet

Datatilsynets henvendelse af 13. september 2004 til Justitsministeriet
(kapitel 9, bilag 1) vedrgrer den situation, at der i forbindelse med tv-
overvagningen sker behandling af personoplysninger om en identificeret
eller identificerbar fysisk person. Henvendelsen kan sammenfattes séledes:
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1. Reguleringen af behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-
overvagning er i relation til reglerne i persondataloven forskellig alt efter,
hvem der foretager tv-overvagningen, og hvilket udstyr der anvendes:

e Offentlige myndigheders og privates tv-overviagning med digitalt
udstyr er en elektronisk behandling, der er fuldt ud omfattet af loven,
Jt § 1, stk. 1.

e Offentlige myndigheders tv-overviagning med analogt udstyr er ikke
omfattet af begrebet “elektronisk behandling” og falder dermed uden
for loven, jf. § 1, stk. 1, mods®tningsvis.

e Privates tv-overvagning med analogt udstyr, hvor der sker systematisk
behandling af oplysningerne, kan vere omfattet af loven, jf. § 1, stk. 2.
Dog gelder reglerne i lovens kapitel 8 og 9 ikke ved denne
overvagning, dvs. reglerne om oplysningspligt over for den registrerede
og reglerne om den registreredes indsigtsret.

e Privates tv-overvdgning med analogt udstyr, hvor der ikke sker
systematisk behandling af oplysningerne, er ikke omfattet af loven, jf.
§ 1, stk. 1 og 2, mods@tningsvis.

e Privates tv-overvagning, hvor aktiviteterne er af rent privat karakter, er
ikke omfattet af loven, jf. § 2, stk. 3. Denne undtagelse gelder kun for

tv-overvagning, der foranstaltes af en fysisk person.

Som en konsekvens af ovenstdende vil der i praksis vere store forskelle
med hensyn til, hvilke krav der kan stilles til behandlingen af
personoplysninger i forbindelse med forskellige typer tv-overvagning,
uden at overvagningen af de bergrte borgere (de registrerede) opfattes som
forskellig. Det gelder blandt andet i henseende til behandlings-
betingelserne, de registrerede personers rettigheder, datasikkerhed,
anmeldelse og tilsyn.

2. Datatilsynet har i sin praksis lagt til grund, at tv-overvagning som ud-

gangspunkt skal leve op til sdvel tv-overvigningsloven som
persondataloven inden for de to loves respektive anvendelsesomrader.
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Dette indeberer, at tv-overvagningslovens forbud i visse tilfelde vil vere
udslagsgivende for adgangen til tv-overvagning, mens det i andre tilfeelde
vil vaere reglerne i persondatalovens §§ 5-8, der kan vere til hinder for en

tv-overvagning, selvom overvagning er tilladt efter tv-overvagningsloven.

3. Tv-overvagningsloven stiller i §§ 3 og 3 a krav om, at henholdsvis
private og offentlige myndigheder, der foretager tv-overvagning af steder
eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang, eller af arbejdspladser, ved
skiltning eller pd anden tydelig made skal give oplysning herom.
Datatilsynet har i sin praksis97 lagt til grund, at tv-overvagningslovens
informationskrav suppleres af persondatalovens”™ §§ 28 og 29 om
oplysningspligt, der sdledes finder anvendelse parallelt med kravet om
skiltning m.v. i tv-overvagningsloven. Der kan derfor tenkes situationer,
hvor de to love farer til forskellige resultater i henseende til spgrgsmalet,
om der er givet fyldestggrende information.

4. Datatilsynet antager, at persondatalovens regler om anmeldelsespligt —
og undtagelserne herfra — ogsd omfatter tv-overvagning. Tilsynet har dog
endnu ikke taget endelig stilling til omfanget af anmeldelsespligten i
forhold til den private sektor. Der er derfor behov for en afklaring af
reglerne om anmeldelse, og Datatilsynet peger i denne forbindelse pa, at
spgrgsmalet om anmeldelsespligt ikke bgr athenge af den valgte tekniske
lgsning, ligesom det neppe synes pakrevet, at der er forskel pad den
offentlige og den private sektor pa dette omrdde. Endelig peger
Datatilsynet pd, at ressourcemassige hensyn bgr indgé i overvejelserne om
fastleggelse af anmeldelsesordningen og den dertil knyttede
inspektionskompetence i den private sektor.

7 Jf. neermere herom kapitel 2, afsnit 2.4.2.
% Jf. nzermere herom kapitel 2, afsnit 2.4.1.
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5. Datatilsynet peger pa, at der med hensyn til tilsynet med tv-
overvagningsomradet formentlig hersker nogen usikkerhed. Hvis der i
forbindelse med tv-overvagning sker en behandling af personoplysninger,
som er omfattet af databeskyttelsesdirektivet, er det et krav, at der er et
tilsyn, og at det varetages af en uath@ngig tilsynsmyndighed.

6. Tv-overvagningsloven regulerer ikke optagelse af lyd, mens
persondataloven inden for sit anvendelsesomrdde ma antages ogsa at
kunne omfatte lydoptagelser. Datatilsynet har ikke i sin praksis haft
anledning til at tage stilling til spgrgsmalet om lydoptagelse i tilknytning
til tv-overvagning.

3.2. Udvalgets overvejelser om samspillet mellem tv-overvagningsloven
og persondataloven

3.2.1. Indledning

Udvalget finder, at der pa de omrader, som Datatilsynet har papeget, er
behov for en afklaring af samspillet mellem tv-overvagningsloven og
persondataloven, jf. herved betenkningens kapitel 3, samt for en Igsning
af de uafklarede spgrgsmal, som behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning rejser.

Udvalget skal indledningsvis bemarke, at der er nogle grundleggende
forhold, som vanskeligggr en enkel og letforstaelig lgsning af de
forskellige problemstillinger.

For det fgrste er der en betydelig overlapning” de to love imellem.
Persondataloven regulerer ganske vist ikke direkte spgrgsmélet om,
hvornar offentlige myndigheder eller private kan foretage tv-overvagning.
Dette er reguleret i blandt andet tv-overvagningsloven. For privates
vedkommende fglger det af denne lov, at der generelt gelder et forbud

% Jf. nzermere herom i kapitel 3.
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mod at foretage tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omrader,
som benyttes til almindelig ferdsel, idet der er en rekke undtagelser fra
forbudet. For offentlige myndigheder er adgangen til at foretage tv-
overvagning blandt andet begrenset af persondataloven og generelle
forvaltningsretlige regler og principper om saglig forvaltning og propor-
tionalitet mellem mal og midler. I almindelighed har persondataloven — i
sdvel den offentlige som den private sektor — betydning for, om og under
hvilke betingelser tv-overvagning kan finde sted. Dette skyldes, at tv-
overvagning — med eller uden optagelse — af identificerbare personer inde-
bazrer en behandling af personoplysninger, som er omfattet af
persondataloven, og som kun ma finde sted, hvis lovens betingelser for
behandlingen er opfyldt og under iagttagelse af lovens regler om blandt
andet rettigheder for de registrerede personer og datasikkerhed samt under
tilsyn af Datatilsynet.

For det andet er reglerne i persondataloven i meget vidt omfang bestemt af
databeskyttelsesdirektivet, direktiv 95/46 EF. Dette indebarer blandt
andet, at en behandling af personoplysninger, som er omfattet af
direktivet, skal ske i overensstemmelse med reglerne i dette, uanset om
behandlingen finder sted med hjemmel i en sa@rskilt lov eller ej. Direktivet
er gennemfgrt i dansk ret ved persondataloven, og gelder i gvrigt ogsé for
anden lovgivning vedrgrende persondatabehandling. I denne sammenh®ng
er det dog veasentligst, at der er sn®vre grenser for, i hvilke tilfelde
persondataloven kan fraviges til skade for de registrerede personer.

Disse forhold bevirker, at en privat virksomhed m.v. eller offentlig
myndighed, som gnsker at ivaerksette tv-overvagning, altid skal vere
opmarksom pa at iagttage reglerne i persondataloven. Dette er imidlertid
ikke et isoleret fanomen, idet lovgivningen indeholder talrige eksempler
pa regler, der regulerer behandling af personoplysninger, og hvor ogséa de
generelle regler herfor i persondataloven skal tages i betragtning. I gvrigt
er der andre regels@t end persondataloven, som skal tages i betragtning
ved tv-overvagning, f.eks. straffeloven, forvaltningsloven og forskellige
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arbejdsretlige regler, alt efter hvem der foretager tv-overvagningen, hvor
den foretages, formalet hermed etc.

Selvom tv-overvagning som navnt ovenfor i de fleste tilfeelde i sig selv
indeb@rer en behandling af personoplysninger, som omfattes af
persondataloven, er det begrebsmassigt hensigtsmessigt 1 videst muligt
omfang at sondre mellem de to loves respektive anvendelsesomrader: Tv-
overvagningsloven regulerer, for sd vidt angar private, adgangen til at
foretage tv-overvagning, mens persondataloven regulerer den med tv-
overvagningen forbundne yderligere behandling af personoplysninger.

3.2.2. Udvalgets forslag

Udvalget finder, at den ngdvendige lovregulering mest hensigtsmassigt
kan ske ved fastsattelse af sarregler i persondataloven. Det er som
tidligere navnt udvalgets principielle opfattelse, at den mest sikre
koordination mellem de forskellige regler kan opnés ved, at alle regler om
tv-overvagning samles i persondataloven med den konsekvens, at tv-
overvagningsloven ophaves. Retsinformatoriske hensyn taler ligeledes
med styrke for en sddan lgsning. En skitse til en sddan regulering
praesenteres i betenkningens kapitel 7. Udvalget foreslar en rakke
serbestemmelser vedrgrende persondatabehandlingen ved tv-overvagning,
idet disse regler skal finde anvendelse sammen med persondatalovens
almindelige bestemmelser. Disse s@rregler indgér i den ovenfor navnte
skitse og er ligeledes sa@rskilt udmgntet i betenkningens kapitel 8.

3.2.2.1. Lovens anvendelsesomrade

2 1100
Persondatalovens anvendelsesomrade

er 1 dag fgrst og fremmest fastlagt
i lovens § 1, stk. 1 og 2. Bestemmelsen i stk. 1, der galder for bade
offentlige og private dataansvarlige, er i overensstemmelse med direktivets

artikel 3, stk. 1. Bestemmelsen i stk. 2, der kun galder for private dataan-

1% Jf. nzermere herom kapitel 2, afsnit 2.2.2.
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svarlige, folger ikke af direktivet, idet denne regel er indsat i
persondataloven for dermed i det vasentlige at viderefgre retstilstanden
efter den tidligere lov om private registre m.v. Uden stk. 2 ville
beskyttelsen af de registrerede personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger vare blevet forringet.

Konsekvensen af reglerne i lovens § 1, stk. 1 og 2, er imidlertid, at det i
nogle sammenhange kan vare vanskeligt at fastlegge lovens pracise
anvendelsesomrade, ligesom det undertiden kan synes noget tilfeldigt, om
en behandling af personoplysninger er omfattet af loven eller ej. Dette har
blandt andet vist sig at vare tilfeldet med hensyn til behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning.

Behovet for en mere konsistent regulering aktualiseres af, at savel private
virksomheder m.v. som offentlige myndigheder i stigende omfang
foretager tv-overvagning, navnlig i kriminalitetsforebyggende gjemed.
Denne udvikling ma forventes at fortsette. Hvis samfundet gnsker at hgste
de fordele, som tv-overvagning kan indebare, bade i henseende til at
forebygge og opklare kriminalitet samt til at skabe tryghed for borgerne,
bgr det sikres, at den med tv-overvdgningen forbundne behandling af
personoplysninger i videst muligt omfang sker under iagttagelse af
reglerne i persondataloven og under tilsyn af Datatilsynet.

Det er udvalgets opfattelse, at problemerne skal lgses gennem en @ndring
af reglerne i persondatalovens § 1 om lovens anvendelsesomréade.
Udvalget finder, at det bgr sikres, at enhver behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overviagning skal ske i
overensstemmelse med persondataloven, uanset behandlingsformen, og
uanset om tv-overvagningen foretages af private eller offentlige. De
serlige undtagelser, der findes i lovens § 2, skal dog ogsa galde for tv-
overvagning. Det er pa denne baggrund, at udvalget stiller forslag om, at
der i persondatalovens § 1 inds@ttes en bestemmelse, hvorefter loven

148



gelder for behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-
overvagning, uanset behandlingsformen.

Som navnt under kapitel 5, afsnit 3.1, har persondataloven, selvom den
ikke direkte regulerer adgangen til at foretage tv-overvagning, stor
betydning for, i hvilke situationer der faktisk kan ske en siddan over-
vagning. Dette skyldes, at loven, inden for sit anvendelsesomréde,
fastsetter de narmere betingelser for den med tv-overvigningen
forbundne behandling af personoplysninger, herunder de grundliggende
behandlingsprincipper i § 5'°' og de almindelige behandlingsbetingelser i
§§ 6-8'%. 1 praksis satter persondataloven derfor granser for, hvornar tv-
overvagning kan foretages. En privat virksomhed eller en offentlig
myndighed, der gnsker at etablere tv-overvagning, skal saledes i en reekke
henseender tage hensyn til persondataloven, f.eks. i relation til de
registrerede  personers rettigheder og datasikkerhed. Ogsa per-
sondatalovens § 5 regulerer flere forhold, som der ikke er taget stilling til i
tv-overvagningsloven, og som derfor under alle omstendigheder gelder,
f.eks. § 5, stk. 5, om sletning inden for en vis tid.

Udvalget understreger, at behandling af personoplysninger i forbindelse
med tv-overviagning sker i overensstemmelse med reglerne i
persondataloven, idet de registrerede personers retssikkerhed herved sikres
bedst. Udvalget finder det vesentligt, at der ogsa péa dette omrade ikke méa
kunne rejses tvivl om, at databeskyttelsesdirektivet er korrekt gennemfort i
dansk ret. Udvalget foreslar pd denne baggrund, at det i persondataloven
udtrykkeligt fastslas, at loven gelder for behandling af personoplysninger

i forbindelse med tv-overvagning.

101
102

Jf. nermere herom i kapitel 2, afsnit 2.3.1 og 2.3.3.
Jf. nermere herom i kapitel 2, afsnit 2.3.2 og 2.3.3.
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Udvalget legger til grund, at behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning, som foretages i overensstemmelse med
tv-overvagningsloven eller pd et andet retligt grundlag, skal have et
udtrykkeligt angivet og sagligt formal, jf. persondatalovens § 5, stk. 2, og
at persondatabehandlingen har hjemmel i §§ 6-8, typisk § 6, stk. 1, nr. 6 og
7 (offentlige myndigheder) og § 6, stk. 1, nr. 7 (private virksomheder
m.v.). Tilsvarende vil behandlingen i de tilfeelde, hvor tv-overvagningen
afslgrer strafbare forhold, kunne ske med hjemmel i § 8, stk. 1-3
(offentlige myndigheder), og § 8, stk. 4 og 5 (private virksomheder m.v.).

3.2.2.2. Videregivelse og opbevaring

Udvalget tillegger det vasentlig betydning, at der i persondataloven sker
en narmere regulering af, hvornar oplysninger, der hidrgrer fra tv-
overvagning i kriminalitetsforebyggende g@gjemed, kan videregives. En
regulering heraf kan sikre, at foretagne optagelser ikke uden videre
udveksles mellem virksomheder eller myndigheder, hvilket kunne give
anledning til misbrug. Det gnskes pa denne baggrund i loven preciseret, at
uden samtykke kan disse oplysninger alene videregives til politiet med
henblik pa en politimessig efterforskning og herefter indga i en eventuel
straffesag. Oplysningerne kan ogsa videregives til politiet i andet
politimassigt gjemed, f.eks. til brug i eftersggningssager. I @gvrigt kan
videregivelse af oplysningerne kun ske, hvis der foreligger samtykke hertil
fra de bergrte personer (de registrerede), eller hvis det fglger af lov, at
videregivelse kan eller skal ske. Det fglger af persondatalovens § 10, at
oplysningerne herudover kan videregives til videnskabelige eller statisti-
ske formal.

Det fglger af persondatalovens § 5, stk. 5, at indsamlede
personoplysninger ikke ma opbevares i personhenfgrbar form i et l&ngere
tidsrum end det, der er ngdvendigt af hensyn til de formal, hvortil
oplysningerne behandles. Udvalget finder, at det i loven udtrykkeligt bgr
preciseres, hvor la@nge den dataansvarlige kan opbevare billed- og
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lydoptagelser ~ med  personoplysninger, —som er optaget i
kriminalitetsforebyggende gjemed. Der er tale om oplysninger, som den
dataansvarlige s@dvanligvis intet behov har for, medmindre optagelserne
indeholder oplysninger om strafbare forhold, og i praksis bgr det ikke
vere vanskeligt at tilrettelegge en hurtig og lgbende sletning. P4 den
baggrund foreslar udvalget, at optagelserne som altovervejende
hovedregel skal slettes senest inden 30 dage efter optagelsen. I s®rlige
tilfelde, hvor en opbevaring af optagelsen er ngdvendig i forhold til
behandlingen af en konkret tvist, kan den opbevares l&engere, men i sé fald
skal den tvisten vedrgrer have udleveret en kopi af optagelsen. Det er
endvidere forudsat, at der sd vidt muligt sker anonymisering af andre
personer pa optagelsen.

Det bemarkes, at udvalget har overvejet at foresla en regel, hvorefter der i
situationer, hvor optagelsen overdrages til politiet, umiddelbart skal ske
sletning af optagelsen hos den dataansvarlige. Da det over for udvalget er
oplyst, at det teknisk ikke er muligt at slette en del af en optagelse, har
udvalget ikke ment at kunne fremsztte et sadant forslag.

3.2.2.3. Oplysningspligt

103 PR . . .
% om at der i visse situationer skal skiltes

Tv-overvagningslovens krav,
med, at der foretages tv-overvagning, giver i praksis anledning til tvivl
om, hvorvidt persondatalovens regler om oplysningspligt'™* tillige skal
iagttages. Omvendt kan det efter udvalgets opfattelse ikke give anledning
til tvivl, at tv-overvagningslovens krav om skiltning m.v. skal opfyldes,
vanset at der i den pag®ldende situation ikke er pligt til at give
oplysninger efter persondataloven, f.eks. fordi den med tv-overvagningen
forbundne behandling af personoplysninger ikke er omfattet af
persondataloven, eller fordi en af undtagelserne fra oplysningspligten er

opfyldt.

103
104

Jf. n®rmere herom kapitel 2, afsnit 1.1.4.
Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 2.4.
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Reglerne om oplysningspligt i persondatalovens §§ 28-29 er, for at sikre
en korrekt dansk gennemfgrelse af databeskyttelsesdirektivet, formuleret i
ngje overensstemmelse med direktivet. Af samme arsag kan udvalget ikke
anbefale, at der gennemfgres s@rlige regler om oplysningspligt ved be-
handling af personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning, f.eks.
sdledes at oplysningspligten ikke galder, hvis der er skiltet med
overvagningen i overensstemmelse med tv-overvagningsloven. Udvalget
bemerker i denne forbindelse, at skiltning m.v. efter tv-overvagningsloven
ikke giver de registrerede personer de oplysninger, som de efter
persondatalovens § 29, stk. 1, har krav pa, f.eks. oplysning om den
dataansvarliges identitet og formélet med behandlingen.

Udbvalget finder derfor, at tv-overvagningslovens regler om skiltning m.v.
og persondatalovens regler om oplysningspligt bgr opretholdes som to
parallelle regelset, der begge skal iagttages. For at undgé enhver tvivl
herom, foreslar udvalget, at det i persondataloven udtrykkeligt praciseres,
at reglerne om  oplysningspligt g®lder ved behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning, uanset en eventuel
skiltning m.v. i medfgr af tv-overvagningsloven.

Heraf fglger ogsa, at de undtagelser fra oplysningspligten, som findes i
persondatalovens § 29, stk. 2 og 3, og § 30, finder anvendelse. Dermed vil
tv-overvigning pa omradder, som benyttes til almindelig ferdsel, i
almindelighed vere undtaget fra pligten til at give oplysninger efter
persondataloven. Dette skyldes, at et krav herom i praksis ville vare
umuligt eller uforholdsmassigt vanskeligt at opfylde, jf. persondatalovens
§ 29, stk. 3. Tv-overvagningslovens regel, om der ved skiltning eller pa
anden tydelig made skal gives information, skal under alle
omstendigheder overholdes, da dette krav er undtagelsesfrit.
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3.2.2.4. Qvrige rettigheder

Ifglge persondataloven har borgerne (de registrerede) en r&kke yderligere
rettigheder'””, der har deres baggrund i databeskyttelsesdirektivet. Disse er
en ret til indsigt (§ 31), hvortil der er knyttet en rekke undtagelser (§§ 30
og 32), og som i @vrigt ikke galder ved ikke elektronisk systematisk
behandling, en ret til indsigelse (§ 35) og en ret til korrektion (§ 37).
Uanset, at det i praksis er vanskeligt at anvende disse rettigheder i forhold
til tv-overvagning, finder udvalget ikke, at der bgr gennemfgres serregler
herom. Dette skyldes, dels at det er vanskeligt at vurdere, i hvilken
udstrekning dette er muligt i forhold til direktivet, dels at der ikke synes at
vaere et praktisk behov herfor. Udvalget har herved bemarket, at
spgrgsmalet ikke er rejst i Datatilsynets henvendelse af 13. september
2004.

Udvalget finder dog anledning til at knytte et par bemarkninger til
indsigtsretten. Fremsattes en anmodning om indsigt konfronteres den
dataansvarlige af en rekke intrikate problemer, sifremt ingen af de
geldende undtagelser finder anvendelse. For det fgrste kan det pa en
billedoptagelse vere svart at lokalisere de billeder, der viser den
registrerede, og spgrgsmalet vil vere, om det kan kraeves af denne, at
vedkommende angiver et bestemt tidspunkt og sted, hvor det formodes, at
der er sket optagelse. For det andet er det ikke klart, hvilken information
den registrerede skal have, dvs. om denne skal have en form for udskrift,
eller om billeder skal udleveres. For det tredje vil den dataansvarlige vaere
forpligtet til at sikre, at der ikke udleveres oplysninger om andre personer
end den registrerede. Der foreligger muligvis ogsa andre vanskeligheder,
men som navnt vil udvalget blot fremhave problemstillingen, idet det
naeppe direktivkonformt er muligt at udforme en s@rregel. De navnte
spgrgsmal ma handteres i Datatilsynets praksis.

105

Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 2.4.1.
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3.2.2.5. Anmeldelse og tilsyn

Persondatalovens ordning med anmeldelse'* til og i nogle tilfelde tillige
krav om en forudgdende udtalelse eller tilladelse fra Datatilsynet (eller
Domstolsstyrelsen) bygger pa databeskyttelsesdirektivets artikel 18-21.

Der er efter direktivet en ganske vid adgang til at fastsette undtagelser fra
anmeldelsespligten, og dette er ogsd sket i betydeligt omfang i
persondataloven. Generelt er persondatalovens anmeldelsesordning udtryk
for, at behandlinger, der ikke omfatter fortrolige eller fglsomme
oplysninger, er undtaget fra anmeldelse, mens omvendt behandlinger, der
indeberer s@rlige risici for de bergrte personer, forudsetter anmeldelse og
forudgaende udtalelse eller tilladelse, fgr behandlingen kan ivaerksattes.

Et krav om anmeldelse ggr det muligt for Datatilsynet og offentligheden at
blive bekendt med, at personoplysninger bliver behandlet, siledes at der
skabes mulighed for at udgve et effektivt tilsyn og kontrol med
behandlingernes overensstemmelse med loven. Det har dog veret et mal,
at reguleringen ikke ma vare for ressourcekrevende og ej heller for
byrdefuld for de dataansvarlige. Persondataloven indeholder p&d denne
baggrund mange undtagelser fra anmeldelsespligten, og ikke mindst i den
private sektor er mange behandlinger undtaget, herunder ogsd visse
behandlinger omfattende fglsomme oplysninger.

Tv-overvagning indebarer en indsamling af personoplysninger, der kun
sjeldent vil omfatte fglsomme oplysninger, og derfor som udgangspunkt
skal vurderes i forhold til persondatalovens § 6, stk. 1, om ikke-fglsomme
oplysninger. Det er sedvanligvis kun i tilfelde, hvor tv-overvagningen
afslgrer kriminelle aktiviteter, at der sker behandling af fglsomme
oplysninger i form af oplysninger om strafbare forhold, som omfattes af
lovens § 8. Udvalget legger derfor til grund, at den behandling af
personoplysninger, som finder sted i forbindelse med tv-overvagning,

196 Jf. narmere herom kapitel 2, afsnit 2.6.
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hvad enten overvagningen er forbundet med optagelser eller ej, i langt de
fleste tilfzlde ikke omfatter andet end almindelige oplysninger, og blot
viser de personer, der feerdes det pageldende sted, i seedvanlige dagligdags
situationer. Disse omst@ndigheder taler efter udvalgsflertallets opfattelse
for, at der ikke er behov for at lade behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning vare omfattet af anmeldelsesordningen.

Ogsa ressourcemassige hensyn ma tillegges betydning. En ordning,
hvorefter tv-overvigning skal anmeldes til Datatilsynet, vil kreve en
betydelig ressourceindsats, som efter opfattelsen hos flertallet i udvalget
ikke vil modsvares af den nytte, som ordningen vil have. Udvalgsflertallet
bemarker i denne forbindelse, at det vil vare vanskeligt at begrunde, at
der med hensyn til krav om anmeldelse til Datatilsynet skulle gelde
forskellige regler pa dette omrade for den offentlige og den private sektor.

Pa denne baggrund er det udvalgsflertallets opfattelse, at der ikke skal
stilles krav om anmeldelse af behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning. Dette gaelder ogsé i de tilfelde, hvor tv-
overvagningen afslgrer strafbare forhold, som giver anledning til
politianmeldelse.

Hvad angér spgrgsmélet om inspektionskompetence, dvs. kompetencen til
uanmeldt og uden retskendelse at have adgang til lokaler, hvor en
behandling foretages m.v., for at kontrollere dens overensstemmelse med
loven, fglger det af lovens § 62, stk. 2, at Datatilsynet har en sddan kompe-
tence over for den offentlige forvaltning, uanset om behandlingen er
omfattet af anmeldelsespligt eller ej. Tilsvarende gelder for
Domstolsstyrelsen i forhold til domstolene, jf. § 68, stk. 1, sammenholdt
med § 62, stk. 2. Hvad angar den private sektors behandling af
personoplysninger fglger det af § 62, stk. 3, sammenholdt med § 50, at
Datatilsynet kun har inspektionskompetence over for behandlinger, som er
anmeldelsespligtige efter § 48, og som kraever Datatilsynets tilladelse efter
§ 50, stk. 1. Det drejer sig om behandlinger, som omfatter fglsomme op-
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lysninger, jf. § 50, stk. 1, nr. 1, eller sker i forbindelse med visse
advarselsregistre, kreditoplysningsvirksomhed, stillingsbes@ttende
virksomhed eller retsinformationssystemer, jf. § 50, stk. 1, nr. 2-5.
Behandlinger omfattende fglsomme oplysninger er dog i betydelig
udstrekning undtaget fra anmeldelse, og dermed fra kravet om tilladelse, i
medfgr af reglerne i Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 534 af 15. juni
2000 om undtagelse fra pligten til anmeldelse af visse behandlinger, som
foretages for en privat dataansvarlig. Ved de behandlinger, som omfattes
af denne bekendtggrelse, har Datatilsynet ikke inspektionskompetence.

Udvalget finder, at der med hensyn til inspektionskompetence bgr gelde
ens regler i den private og den offentlige sektor. P4 den baggrund foreslar
udvalget, at Datatilsynet skal have inspektionskompetence over for private
dataansvarlige, der i forbindelse med tv-overvagning behandler personop-
lysninger, uanset at behandlingen er undtaget fra anmeldelsespligt. Herved
sikres, at Datatilsynet rutinemassigt eller ved konkret anledning vil kunne
foretage inspektion i en virksomhed, f.eks. foranlediget af avisomtale eller
efter henvendelse fra en borger. Ved at tillegge Datatilsynet en
inspektionskompetence tages der i et vist omfang hensyn til de
synspunkter, der kan tale for, at der pa dette omrdde var en
anmeldelsespligt. Udvalget fremhaver, at det i praksis ma vere overladt
til Datatilsynet, i hvilket omfang der skal gennemfgres inspektioner i
forbindelse med tv-overvagning.

Et mindretal (Anette Hgyrup og Lisbeth Ngrremark) finder, at privates tv-
overvagning skal anmeldes til Datatilsynet senest 30 dage fgr kameraets
ops@tning, og at Datatilsynet skal have kompetence til at stoppe
overvagningstiltag, der udfgres i strid med lovens regler. Datatilsynet skal
ved undladt anmeldelse ogsa have hjemmel til at kunne pélegge
tvangsbgder. Hvis der er tale om systematisk overvagning af personer,
skal virksomheden m.fl. indhente tilladelse fra Datatilsynet inden tv-
overvagningen.
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Formélet er at sikre, at virksomheder m.fl. setter sig ind i tv-
overvagningslovens og persondatalovens regler, inden tv-overvigning
finder sted. Dette vil sikre et bedre kendskab til de komplekse regler og
forebygge krenkende overtredelser. Anmeldelsespligten vil samtidig give
et overblik over omfanget af tv-overvigning og give Datatilsynet et
konkret verktgj ved behandling af sager herom.

Anmeldelse kan f.eks. ske ved, at virksomheder m.fl. pad Datatilsynets
hjemmeside udfylder en elektronisk blanket, hvor anmelderen bekraefter at
have sat sig ind i de g@ldende regler for tv-overvagning. Af blanketten
skal tillige fremgé formélet med overvagningen, kameratypen, de
overvagede lokaler og steder, den patankte placering af overvagnings-
udstyret, om optagelsen omfatter savel billede som lyd, hvem der skal
have adgang til optagelserne, hvor leenge optagelserne opbevares og den
patenkte anvendelse af optagelserne. Det skal endvidere vaere muligt pa

Datatilsynets hjemmeside at konstatere, om tv-overvagningen er anmeldt.

En lignende fremgangsmade kendes fra reglerne om butikkers
sgndagsabent i § 5, jf. § 2, i lov nr. 606 af 24. juni 2005 om detailsalg fra
butikker m.v. Efter denne bestemmelse kan butikker, som kan
dokumentere en oms®tning, der ikke overstiger 27,1 mio. kr. inkl. moms,
opna ret til at holde sgndagsabent ved at indsende en erklering herom til
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. P4 styrelsens hjemmeside er det muligt at
konstatere, hvilke virksomheder der har sgndagsabent.

Nogle tv-optagelser ma anses at indebare en sa alvorlig risiko for den
personlige databeskyttelse, at anmeldelse ikke vurderes tilstreekkelig.
Datatilsynet bgr i disse tilfelde foretage en vurdering af behandlingen, fgr
den ivaerksettes. Dette galder den konstante eller systematiske tv-
overvagning af en bestemt person. I disse tilfelde finder mindretallet, at
der skal indhentes tilladelse fra Datatilsynet, inden overvagningsudstyret
opszattes.
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Konstant overvagning af personers bevagelser og handlinger kan opleves
som en krankende, stressende og psykisk belastning, der kan udlgse
stress-sygdommen PTSD (Posttraumatic Stress Disorder). Tilladelse til
konstant eller systematisk tv-overvagning bgr derfor kun gives sjeldent og
for korte perioder.

Mindretallet bemearker, at indfgrelse af en anmeldelsespligt er i trdd med
flertallet hos befolkningen, jf. herved den i kapitel 5, afsnit 2.4.5, omtalte
ACNielsens AIM undersggelse. Mindretallet bemarker endvidere, at
private virksomheder i de @vrige nordiske lande har pligt til henholdsvis at
anmelde eller sgge tilladelse til tv-overvagning, ligesom der gelder
serlige regler for tv-overvagning pa arbejdsmarkedet, jf. herom i kapitel 4.

3.2.2.6. Bemyndigelse til fastscettelse af neermere regler

Udvalget bemarker, at der i persondatalovens § 41, stk. 5, jf. stk. 3,
allerede er en bemyndigelse for justitsministeren til at fasts@tte n@rmere
regler om tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at
oplysninger handeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes
samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i
gvrigt behandles i strid med loven. Denne bemyndigelse vil om
ngdvendigt ogsd kunne udnyttes til saerskilte regler om
sikkerhedsforanstaltninger ved behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning. Ikke mindst den tekniske udvikling inden
for tv-overvagning kan fgre til, at der viser sig behov for mere specifikke
regler end, hvad der i gvrigt fglger af persondataloven.

3.3. Forholdet til direktiv 95/46/EF

Foruds@tningen for en gennemfgrelse af de ovenfor n@vnte forslag, der
narmere er preciserede i lovudkastet i betenkningens kapitel 7 og 8, er, at
de ikke strider mod databeskyttelsesdirektivet, der ogsa gelder for
billeddata. Det er udvalgets opfattelse, at denne foruds@tning er opfyldt,
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idet de fremsatte forslag i almindelighed ligger inden for de muligheder
for at fastsaette serlige regler, som fglger af artikel 5, jf. ogsa direktivets
betragtning nr. 22. For sd vidt angar fritagelsen for anmeldelsespligt kan
endvidere henvises til artikel 18, stk. 2, samt betragtning nr. 49. Efter
udvalgets opfattelse vil en gennemfgrelse af disse regler endvidere fuldt
ud vere i overensstemmelse med de formaél, der har begrundet direktivet,
og som derfor tillegges betydning ved EU Kommissionens bedgmmelse af
regler fastsat i medlemsstaterne.

4. Behov for information om nye regler

Bliver udvalgets forslag gennemfgrt, vil der vare sket en udvidelse af
adgangen til at foretage tv-overvagning kombineret med en delvis ny
regulering af behandlingen af personoplysninger i forbindelse med tv-
overvagning. Udvalget tillegger det stor betydning, at der bliver afsat
ressourcer til information om de nye regler. Det ma sikres, at befolkningen
informeres via f.eks. pjecer pé biblioteket, og at de erhvervsdrivende, der
har mulighed for at foretage overvagning, informeres, om pé hvilken méade
dette kan ske.
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KAPITEL 6

KOMMUNALT V-OVERVAGNIIOVG AF FRIT TILGANGELIGE
OMRADER

1. Indledning

I den oktober 2005 afgivne rapport af en tverministeriel arbejdsgruppe
vedrgrende det danske samfunds beredskab og indsats imod
terrorhandlinger, blev der i punkt 33 fremsat en rakke anbefalinger
vedrgrende tv-overvagning. Formélet med disse anbefalinger er i
almindelighed at tilvejebringe “mulighed for gget og forbedret tv-
overvagning af centrale pladser, vasentlige trafikknudepunkter og andre
steder, hvor der jevnligt ferdes eller samles stgrre menneskemangder”.
Arbejdsgruppen navner som eksempler pd sddanne omrader bl.a.
Kgbenhavns Hovedbanegéard, Ngrreport, turistattraktioner, koncertsteder
og stadioner.

Nogle af arbejdsgruppens anbefalinger er blevet gennemfgrt ved lov nr.
542 af 8. juni 2006 om @ndring af straffeloven, retsplejeloven og
forskellige andre love (Styrkelse af indsatsen for at beke&mpe terrorisme

m.v.) 107

og er nu medtaget i tv-overvagningslovens § 4 a og § 4 b. En
enkelt af anbefalingerne er udvalget i dets tillegskommissorium af 30.
november 2005 blevet anmodet om at udtale sig om. Denne anbefaling
angiver, “at der tilvejebringes hjemmel til, at kommuner efter foreleggelse
for politiet kan foretage tv-overvagning pa frit tilgengelige steder i

kriminalitetsforebyggende gjemed”.

17 Lovforslag nr. 217. Fremsat den 31. marts 2006, jf. Folketingstidende 2005-06, tilleg A, s. 7137 ff. Se
nermere om tv-overvagningslovens §§ 4 a og 4 b i beteenkningens kapitel 2, afsnit 1.3.4.
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2. Geeldende ret

Forinden problemstillingen vurderes, er det nyttigt at sammenfatte den
geldende retstilstand, der naturligt danner udgangspunktet for en
vurdering af, om nye regler er pakraevede, jf. herved ogsé betenkningens
kapitel 3. Udgangspunktet er, at tv-overvagningsloven ikke, bortset fra
reglen om information i § 3 a, stk. 1, regulerer offentlige myndigheders
adgang til at anvende tv-overvagning. I hvilken udstrekning, en sidan
overvagning kan ivaerkseattes, beror dels pa persondatalovens regler, dels
pad den almindelige forvaltningsret, herunder is@r principperne om
saglighed og proportionalitet.

I hvilket omfang, en patenkt tv-overvagning er saglig og proportional,
beror fgrst og fremmest pa bestemmelserne i persondatalovens § 5, stk. 1-
3. Det kan herved tillegges betydning, om overvagningen er en naturlig
opgave for kommunen, og om andre fremgangsmader, der er potentielt
mindre integritetskrenkende, med rimelighed i stedet for vil kunne finde
anvendelse. Ved vurderingen af om persondatalovens regler er overholdt,
vil det kunne tages i betragtning, om overvagningen er i overensstemmelse
med de forvaltningsretlige principper om saglighed og proportionalitet.
For en god ordens skyld bemarkes, at persondatalovens gvrige regler, der
folger af direktiv 95/46 EF (databeskyttelsesdirektivet), skal overholdes,
nér der overvages, jf. hertil i kapitel 2.

P4 denne baggrund er en kommune ikke i dag afskéret fra at foretage tv-
overvagning, og der findes da ogsa eksempler herpé i praksis. En sadan
overvagning kan blandt sine formdl have kriminalitetsforebyggelse, idet
der eksempelvis kan vare tale om overvagning af skoler, daginstitutioner,
radhuse, busser, servicekasser, uddannelsescentre, museer, kunsthaller,
fritids- og ungdomsklubber, biblioteker, varesteder, plejecentre,
@®ldrecentre, fritidscentre, idretshaller, sports- og tr@ningscentre,
svgmmehaller, idretsparker og stadioner samt kommunale arbejdsomrader
bl.a. materielgarde, f.eks. med henblik p& at forebygge harverk eller
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graffiti. Datatilsynet har accepteret, at kommunerne overvager de
ovennzvnte omrader, herunder facader og indgange, hvis der ikke
samtidig sker overvagning af frit tilgengelige steder/omrader med
almindelig  ferdsel, f.eks. veje og parkeringspladser. Under
udvalgsarbejdet er det af KL blevet tilkendegivet, at kommunerne har en
betydelig interesse i at kunne foretage overvagning af kommunale vardier,
der befinder sig pa frit tilgeengelige steder/omrader.

Det er efter Indenrigs- og Sundhedsministeriets opfattelse (som gengivet i
tillegskommissoriet, jf. kapitel 1, afsnit 1.1) tvivlsomt, om en kommune
med hjemmel i kommunalfuldmagten vil kunne foretage tv-overvagning af
frit tilgaengelige steder alene med det formal at gge befolkningens tryghed.
Dette anses som udgangspunkt for en politimassig opgave. Der ma derfor
vere andre hensyn, der alene eller sammen med hensynet til
kriminalitetsforebyggelse, kan begrunde tv-overvagning. Udvalget l&gger
pad denne baggrund til grund, at en lovhjemmel til kommuners tv-
overvagning i frit tilgeengelige omréader er pakravet.

Gealdende ret kan herefter sammenfattes og praciseres sdledes, at en
kommune i overensstemmelse med persondatalovens § 5, stk. 1-3, kan
foretage tv-overvagning med henblik pa at beskytte kommunal ejendom,
og at denne overvagning bl.a. kan forfglge et kriminalitetsforebyggende
formal, men at overvagningen ikke udelukkende kan have dette formal.
Kommunal tv-overvagning kan séledes ikke i dag iverksattes alene med
det formal generelt at forebygge forbrydelser af en almen samfundsmassig
karakter, som der eksempelvis er tale om i forbindelse med forebyggelse
af terror.
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3. Lovskitse

Hvis den under 1 n®vnte anbefaling, hvis baggrund er relateret til
bek@mpelse af terror og andre trusler mod den offentlige sikkerhed og
orden, men som er udformet med henblik p& enhver form for kriminalitet,
gnskes gennemfgrt, kan den udmgntes pa fglgende made, idet den her

skitserede regel kan indszttes i tv-overvagningsloven som § 2 a'®.

7§ 2 a. Kommuner kan med henblik pé kriminalitetsforebyggelse foretage
tv-overvagning af steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang.
Stk. 2. Inden tv-overvagning ivaerksattes, skal kommunen indhente
politiets tilladelse.

Stk. 3. Politiet behandler klager over tv-overvagning efter stk. 1.

Stk. 4. Klage kan fremsattes af enhver, der er bergrt af den tv-

overvagning, som klagen vedrgrer.”

Som det fremgér, giver bestemmelsen i stk. 1 en kommune adgang til at
foretage tv-overvagning, nar overvagningen er begrundet i forebyggelse af
enhver form for kriminalitet. Bestemmelsen omfatter sdledes den
overvagning af kommunal ejendom pa frit tilgengelige omrader, der
ovenfor er navnt under 2, men har et betydeligt videre
anvendelsesomrade. I praksis formoder udvalget, at
overvagningsadgangen vil samspille ngje med den gzldende bestemmelse
i tv-overvagningslovens § 4 a, hvorefter politiet har kompetence til at
henstille, at tv-overvagning bliver iverksat. Ved gennemfgrelsen af denne
regel er det forudsat'”, at en offentlig myndighed kun i ganske
ekstraordinzare tilfeelde ikke vil fglge en sadan henstilling. P4 denne made
vil en gennemfgrelse af ovenstdende lovskitse bl.a. indgd i beredskabet
imod terror mm.

"% Som anfgrt i kapitel 5, afsnit 2.5, finder udvalget det gnskeligt, at alle regler om tv-overvigning samles i
persondataloven, jf. nermere herom i betenkningens kapitel 7, afsnit 1.2.

199 Lovforslag nr. 217. Fremsat den 31. marts 2006, Folketingstidende 2005-06, tilleg A, s. 7137 ff, alm.
bemarkninger, punkt 7.3.1.
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Til stk. 2 bemarkes, at det under hensyntagen til politiets viden og
erfaring med hensyn til kriminalitetsforebyggelse er fundet naturligt at
fastsette, at en kommune skal have politiets tilladelse for at kunne
iverkseatte denne overvagning.

For sa vidt angar bestemmelsens stk. 3 bemarkes, at det findes tilsvarende
naturligt, at politiet er klageinstans i forhold til en kommunes anvendelse
af sin kompetence efter stk. 1, idet overvagningens formal er begrenset til
netop kriminalitetsforebyggelse. Politiets afggrelse vil kunne paklages til
Rigspolitichefen. En klage vil navnlig kunne omfatte, at der er etableret
overvagning pa steder eller i lokaler, hvor loven ikke abner mulighed
herfor, fordi behovet for denne form for kriminalitetsbekempelse ikke star
i forhold til den indsats, der ligger i overvagningen, eller fordi
informationskravet i § 3 a''% ikke er overholdt. Vedrgrer klagen
behandling af specifikke personoplysninger, er det forudsat, at

klageinstansen er Datatilsynet''".

Til stk. 4 bemarkes, at det er forudsat, at klageren har en individuel
interesse i sagen, f.eks. fordi vedkommende ferdes regelmessigt pa den
tv-overvagede lokalitet.

4. Udgangspunktet for udvalgets vurdering

Udvalget gnsker indledningsvist at fremhave, at det ikke finder at have et
tilstrekkeligt grundlag for at vurdere effekten af bestemte virkemidler i
forbindelse med den terrorbek@mpelse, der er baggrunden for, at denne
problemstilling er sat pd dagsordenen. Udvalget finder derfor ikke at
kunne tage endeligt stilling til, om det ud fra en afvejning af de
modsatrettede hensyn, der ggr sig geldende, vil vare @nskeligt at
gennemfgre en regulering af denne karakter. Udvalget har med dette

forbehold drgftet det betimelige i at gennemfgre en sadan regulering og

10 Jf, neermere herom kapitel 2, afsnit 1.1.4.
" Jf. nermere herom kapitel 2, afsnit 2.7.1.

164



redeggr i det fglgende for synspunkter, der er anfgrt henholdsvis for og
imod gennemfgrelsen af en sddan regulering. Der er i udvalget delte
opfattelser af, hvilken styrke disse synspunkter bgr tillegges, men
udvalget har som navnt valgt at afsta fra en egentlig stillingtagen hertil.

5. Synspunkter for lovskitsen

I det fglgende redeggres for de synspunkter, der kan tale for
gennemfgrelsen af de regler, der er skitseret under kapitel 6, afsnit 3. Som
det fremgar af kapitel 5, afsnit 2.3.2, der refererer til betenkningens
bilagsdel, praesenterer de undersggelser, der er foretaget af tv-
overvagningens betydning for beka@mpelse af kriminalitet, ikke noget
entydigt billede, men under alle omstendigheder er det klart, at denne
form for overvagning kan have en positiv betydning. Det synes ligeledes
klart, at der i befolkningen''” er en betydelig tro p4, at tv-overvigning har
en virkning med den konsekvens, at den er tryghedsskabende. Det er pé
denne baggrund nzrliggende, at der i lovgivningen gives gode muligheder
for at benytte tv-overvagning serligt i relation til forebyggelse af alvorlig
kriminalitet.

Bek@®mpelse af kriminalitet kan naturligt opdeles i forebyggelse og
opklaring. Denne opdeling skal dog ikke forstds absolut, idet midler, der
gger sandsynligheden for opklaring, ogsd kan have en forebyggende
effekt. Jo stgrre risiko for opdagelse, desto stgrre incitament til ikke at
begé en forbrydelse. Det ma dog i almindelighed nok konstateres, at tv-
overvagning virker sterkest som et opklaringsmiddel, jf. eksempelvis
bomberne i London sommeren 2005, medens den forebyggende effekt i
vid udstrekning ma antages at vare en konsekvens heraf. Den
omstendighed, at det er almindeligt kendt, at overvagning finder sted, kan
dog i sig selv virke forebyggende.

112

Jf. nermere om befolkningens holdning til tv-overvagning i kapitel 5, afsnit 2.4.
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Péa denne baggrund kan det leegges til grund, at tv-overvagning er et af
flere midler, der kan tages i brug ved bek@mpelse af kriminalitet, herunder
terrorangreb og andre trusler mod den offentlige orden og sikkerhed. Tv-
overvagning af centrale steder i det offentlige rum vil ligeledes kunne
fremme en oplevelse af tryghed.

Tungtvejende hensyn til kriminalitetsforebyggelse kan saledes begrunde
en udvidet adgang til tv-overvagning. Disse hensyn ma som navnt have
gget styrke, jo alvorligere kriminalitet, der er tale om at bekampe. Det ma
tages i betragtning, at en systematisk brug af tv-overvigning i det
offentlige rum kan betragtes som en begrensning af privatlivets fred,
herunder retten til at ferdes frit og uovervaget pa frit tilgengelige
omrader, men is@r nar der er tale om forebyggelse af meget alvorlig
kriminalitet, herunder terrortrusler, er dette hensyn nappe tilstrekkeligt
tungtvejende til, at der ikke bgr abnes ggede muligheder for at anvende tv-

overvagning.

Anvendelse af tv-overvagning med henblik péd kriminalitetsforebyggelse
kan vere begrundet i, at der foreligger en konkret trussel, og i sddanne
tilfelde kan det vere naturligt, at overvagningen ivaerksettes af politiet,
men i mange tilfeelde vil der ikke veaere en sadan trussel, men derimod en
mere generel viden om, at bestemte lokaliteter kan vere mal for alvorlig
kriminalitet. I sddanne situationer anvendes tv-overvdgning bredt med
henblik pa kriminalitetsforebyggelse og i den eksisterende lovgivning
(f.eks. tv-overvagningsloven), er det forudsat, at overvdgningen kan
ivaerksattes af andre end politiet. Pa denne baggrund vil det ikke veere en
principiel nydannelse at tillegge kommunerne en kompetence til at
iverksatte en sadan overvagning.

Til stgtte for en sddan ordning taler, at kommunerne besidder et sarligt
lokalkendskab og dermed kendskab til omrader, der er specielt sarbare, og
derfor er mulige mal for samfundsrelateret kriminalitet. Kommunerne har
saledes et generelt kendskab til, hvor en lengerevarende eller permanent
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overvagning med fgje kan finde sted. Denne form for overvagning tager
ikke umiddelbart sigte pa ordenshiandhavelse, men er af en mere generel
forebyggende karakter, der bl.a. tager sigte pd at tilvejebringe @get
tryghed. Det er derfor naturligt, at saidanne foranstaltninger ivaerksettes af
kommunen frem for af politiet.

6. Synspunkter mod lovskitsen

Uanset en vis usikkerhed, der ogsé er nevnt under kapitel 6, afsnit 5, kan
det legges til grund, at tv-overvdgning kan have en
kriminalitetsbek@mpende virkning, og at der i denne forbindelse er en
sammenheng mellem forebyggelse og opklaring. Der kan séledes
forekomme situationer, hvor det politimaessigt og med henblik pa
kriminalitetsbekempelse er hensigtsmassigt at benytte tv-overvagning til
at beskytte samfundsmessige interesser. Dette er som ogsa nevnt forudsat

i den eksisterende lovgivning.

Pa denne baggrund foreligger dels spgrgsmaélet om, i hvilken udstreekning
tv-overvagning bgr finde anvendelse, dels spgrgsmalet om hvem der skal
have adgang til at benytte dette middel.

Ved vurderingen af disse spgrgsmél er det naturligt fgrst at tage
udgangspunkt i baggrunden for, at det overvejes at give kommunerne en
udvidet adgang til at foretage tv-overvagning, jf. ovenfor under kapitel 6,
afsnit 1. Det fremgér heraf, at baggrunden er bestrebelsen pa at gge det
danske samfunds beredskab i forhold til terrortruslen, og dermed ikke
omfatter bek@mpelse af enhver form for kriminalitet. I forhold hertil er
bestemmelsen i den under kapitel 6, afsnit 3, angivne lovskitse meget
bredt formuleret, idet det vil vare mere narliggende, at den alene tager
sigte pa kriminalitet omfattet af straffelovens kapitel 12 og 13, der
omfatter de terrorrelaterede forbrydelser (Forbrydelser mod statens
selvstendighed og sikkerhed samt forbrydelser mod statsforfatningen og
de gverste statsmyndigheder m.v.). Det forekommer i sig selv meget
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vidtgdende og uden sammenhang med gnsket om at forebygge terror at
give kommunerne kompetence til at anvende tv-overviagning med henblik
pé en hvilken som helst forbrydelse. I denne forbindelse er der grund til at
fremhave, at det under udvalgsdrgftelserne er blevet klart, at man ikke fra
kommunal side gnsker at fa tillagt en sddan kompetence.

Som fremhavet forskellige steder i betenkningen er det naturligt ved
vurderingen, af om tv-overvagning bgr kunne foretages, at foretage en
afvejning mellem pad den ene side hensynet til en styrket
kriminalitetsbek@mpelse og en gget oplevelse af tryghed, og pa den anden
side den begransning af privatlivets fred som en sddan overvagning kan
medfgre eller give anledning til en oplevelse af. Denne vurdering har ogsa
betydning i forhold til den her drgftede problemstilling, men det er ikke
pakrevet specifikt at overveje denne, eftersom problemstillingen i
realiteten vedrgrer det andet af de to spgrgsmal, der blev navnt ovenfor,
dvs. hvem der skal kunne foretage denne overvagning. Det leegges dermed
til grund, at der kan forekomme situationer, hvor det er velbegrundet, at
overvagningen foretages.

Problemstillingen vedrgrer reelt, om overviagning af frit tilgengelige
omrader med henblik pa kriminalitetsbek@mpelse skal foretages af
politiet, eller om den ogsa kan foretages af kommunerne. Det er mest
nzrliggende, at denne opgave varetages af politiet, hvis opgave netop er at
bekempe kriminalitet og pa denne méde fremme befolkningens tryghed,
jf. 8§ 1-2 i lov nr. 444 af 9. juni 2004 om politiets virksomhed. Dette er
tilfeeldet bade i forhold til momentan og permanent overvagning af en
bestemt lokalitet med henblik pa kriminalitetsbekempelse. Efter de for
politiet geeldende regler vil en sddan overvagning kunne iverkseattes, idet
det bemerkes, at der ikke i retsplejeloven findes bestemmelser, der
indebarer begrensninger heri. Der er dermed ikke behov for nye regler,
men alene behov for at sikre at politiet har de forngdne ressourcer til at
gennemfgre denne opgave. I denne forbindelse bemarkes, at bekempelse
af kriminalitet, herunder ikke mindst terror og trusler mod den offentlige
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orden og sikkerhed, er en almindelig samfundsmassig interesse, der under
alle omstendigheder mé finansieres af offentlige midler. Valget af
kompetent myndighed bgr ikke vare ath@ngig af, hvilken offentlig kasse
der skal betale.

Det narliggende 1 denne retstilstand bestyrkes af, at det i
tillegskommissoriet, der er baseret pd den foran navnte
embedsmandsrapport, angives, at den mulige kommunale overvagning
skal ske efter foreleggelse for politiet, hvilket ma antages at veare
begrundet i, at politiet er den sagligt kompetente myndighed. Kommuner
har i almindelighed ikke en saglig kompetence 1 forhold til
kriminalitetsbek@mpelse, idet det herved tilfgjes, at den geldende
retstilstand ikke kan antages at vare til hinder for, at politiet kan anmode

en kommune om at foretage en bestemt overvagning.

Der er endvidere grund til at fremhave, at en generel kompetence for
kommunerne til at foretage denne form for tv-overvigning let vil kunne
skabe en slgret og ikke transparent retstilstand i forhold til iverksattelse af
foranstaltninger, der reelt er politima®ssigt begrundede. Det er ikke
naturligt, at en politima®ssig opgave, der i forhold til den alvorlige
kriminalitet som f.eks. terror m& karakteriseres som en kerneopgave,
varetages af en anden myndighed. Set under borgerens perspektiv er det
gnskeligt, at det fremstar klart, hvem der treffer beslutning om tv-
overvagning eller ikke tv-overvagning, og dermed hvilken myndighed der
har ansvaret herfor. Dette taler med styrke for, at denne opgave ikke
overlades til kommunerne.

Sammenfattende indebarer de her angivne synspunkter, at lovskitsen i
kapitel 6, afsnit 3, ikke bgr gennemfgres, og at geldende ret pa omradet
bgr opretholdes. Dette betyder, at det alene er politiet, der kan foranstalte
tv-overvagning, der  udelukkende sker med  henblik  pa
kriminalitetsbek&mpelse, men det udelukker ikke kommunerne fra at tv-
overvage ikke-frit tilgengelige steder, nér dette er begrundet i en saglig
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kommunal interesse, jf. kapitel 6, afsnit 2. Det tilfgjes at gennemfgres
lovskitsen, bgr den som ovenfor navnt indskraenkes til alene at vedrgre de
forbrydelser, der er navnt i straffelovens kapitel 12 (Forbrydelser mod
statens selvstendighed og sikkerhed) og kapitel 13 (Forbrydelser mod
statsforfatningen og de gverste statsmyndigheder m.v.).

7. KL’s synspunkt

KL har over for udvalget oplyst, at kommunerne har en betydelig interesse
i at kunne foretage tv-overvagning af omrader, hvortil der er almindelig
adgang, hvis dette er ngdvendigt med henblik pa at forhindre gdeleggelse
eller vasentlig beskadigelse af kommunens ejendom. KL gnsker derfor en
klar hjemmel til tv-overvagning i disse tilfelde og foreslar, at der
inds@ttes en regel 1 tv-overvagningsloven, hvorefter offentlige
myndigheder kan foretage tv-overvagning af omrader, hvortil der er
almindelig adgang, séfremt dette er ngdvendigt med henblik pé at
forhindre gdeleggelse eller vasentlig beskadigelse af myndighedens
ejendom. I og med, at udvalget i bet@nkningen ligger op til, at
pengeinstitutvirksomheder,  butikker, butikscentre og hotel- og
restaurationsvirksomheder far mulighed for ikke kun at overvage egne
indgange og facader, men ogsda dele af frit tilgengelige arealer i
tilknytning hertil, nar dette er klart ngdvendigt af hensyn til
kriminalitetsforebyggelse, finder KL ikke, at et sadant forslag kan vare
serligt betenkeligt af hensyn til retssikkerheden. Hvis Datatilsynets
praksis efter en mere indgdende undersggelse viser sig at vere eller — efter
en drgftelse i Dataradet — kan bringes i overensstemmelse med den af KL
foresldede lovregulering, er denne naturligvis ikke ngdvendig.
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KAPITEL 7

FORSLAG TIL LOV OM /AENDRING AF LOV OM BEHANDLING AF
PERSONOPLYSNINGER OG OPHAEVELSE AF LOV OM FORBUD
MOD TV-OVERVAGNING M.V.

1. Almindelige bemcerkninger

Den nuverende lovstruktur indebearer, at tv-overvagningsloven gelder side
om side med persondataloven. Denne opdeling har fgrst og fremmest
historiske arsager. Tv-overvagningsloven blev vedtaget pa et tidspunkt,
hvor der ikke fandtes lovgivning om "personoplysninger", men derimod
serskilte love om private og offentlige registre. Den almindelige
registerlovgivning  tog  ikke udgangspunkt 1 det generelle
behandlingsbegreb, der i dag findes i persondataloven, og som ogsé
omfatter den behandling af personoplysninger, som en tv-overvagning
indebarer. Hertil kommer, at tv-overvagningsloven oprindelig udsprang
af en enkeltstdende begivenhed i Hobro, jf. n@rmere kapitel 2, afsnit 1.2.
Loven blev ikke gennemfgrt pa baggrund af et lovforarbejde i
betenkningsform, og dens regulering blev heller ikke gjort til genstand for
indgéende overvejelser i forbindelse med indfgrelsen af persondataloven.

Som anfgrt i det kommissorium, der ligger til grund for udvalgets arbejde,
rejser den dobbelte regulering, der fglger af, at man har opretholdt bade
persondataloven og tv-overvagningsloven, en rakke praktiske spgrgsmal,
der vanskeligggr en forstdelse af den samlede regulering. I sin praksis
har Datatilsynet lagt til grund, at tv-overviagning som udgangspunkt skal
leve op til sdvel tv-overvagningsloven som persondataloven inden for de
respektive loves anvendelsesomrader. Dermed vil tv-overvagningslovens
forbud i nogen grad komme til at legge grenser for adgangen til tv-
overvagning, medens persondataloven, herunder navnlig de almindelige
regler i §§ 5-8, i andre tilfeelde vil begrense en adgang til at tv-overvage,
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der ikke er reguleret af tv-overvagningsloven. Der henvises herom i det
hele til redeggrelsen i betenkningens kapitel 3.

Den  manglende symmetri mellem  tv-overvdgningsloven  og
persondataloven indebzrer pa flere punkter en raekke begransninger, der
kan forekomme overraskende for de borgere, virksomheder og
myndigheder, der skal forholde sig til og forstd reglerne om tv-
overvagning. Hvor tv-overvagningsloven ikke indebarer nogen regulering
vedrgrende lyd, angér persondatalovens regulering personoplysninger i
form af sével lyd som billeder.

En gennemskuelig og koordineret regulering af tv-overvagning kan efter
udvalgets opfattelse bedst opnds ved, at bestemmelserne i tv-
overvagningsloven optages som en del af persondataloven. De sarlige
regler i tv-overvagningsloven vil da indga som dele af et serligt kapitel i
persondataloven om tv-overvagning. Gennem en sddan sammenskrivning
af de to love vil Danmark i relation til tv-overvdgning fa samme
lovstruktur, som man har i alle andre lande omkring os, pa nar Sverige.

I det folgende skitseres et forslag til, hvordan en sddan sammenskrivning
vil kunne gennemfgres. Det bemarkes, at udvalgets kommissorium ikke
omfatter de regler om tv-overvagning af (Jresunds- og Storebalts-
forbindelsen, der fglger af § 17 i lov nr. 588 af 24. juni 2005 om Sund og
Belt Holding A/S. Ideelt set burde disse regler dog ogsa indfgres i det
foresldede kapitel, men uden daekning i kommissoriet stilles der ikke
forslag herom.

Som navnt finder udvalget, at en samlet regulering af adgangen til tv-
overvagning som en del af persondataloven er den mest gnskelige lgsning,
og nedenstaende lovskitse illustrerer, hvorledes den kan gennemfgres.
Udvalget betoner, at der er tale om en skitsering af, hvorledes reglerne i de
to nuvarende love kan integreres. Hvis denne model skal gennemfgres, er
det séledes veasentligt, at reglerne om tv-overvagning i sin helhed affattes i
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overensstemmelse med persondatalovens eksisterende struktur, herunder
at der tages hgjde for, at visse af disse regler har en EU-retlig oprindelse.

Udvalget finder det dog ikke hensigtsmassigt, om forslaget til nye regler
kommer til at bero pa dette til en vis udstrekning lovtekniske spgrgsmal.
Udvalget har derfor i betenkningens kapitel 8 angivet, hvorledes de af
udvalget foresldede nye regler kan indsettes i henholdsvis tv-
overvagningsloven og persondataloven. Skulle denne mere “konservative”
model blive foretrukket, henstiller udvalget at en samlet regulering i
persondataloven inddrages i fremtidige retspolitiske overvejelser.

Bemarkninger til de nye regler, der foreslds af udvalget, er indsat i
betenkningens kapitel 8. I nedenstdende lovskitse er det nevnt, hvilke
regler der er nye, og hvilke regler der er geeldende i dag.

2. Lovskitse

Forslag
til
lov om @&ndring af lov om behandling af personoplysninger og oph&velse
af lov om forbud mod tv-overvagning m.v.

§1

I lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger, som
@ndret ved § 7 i lov nr. 280 af 25. april 2001 og § 6 i lov nr. 552 af 24.
juni 2005, foretages fglgende @ndringer:

1.1 § I indsattes som stk. 7:

"Stk. 7. [ny] Loven galder for enhver form for behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning."
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2. Efter § 26 indsattes:

"Kapitel 6 a

Tv-overvagning

§ 26 a. [§ 1 i lov om forbud mod tv-overvagning m.v. med formulerings-
@ndringer]. Uanset om betingelserne for behandling af personoplysninger i
gvrigt er opfyldte, ma private ikke foretage tv-overvagning af gade, vej,
plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig feerdsel.

Stk. 2. Ved tv-overvagning forstds vedvarende eller regelmassigt
gentagen personovervagning ved hjelp af fjernbetjent eller automatisk
virkende tv-kamera, fotografiapparat eller lignende apparat. Reglerne i
dette kapitel om tv-overvagning finder tilsvarende anvendelse pa
ops@tning af sddant apparat med henblik pa overvagning.

§ 26 b. [§ 2 i lov om forbud mod tv-overvagning m.v., med formulerings-
@ndring, samt udvalgets forslag til nyt nummer 3]. Forbuddet i § 26 a
gelder ikke:

1) Tv-overvagning af tankstationer, fabriksomrader, overdekkede
butikscentre  og  lignende omrader, pa hvilke der drives
erhvervsvirksomhed, safremt overviagningen foretages af den, der har
radighed over omradet.

2) Tv-overvagning af automater, hvor penge kan haves (pengeau-
tomater) eller kan veksles til en anden valuta (vekselautomater), eller af
kgretgjer, der udelukkende anvendes til transport af penge
(pengetransportbiler), sifremt overvagningen foretages af den, der har
radighed over automaten eller kgretgjet, og safremt tv-overvagningen er
indrettet saledes, at den alene er rettet mod personer, som befinder sig i
umiddelbar narhed af automaten eller kgretgjet.
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3) [ny] Tv-overvagning, der foretages af butikker og butikscentre, hvorfra
der foregar detailsalg, eller foretages af pengeinstitutvirksomheder eller af
hotel- og restaurationsvirksomheder, af egne indgange og facader, og, nar
dette klart er ngdvendigt af hensyn til kriminalitetsforebyggelse, af arealer
1 direkte tilknytning hertil.

4) Tv-overvagning, der ikke er forbundet med optagelse af billeder
pa videoband, film eller lignende, néar den foretages som led i overvagning
af egne indgange, facader, indhegning eller lignende.

§ 26 c. [§ 3 i lov om forbud mod tv-overvidgning m.v.]. Private, der
foretager tv-overvagning af steder eller lokaler, hvortil der er almindelig
adgang, eller af arbejdspladser, skal ved skiltning eller pd anden tydelig
made give oplysning herom.

Stk. 2. Stk. 1 gelder ikke ved tv-overvagning af pengetransportbiler, der
skeridei§ 26 b, nr. 2 og 3, nevnte tilfelde.

§ 26 d. [§ 3 a i lov om forbud mod tv-overvigning m.v.] Offentlige
myndigheder, der foretager tv-overvagning af steder eller lokaler, hvortil
der er almindelig adgang, eller af arbejdspladser, skal ved skiltning eller
pa anden tydelig made give oplysning herom.

Stk. 2. Stk. 1 galder ikke tv-overvagning, som forestas af politiet eller
kriminalforsorgen eller med henblik pa beskyttelse af militere anlag.

§ 26 e. [§ 4 i lov om forbud mod tv-overvagning m.v.] Justitsministeren
kan fasts@tte nermere bestemmelser om skiltning m.v. efter § 26 c, stk. 1,
og § 26 d, stk. 1.

§ 26 f. [§ 4 a i lov om forbud mod tv-overvdgning m.v.] Politimesteren
(Politidirektgren) kan henstille, at offentlige myndigheder eller private
foretager tv-overvagning i overensstemmelse med geldende lovgivning.
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§ 26 g. [§ 4 b ilov om forbud mod tv-overvagning m.v.] Politimesteren
(Politidirektgren) kan meddele offentlige myndigheder eller private, som
foretager eller planlegger at ivaerksette tv-overvagning efter geldende
lovgivning, paleg med hensyn til kvaliteten af optagelser af billeder pa
videobéand, film eller lignende samt med hensyn til opbevaringen af
sadanne optagelser.

§ 26 h. [ny]. Billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der optages
i kriminalitetsforebyggende @jemed, ma kun videregives, sdfremt de
pageldende personer giver samtykke hertil, eller det fglger af denne lov
eller anden lovgivning. Herudover kan oplysningerne videregives til
politiet i kriminalitetsopklarende gjemed og indga i en eventuel straffesag.

Stk. 2. [ny]. Billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der optages i
kriminalitetsforebyggende @jemed, skal slettes senest 30 dage efter
optagelsen.

Stk. 3. [ny]. Optagelser som n@vnt i stk. 2 kan opbevares i et l@ngere
tidsrum, safremt dette er ngdvendigt af hensyn til den dataansvarliges
behandling af en konkret tvist. Den dataansvarlige skal inden for den stk. 2
angivne frist underrette, den tvisten vedrgrer herom, og pa anmodning skal
vedkommende have udleveret en kopi af optagelsen.

§ 26 i. [ny] Bestemmelserne i §§ 29 og 30 gelder, uanset en eventuel
skiltning i medfgr af §§ 26 c, stk. 1, og 26 d, stk. 1.

§ 26 j. [ny] Behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-
overvagning er undtaget fra reglerne i § 43, § 48 og § 52 om anmeldelse til
Datatilsynet og Domstolsstyrelsen.

Stk. 2. [ny]Uanset stk. 1 gelder § 50, stk. 2.
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§ 26 k. [ny] Politimesteren (Politidirektgren) kan efter ansggning give
private tilladelse til at foretage tv-overvigning af egne indgange og
facader, nar en sadan tv-overviagning ma anses for klart ngdvendig af
hensyn til kriminalitetsforebyggelse rettet mod de pagzldende bygninger
eller deres brugere. En sddan tilladelse skal tidsbegrenses. Der kan fast-
seettes serlige vilkar for sddanne tilladelser."

3. [ny] I § 62, stk. 3, indsattes efter "§ 50": "eller foretages i forbindelse
med tv-overvagning".

4. [ny] 1 § 70, stk. 1, nr. 1, inds@ttes efter "§ 26, stk. 1, stk. 2, 2. pkt., og
stk. 3,":"§ 26 h, § 26 1,".

§2

Lov om forbud mod tv-overvagning m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 788 af
12. august 2005, oph®ves.

Ikrafttredelses-, overgangs- og patalebestemmelser er udeladt her,
herunder reglerne om at overtredelse af forbuddet mod privates tv-
overvagning i lovens § 26 a, oplysningspligten i §§ 26 c, stk. 1, og 26 d,
stk. 1, samt paleeg meddelt i medfgr af § 26 g straffes med bgde.

177



KAPITEL 8
FORSLAG TIL LOV OM /ENDRING AF LOV OM FORBUD MOD
TV-OVERVAGNING M.V. OG LOV OM BEHANDLING AF
PERSONOPLYSNINGER

§1

I lov om forbud mod tv-overvagning m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 788 af
12. august 2005, som @ndret ved § 4 i lov nr. 542 af 8. juni 2006, foreta-
ges fglgende @ndringer:
1. Lovens fitel affattes saledes:

”Lov om tv-overvagning m.v.”
2.1 § 2 indsattes efter nr. 2, som nyt nummer:
”3) Tv-overvagning, der foretages af butikker og butikscentre, hvorfra der
foregér detailsalg, eller foretages af pengeinstitutvirksomheder eller af
hotel- og restaurationsvirksomheder, af egne indgange og facader, og, nar
dette klart er ngdvendigt af hensyn til kriminalitetsforebyggelse, af arealer

i direkte tilknytning hertil.”

Nr. 3 bliver herefter nr. 4.
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3. Efter § 2 indsattes:

”§ 2 a. Politimesteren (Politidirektgren) kan efter ansggning give private
tilladelse til at foretage tv-overvagning af egne indgange og facader, nar
en sadan tv-overvdgning ma anses for klart ngdvendig af hensyn til
kriminalitetsforebyggelse rettet mod de pagaldende bygninger eller deres
brugere. En sadan tilladelse skal tidsbegranses. Der kan fastsaettes serlige
vilkar for sddanne tilladelser.”

4.1 3, stk. 2, @ndres 7§ 2, nr. 37 til: 7§ 2, nr. 4”.
5. Efter § 6 indsattes:
”§ 6 a. Justitsministeren afgiver i folketingsaret ... en beretning til
Folketinget om erfaringerne med bestemmelsen i § 2, nr. 3.”

§2
I lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger, som
@ndret ved § 7 1 lov nr. 280 af 25. april 2001 og § 6 i lov nr. 552 af 24.
juni 2005, foretages fglgende @ndringer:

1.1 § / indsattes som stk. 7:

”Stk. 7. Loven gelder for enhver form for behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning.”
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2. Efter § 26 indsattes:
“Kapitel 6 a

Tv-overvdgning

§ 26 a. Billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der optages i
kriminalitetsforebyggende gjemed, ma kun videregives, safremt de
pageldende personer giver samtykke hertil, eller det fglger af lov.
Herudover  kan  oplysningerne  videregives  til  politiet i
kriminalitetsopklarende gjemed og indgd i en eventuel straffesag.

Stk. 2. Billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der optages i
kriminalitetsforebyggende @jemed, skal slettes senest 30 dage efter
optagelsen.

Stk. 3. Optagelser som nevnt i stk. 2 kan opbevares i et l&ngere tidsrum,
safremt dette er ngdvendigt af hensyn til den dataansvarliges behandling af
en konkret tvist. Den dataansvarlige skal inden for den stk. 2 angivne frist
underrette den tvisten vedrgrer herom, og pa anmodning skal
vedkommende have udleveret en kopi af optagelsen.

§ 26 b. Bestemmelserne i §§ 29 og 30 gelder, uanset en eventuel skiltning
i medfgr af reglerne i lov om tv-overvagning m.v.

§ 26 c. Behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning
er undtaget fra reglerne i § 43, § 48 og § 52 om anmeldelse til Datatilsynet
og Domstolsstyrelsen.

Stk. 2. Uanset stk. 1 gelder § 50, stk. 2."

3.1§ 62, stk. 3, indsattes efter ”’§ 50”: “eller foretages i forbindelse med
tv-overvagning”.

4.1§ 70, stk. 1, nr. 1, indsattes efter ”§ 26, stk. 1, stk. 2, 2. pkt., og stk.
3,7:7§26a,§26Db,”.
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§3

Loven traeder i kraft den ...

§4

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fergerne og Grgnland, jf. dog stk. 2 og 3.
Stk. 2. Lovens § 1 kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Fergerne
og Grgnland med de afvigelser, som de szrlige fergske eller grgnlandske
forhold tilsiger.

Stk. 3. Lovens § 2 kan ved kongelig anordning s@ttes i kraft for Fergerne
for rigsmyndighedernes behandling af oplysninger med de afvigelser, som
de serlige fergske forhold tilsiger. Loven kan ved kongelig anordning
settes i kraft for Grgnland med de afvigelser, som de sa@rlige grgnlandske
forhold tilsiger.

Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Lovforslagets formal og baggrund

Lovforslagets formél er fgrst og fremmest at udvide mulighederne for at
forebygge og opklare kriminalitet, serligt berigelses- og voldskriminalitet
samt hervaerk, gennem gget adgang til tv-overvagning pa steder, hvor
kriminalitet erfaringsmassigt forekommer eller kan forekomme.
Lovforslaget har endvidere til formal at sikre en bedre retsbeskyttelse af
borgerne, nar der sker behandling af personoplysninger i forbindelse med
tv-overvagning. Forslagets afgrensning af omradet for tv-overvagning
tager sigte pa at opretholde en balance mellem overvagningen og
privatlivets fred.
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Efter forslaget om @ndring af lov om forbud mod tv-overvagning m.v. (tv-
overvagningsloven) tillades det, at butikker og butikscentre samt
pengeinstitutvirksomheder og hotel- og restaurationsvirksomheder kan
foretage tv-overvagning med optagelse af billeder af egne indgange og
facader, samt néar dette klart er ngdvendigt af hensyn til at forebygge
kriminalitet ligeledes kan foretage tv-overvagning af arealer i direkte
tilknytning til egen indgang og facade.

Forslaget til @ndring af lov om behandling af personoplysninger
(persondataloven) har sin baggrund i en henvendelse af 13. september
2004 fra Datatilsynet til Justitsministeriet, hvor tilsynet henledte opmark-
somheden pé en rekke problemstillinger vedrgrende tv-overvagning, dels i
samspillet mellem persondataloven og tv-overvagningsloven, dels i
forhold til persondatalovens anvendelse i forhold til tv-overvagning. I et
notat, som var vedlagt henvendelsen til Justitsministeriet, beskrev
Datatilsynet de forskellige problemstillinger og konkluderede, at der i
forholdet mellem navnlig persondataloven og tv-overvagningsloven er en
rekke uafklarede spgrgsmal, og at retstilstanden af mange, herunder
Datatilsynet, opleves som ganske kompleks og uigennemsigtig. Dette
forhold sammenholdt med en stigende interesse for at anvende tv-overvag-
ning, navnlig 1 kriminalpreventivt g@jemed, aktualiserede efter
Datatilsynets opfattelse behovet for en samlet gennemgang og
stillingtagen til reguleringen pa omradet.

Forslaget til @ndring af persondataloven har til formél at lgse de
problemer, som Datatilsynet har peget pa i sin henvendelse. Lovforslaget
skal sikre bedre retlige rammer for behandling af personoplysninger i for-
bindelse med tv-overvagning og sikre, at en sddan behandling sker under
iagttagelse af reglerne i persondataloven og pa en sddan made, at
oplysningerne ikke misbruges.
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Bemeerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Til nr. 1

Siden lov om forbud mod tv-overvigning m.v. tradte i kraft 1. juli 1982 er
den pé en reekke punkter udvidet med bestemmelser, der mere tager sigte
pé at angive, hvor og pa hvilken made tv-overvagning kan finde sted frem
for at forbyde, at overvagning faktisk kan finde sted. Senest galder det for
de nye bestemmelser i lovens §§ 4 a og 4 b, som blev indfgrt ved § 4 i lov
nr. 542 af 8. juni 2006 (Styrkelse af indsatsen for at bek&mpe terrorisme
m.v.). Dette er ogsa tilfeldet for det under nr. 2 stillede forslag til ny
bestemmelse. Selvom loven fortsat, for sa vidt angar private, angiver det
omrade, hvor tv-overvagning kan finde sted, er det ikke retvisende at
betegne den som en forbudslov. P4 denne baggrund foreslas lovens titel
endret til det mere dekkende “lov om tv-overvagning m.v.”

Til nr. 2

I forslaget til ny § 2, nr. 3, dbnes der mulighed for, at butikker og
butikscentre =~ samt  pengeinstitutvirksomheder og  hotel-  og
restaurationsvirksomheder med billedoptagelse kan foretage tv-
overvagning af egne indgange og facader, samt, nar dette klart er
ngdvendigt af hensyn til kriminalitetsforebyggelse, af arealer i direkte
tilknytning til egen indgang og facade. Det fglger af bestemmelsen, at de
omfattede erhvervsdrivende alle kan overvige indgange og facader,
medens det kun vil vere en del af de erhvervsdrivende, der kan overvage
arealer i direkte tilknytning hertil.
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Overvagning af arealer i direkte tilknytning til egne indgange og facader
kan sdledes kun ske, nar dette klart er ngdvendigt for, at overvagningen fér
den forngdne kriminalitetsforebyggende effekt. Det skal altsd vere klart,
at denne overvagning af det offentlige rum er sagligt velbegrundet, idet
dette eksempelvis kan bero pa, at det er nzrliggende, at overvagningen vil
forebygge  kriminalitet. Dette vil feks. vere tilfeldet for
pengeinstitutvirksomheder, men ogsd i forhold til visse butikker vil
betingelserne kunne vare opfyldt. Det er den erhvervsdrivende, der
konkret skal foretage denne vurdering. Kravet om, at det pagaldende areal
skal ligge i direkte tilknytning til egen indgang eller facade, indebarer, at
overvagningens omrade skal vaere afgraenset og veldefineret, idet der efter
omstendighederne kan vere tale om fortove, pladser, herunder dele af
parkeringspladser, eller lignende omrader, som benyttes til almindelig
ferdsel. En specifik afgrensning (antal meter) er det ikke anset for
hensigtsmassigt at angive. Det er en foruds@tning for tv-overvagning, at
sddanne arealer naturligt anvendes eller kan anvendes som adgangs- eller
flugtvej til de sikrede lokaliteter, f.eks. en forretning eller en bank.

Bestemmelsen i lovens § 3, stk. 1, om skiltning m.v. om tv-overvagning
skal overholdes. Beskyttelsen af borgernes adgang til uovervéaget at kunne
feerdes pa frit tilgeengelige omrader sikres endvidere af § 26 a, stk. 1, som
affattet ved § 2, nr. 2, i n@rverende lovforslag om @ndring af lov om
behandling af personoplysninger, hvorefter de erhvervsdrivende ikke ma
udveksle optagelser indbyrdes. Dette vil efter omstendighederne ligeledes
kunne vere i strid med straffelovens § 264 d om uberettiget videregivelse
af bl.a. billeder vedrgrende en andens private forhold eller i gvrigt billeder
af den pageldende under omstendigheder, der &benbart kan unddrages
offentligheden.

Billedoptagelsen kan ske pa digitale medier, videoband, film eller
lignende.
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Bestemmelsen omfatter kun pengeinstitutvirksomheder, hotel- og
restaurationsvirksomheder samt butikker og butikscentre, hvorfra der
foregar detailsalg.

Ved pengeinstitutvirksomhed forstds herved banker, vekselkontorer og
posthuse, der fungerer som ekspeditionssted for pengeinstitutter i relation
til samme type virksomhed.

Begrebet butik afgrenses som udgangspunkt pd samme made som i lov
om detailsalg fra butikker m.v., idet der skal ske salg af varer til
forbrugere fra et fast forretningssted. Ud fra tv-overvagningslovens formal
omfattes dog endvidere faste forretningssteder, hvor der sker salg af tips
og lotto, samt udlejningsforretningssteder. Derimod omfatter
butiksbegrebet i § 2, nr. 3, ikke boder og stadepladser.

Bestemmelsen omfatter i overensstemmelse med tv-overvigningslovens
almindelige afgreensning kun de nevnte virksomheder, nér disse er drevet
af private. Udenfor falder saledes andre private virksomheder, offentligt
drevne virksomheder samt private hjem.

Den galdende regel i § 2, nr. 3, der vedrgrer tv-overvagning, der ikke er
forbundet med optagelse af billeder, og som ikke foreslas @ndret, bliver
herefter nr. 4.

Til nr. 3

Bestemmelsen er en dispensationsregel, hvorefter politimesteren
(Politidirektgren) efter ansggning kan give private tilladelse til at foretage
tv-overvagning med optagelse af egne indgange og facader.

For at kunne opna en sadan tilladelse skal muligheden for at foranstalte tv-
overvagning vere klart ngdvendig af hensyn til kriminalitetsforebyggelse
rettet mod de pageldende bygninger eller deres brugere. Der ma efter en
politimessig vurdering formodes at vare en risiko for kriminelle
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handlinger rettet mod de beboere, besggende eller andre brugere, der
almindeligvis indfinder sig pa og ved den lokalitet, der er tale om. For at
opna dispensation ma det sandsynligggres, at nogen vil rette angreb mod
netop denne bygning m.v. pd grund af forhold, der kendetegner dens
brugere.

Som eksempler kan navnes bygninger, der tjener som beboelse eller
opholdssted for offentlige personer, der som fglge af deres politiske
holdninger, deres rigdom eller pa grund af et offentligt “had” har veret —
eller lejlighedsvis er — genstand for trusler. Dispensation kan ligeledes
tenkes meddelt private institutioner (f.eks. bgrnehaver) for serligt truede
etniske minoriteter. Yderligere vil der efter omstendighederne kunne
gives tilladelse til overvagning af ejendomme, der rummer betydelige
rigdomme, eller hvis indehavere som fglge heraf er i fare for bortfgrelse

eller lignende.

Det er ikke afggrende for vurderingen, om politiet selv finder grundlag for
at tage skridt til beskyttelse af de personer, der sgger om tilladelse. I alle
tilfeelde skal afggrelsen, om hvorvidt dispensation kan meddeles, bero pa
en politimassig vurdering, der inddrager sandsynligheden for, at
kriminelle angreb vil finde sted.

En tilladelse til overvagning skal tidsbegranses. Baggrunden herfor er, at
den politimassige risikovurdering, der ligger til grund for tilladelsen, ma
forventes at forskyde sig over tid.

Bestemmelsen giver mulighed for, at politiet kan knytte vilkar til
tilladelsen. Det vil bl.a. i sddanne vilkar kunne preciseres, under hvilke
nazrmere omstendigheder den pageldende tv-overvagning kan finde sted,
f.eks. i henseende til afgrensning og teknisk kvalitet.
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Til nr. 4.
Bestemmelsen er ikke @ndret, idet der blot er tale om en

konsekvensandring.

Til nr. 5.

Det foreslas, at justitsministeren i folketingséret ... afgiver en redeggrelse
til Folketinget om erfaringerne med den nye bestemmelse i lovens § 2, nr.
3, som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 5. Redeggrelsen forudsaettes at
indeholde n@rmere oplysninger om omfanget af den tv-overvagning, som
er ivaerksat efter den nye bestemmelse, samt en politimassig vurdering af
den kriminalitetsforebyggende effekt, herunder en vurdering af, i hvilket

omfang tv-overvigningen har bidraget til at opklare kriminalitet.

Til § 2
Til nr. 1

Det foreslas, at lov om behandling af personoplysninger skal galde for
behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning, uanset
om der er tale om elektronisk databehandling eller ej, og uanset om
oplysningerne skal indgé i et register eller ggres til genstand for anden
ikke-elektronisk behandling eller ej. Reguleringen er i denne henseende
bredere, end hvad der fglger af lovens § 1, stk. 1 og 2. Dette gelder savel
behandling af personoplysninger for en offentlig myndighed som for
private dataansvarlige.

Den foreslaede bestemmelse indebarer bl.a., at lovens § 5 skal iagttages i
forbindelse med tv-overvagning, ligesom betingelserne i §§ 6-8 skal vere
opfyldt. Heri ligger dels, at de grundlaggende krav i § 5 om bl.a. god
databehandlingsskik skal iagttages, dels at behandlingen skal have
hjemmel i §§ 6-8. Det er forudsat, at tv-overvagning, der sker i

overensstemmelse med tv-overvagningsloven, har et udtrykkeligt angivet
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og sagligt formal, jf. § 5, stk. 2, og ligeledes ikke er i strid med kravet om
proportionalitet i stk. 3. Det forudsa@ttes endvidere, at behandlingen af
almindelige personoplysninger har hjemmel i § 6, stk. 1, nr. 6 og 7
(offentlige myndigheder) og § 6, stk. 1, nr. 7 (private virksomheder mm.).
I de tilfelde, hvor overvagningen afslgrer strafbare forhold, skal
persondatabehandlingen have hjemmel 1 § 8, stk. 1-3 (offentlige
myndigheder), og § 8, stk. 4 og 5 (private virksomheder mm.).

De undtagelser fra lovens anvendelsesomrade, som fglger af § 2, gelder
ogsd for behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-
overvagning. Heraf fglger blandt andet, at hvis der i forbindelse med en
tv-overvagning sker behandling af personoplysninger for politiets eller
forsvarets efterretningstjenester, gaelder loven ikke for behandlingen, jf. §
2, stk. 11.

Til nr. 2

Til § 26 a

Som en s@rregel foreslds det i § 26 a, stk. 1, vedrgrende tv-overvagning
med et kriminalitetsforebyggende formal, at der af hensyn til de bergrte
personers retssikkerhed fastsettes sn@vre grenser for videregivelse af
personoplysninger, der hidrgrer fra denne form for tv-overvagning.

Bestemmelsen skal anvendes frem for de almindelige videregivelsesregler.
For at opfylde formalet med tv-overvagningen vil oplysningerne kunne
videregives til politiet med henblik pa en politimessig efterforskning og
indgd i en eventuel straffesag. For pengeinstitutvirksomheders
vedkommende er det 1 denne forbindelse  forudsat, at
tavshedspligtsbestemmelsen i § 117, stk. 1, i lovbekendtggrelse nr. 286 af
4. april 2006 om finansiel virksomhed ikke er til hinder for en sédan
videregivelse. Det vil dermed ikke vere uberettiget, at et pengeinstitut
videregiver sadanne oplysninger til politiet. I gvrigt kan videregivelse af
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oplysningerne kun ske, hvis der foreligger samtykke hertil fra de bergrte
personer (de registrerede), eller hvis det fglger af lov, at videregivelse kan
eller skal ske. Herudover er det forudsat, at videregivelse kan ske til
videnskabelige eller statistiske formal, jf. persondatalovens § 10.

Det fglger af forslaget til § 26 a, stk. 2, at billed- og lydoptagelser med
personoplysninger, der optages i kriminalitetsforebyggende gjemed, skal
slettes senest 30 dage efter optagelsen. Det bemarkes i denne forbindelse,
at er optagelserne videregivet til politiet, kan dette opbevare optagelserne
efter de for politiet geeldende regler. Bestemmelsen er ikke til hinder for,
at den dataansvarlige for en l@ngere periode opbevarer andre oplysninger
fra en optagelse end selve optagelsen, f.eks. skriftlige notater om op-
tagelsen og det strafbare forhold, der eventuelt er begaet. I siddanne
tilfelde vil persondatalovens almindelige regler for sletning gelde, jf.
lovens § 5, stk. 5. Tilsvarende er det de almindelige regler i lovens § 5,
stk. 5, der regulerer, hvor lenge der kan ske opbevaring af billed- og lyd-
optagelser ~ med  personoplysninger, der ikke  optages i
kriminalitetsforebyggende gjemed, men f.eks. som led i overvagning af
maskiner eller andre tekniske installationer.

Bestemmelsen i § 26 a, stk. 3, er en undtagelse fra slettefristen i stk. 2. I de
tilfelde, hvor bevaringen af en optagelse er ngdvendig for, at den
dataansvarlige kan behandle en konkret tvist, f.eks. en bortvisning, vil
dette kunne ske. En sddan opbevaring vil bl.a. vere aktuel i tilfeelde, hvor
tvisten pa denne made vil kunne bringes til en afslutning uden, at der
bliver tale om anvendelse af strafferetlige sanktioner. Det er forudsat, at de
gvrige bestemmelser i persondataloven, herunder § 5, stk. 1 og 2, om god
skik og saglighed overholdes.

189



Bestemmelsen giver adgang til at bevare oplysninger om den, som tvisten
vedrgrer, men derimod ikke til opbevaring af optagelser af andre personer,
som ikke er relateret til den pageldende tvist. En opbevaring af denne
sakaldte “overskudsinformation” skal den dataansvarlige undga ved i
videst muligt omfang at anonymisere de pagaldende oplysninger.

Beslutter en dataansvarlig at opbevare optagelser i medfgr af denne
bestemmelse, skal den, som tvisten vedrgrer, underrettes herom, idet dette
senest skal ske ved udlgbet af 30 dages fristen i stk. 2. Fremsattes der
anmodning herom, skal vedkommende have udleveret en kopi af
optagelsen, der forudsattes at vere anonymiseret i det omfang, det er
navnt ovenfor.

Til§26 b

Forslaget til § 26 b praciserer, at ved behandling af personoplysninger i
forbindelse med tv-overvagning galder, uanset en eventuel skiltning m.v.
om overvagningen efter reglerne i tv-overvagningsloven, reglerne i § 29,
stk. 1, om den dataansvarliges pligt til at give de registrerede personer en
rekke narmere angivne oplysninger om behandlingen, f.eks. den
dataansvarliges identitet og formélene med den behandling, hvortil
oplysningerne er bestemt. Fra denne oplysningspligt gelder en rakke
undtagelser i1 § 29, stk. 2 og 3, og § 30. F.eks. gelder oplysningspligten
ikke, hvis underretning af den registrerede om behandlingen er umulig
eller uforholdsmassig vanskelig, jf. § 29, stk. 3. Efter § 30, stk. 2, gelder
oplysningspligten blandt andet heller ikke, hvis den registreredes interesse
i at f4 kendskab til oplysningerne findes at burde vige for afggrende
hensyn til offentlige interesser, herunder den offentlige sikkerhed (§ 30,
stk. 2, nr. 3) og forebyggelse, efterforskning, afslgring og retsforfglgning i
straffesager (§ 30, stk. 2, nr. 4, 1. led).
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Efter tv-overvagningslovens §§ 3 og 3 a skal henholdsvis private
dataansvarlige, f.eks. en privat virksomhed, og offentlige myndigheder,
der foretager tv-overvdgning af steder eller lokaler, hvortil der er
almindelig adgang, eller af arbejdspladser, ved skiltning eller pa anden
tydelig made give oplysninger herom. I de tilfeelde, hvor der sker tv-
overvagning af omrader, som benyttes til almindelig ferdsel, vil der som
hovedregel ikke vere oplysningspligt over for de registrerede personer
efter § 29, stk. 1. Dette skyldes, at et krav herom i praksis normalt ville
vaere umuligt eller uforholdsmassigt vanskeligt at opfylde, jf. § 29, stk. 3.
De personer, der faerdes pa det tv-overvagede omrade, vil i gvrigt gennem
skiltningen efter tv-overvagningsloven blive orienteret om overvagningen.
Derimod skal der ved tv-overvagning af andre omrader, f.eks.
arbejdspladser, gives oplysninger i overensstemmelse med reglerne i §§ 29
og 30, det vil som udgangspunkt sige en meddelelse til den enkelte ansatte
om tv-overovervagningen og med de oplysninger, som fremgér af § 29,
stk. 1, og meddelelsen skal i overensstemmelse med Datatilsynets praksis
gives forudgdende for derved at leve op til kravene til god
databehandlingsskik, jf. § 5, stk. 1. Dette gelder ogsa i de situationer, hvor
der efter reglerne i tv-overvagningsloven orienteres om tv-overvigningen
gennem skiltning m.v. I almindelighed er det i andre tilfelde den
dataansvarlige, der skal vurdere, om der er grundlag for at fravige
oplysningspligten, idet spgrgsmalet kan foreleegges Datatilsynet.

Til § 26 ¢

Efter forslaget til § 26 c, stk. 1, skal der ved behandling af
personoplysninger i forbindelse med tv-overvagning ikke foretages
anmeldelse til Datatilsynet eller Domstolsstyrelsen efter reglerne i § 43
(den offentlige forvaltning), § 48 (private dataansvarlige) og § 52
(domstolene). Det er en konsekvens af forslaget, at der herefter heller ikke
skal indhentes forudgaende udtalelse fra Datatilsynet efter reglerne i § 45
(den offentlige forvaltning), tilladelse fra Datatilsynet efter reglerne i § 50
(private dataansvarlige) eller forudgaende udtalelse fra Domstolsstyrelsen
efter reglerne i § 52, jf. § 45 (domstolene). Derimod gelder reglerne i § 47
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om, hvorledes der skal forholdes i tilfelde af uenighed mellem en offentlig
myndighed og Datatilsynet om udfgrelsen af en behandling ogsd ved
behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-overvégning.

Efter forslaget til § 26 c, stk. 2, gzlder reglerne i § 50, stk. 2, om private
dataansvarliges overfgrsel af blandt andet fglsomme oplysninger til
tredjelande ogsa ved behandling af personoplysninger i forbindelse med
tv-overvagning.

Til nr. 3.

Efter forslaget tillegges Datatilsynet inspektionskompetence over for
private dataansvarliges behandling af personoplysninger i forbindelse med
tv-overvagning, uanset at behandlingen er undtaget fra anmeldelsespligten
i § 48 og dermed fra kravet om indhentelse af Datatilsynets tilladelse efter
§ 50, stk. 1. Der vil herefter pa dette punkt gelde ens regler i den private
og den offentlige sektor, idet det fglger af lovens § 62, stk. 2, at
Datatilsynet har inspektionskompetence over for den offentlige
forvaltnings behandling af personoplysninger, uanset om behandlingen
skal anmeldes eller ej. For Domstolsstyrelsens vedkommende fglger dette,
for sa vidt angar domstolenes behandlinger af lovens § 68, stk. 1, jf. § 62,
stk. 2.

Til nr. 4.

Det foreslas, at der i forbindelse med behandlinger, der udfgres for private,
kan palegges straf for overtraedelse af de foresldede nye bestemmelser om
behandlingsbetingelser i § 26 a, jf. § 5, stk. 2-5,§ 6, § 7, stk. 1, og § 8, stk.
4,5 og 7, og om oplysningspligt i § 26 b, jf. § 28, stk. 1, og § 29, stk. 1.
Dette svarer til, hvad der i gvrigt gelder ved overtredelse af de navnte
bestemmelser. Det fglger af persondatalovens § 70, stk. 5, at der kan
palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.
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Til § 3

Det foreslas, at loven trader i kraft den ...

Til§4
Bestemmelsen vedrgrer lovens territoriale gyldighed.

Lov om forbud mod privates tv-overvagning m.v. er sat i kraft for
Fergerne ved kgl. anordning nr. 155 af 21. marts 1988 med virkning fra
den 1. april 1988. Andringerne af loven, jf. lov nr. 1016 af 23. december
1998, lov nr. 939 af 20. december 1999, lov nr. 257 af 8. maj 2002 og lov
nr. 542 af 8. juni 2006, er ikke sat i kraft for Fergerne. Lov om forbud
mod privates tv-overvagning m.v. er ikke sat i kraft for Grgnland.

Lov om behandling af personoplysninger gelder ikke for Fergerne, men
kan ved kongelig anordning sattes i kraft for rigsmyndighedernes
behandling af oplysninger pa Fergerne med de afvigelser, som de serlige
fergske forhold tilsiger. Persondataloven gelder heller ikke for Grgnland,
men kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Grgnland med de
afvigelser, som de s@rlige grgnlandske forhold tilsiger.
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KAPITEL 9
BILAG

1. Datatilsynets brev med bilag af 13. september 2004 til
Justitsministeriet (s. 1 og s. 1-13)

2. Notat om ”’Litteratur om effekten af tv-overvdagning m.v.” fra
Justitsministeriets Forskningsenhed, april 2006 (s. 1-46)

3. Notat af 23. august 2005 fra Finansforbundet og Finansrddet (s. 1 og
s. 1-17)

4. Rapport fra ACNielsen AIM, Det Kriminalpreeventive Rdad, november
2004 (s. 1-30 og s. 1-106)

5. Lov om forbud mod tv-overvagning m.v. (s. 1-2)

6. Lov om behandling af personoplysninger (s. 1-29)
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Bilag 1

rag DATATILSYNET
Justitsministeriet _.J
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K

13. september 2004

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk

J.nr. 2004-69-0010

Henvendelse fra Datatilsynet om tv-overvagning

I Igbet af de seneste ar har Datatilsynet behandlet en del sager om tv-
overvagning. Der har veret tale om sager vedrgrende sével den private som
den offentlige sektor.

Datatilsynet er i den forbindelse stgdt pa en raekke problemstillinger, dels i
samspillet mellem persondataloven og lov om forbud mod tv-overvagning,
dels i forhold til persondatalovens anvendelse pa tv-overvagning. Datatilsy-
nets praksis og problemstillingerne i forhold til geeldende regulering pa omra-
det er sggt nermere beskrevet i vedlagte notat.

Det er Datatilsynets opfattelse, at de nevnte problemstillinger sammenholdt
med, at der fra bade privat og offentlig sektor kan konstateres en stadig sti-
gende interesse for at anvende tv-overvagning, navnlig i kriminalpraeventivt
gjemed, aktualiserer behovet for en samlet gennemgang af og stillingtagen til
reguleringen pa omradet.

Efter at sagen har varet behandlet i Dataradet, skal Datatilsynet derfor henle-
de Justitsministeriets opmarksomhed pa den stadig mere udbredte brug af tv-
overvagning og de konkrete problemstillinger omkring reguleringen med
henblik pa ministeriets overvejelse af eventuelle generelle initiativer pa omra-
det.

Datatilsynet deltager gerne i en drgftelse af de rejste spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Asbjgrn Jensen Janni Christoffersen

Formand Direktgr

Bilag: Notat om tv-overvagning — Datatilsynets praksis og konkrete pro-

blemstillinger i forhold til geeldende regulering pa omradet
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DATATILSYNET

=
J.J

13-09-2004
2004-69-0010

Notat
om

tv-overvagning - Datatilsynets praksis og konkrete problemstillinger i forhold til geldende regule-
ring pa omradet

I afsnit 1 gennemgas Datatilsynets praksis og konsekvenserne af lov om behandling af personop-
lysninger (persondataloven)' for seks kategorier af tv-overvigning, som alle pa forskellig vis er
bergrt af de regler, der geelder pa omradet. I afsnit 2 behandles forholdet mellem persondataloven
og lov om forbud mod tv-overvagning mv. (tv-overvagningsloven). Afsnit 3 handler om optagelse
af lyd. Afsnit 4 indeholder en kort omtale af udviklingen pa tv-overviagningsomradet i Sverige og
Norge. Afsnit 5 indeholder en omtale af udviklingstendenser og en kort sammenfatning.

1. Gennemgang af forskellige kategorier af tv-overvagning

Reguleringen af tv-overvigning er forskellig alt efter, hvem der overvager, og hvilket udstyr der
anvendes. I det fplgende beskrives seks forskellige former for tv-overvagning: Offentlige myn-
digheders tv-overvagning med henholdsvis digitalt og analogt udstyr, privates tv-overvagning li-

! Persondataloven, der i 2000 aflgste lov om offentlige myndigheders registre og lov om private registre, bygger pi
EU’s databeskyttelsesdirektiv (direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger). Det er udtrykkeligt fremhavet i
direktivet, at behandlingen af de personoplysninger, der er indeholdt i lyd- og billeddata, er af en s@rlig art, og der
henvises til disse flere steder i direktivet.

Direktivet indeholder bl.a. fglgende betragtninger:

”14) der ggres for tiden betydelige fremskridt inden for informationssamfundet med hensyn til udvikling af metoder
til at registrere, udsende, bearbejde, lagre, opbevare og videresende oplysninger om fysiske personer via lyd og bille-
de, og det er derfor ngdvendigt, at dette direktiv finder anvendelse pa behandling af sidanne oplysninger;

(15) behandling af sddanne oplysninger er kun omfattet af dette direktiv, hvis den foregér ved hjlp af elektronisk
databehandling, eller hvis de pagzldende oplysninger er indeholdt i eller skal indga i et register, der er struktureret ef-
ter bestemte kriterier vedrgrende personerne for at lette adgangen til de pageldende personoplysninger;

(16) behandling af lyd- og billeddata, som f.eks. i forbindelse med video-overvagning, er ikke omfattet af dette di-
rektiv, hvis den ivaerksettes med henblik pé den offentlige sikkerhed, forsvar, statens sikkerhed eller statens aktivite-
ter pa det strafferetlige omrade eller andre aktiviteter, der ikke falder ind under fellesskabsretten;

(17) med hensyn til behandling af lyd- og billeddata, der finder sted i journalistisk gjemed eller med henblik pd
kunstnerisk eller litterer virksomhed, navnlig pé det audiovisuelle omrade, finder direktivets principper begraenset
anvendelse i henhold til bestemmelserne i artikel 9;”
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geledes med henholdsvis digitalt og analogt udstyr, for sa vidt angér analogt udstyr henholdsvis
behandlinger, der sker systematisk, og behandlinger, der ikke sker systematisk, samt privates tv-
overvagning som en aktivitet af ren privat karakter.

1.1. Offentlige myndigheders tv-overvagning med digitalt udstyr

1.1.1. Persondatalovens regler

Digital tv-overvagning er som udgangspunkt omfattet af persondataloven, jf. lovens § 1, stk. 1, da
der sker elektronisk behandling af oplysninger. Sével tv-overvagning med som uden optagelse
medfgrer efter Datatilsynets opfattelse behandling omfattet af loven.

En yderligere betingelse for, at en behandling kan anses for omfattet af loven, er, at der sker be-
handling af personoplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk person.

I Datatilsynets praksis vedrgrende tv-overvéagning er billeder af bade personale, kunder og andre
tilstedevaerende blevet anset for at vare personoplysninger omfattet af loven.

For sa vidt angar de grundlwggende principper i persondatalovens § 5 har Datatilsynet bl.a. ud-
talt, at princippet om god databehandlingsskik i lovens § 5, stk. 1, medfgrer, at der i forbindelse
med tv-overvagning i kontrolgjemed som den absolutte hovedregel skal gives forudgaende infor-
mation til de ansatte®. Ved vurderingen af, om der kan ske fravigelse af denne hovedregel, mé de
hensyn, der kan begrunde fravigelse af oplysningspligt, jf. § 30, jf. §§ 28 og 29, inddrages. Det vil
sige, der skal vaere afggrende hensyn til private eller offentlige interesser.

Datatilsynet har desuden udtalt, at indsamling af oplysninger via tv-overvagning, som foretages
med henblik pa at skabe tryghed og forebygge kriminalitet, har et udtrykkeligt angivet og sagligt
formal, jf. persondatalovens § 3, stk. 23

Herudover fgrer persondatalovens proportionalitetsprincip i lovens § 5, stk. 3, efter Datatilsynets
opfattelse6 til:

o at det i fgrste omgang ma overvejes, om det gnskede formal kan nis med mindre indgri-
bende midler end tv-overvagning og registrering,

o at tv-overvagning kun bgr finde sted, hvis der foreligger tungtvejende grunde for at iverk-
s@tte overvagning’,

o at overvagning skal gennemfgres pa en sddan made, at den virker mindst muligt integri-
tetskreenkende for den almindelige borger,

? I Datatilsynets udtalelse af 21. december 2001 til Vejdirektoratet blev digital tv-overvigning af statsvejene uden op-
tagelse anset for omfattet af persondataloven

? Datatilsynet har tillige udtalt sig om indholdet af informationen til de ansatte

¢ Datatilsynets afggrelse af 1. juli 2003 i en konkret sag om klage over tv-overvagning i en forretning, hvor tv-
overvagning med analogt udstyr var omfattet af lovens § 1, stk. 2, og hvor tilsynet fandt, at forretningen burde have
informeret de ansatte forud for ivarksattelsen af tv-overvagningen

> Jf. bla. Datatilsynets udtalelse af 30. juli 2002 vedrgrende DSB’s overvégning pa fjerntogsstationer, og tilsynets af-
gorelse af 1. juli 2003 i en konkret sag om klage over tv-overvagning i en forretning

© Jf. Datatilsynets "Vard at vide™-tekst af 2. december 2003 om offentlige myndigheders tv-overvigning og senere
udtalelser til flere kommuner

7 Enkeltstiende tyverier og harvarkstilfzlde, problemer med henkastning af affald, mobning, chikane eller lignende,
bgr efter Datatilsynets opfattelse ikke fgre til etablering af tv-overvagning
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o at tv-overvagning af omrader, hvor der er adgang for almindelig feerdsel, herunder eksem-
pelvis vej- og parkeringsarealer, undlades (s@rlige forhold kan dog ggre sig geeldende for
politiet og kriminalforsorgen),

o at tv-optagelser slettes inden for en vis kortere periode (Datatilsynet finder lagring af opta-
gelser i en uge acceptabel) og

o serligt for sa vidt angar optagelser, som indeholder oplysninger om strafbare forhold, ma
der alene vere tale om en kortvarig opbevaring med henblik pa politianmeldelse, og poli-
tianmeldelse skal foretages snarest muligt, ligesom optagelserne skal afleveres til politiet i
forbindelse med anmeldelsen og slettes fra myndighedens egne systemer umiddelbart der-
efter.

Herudover indebzrer persondataloven kort beskrevet:

o at sdvel mulighederne for at foretage tv-overvagningen og eventuel optagelse forbundet
dermed som for efterfglgende at anvende eller videregive optagelser er underlagt lovens
behandlingsregler, hvilket bl.a. indebarer

o attv-overvagningen i visse tilfeelde kun ma ske, hvis der foreligger udtrykkeligt
samtykke fra den eller de personer, der overviges®,

o at transmission pa internettet (f.eks. fra web-kameraer) af billeder af identificerbare
personer kraever udtrykkeligt samtykke fra dem, der filmes9, og

o atvideregivelse, f.eks. til private, som oftest kun vil kunne ske, hvis der foreligger
samtykke fra de enkelte personer, der indgér i optagelserne'®. Det er ikke tilstrack-
keligt at opsette et skilt med ordlyden "Tv-overvagning".

o at de registrerede personer har rettigheder, bl.a.
o ret til at blive informeret om, at der finder tv-overvéagning sted, hvilket f.eks. kan
vere relevant i forhold til ansatte samt foraldre til bgrn i skoler mv.,
o ret til indsigt i oplysninger om dem selv,
o ret til at ggre indsigelse, og
o ret til at klage til Datatilsynet'".
o at behandlingen skal vere anmeldt til Datatilsynet, hvis den sker for at forebygge og afslg-
re kriminelle aktiviteter'?, samt
oo at Datatilsynet forer tilsyn og har inspektionsadgang.

Persondataloven medfgrer ogsa, at optagelserne skal beskyttes med de forngdne sikkerhedsforan-
staltningerB.

1 Datatilsynets afggrelse af 1. juli 2002 i en sag vedrgrende klage over kameraovervagning kunne tv-overvagning
med det formal at afprgve et web-kamera kun ske med udtrykkeligt samtykke. Den skete tv-overvagning af en ansat
blev anset for stridende mod persondataloven, og tilsynet udtalte kritik

? Jf. f.eks. Datatilsynets udtalelse af 8. juli 2003 vedrgrende web-kameraer ved Vidaslusen, hvorefter de behandlinger
af personoplysninger, der ville kunne ske ved, at genkendelige personer bliver filmet, og billederne bliver transmitte-
ret via internettet, ndr der zoomes, samt nar personer gar helt tet pa og kigger pa kameraet, ikke kan finde sted, med-
mindre der foreligger udtrykkeligt samtykke.

191 den i note 2 omtalte udtalelse om tv-overvagning af statsvejene fandt tilsynet, at en Igbende videregivelse til en tv-
station ikke ville kunne finde sted uden samtykke fra de overvégede bilister

' F.eks. klagesagen nzvnt i note 8

"2 Datatilsynets "Vard at vide™-tekst af 2. december 2003 om offentlige myndigheders tv-overvigning

"% Jf. f.eks. Datatilsynets udtalelse af 13. november 2003 vedrgrende tv-overvagning i Hgje-Taastrup Kommune, hvor
sikkerheden vurderes i forhold til sével persondatalovens § 41 som sikkerhedsbekendtggrelsen
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I den offentlige sektor finder baden lovens regler om datasikkerhed og den serlige sikkerhedsbe-
kendtggz&relse14 anvendelse. Den udmgntning af sikkerhedskravene, der findes i sikkerhedsbe-
kendtggrelsen, er dog ikke i enhver henseende hensigtsmessig, nar der er tale om tv-overvagning.
I praksis har Datatilsynet saledes konstateret, at der i hvert fald er behov for at tilpasse reglerne
om logning (bekendtggrelsens § 19) til de sarlige forhold, der ggr sig geeldende ved tv-overvag-
ning, og tilsynet har besluttet at rette henvendelse til Justitsministeriet om @ndring af bekendtgg-
relsen pa dette omrade.

1.1.2. Tv-overvagningsloven

Det forbud, der findes i § 1, stk. 1, i lov om forbud mod tv-overvagning mv., hvorefter private
som hovedregel ikke ma foretage tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omréade, som
benyttes til almindelig ferdsel, gelder ikke for offentlige myndigheder. Offentlige myndigheder
er i stedet omfattet af mere generelle regler, der ikke galder for private — f.eks. om god forvalt-
ningsskik, om pligt til kun at varetage saglige hensyn og om proportionalitet (dvs. forholdsmaes-
sighed mellem mal og middel)."®

Som navnt har Datatilsynet imidlertid i sin praksis anlagt den opfattelse, at persondatalovens
grundl@ggende princip om proportionalitet fgrer til, at offentlige myndigheder i samme omfang
som private skal undlade at foretage tv-overvagning af omrader, hvor det efter tv-overvagnings-
loven er forbudt for private, jf. omtalen ovenfor'®.

Herudover medfgrer tv-overvagningsloven som udgangspunkt et krav om skiltning for offentlige

myndigheder, som foretager tv-overvagning, jf. § 3 a, stk. 1. Skiltningskravet finder dog ikke an-

vendelse med hensyn til tv-overvagning, som forestés af politiet eller kriminalforsorgen eller med
henblik pa beskyttelse af militere anleg.

Dette skiltningskrav suppleres imidlertid af persondatalovens regler om oplysningspligt, som efter
Datatilsynets opfattelse finder anvendelse parallelt med skiltningskravet i tv-overvagningsloven,
og som i relation til tv-overvagning af ansatte medfgrer krav om underretning udover, hvad der
fglger af tv-overvagningslovens skiltningskrav '7. Forholdet mellem de to love omtales nzermere
nedenfor i afsnit 2.

1.2. Offentlige myndigheders tv-overvagning med analogt udstyr

Datatilsynet har i praksis antaget, at analog tv-overvagning, dvs. hvor der udelukkende anvendes
analogt og ikke digitalt udstyr, ikke kan anses for omfattet af persondatalovens § 1, stk. 1.1®

Offentlige myndigheders tv-overvagning uden brug af digitalt udstyr falder saledes uden for per-
sondataloven. De rettigheder for de registrerede og sikkerhedsforanstaltningerne, som fglger af
persondataloven — jf. ovenfor - vil séledes ikke finde anvendelse, nar der ikke anvendes digitalt
udstyr. Datatilsynet har heller ikke tilsyns- og inspektionskompetence, nar der er tale om analog
tv-overvagning i den offentlige sektor

'* Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000 som @ndret ved bekendtggrelse nr. 201 af 22. marts 2001
om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning

'3 Jf. Justitsministeriets svar pé spprgsmal nr. 215 af 16. januar 2003 fra Folketingets Retsudvalg (Retsudvalget, Alm.
del — bilag 771, Folketingsaret 2002-03)

' Fgrste gang udtrykt i Datatilsynets udtalelse af 13. november 2003 vedrgrende tv-overvagning i Hgje-Taastrup
Kommune

' Datatilsynets udtalelse af 3. juni 2002 vedrgrende tv-overvigning i Dansk Supermarked

' Jf. bl.a. den i note 4 omtalte klagesag
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Ved analog tv-overvagning i den offentlige sektor skal reglerne om god forvaltningsskik mv.,
straffeloven og tv-overvagningsloven dog stadig iagttages.

Forbudet i § 1, stk. 1, i lov om forbud mod tv-overvagning mv., hvorefter private som hovedregel
ikke ma foretage tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almin-
delig ferdsel, gelder som nevnt ovenfor ikke for offentlige myndigheder.

Tv-overvagningsloven medfgrer et krav om skiltning for offentlige myndigheder, som foretager
tv-overvagning ved hjelp af analogt udstyr, jf. § 3 a, stk. 1. Skiltningskravet finder dog ikke an-
vendelse med hensyn til tv-overvagning, som forestas af politiet eller kriminalforsorgen eller med
henblik pa beskyttelse af militere anlaeg.

1.3. Privates tv-overvagning med digitalt udstyr

1.3.1. Persondatalovens regler

Digital tv-overvagning er som udgangspunkt omfattet af persondataloven, da der sker elektronisk
behandling af oplysninger. I Datatilsynets praksis vedrgrende tv-overvagning er billeder af bade
personale, kunder og andre tilstedevaerende blevet anset for at vere personoplysninger omfattet af
loven, og tilsynet har i flere konkrete sager vurderet privates tv-overvagning i forhold til person-
dataloven.

For sé vidt angar persondatalovens grundregler (lovens § 5) ma det antages, at konsekvenserne af
disse i store trek er de samme i den private sektor som for de offentlige myndigheder. Der henvi-
ses derfor til beskrivelsen ovenfor i afsnit 1.1.1. om offentlige myndigheders tv-overvagning med
digitalt udstyr.

Herudover vil persondatalovens behandlingsbetingelser efter Datatilsynets opfattelse finde an-
vendelse, saledes at sdvel mulighederne for at foretage tv-overvagningen og eventuel optagelse
forbundet dermed som for efterfglgende at anvende eller videregive optagelser er underlagt lovens
behandlingsregler.

Persondataloven suppleres imidlertid af bl.a. tv-overvagningsloven, som indeholder mere speci-
fikke regler om, hvornar der ma foretages tv-overviagning. Forholdet mellem de to love omtales
nermere nedenfor i afsnit 2.

Herudover medfgrer persondataloven rettigheder for de registrerede som beskrevet ovenfor i af-
snit 1.1.1., dvs. at de registrerede personer har
o ret til at blive informeret om, at der finder tv-overvagning sted. F.eks. relevant i
forhold til ansatte samt foraldre til bgrn i private skoler mv.
o ret til indsigt i oplysninger om dem selv,
o ret til at ggre indsigelse, og
o ret til at klage til Datatilsynet'’.

Forholdet mellem persondatalovens regler om oplysningspligt og skiltningskravet efter tv-
overvagningsloven omtales na&rmere nedenfor i afsnit 2.

' F.eks. i den i note 4 omtalte klagesag
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For sé vidt angar reglerne om anmeldelsespligt er der vasentlige forskelle mellem persondatalo-
vens regulering af anmeldelsespligten i den private sektor og reglerne om offentlige myndigheders
anmeldelsespligt.

Datatilsynet har indtil videre ikke i sin praksis stillet krav om, at privates digitale tv-overvagning
skal anmeldes til tilsynet. Det afggrende for vurderingen af spgrgsmalet om anmeldelsespligt er,
hvorvidt der kan siges at vaere tale om et edb-register, jf. 2, stk. 1, nr. 2, i bekendtggrelse om und-
tagelse fra anmeldelse®. I de tilfzlde, hvor der er anmeldelsespligt, medfgrer persondataloven i
gvrigt tillige et krav om forudgaende tilladelse fra Datatilsynet.

Datatilsynet har imidlertid modtaget tre anmeldelser af privat tv-overviagning, heraf to fra DSB S-
tog A/S.

Hyvis forholdet ikke er omfattet af anmeldelsespligt, medfgrer det endvidere, at Datatilsynet ikke
har inspektionsadgang.

Det ma dog understreges, at spgrgsmalet om anmeldelsespligt ikke har betydning for forpligtelsen
til i gvrigt at overholde persondataloven. De registrerede (optagede) personer har ligeledes mulig-
hed for at klage til Datatilsynet, uafhengigt af spgrgsmélet om anmeldelsespligt.

Med hensyn til datasikkerhed finder lovens grundregel § 41, stk. 3, ogsa anvendelse i den private
sektor. Der findes imidlertid ikke som i den offentlige sektor en sikkerhedsbekendtggrelse, der
uddyber denne. Datatilsynet anbefaler dog generelt, at dataansvarlige i den private sektor ved
elektronisk databehandling fglger de sikkerhedskrav, som er beskrevet i bekendtggrelsen.

1.3.2. Tv-overvagningsloven
Herudover gelder tv-overvagningsloven, der bl.a. medfgrer, at private som hovedregel ikke ma

foretage tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig
feerdsel, jf. lovens § 1, stk. 1.

Loven indeholder i § 2 visse undtagelser til forbudet mod privates tv-overvagning. Efter denne
bestemmelse gelder forbudet saledes ikke tv-overvagning af tankstationer, fabriksomrader, over-
dakkede butikscentre og lignende omrader, pa hvilke der drives erhvervsvirksomhed, safremt
overvagningen foretages af den, der har radighed over omrédet, jf. § 2, nr. 1.

Endvidere gelder forbudet ikke tv-overvagning af penge- og vekselautomater samt af pen-
getransportbiler, sdfremt overvagningen foretages af den, der har radighed over automaten eller
kgretgjet, og tv-overvagningen er indrettet saledes, at den alene er rettet mod personer, som befin-
der sig i umiddelbar narhed af automaten eller kgretgjet, jf. § 2, nr. 2.

Endelig gelder forbudet ikke tv-overvagning, der ikke er forbundet med optagelse af billeder pé
videoband, film eller lignende, nar den foretages som led i overvagning af egne indgange, facader,
indhegninger eller lignende, jf. § 2, nr. 3.

Af tv-overvagningslovens § 3, stk. 1, fremgar desuden, at private, der foretager tv-overvagning af
steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang, eller af arbejdspladser, ved skiltning eller pa
anden tydelig made skal give oplysning om tv-overvagningen. Tv-overvagning er séaledes tilladt

% Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 534 af 15. juni 2000 om undtagelse fra pligten til anmeldelse af visse behand-

linger, som foretages for en privat dataansvarlig
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pé disse omrader (dog begraenset af lovgivningens almindelige regler, jf. bl.a. straffelovens § 264
a), men der skal skiltes med det.

Dette skiltningskrav suppleres af persondatalovens regler om oplysningspligt, som efter Datatil-
synets opfattelse finder anvendelse parallelt med skiltningskravet i tv-overvagningsloven, og som
i relation til tv-overvagning af f.eks. ansatte medfgrer krav om underretning udover, hvad der fgl-
ger af tv-overvigningslovens skiltningskrav *'.

1.4. Privates tv-overvagning med analogt udstyr, hvor der sker systematisk behandling
1.4.1. Persondatalovens regler

Persondataloven galder tillige for anden ikke-elektronisk systematisk behandling, som udfgres for
private, jf. § 1, stk. 2. Dog gelder reglerne i persondatalovens kapitel 8 og 9 ikke.

Datatilsynet har i sin praksis vurderet, at analog tv-overvégning, hvor optagelserne opbevares sy-
stematisk, kan vaere omfattet af persondatalovens jf. § 1, stk. 2.2

Med hensyn til grundregler, behandlingsbetingelser og datasikkerhed henvises til afsnit 1.3.1.

Persondatalovens kapitel 8 og 9 finder som navnt ikke anvendelse i denne situation. Der er sale-
des ikke oplysningspligt, bortset fra det krav om forudgéende information af ansatte ved kontrol,
som fglger af god databehandlingsskik, jf. § 5, stk. 1.

Der er endvidere ikke ret til indsigt.

For sa vidt angar forpligtelsen til at foretage anmeldelse til og ansgge om tilladelse fra Datatilsy-
net medfgrer § 2, stk. 1, nr. 3, i bekendtggrelsen om undtagelse fra anmeldelse”, at der er anmel-
delsespligt for ikke-elektronisk systematiske behandling, hvis der indgar behandlinger som navnt
ilovens § 50, stk. 1. Det vil sige, hvis der behandles fglsomme oplysninger, jf. lovens §§ 7 og 8.

Hvis tv-overvagningen afslgrer kriminelle aktiviteter, sker der behandling af oplysninger om
stratbare forhold, hvilket krever anmeldelse til og tilladelse fra Datatilsynet, jf. persondatalovens
§ 50, stk. 1, nr. 1.

Selv om der kun lejlighedsvis behandles fglsomme oplysninger, skal der foretages forudgaende
anmeldelse til og indhentes tilladelse fra Datatilsynet, hvis det er tilsigtet, at fglsomme oplysnin-
ger skal indgd i behandlingen. Derimod er der ikke et krav om anmeldelse til og tilladelse fra Da-
tatilsynet, hvis en fglsom oplysning af mere tilfzldige arsager optreder i behandlingen.

Som n@vnt ovenfor har Datatilsynet i praksis indtil videre ikke antaget, at privates digitale tv-
overvagning er anmeldelsespligtig. Det forekommer pa denne baggrund ikke hensigtsmessigt, at
der skal ske anmeldelse af ikke-elektronisk systematisk tv-overvagning. Datatilsynet har derfor
endnu ikke handh@vet et sddant krav. Den ene af de to anmeldelser, som tilsynet har modtaget fra
DSB, omfatter lagring af optagelser pé savel digitale som analoge medier.

?! Jf. Datatilsynets udtalelse af 3. juni 2002 vedrgrende tv-overvigning i Dansk Supermarked

*2 Jf. den i note 4 omtalte klagesag

3 Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 534 af 15. juni 2000 om undtagelse fra pligten til anmeldelse af visse behand-
linger, som foretages for en privat dataansvarlig
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Det ma samtidig pa ny understreges, at spgrgsmalet om anmeldelsespligt ikke har betydning for
forpligtelserne til i gvrigt at overholde persondataloven. De registrerede (optagede) personer har
endvidere mulighed for at klage til Datatilsynet uafhengigt af spgrgsmélet om anmeldelsespligt.

1.4.2. Tv-overvagningsloven
Tv-overvagningsloven ma antages at finde anvendelse, jf. afsnit 1.3.2.

1.5. Privates tv-overvagning med analogt udstyr uden systematisk behandling

Safremt der iverksettes tv-overvagning med analogt udstyr, uden at dette er forbundet med sy-
stematisk behandling, vil persondataloven ikke finde anvendelse.

I Datatilsynets praksis har der indtil videre ikke veret anledning til at tage stilling til, om analog
tv-overvagning uden optagelse, f.eks. hvor billederne lgbende vises pé en tv-skarm, er omfattet af
persondataloven. Dette er formentlig ikke tilfaeldet.

Hvis loven ikke finder anvendelse, vil det i dette tilfelde alene vare reglerne i straffeloven og tv-
overvagningsloven, som yder beskyttelse i forhold til de personer, der filmes og vises pa en
skerm.

Et eksempel pa overvagning, som formentlig falder uden for persondatalovens anvendelsesomra-
de, hvis overvagningen foretages med analogt udstyr, er den efter tv-overvagningsloven tilladte
overvagning af egne indgange, facader, indhegninger eller lignende uden optagelse af billeder.

Der kan imidlertid ogsa tenkes andre eksempler. Overvégning af f.eks. et toilet pa et diskotek el-
ler en prgvekabine i et stormagasin vil, hvis der ikke sker optagelse, men billederne i stedet 1g-
bende vises pa en skarm i et vagtlokale, neppe vare omfattet af persondataloven. Efter tv-
overvagningsloven er der alene krav om skiltning. Straffelovens regler ma efter Datatilsynets op-
fattelse antages at stte greenser for denne form for tv-overvagning, mens der na@ppe herudover
kan stilles krav om proportionalitet og ngdvendighed.

1.6. Privates tv-overvagning af rent privat karakter

Persondataloven gzlder ifglge lovens § 2, stk. 3, ikke for behandlinger, som en fysisk person fore-
tager med henblik pa udgvelse af aktiviteter af rent privat karakter.

Datatilsynet har ikke haft sager om reekkevidden af denne undtagelse i relation til tv-overvagning.

Det er Datatilsynets umiddelbare opfattelse, at tv-overvagning, som en fysisk person foretager i sit
eget hjem, er en aktivitet af rent privat karakter, og saledes falder uden for persondataloven.

Datatilsynet har i praksis ikke taget stilling til, om noget tilsvarende vil galde, hvis overvagningen
omfatter personer, der ikke er medlemmer af husstanden, f.eks. en hjemmehjlper, der kommer
regelmeassigt i hjemmet. I sddanne tilfeelde kan der vere hensyn, som taler imod at anse forholdet
for aktiviteter af rent privat karakter.

Det er Datatilsynets opfattelse, at tv-overvagning, der ggres offentlig tilgaengelig via internet,

f.eks. ved hjelp af et web-kamera, som udgangspunkt ikke kan anses for en aktivitet af rent privat
karakter. Behandlingen er derfor omfattet af persondataloven.
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Datatilsynet har i praksis ikke taget stilling til, om persondataloven finder anvendelse, hvis en pri-
vatperson overvager gade, vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig ferdsel,
f.eks. med et kamera placeret i personens hjem. Ogsa i sddanne tilfeelde kan der vere hensyn, som
taler imod at anse forholdet for aktiviteter af rent privat karakter.

For sa vidt angér tv-overvagningsloven er Datatilsynet ikke bekendt med, om der foreligger prak-
sis vedrgrende privatpersoners overvigning, herunder de ovennaevnte eksempler®.

2. Forholdet mellem persondataloven og andre love om tv-overvagning

Sammenstgd mellem persondataloven og tv-overvagningsloven kan navnlig forekomme i relation
til anvendelsesomrade, behandlingsbetingelser, oplysningspligt og til reglerne om anmeldelse til
Datatilsynet samt til reglerne om tilsynet med lovenes overholdelse.

2.1. Anvendelsesomrade og behandlingsbetingelser

Efter persondatalovens § 2, stk. 1, gar regler om behandling af personoplysninger i anden lovgiv-
ning, som giver den registrerede en bedre retsstilling forud for reglerne i persondataloven.

I bemarkningerne til bestemmelsen er bl.a. anfert, at det omvendt fglger af bestemmelsen, at lo-
ven finder anvendelse, hvis regler om behandling af personoplysninger i anden lovgivning giver
den registrerede en darligere retsstilling. Dette geelder dog ikke, hvis den darligere retsstilling har
veret tilsigtet og i gvrigt ikke strider mod direktivet om behandling af personoplysninger. Den se-
neste @ndring af tv-overvigningsloven indeholder enkelte bemarkninger om forholdet til person-
dataloven, jf. nedenfor afsnit 2.2.

Datatilsynet har indtil videre antaget, at tv-overvagning som udgangspunkt skal leve op til sdvel
tv-overvagningsloven som persondataloven inden for de to loves respektive anvendelsesomrader.
I visse tilfeelde vil forbuddet i tv-overvagningsloven siledes vare udslagsgivende. I andre tilfaelde
vil persondatalovens proportionalitetskrav vere til hinder for tv-overvagning i en situation, hvor
tv-overvagningsloven kun stiller krav om skiltning.

Som det fremgér af afsnit 1.2. og 1.4. vil ogsd typen af udstyr, der anvendes, i dag have afggrende
indflydelse pa, hvilket regelsat der regulerer tv-overvagningen.

Hertil kommer, at reglerne i straffeloven og forvaltningsloven athengigt af omst@ndighederne
ogsa har betydning for, hvorndr overvagning ma finde sted®. For s vidt angdr politiet findes der
desuden regler i retsplejeloven om bl.a. observation, som — nar lovens betingelser er opfyldt —
bl.a. kan ske med fjernbetjent eller automatisk virkende tv-kamera®®.

2 Lovforslag nr. L 17, Folketingsaret 1999-2000, Forslag til lov om @ndring af lov om forbud mod privates tv-
overvagning mv. (Offentlige myndigheders tv-overvagning) indeholder et afsnit serligt om tv-overvagning i private
hjem

21 Retsudvalgets beteenkning af 10. december 1998 over lovforslag nr. L 38, Folketingsaret 1998-99, Forslag til lov
om @ndring af lov om forbud mod privates tv-overvagning (Tv-overvigning af ansatte pa arbejdspladsen mv.) noterer
udvalget sig (med tilfredshed), at justitsministeren over for udvalget har tilkendegivet, at tv-overvigning af toiletter,
baderum og lignende vil vere i strid med straffelovens § 264 a om uberettiget fotografering af personer pa et ikke frit
tilgeengeligt sted eller § 232 om bluferdighedskrankelse

% Jf. retsplejelovens § 791 A
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Retstilstanden er saledes efter Datatilsynets opfattelse preeget af en uigennemsigtighed, der ofte
gor det vanskeligt precist at afklare, hvornéar og under hvilke betingelser tv-overvigning ma
iverksattes. Det er i den forbindelse et nerliggende spgrgsmal, om ikke reguleringen pa omradet
i det vaesentlige bgr vere uathengig af, hvem der foretager tv-overvagning, og ikke mindst med
hvilket udstyr tv-overvagningen foretages.

2.2. Oplysningspligten

Ved @ndringen af tv-overvagningsloven i 2002 (L 138 — Tv-overvagning af pengeautomater, vek-
selautomater og pengetransporter) anfgrte Justitsministeriet fglgende i bemarkningerne om for-
holdet til persondataloven:

”Tv-overvigning med opbevaring af optagne billeder mv., ma antages at veere omfattet af persondataloven, herunder
bl.a. lovens regler om behandlingssikkerhed og videregivelse. Med hensyn til spgrgsmalet om, i hvilke tilfelde tv-
overvagning pa omrader, som benyttes til almindelig ferdsel, mé ske, og hvilken information der i disse tilfeelde skal
gives, gelder dog efter Justitsministeriets opfattelse alene de serlige regler i loven om forbud mod tv-overvagning. I
de undtagelsestilfelde, hvor det er tilladt at tv-overvége pa disse omréder, skal der séledes ikke give individuel orien-
tering om en stedfunden overvagning til enhver, som videooptages mv., jf. reglerne herom i persondatalovens §§ 29
og 30. Det mé antages, at et krav herom i praksis ville veere umuligt eller uforholdsmeessigt vanskeligt at opfylde, og
der er derfor ikke pligt til at stille et sadant krav ifglge det EF-direktiv, som persondataloven bygger pa, jf. artikel 11,
stk. 2, i direktiv 95/46/EF. Det fglger derimod af loven om forbud mod tv-overvagning, at der som hovedregel skal
advares om tv-overvagningen ved skiltning. Herved far de personer, som ikke gnsker at blive tv-overvéiget, mulighed
for at undga det.”

I relation til omréader, der benyttes til almindelig feerdsel, udggr det anfgrte efter tilsynets vurde-
ring en pracisering af omfanget af oplysningspligten, som ligger inden for rammerne af personda-
taloven og databeskyttelsesdirektivet. Der er imidlertid efter tilsynets opfattelse ikke herved taget
generelt stilling til forholdet mellem tv-overvagningslovens krav om skiltning mv. og persondata-
lovens oplysningspligt.

Som navnt har Datatilsynet i sin praksis lagt til grund, at tv-overvagningslovens skiltningskrav
suppleres af persondatalovens regler om oplysningspligt, som saledes efter Datatilsynets opfattel-
se finder anvendelse parallelt med skiltningskravet i tv-overvagningsloven.

Det kan imidlertid ikke udelukkes, at der kan opsta situationer, hvor de to love fgrer til forskellige
resultater. Dette kunne tenkes at veare tilfzeldet i en situation, hvor afggrende hensyn til private in-
teresser begrunder en fravigelse af hovedreglen om oplysningspligt efter persondataloven, men
hvor der alligevel er skiltningskrav efter tv-overvagningsloven.

Omfanget og karakteren af oplysningspligten i forhold til tv-overvégning er saledes i nogen grad
praeget af uklarhed, og spgrgsmalet er reguleret i to forskellige regelszt.

2.3. Anmeldelse til og tilladelse fra Datatilsynet samt tilsynet med lovenes overholdelse
Som beskrevet i afsnit 1 medfgrer persondataloven i visse tilfelde krav om anmeldelse til og udta-
lelse eller tilladelse fra Datatilsynet. Under alle omst@ndigheder er Datatilsynet tilsynsmyndighed

i de tilfeelde, hvor tv-overvagning sker inden for persondatalovens anvendelsesomrade. I tilfelde,
hvor behandlingen foretages for domstolene, er Domstolsstyrelsen dog tilsynsmyndighed.
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Tv-overvagningsloven indeholder ikke regler om anmeldelse eller godkendelse af tv-overvagning,
og der er ikke etableret en uath@ngig tilsynsmyndighed. Overtradelse af loven kan alene forfgl-
ges strafferetlig efter politianmeldelse mv.

Forarbejderne til tv-overvagningsloven og @ndringslovene til denne giver ikke indtryk af, at der
har vaeret overvejet en ordning, hvorefter Registertilsynet/Datatilsynet skulle ind som godkendel-
sesinstans i forhold til tv-overvagning.

Af forarbejderne til den oprindelige lov fra 1982 fremgér, at Registertilsynet har deltaget i mgder
om udformningen af lovforslaget. Forholdet til registerlovgivningen omtales ikke i bemarknin-
gerne, men den svenske ordning med tilladelse til tv-overvagning fra ldnsstyrelsen n@vnes.

I forbindelse med @ndringen i 1998 (L 38 — tv-overvagning af ansatte pa arbejdspladsen mv.) re-
deggres for bade den svenske og norske ordning. I beskrivelsen af den norske ordning omtales de
overvejelser, der var pa dette tidspunkt, omkring forholdet til personregisterlovgivningen og det
norske Datatilsyns rolle som kontrolmyndighed, herunder spgrgsmalet om meldepligt. Forholdet
til databeskyttelsesdirektivet og konsekvenserne af dets implementering i dansk ret er ikke omtalt.

Justitsministeriet anfgrer i bemarkningerne:

”Det er efter Justitsministeriets opfattelse endvidere ikke hensigtsmassigt at regulere tv-overvagning pa arbejdsplad-
ser via en ordning, hvorefter tv-overvagning kun ma foretages i henhold til en forudgéende godkendelse fra myndig-
hederne. Der kan i den forbindelse s@rligt henvises til de erfaringer, der er gjort i Sverige, hvor man nu i vidt omfang
har forladt dette godkendelsessystem, jf. herved pkt. 3.1. ovenfor.”

Spgrgsmalet om anmeldelsespligt for tv-overvagning er ikke omtalt i forarbejderne til persondata-
loven. Som n@vnt i note 1 omfatter databeskyttelsesdirektivet imidlertid ogsa behandling af bille-
de og lyd. Datatilsynet har saledes i sin hidtidige praksis antaget, at persondatalovens regler om
anmeldelsespligt — og undtagelserne hertil — ogsa omfatter tv-overvagning. Tilsynet har dog end-
nu ikke taget endelig stilling til omfanget af anmeldelsespligten i forhold til den private sektor, og
der er saledes behov for afklaring af retstilstanden pa dette omrade. Samtidig er det efter Datatil-
synets opfattelse gnskeligt, at reglerne om, hvad der krever anmeldelse, ikke beror pa den an-
vendte tekniske lgsning, ligesom det na&ppe synes pakreavet, at der er forskel pé offentlig og privat
sektor pa dette omrade.

I overvejelserne pa dette omrade ma ogsa indga, at tilsynet i sin nuverende ressourcemassige si-
tuation ikke vil kunne handtere eller handhave en ordning, hvor tv-overvagning i den private sek-
tor helt eller delvist omfattes af anmeldelsespligt til Datatilsynet. Det ville medfgre en overordent-
lig stor belastning for tilsynet. Samtidig finder Datatilsynet det klart uholdbart, hvis en anmeldel-
sespligt ikke i rimeligt omfang kan fglges op af inspektioner, og det mé vurderes som helt ureali-
stisk at foretage inspektioner hos blot en lille procentdel af de private virksomheder, der allerede
foretager tv-overvagning.

Med hensyn til tilsynet med tv-overvagningsomradet hersker der formentlig ogsa nogen uklarhed.
1 de situationer, hvor der er tale om tv-overvdgning omfattet af persondataloven (og databeskyttel-
sesdirektivet), er det vaesentligt, at tilsynet varetages af en uatha@ngig tilsynsmyndighed, jf. krave-
ne i databeskyttelsesdirektivet.
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3. Optagelse af lyd

I forbindelse med @ndringen af tv-overvagningsloven i 1998 (L 38 — tv-overvagning af ansatte pa
arbejdspladsen mv.) beskriver Justitsministeriet i bemarkningerne straffelovens § 263, stk. 1, nr.
3, om aflytning.

Efter bestemmelsen er det strafbart ved hjelp af et apparat, uberettiget at foretage hemmelig af-
lytning eller at optage udtalelser fremsat i enrum, telefonsamtaler eller anden samtale mellem an-
dre, eller forhandlinger i lukket mg@de, som man ikke selv deltager i, eller hvortil man uberettiget
har skaffet sig adgang.

En hemmelig optagelse af en samtale vil ikke veare strafbar, hvis en af de personer, der deltager i
samtalen, har givet samtykke til optagelsen. Dette gelder, uanset om de gvrige deltagere i samta-
len er vidende herom.

Justitsministeriet anfgrer, at bestemmelsen ogsa omfatter eventuel optagelse af lyd i forbindelse
med tv-overvagning. Medmindre arbejdsgiveren selv deltager i den samtale, der aflyttes, eller en
af deltagerne i samtalen har givet sit samtykke til aflytning, kan der saledes ikke lovligt ske opta-
gelse af lyd i tilknytning til tv-overvagning.

Det konkluderes pa den baggrund, at den praktiske hovedregel vil vaere, at arbejdsgiveren ikke
lovligt kan foretage lydoptagelse pa arbejdspladsen, hverken isoleret eller i tilknytning til tv-
overvagning.

Tv-overvagningsloven regulerer ikke optagelse af lyd, mens persondataloven27 inden for sit an-
vendelsesomrade ma antages at finde anvendelse.

Datatilsynet har ikke i sin praksis haft anledning til at tage stilling til spgrgsmaélet om lydoptagelse
i tilknytning til tv-overvagning, men har behandlet enkelte sager om optagelse af telefonsamtaler

(digitale systemer).

4. Tv-overvagningsomradet i Sverige og Norge

Reguleringen i Norge er beskrevet i det norske Datatilsyns seneste arsrapport, hvoraf fremgar, at
justitsministeren varsler, at han vil overfgre tilsyn og kontrol med kameraovervagning til kommu-
nerne. Det er i dag Datatilsynet, som fgrer tilsyn med, at kameraovervagningen holder sig inden
for lovens rammer. Loven kraver, at der er et sagligt behov for kameraovervagning, og at over-
vagningen skiltes. Det fremgar desuden, at justitsministeren mener, at det ogsa bgr vurderes, om
kommunerne skal have en vis frihed til at afggre, hvordan og i hvilken udstreekning overvagnings-
kameraer bgr tillades pa gade og torv. En kommune kan f.eks. fa lov at bestemme, at et omrade
skal veere frit for kameraovervagning, eller at her skal vare loft pa antallet af kameraer.

Endvidere fremgar det, at Datatilsynet overfor Justitsministeriet har “stilt seg svart positive til
disse signalene.”

Situationen i Sverige er, at lansstyrelserne efter den gaeldende lov om kameraovervagning skal fg-
re tilsyn — og i visse tilfeelde give tilladelse til overvagning. I Datainspektionens magasin DIrekt
nr. 2/2003 refereres Datainspektionens udtalelse i forbindelse med en udredning om loven, hvoraf

7 Se ogsd note 1 for si vidt angér databeskyttelsesdirektivet

207



13

fremgér, at Datainspektionen gerne vil overtage opgaven. Der henvises bl.a. til, at de fleste EU-
lande ikke har en s@rskilt lov om kameraovervagning, men anser det for et spgrgsmal om behand-
ling af personoplysninger, hvor databeskyttelsesmyndigheden er tilsynsmyndighed. For at kunne
overtage tilsynsopgaver og handtering af tilladelsesordningen ville Datainspektionen dog skulle
tilfgres ressourcer, som inspektionen peger pa eksempelvis kan finansieres gennem afgifter bl.a.
afgifter for faktisk tilsyn. I gvrigt stiller Datainspektionen i sit hgringssvar spgrgsmalstegn ved,
om loven om almen kameraovervigning i alle dele er i overensstemmelse med databeskyttelsesdi-
rektivet.

5. Udviklingstendenser og kort sammenfatning

5.1. Udviklingstendenser

En simpel sggning i Datatilsynets journalsystem indikerer, at tilsynet i 2002 har behandlet mellem
30 og 40 sager, hvor tv-overvagning har varet et emne. For 2003 ligger tallet pa mellem 40 og 50
sager. I fgrste halvar af 2004 er der allerede registreret mellem 40 og 50 sager, hvor der indgér
spgrgsmal om tv-overvagning.

Datatilsynet er ikke alene om at konstatere en udvikling pa dette omrade. Ogsé den sakaldte arti-
kel 29-gruppe, der er nedsat ved artikel 29 i direktiv 95/46/EF, har konstateret, at offentlige og
private foretagender i Europa i de senere ar i stigende grad har gjort brug af forskellige systemer
til billedoptagelse™®. Dette har ifglge gruppen givet anledning til en livlig debat bade pa falles-
skabsniveau og i de enkelte medlemsstater om de betingelser og begraensninger, der skal gelde
for installation af udstyr til videoovervagning, og om den ngdvendige beskyttelse af de registrere-
de.

Artikel 29-gruppen konstaterer ogsd, at man i de seneste ar, bl.a. som fglge af gennemfgrelsen af
direktiv 95/46/EF i national ret, har kunnet opleve en omfattende brug i vidt forskellige sektorer af
lukkede kredslgb, kameraer og andre sofistikerede varktgjer. Desuden har den teknologiske ud-
vikling, herunder digitaliseringen og den kraftige reduktion af udstyrets stgrrelse, pa betydelig vis
gget anvendelsesmulighederne af udstyr til billed- og lydoptagelse, bl.a. i forbindelse med anven-
delsen af intranet og internet.

5.2. Sammenfatning

Som det fremgér, er der i forholdet mellem navnlig persondataloven og tv-overvagningsloven en
raeekke uafklarede spgrgsmal, og retstilstanden opleves af mange, herunder Datatilsynet, som gan-
ske kompleks og uigennemsigtig”™.

Dette forhold sammenholdt med en stigende interesse for at anvende tv-overvagning, navnlig i
kriminalpraeventivt gjemed, aktualiserer efter Datatilsynets opfattelse behovet for en samlet gen-
nemgang og stillingtagen til reguleringen pa omradet.

% Senest i Artikel 29-gruppens udtalelse nr. 4/2004 om behandling af personoplysninger i forbindelse med video-
overvagning (WP 89).

* Reguleringen af tv-overvigning har veeret genstand for kritisk behandling fra flere sider. Szrligt kan navnes pro-
fessor Peter Blumes artikel “Tv-overvagning” i Juristen 2001 s. 144 ff. og advokat (L) Martin Gris Linds artikel Per-
sondataloven og lov om tv-overvédgning — gennemtankt samspil?” i Retsvidenskabeligt Tidsskrift, www.rettid.dk, 3.
argang, 1, 2003.
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Bilag 2

JUSTITSMINISTERIETS FORSKNINGSENHED
APRIL 2006

Litteratur om effekten af tv-overvagning m.v.

1. Indledning

Denne oversigt bygger pa gennemgang af i alt 18 undersggelser, litteraturstudier og metaanalyser,
jf. litteraturlisten og bilag med resumé af de rapporter, oversigten er baseret pa. Der er sggt efter
forskningslitteratur om dels effekten af tv-overvagning generelt og dels effekten af forskellige for-
mer for praventive tiltag, herunder tv-overvagning, over for specielt bankrgverier. Der er primert
s@gt efter nyere litteratur, og der er is@r lagt vaegt pa at inkludere nordiske undersggelser. Der er
endvidere lagt veegt pa at inkludere litteraturstudier, hvor en stgrre m@ngde evalueringer af tiltags

preventive effekt beskrives samlet, ligesom der lagt vaegt pa at inkludere metaanlyser i oversigten.

Metaanalyser er — ligesom litteraturstudier — baseret pa tidligere forskning, men ngjes ikke med at
redeggre for resultaterne af denne forskning. I metaanlyser genbruges sé at sige de data, de inklude-
rede evalueringer er baseret pa, og ved brug af s@rlige statistiske metoder foretages en samlet stati-
stisk bedgmmelse af effekten af det tiltag, metaanalysen angar. Pa denne made kan det blive muligt
at pavise statistisk signifikante effekter, som ikke viser sig i de enkeltstaende undersggelser, fordi
de ofte omfatter meget fa observationer.

En del af undersggelserne maler ogsa ’forskydning’ og ’effektspredning’. Med fgrstnevnte menes
den forskydning eller flytning af kriminalitet, der kan blive en bieffekt af, at et lokalomrade overva-
ges meget. Det vil kunne medfgre en gget kriminalitet i omkringliggende omrader. Med effekt-
spredning menes, at effekten af et tiltag breder sig til andre omréder eller andre former for krimina-
litet, end tiltaget specifikt havde sigtet mod at forebygge. Her er dog kun i begrenset omfang rede-
gjort for resultaterne vedrgrende forskydning og effektspredning.

I den fgrste del af rapporten gennemgés resultater fra undersggelser, der omhandler effekten af tv-
overvagning mere generelt, mens der senere ses pa resultater fra undersggelser, der specifikt om-

handler preventive tiltag i forhold til bankrgverier.

Begreberne ’tv-overvagning’, "video-overvigning’ og ’kameraovervagning/installation’ bruges sy-
nonymt. Der er ikke altid i rapporterne redegjort for, om der sker en videooptagelse eller ej. Antage-
lig sker det dog i langt de fleste tilfelde.

Tallene i parentes henviser til referencerne i litteraturlisten.

209



2. Den generelle effekt af tv-overvagning

Det er vanskeligt at angive en entydig, overordnet konklusion om effekten af tv-overvagning. Det
skyldes dels, at mange undersggelser ikke giver klare resultater, og dels, at resultaterne afh@nger af
stedet, hvor tv-overvagningen finder sted, og af, hvilken kriminalitet der er i fokus. Der skal derfor
her ses pé effekten af tv-overvagning i forhold til dels stedet og dels kriminalitetens art. Desuden
skal resultaterne af de undersggelser, der omhandler tv-overvagningens betydning for politiets mu-
ligheder for at opklare forbrydelser, omtales.

2.1 Tv-overvagning af forskellige omrader
2.1.1 Bycentre m.v.

En svensk rapport fra 2003 (1) omhandler en undersggelse af overvigningskameraers kriminalpre-
ventive effekt pa kriminalitet, begéet i to forskellige gademiljg i bycentre. Mens der det ene sted
skete en forbedring af den offentlige orden samt en ganske kraftig reduktion i omfanget af bade den
almene og den personfarlige kriminalitet efter installation af kameraer, kunne der ikke males en
effekt det andet sted. Denne forskel forklares dels ud fra, hvor stor en del af omradet kameraerne
deekker, samt ud fra forskelle i kriminalitetsniveauet (pa forhand hgjt i omréadet, hvor der viste sig
en nedgang). Det er dog ogsé sandsynligt, at andre, sociale tiltag, der igangsattes samtidig med tv-
overvagningen, kan have virket for en mindskning i kriminaliteten.

I Norge er der gennemfgrt en undersggelse af overvagningskameraers effekt pa kriminalitet og or-
densproblemer i Oslo centrum (7). Det konkluderes, at overvidgningskameraerne ikke har haft nogen
vesentlig effekt pa kriminaliteten og ordensproblemerne. Der er dog i undersggelsen resultater, der
peger pa, at tv-overvagningen har haft en vis praventiv effekt pa omfanget af cykeltyverier.

En litteraturstudie (4), der omfatter nyere undersggelser, antageligt alle vedrgrende Storbritannien,
omhandler tv-overvagningens praeventive effekt pa kriminalitet, der begés pa offentligt tilgengelige
omrader. Studien inkluderer en metaanalyse, der viser, at samlet set havde tv-overvagning en meget
lille, men statistisk signifikant kriminalpraventiv effekt (3 pct. reduktion i kriminaliteten).

2.1.2 Offentlige transportmidler

Undersggelser af den kriminalpraventive effekt af tv-overvagning i offentlige transportmidler giver
ikke en klar konklusion. En litteraturstudie (14), der omfatter to undersggelser af effekten af tv-
overvagning i offentlige transportmidler i England, viser, at tv-overvagning havde en kriminalprz-
ventiv effekt i forhold til overfald, tyveri og hervaerk. I modsatning hertil star ovennavnte littera-
turstudie (4). Heri refereres til en metaanalyse, der er baseret pa fire undersggelser af tv-
overvagning i offentlige transportmidler, og som konkluderer, at tv-overvagningen ikke havde en
statistisk signifikant kriminalpraeventiv effekt.
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2.1.3 Parkeringshuse

Resultaterne omkring effekten af tv-overvagning af parkeringshuse og andre parkeringsomrader
fremstar som mere entydige. Ifglge flere af undersggelserne har tv-overvagning sdledes den stgrste
kriminalpreventive effekt pa bilrelateret kriminalitet i parkeringshuse m.v.

I en metaanalyse (3) er der foretaget en komparativ undersggelse af den kriminalpreventive effekt
af henholdsvis forbedret gget gadebelysning og tv-overvagning. Heri konkluderes det, at tv-
overvagning har stgrst effekt i parkeringshuse sammenlignet med effekten af tv-overvagning i by-
centre, beboelsesejendomme og offentlige transportmidler. Denne analyse omfatter 32 undersggel-
ser fra Storbritannien, USA og Canada, hvoraf de 19 angér tv-overvdgning. Det n@vnes videre i
rapporten, at den kriminalpraventive effekt synes at vokse, nar tv-overvagning kombineres med
forbedret belysning.

I en engelsk rapport (18), der inkluderer evalueringer af 13 forskellige tv-overvégningsprojekter,
konkluderes samlet, at tv-overvagning alene har en mélbar effekt, nér det drejer sig om parkerings-
omrader.

I flere andre rapporter (1, 4, 14) peges ogsa pa, at tilstedeveaerelsen af overvagningskameraer pa par-
keringsomrader fgrer til en reduktion i antallet af tyverier af og fra biler samt harvaerk mod biler.
Sandsynligheden for, at overvidgningskameraer har en effekt, relateres blandt andet til graden af
kendskab til overvagningskameraernes eksistens.

2.2 Tv-overvdgning og forskellige former for kriminalitet

Safremt resultaterne vurderes i forhold til kriminalitetens art, fremtreeder visse, forholdsvis tydelige
tendenser.

2.2.1 Berigelseskriminalitet og personfarlig kriminalitet

I evalueringer, der sammenligner effekten af tv-overvagning pa henholdsvis berigelseskriminalitet
og personfarlig kriminalitet, konkluderes, at tv-overvigning har den stgrste effekt, nar det anvendes
i relation til berigelseskriminalitet. Dette resultat findes bade i de tidligere omtalte rapporter (3, 4,
16 og 18).

Bilrelateret kriminalitet

Pa baggrund af ovenstaende resultater vedrgrende effekten af tv-overvagning pa parkeringsomrader
er det ikke overraskende, at flere af undersggelserne peger pa, at tv-overvagning iser er effektiv i
relation til biltyverier og andre former for kriminalitet, der relaterer sig til biler (tyveri fra biler,
harvark mod biler).
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Denne konklusion drages sdledes i en litteraturstudie (5), der omfatter af ni undersggelser fra ho-
vedsageligt England og USA af tv-overvigningens kriminalitetsforebyggende effekt. I studien sam-
menlignes tv-overvagningen effekt pa bilrelateret kriminalitet i forhold til effekten pa indbrudstyve-
ri, butikstyveri og rgveri. Samme resultat findes i den fgromtalte engelske rapport (18), som maler
effekten af 13 forskellige tv-overvagningsprojekter konkluderer. Ogsé i en metaanalyse, der indgar i
en litteraturstudie (4), konkluderes, at tv-overvagning har en statistisk signifikant kriminalpraventiv
effekt pa kriminalitet, der angar biler.

Den fgromtalte svenske rapport (1) finder, at overvagningskameraer i ét tilfeelde fgrte til et fald pa
nzasten 80 pct. i kriminalitet, der er relateret til biler i et parkeringshus, mens tv-overvagning ikke
havde nogen effekt pé bilrelateret kriminalitet i et andet parkeringshus. Denne forskel forklares dels
ud fra graden af kendskab til brugen af overviagningskameraerne og dels ud fra forskel i de omrader,
som parkeringshusene var lokaliseret i.

Rgveri mod forretning

Effekten af tv-overvagning pa rgveri mod forretning synes usikre. I en rapport fra USA (11) henvi-
ses til en undersggelse, der har vist ganske positive effekter. Undersggelsen omfattede 81 butikker,
hvis omfang af butiksrgverier blev undersggt henholdsvis et ar for og et ar efter installation af tv-
overvagning. Antallet af rgverier var i denne periode reduceret med 53 pct.. Det bemarkes dog, at
der kraeves data fra en leengere tidsperiode for at opna en tilfredsstillende evaluering. I en anden
rapport (13), peges derimod pé en undersggelse, som viser, at overvagningskameraer ikke havde
nogen klar forebyggende effekt pd omfanget af rgverier forretning.

Butikstyveri

I en litteraturstudie (12), der bl.a. omfatter den kriminalpraeventive effekt af tv-overvagning i butik-
ker, finder man, at tv-overvagning har bedst effekt i de butikker, hvor kriminalitetsniveauet som
udgangspunkt er hgjt. Der nevnes videre, at tv-overvagning kan reducere omfanget af butikstyveri-
er, men at det er af betydning for effekten, at personalet overvager optagelserne.

2.3 Tv-overvdgningens medvirken til opklaring af kriminalitet

En positiv effekt af tv-overvigning er ifglge flere undersggelser, at politiets og anklagemyndighe-
dens arbejde lettes. I hvilken grad tv-overvagning har en effekt pa dette omrade, er der dog ikke
enighed om, hvilket de fglgende undersggelser viser.

I en artikelsamling fra Det Kriminalpreventive Rad (10) henvises til erfaringer fra England, hvor
det fastslas, at opklaringsvardien af tv-overvagning ikke er serlig stor, at gerningsmanden herigen-
nem sjeldent kan identificeres, og at mange af billederne er ikke gode nok som bevismateriale i
retssager.
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I en undersggelse af rgverier mod banker og sparekasser i Storbritannien og Nordirland (6) henvises
til en rapport fra 1986, som fastslar, at kameraer ikke virker afskreekkende, men at de medvirker til
identifikation af gerningsmanden.

I relation til berigelsesforbrydelser konkluderes det modsatte i en gennemgang af litteratur om tv-
overvagning (16), der omfatter undersggelser fra Storbritannien og USA, nemlig at tv-overvagning
er mere effektiv som afskrakkende middel end som middel til at pagribe lovovertraederen. I en an-
den undersggelse fra Storbritannien og Nordirland (17) af betydningen af tv-overvagning for opkla-
ring af indbrudstyverier, nar man frem til, at tv-overvagning bade kan medvirke til at fa beskrivelser
af de formodede gerningsmznd og pa baggrund heraf medvirke til arrestation af disse. I denne un-
dersggelse vises, at antallet af opklarede sager steg fra 5 til 13 pct. de steder, hvor der fandtes tv-
overvagning. Det estimeres videre, at installation af tv-overvigning i tre fjerdele af alle ejendomme
(eksklusiv beboelsesejendomme) ville kunne gge den samlede opklaringsprocent med 3,5 procent-
point, hvilket svarer til en 50 pct. ggning af den i forvejen meget lave opklaringsprocent.

I en undersggelse af bankrgverier i Australien (9) n@vnes, at tv-overvagning har en vasentlig be-
tydning for identifikationen af bankrgveren, og at tv-overvégning i 1987 bidrog med brugbare bille-
der til politiets opklaringsarbejde i omkring 80 pct. af rgverier i Australien. I samme rapport nev-
nes, at tv-overvagning har bidraget til opklaringen af knap en fjerdedel af de opklarede rgverier i
materialet.

3. Tv-overvagning og gvrige praeventive tiltag i relation til bankrgverier

Flere undersggelser viser, at det is@r er tilstedevarelsen af beskyttelsesskerme og sikkerhedsvagter
samt forskellige former for sikring af pengene (fx brug af tidsindstillet 1as og af farvepatroner), der
har en kriminalpreventiv effekt pa bankrgverier. Endvidere vises det, at det er af betydning for
overvagningens effekt, at overvagningen er bemandet. Interview med bank- og butiksrgvere viser,
at disse kun i meget ringe omfang lader sig afskrakke af tv-overvagning.

I en svensk analyse af udviklingen i bankrgverier i perioden 1990-2000 (2) ses en kraftigt reduktion
i antallet af bankrgverier siden midten af 1990’erne. Der angives tre mulige arsager hertil: @gning
af sikkerhedsforanstaltninger (tidsindstillet 1as, dagslas, belgbsbegrensninger, kameraovervagning
og placering af penge i en boks, som kraever en bogfgringstransaktion fgr abning), reduktion i antal-
let af bankfilialer og — for det tredje — pagribelse af hyppigt recidiverende rgvere. Undersggelsen
tyder pa, at det er de ggede sikkerhedsforanstaltninger, som har haft stgrst effekt pd nedgangen i
bankrgverier. Det er ikke muligt at sige noget specifikt om betydningen af alene tv-overvagning.

I modstning til denne svenske analyse konkluderes i en undersggelse af en mindskning i antallet af
bankrgverier i Australien (9), at det er meget usikkert, om reduktionen kan tilskrives ggede sikker-
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hedsforanstaltninger. En anden og mere sandsynlig hypotese er i henhold til denne undersggelse, at
mindskningen skyldes, at politiet har fanget nogle af de rgvere, som har mange rgverier pa samvit-
tigheden.

Undersggelser af bankrgverier fra England fra begyndelsen af 1980’erne (6) omtaler betydningen af
forskellige sikkerhedsfaktorer, herunder tv-overvagning. Der peges pd, at det is@r er tilstedeverel-
sen og karakteren af sikkerhedssk@rme samt antallet af tilstedevarende i banken, der har betydning
for, om bankrgverier lykkes eller ej. Betydningen af tv-overvagning er vurderet pa baggrund af en
undersggelse af de ansattes sikkerhedsfglelse. Mere end halvdelen (56 pct.) af de ansatte betragtede
fgrst og fremmest kameraerne som en hjelp ved pagribelsen af lovovertreederen (bade ved rgveri og
ved svindel ved kassen), mens mindre end en fjerdedel (22 pct.) opfattede kameraerne som et mid-
del til at afskraekke rgvere fra at bega rgveri. I relation hertil henvises til en anden engelsk rapport,
som slar fast, at kameraerne ikke virker afskreekkende, men spiller en stgrre rolle for politiet opkla-
ringsarbejde, idet vidners forklaringer og beskrivelser kan vere vage og inkonsistente. Det papeges
dog, at kameraernes praeventive potentiale maske ville gge, hvis der blev gjort mere ud af omtalen
af, at de er blevet installeret, og at de medvirker til identifikation af lovovertreederen. Samtidig gg-
res opmarksom pa, at kameraer kan betyde, at rgverne tager deres forbehold ved at benytte maske-
ring. Det er i rapporten ikke nevnt, hvor kameraerne er placeret — om det er uden for eller inden for
bankerne.

I en litteraturstudie (11) henvises til erfaringer fra Canada, som viser, at tv-overvagning har en ringe
effekt i forbindelse med forebyggelse af bankrgverier, men der peges samtidig pa, at aktiv overvag-
ning har en stgrre effekt end passiv overvigning (uden monitor). I en undersggelse fra Washington
er personer, som er dgmt for vebnet rgveri, blevet bedt om at prioritere de faktorer, som kunne af-
skreekke dem fra at bega rgveri. Kameraovervagning (uden optagelse) blev placeret pa 10. plads,
mens videooptagelser blev placeret pa en 11. plads ud af 11 mulige. I 1985 blev en anden gruppe
rgvere bedt om at angive en tilsvarende rekkefglge, og her blev kamera- og videoovervagning ogsé
lavt placeret (henholdsvis 9. og 11. plads ud af 11 mulige). Begge ar er det belgbsstgrrelsen, flugtru-
te og anonymitet, der far hgjeste prioriteret.

En undersggelse fra Sydafrika (8) omhandler interview med 28 personer, der er dgmt for bankrgve-
ri. Gennem interviewene kommer det frem, at nogle rgvere undgik banker med vagter, og mens
overvagningskamera virkede afskrekkende nogle, fik det andre til at bruge maskering.

I en anden interviewundersggelse (15) med personer, der alle er dgmt for rgveri, beskriver rgverne
hyppigt rgveriet som uplanlagt. De giver endvidere ikke udtryk for, at de inden rgveriet havde be-
kymret sig om risikoen for pagribelse. Pa denne baggrund anbefales preventive tiltag, der ggr det
sveerere at fa fat i pengene, idet denne type tiltag synes mere effektive end tiltag, der bygger pa af-
skraekkelse, sdsom tv-overvagning.
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I en nyere og mere kritisk litteraturstudie (12), der omfatter undersggelser fra USA, Schweiz, Eng-
land og Australien, konkluderes, at der ikke i dag er sikker viden om, hvad der virker preventivt i
relation til rgverier mod banker, spillelokaler og posthuse, idet de gennemfgrte evalueringer viden-
skabeligt set er for darlige. De inkluderede undersggelser peger dog pa, at sikkerhedsvagter, skud-
sikre skerme og forskellige former for sikring af kontanter kan have en effekt.

4. Befolkningens holdning til tv-overvagning

En befolkningsundersggelse fra 2004 (10) om holdningen til tv-overvagning viser, at danskere ge-
nerelt er meget positivt stemt overfor tv-overvagning: 97 pct. er positivt indstillet over for tv-
overvagning i det hele taget, og 84 pct. er det i forhold til tv-overvégning uden for banker og post-
huse. De fleste er positive, fordi de mener, at tv-overvagning forebygger kriminalitet.

Godt 60 pct. af befolkningen mener, det er godt, at private virksomheder og butikker ma foretage
udendgrs tv-overvagning af deres eget omrade, mens knap en femtedel (18 pct.) er uenige heri. Me-
re end halvdelen (55 pct.) af befolkningen synes, at private virksomheder og butikker bgr sgge om
serlig tilladelse for at fa lov til overvage pa eget udendgrs omrade, mens mere end en fjerdedel er
uenige heri (27 pct.). Halvdelen af befolkningen mener, at private virksomheder og butikker bgr
have lov til at optage og gemme optagelser af udendgrs tv-overvagning af deres eget omrade, fx
overvagning af indgange, facader og parkeringspladser, mens 30 pct. er uenige i dette. Andelen af
modstandere er dog stgrre end andelen, der er positivt indstillet (henholdsvis 42 pct. og 39 pct.)
over for spgrgsmalet om private virksomheders og butikkers mulighed for at tv-overvage og gemme
optagelser, nér det gelder offentlige omrader umiddelbart uden for de private arealer, fx optagelser
af feerden pa fortove uden for butikker m.v.

I en anden befolkningsundersggelse, der tager udgangspunkt i truslen om terror, foretaget af Greens
Analyseinstitut for Dagbladet Bgrsen i perioden 1.-3. august 2005, svarer 72 pct. ja til, at man burde
give myndighederne ggede befgjelser til at foretage videoovervagning. Det konkretiseres ikke, hvor
videoovervagningen skal finde sted, idet spgrgsmalet er generelt formuleret.
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Bilag

Resumé af evalueringer m.v.
vedrgrende den kriminalpraeventive effekt af tv-overvagning

og af praeventive tiltag over for bankrgverier
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Indledende bemarkninger

Som n@vnt i den sammenfattende rapport omhandler denne litteraturstudie primert nyere litteratur
vedrgrende effekten af de tiltag, der her er i fokus. Kun for sa vidt angar de nordiske lande, er en-
keltstdende evalueringer sggt inddraget. I gvrigt er der forst og fremmest lagt vagt pa at inkludere
litteraturstudier, der vedrgrer flere enkeltstdende evalueringer, ligesom der lagt vaegt pé at inkludere
metaanlyser, som beregner en samlet effektstgrrelse af et givet tiltag. Der er endvidere inkluderet
enkelte andre typer af undersggelser af fx bankrgveres vurdering af den praeventive effekt af for-
skellige former for tiltag.

De enkelte evalueringer, litteraturstudier og metaanalyser er kort refereret i det fglgende. Hvert re-
ferat angiver — for sa vidt oplysninger foreligger — tid og sted for evalueringen samt en kort beskri-
velse af indsatsen (den eksperimentelle variabel) og leengden af den periode, effekten er malt i (op-
fglgningsperiode).

Der er i de enkelte tilfzelde angivet, hvilken type af undersggelse referatet angér. For de enkeltsta-
ende evalueringer er det oplyst, hvilket design evalueringen bygger pa. At der er anvendt et ekspe-
rimentelt design betyder, at der er gennemfgrt et kontrolleret, randomiseret forsgg, hvor der er sket
en tilfeldig fordeling mellem en forsggs- og kontrolgruppe. Eksempelvis kan en evaluering af en
bestemt sikkerhedsforanstaltning gennemfgres ved, at der pa tilfeldig made (fx ved lodtrekning)
udvalges et antal banker, hvor sikkerhedsforanstaltningen implementeres, mens en anden gruppe
banker, ligeledes tilfeeldigt udvalgt, fungerer som kontrolgruppe. Det eksperimentelle design inde-
barer almindeligvis videre, at der gennemfgres fgr-efter malinger i bade forsggs- og kontrolgruppe.
Det eksperimentelle design anses for at vere det bedste, idet randomiseringen sikrer, at forsggs- og
kontrolgrupperne er sammenlignelige, og at der ikke sker en skjult selektion.

Det kvasi-eksperimentelle design adskiller sig alene fra det eksperimentelle ved, at forsggs- og kon-
trolgruppe ikke er tilfeldigt udvalgt. Kontrolgruppen sgges i stedet konstrueret, sa den med hensyn
til en reekke vesentlige karakteristika ligner forsggsgruppen mest muligt. Iser nar det, som her,
drejer sig om effekten af tiltag pa kriminalitet begéet bestemte steder eller inden for bestemte omra-
der, vil et kvasi-eksperimentelt design ofte vare tilfredsstillende, da der er forholdsvis lille risiko
for en ukontrollabel selektion.

Det non-eksperimentelle design omfatter ikke en kontrolgruppe, men maéler typisk effekten ved at
sammenligne antallet lovovertredelser for og efter en given indsats. Dermed kan der ikke kontrolle-
res for en ikke-indsatsafh@ngig udvikling i kriminaliteten. Resultater af non-eksperimentelle evalu-
eringer ma derfor betragtes som yderst usikre.
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Blixt, Madeleine (2003): The use of Surveillance Cameras for the Purpose of Crime Prevention.
National Council for Crime Prevention (BRA), Sweden, Report 2003:11

Undersggelsessted: Sverige.

Formal: At undersgge overvagningskameraers kriminalpraeventive effekt samt at undersgge deres
effekt pa borgernes oplevelse af tryghed. Der sigtes endvidere mod at beskrive forhold, der pé for-
skellig vis pavirker sandsynligheden for en positiv preeventiv effekt. Undersggelsen er den fgrste af
sin art i Sverige, hvor brugen af overvidgningskameraer pa offentlige steder er underlagt streng kon-
trol.

Undersggelsen: Kvasi-eksperimentelt design.

Indsatsen: Undersggelsen angér tv-overvagning i parkeringshuse og gademiljger, men ikke i banker.
Overvagningskameraer er installeret pa fire steder: Ved to parkeringshuse og i to ’gademiljger’
(Stadsparken i Helsingborg og Moéllevangstorget i Malmo). Undersggelsen af de to former for ga-
demiljg er baseret pa politianmeldte lovovertredelser (indsamlet 3 ar fgr ops@tning af kameraer og
15 maneder efter), pa politiregistrerede handelser (i perioden 2 ar fgr opsatning af kameraer og 15
maneder efter) samt interview med personer i de respektive miljger, med beboere og ansatte i omra-
det samt med ngglepersoner (politi, kommune og lokale netvaerk). Udvikling i den anmeldte krimi-
nalitet pd de fire undersggelsesomrader sammenlignes med udviklingen i na@rliggende og stgrre
omréder. Det undersgges ogsa, om der sker en forskydning af kriminaliteten til andre narliggende
omrader.

Resultater:

Parkeringshuse

Installationen af overvagningskameraer i to parkeringshuse er det ene sted (privat parkering i parke-
ringshus i beboelsesomride) forbundet med i et fald pé nasten 80 pct. i kriminalitet, der vedrgrer
biler (tyveri af og fra bil samt haervaerk mod bil), mens der ikke viser sig nogen mindskning i krimi-
naliteten i det andet parkeringsomrade (offentligt parkeringshus i et center). Brugerne af begge par-
keringshuse oplevede en hgjere grad af tryghed ved tilstedevearelsen af overvagningskameraer.

Gademiljg i bycentre

Formélet med installationen af overvidgningskameraer i gademiljget var f@grst og fremmest at forbed-
re den offentlige orden samt at reducere personfarlig kriminalitet. PA Mollevangstorget i Malmo er
der registreret et fald i kriminalitet med 40 pct. (fra 160-192 de foregdende 3 ar til 104 aret efter
installationen) og et fald i alene den personfarlige kriminalitet pa 50 pct. (fra 48-54 til 25 efter op-
setning af kameraer). Samtidig med den ggede overvagning gennemfgrtes et ’socialt forandringsar-
bejde’ i omradet, med fx netverksarbejde, renovering af omrédet m.v. I rapporten menes dog, at
denne indsats formentlig kun haft en begrenset effekt. Det ser ikke ud til, at kriminalitetsfaldet er
forbundet med gget kriminalitet i andre omréder. I det andet omréde — Stadsparken i Helsingborg —
observeredes ikke fald i kriminaliteten.

Generelt ggedes borgernes oplevelse af tryghed ved opsa@tning af overvigningskameraer.
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Forklaringer og fortolkninger:
Parkeringshuse

Grunden til, at overvagningskameraer ikke har en entydig positiv effekt i parkeringshuse, angives i
rapporten til dels at vare forskel i kendskab til brugen af overvigningskameraer (hgj ved beboel-
sesparkeringshuset, hvor kriminaliteten faldt meget, men lav ved det andet parkeringshus) og dels
forskel i lokalomradets karakter, fx med hensyn til "naturlig overvagning’.

Gademiljg i bycentre

I Stadsparken, hvor kriminaliteten ikke mindskede, dekkede overvdgningskameraerne nasten kun
stier, mens de pa Mollevangstorget deekkede stort set hele omradet. Kriminalitetsniveauet var som
udgangspunkt meget forskelligt i de to omrader: Antallet af lovovertreedelser var betydeligt stgrre
pa Mollevangstorget end i Stadsparken.

Bemarkninger:

I rapporten anbefales, at overvagningskameraer primert opsattes i omrader med megen og koncen-
treret kriminalitet. S& er sandsynligheden for at opna en preventiv effekt stgrst. Ligeledes er udbyt-
tet med hensyn til gget tryghedsfglelse stgrst i omrader med utrygge beboere.

Undersggelsen paviser — i det ene af de undersggte gademiljger — en overordentligt store effekt af
tv-overvagning. Dette resultat star i mods@tning til det, andre undersggelser paviser, jf. de fglgende
sider, hvilket kunne tyde pa, at effekten af de sociale forandringer, der samtidig sker i omradet, mu-
ligvis er stgrre end det, der vurderes i rapporten.
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Nr. 2

Svensson, Robert (2004): Bank-, post och viirditransportrdn. National Council for Crime Prevention
(BRA), Sweden, Nr. 3/2004

Undersggelsessted: Sverige.

Formal: At kortlegge baggrunden for en kraftig mindskning i antallet af bank-, post- og verditrans-
portrgverier i midten af 1990’erne.

Undersggelsen: Non-eksperimentelt design uden egentlig eksperimentel faktor. Undersggelsen ba-
seres pa politianmeldelser vedrgrende bank-, post- og verditransportrgverier fra 1990 til 2000.

Indsatsen: I forbindelse med et fald i rgverier skete en intensivering af sikkerheden. Det undersgges,
om faldet er relateret hertil, eller hvorvidt en reduktion i antallet af bankfilialer og postkontorer
samt pagribelse af recidiverende rgvere har influeret herpa.

Sikkerhedsforanstaltningerne omfatter brug af tidsindstillet 1s (verdierne er last inde i en pa for-
hénd defineret periode, og denne periode kan ikke uden videre ®ndres), daglas (last entredgr oftest
kombineret med dgrklokke), belgbsbegransning (for at mindske kassebeholdning), opbevaring af
penge i afldste beholdere (en foranstaltning der indebzrer, at penge kun kan udtages i forening med
en bogfgringstransaktion) og kameraoverviagning. Endvidere blev sgrget for uddannelse af og in-
formation til personalet.

Indsatsperiode: Som fglge af en ggning i antallet af rgverier i starten af 1990’erne nedsatte man en
preventionsgruppe, som i 1993 blandt andet foreslog de ovennavnte sikkerhedsforanstaltninger.
Kameraovervagning havde eksisteret tidligere, men det var fgrst i midten af 1990’erne, man be-
gyndte at anvende kameraovervagning med video.

Resultater:

Antallet af bank- og postrgverier i Sverige toppede i 1994, hvorefter det faldt, og i 2003 1a det pa et
meget lavt niveau. Rgveri af varditransporter er derimod gget. Ifglge undersggelsen skyldes ned-
gangen i bank- og postrgverier fgrst og fremmest de ggede sikkerhedsforanstaltninger.

Forskydning

Det er undersggt, om der i stedet skete en vaekst i antallet af rgverier i mindre byer, hvor sikkerheds-
foranstaltningerne har veret feerre. Det ser dog ikke ud til at vere tilfeeldet. Derimod er der tegn pa,
at der i stedet er sket en vaekst i rgveri fra butikker med store vardier/pengesummer (fx urmagere
og guldsmede). Bgningen i verditransportrgverier menes dog ikke primert at veere et resultat af
forskydning i kriminaliteten.

Forklaringer og fortolkninger:

Flere forhold taler for, at det er de ggede sikkerhedsforanstaltninger, som er den vigtigste forklaring
pa nedgangen i bank- og postrgverier. For det fgrste har nedgangen i rgverier veret mest markant i
Stockholm, hvor sikkerhedsarbejdet var mest intensivt, samtidig med at antallet bankfilialer her
ikke er reduceret i samme grad som i den gvrige del af landet.
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Bemerkninger:
Faldet i bank- og postrgverier er forbundet med en @ndring i rgveriernes form, idet andelen af ’or-

ganiserede rgverier’ — dvs. rgverier begaet af flere maskerede rgvere, der baerer skydevaben — gget.
Mens antallet af organiserede rgverier er reduceret med 39 pct., er de mindre organiserede rgverier
saledes mindsket med 65 pct.. Ifglge undersggelsen er det sandsynligt, at dette skyldes sikkerheds-
foranstaltningerne.

Undersggelsen giver ikke mulighed for at fastsld, om de navnte sikkerhedsforanstaltninger i ulige
grad har bidraget til nedgangen i bank- og postrgverier.
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Nr. 3

Welsh, Brandon C. & Farrington, David P. (2004): Surveillance for Crime Prevention in Public
Space: Results and Policy Choices in Britain and America, p. 497-525, in Criminology & Public
Policy, 2004, No 3, Vol. 3.

Se ogsa:
Welsh & Farrington (2005): Evidence-Based Crime Prevention: Conclusions and Directions for a
Safer Society, in Canadian Journal of Criminology and Criminal Justice, 2005, Vol. XLVII, No. 2,
Canada.

Welsh & Farrington (2004): Evidence-Based Crime Prevention: The Effectiveness of CCTV, in
Crime Prevention and Community Safety: An International Journal, 2004, Vol. 6, No 2. Leicester.

Welsh & Farrington (2002): Crime Prevention Effects of Closed Circuit Television: A Systematic
Review. Home Office Research Study 252, 2002, London.

Undersggelsessted: Storbritannien og Nordamerika.

Undersggelsestidspunkt: De undersggelser, der er medtaget i denne metaanalyse, er udgivet i perio-
den 1974 til 2004.

Formal: En komparativ undersggelse af effekten af to former for preventive tiltag; tv-overvigning
(CCTV) og forbedret gadebelysning.

Undersggelsen: Metaanalyse, der inkluderer 32 undersggelser. Som kriterium for udvalgelse af de
undersggelser, analysen er baseret pa, indgar bl.a. undersggelsernes design, idet der kreves et kvasi-
eksperimentelt eller eksperimentelt design. Der kraves videre, at undersggelserne inkluderer en fgr-
efter méling af kriminalitetens omfang i bade forsggs- og kontrolomradet.

Indsatsen: Opsetning af overviagningskameraer og forbedret gadebelysning. De to former for tiltag
er ivaerksat i fire forskellige miljger: Bycentre, beboelsesejendomme, parkeringspladser og offentli-
ge transportmidler. Det bemarkes, at der i cirka halvdelen af undersggelserne samtidig indgik andre
former for tiltag.

Opfglgningsperioden: I undersggelserne varierer den undersggte periode inden indsatsen fra 3 til 51
maneder og efter indsatsen fra 3 til 32 maneder.

Resultater:

Undersggelsen viser, at de to former for tiltag er lige effektive med hensyn til at reducere kriminali-
tet. Brugen af tv-overvagning reducerer kriminalitetsniveauet med 21 pct., mens forbedret gadebe-
lysning formindsker kriminaliteten med 22 pct..

Forbedret gadebelysning har stgrre effekt i bycentre end tv-overvagning, mens tv-overvigning har
stgrst effekt pa parkeringspladser. Begge metoder er mere effektive til at forebygge berigelsesfor-
brydelser (inkluderer rgveri, bilrelateret kriminalitet — tyveri af og fra biler samt harvark mod biler
— og andre former for tyverier) end voldsforbrydelser, ligesom begge metoder pavises at have stgrre
effekt i Storbritannien end i Nordamerika.
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Kombinationen af de to metoder viser at have en s@rlig god effekt, specielt nar der er tale om par-
keringspladser.

Forskydning og effektspredning
Af de evalueringer, der er inkluderet i metaanalysen, viser 11 af de 19 om tv-overvagning en for-
skydning i kriminaliteten, en effektspredning eller begge dele.

Forklaringer og fortolkninger:
Forskellen pa resultaterne i henholdsvis Storbritannien og Nordamerika kan for det fgrste skyldes,

at opfglgningsperioden generelt var kortere i Nordamerika end i Storbritannien (6,9 méneder og
17,7 maneder). For det andet blev der i de amerikanske undersggelser af effekten af tv-overvagning
ikke benyttet andre former for tiltag, mens det var tilfaeldet i de britiske undersggelser (9 ud af 14
brugte flere former for intervention, fx forbedret gadebelysning eller politipatruljer). En tredje fak-
tor er den kulturelle kontekst. I Storbritannien er der en bred offentlig accept af og opbakning til
brugen af tv-overvagning, mens dette ikke er tilfeldet i de nordamerikanske samfund

Bemerkninger:

Artiklens forfattere anbefaler, at tv-overvigning og forbedret gadebelysning benyttes som kriminal-
preventive midler, men at de malrettes mere sn@vert mod berigelseskriminalitet. En kombination af
de to metoder vil muligvis give bedre resultater, men antagelig alene for kriminalitet, der er relateret
til biler pa parkeringsomrader. Forbedret gadebelysning er en effektiv kriminalpreventiv metode,
som antagelig ogsé indebzarer mindre modstand fra offentligheden end tv-overvagning.

Forfatterne peger ogsa pa andre potentielle fordele ved brugen af CCTV (end reduktion af krimina-
litet), herunder den hjalp til politiets opklaringsarbejde, videooptagelserne indeberer, og den der-

med forbundne ggede sandsynlighed for pagribelse af gerningsmanden.

Fglgende CCTV-evalueringer indgar i denne metaanalyse:

Bycentre:
Brown, Ben (1995): CCTV in Town Centres: Three Case Studies. Crime Prevention Series Paper,
No. 68. London: Home Office

Short, Emma & Ditton, Jason (1996): Does Closed Circuit Television Prevent Crime? An Evalua-
tion of the Use of CCTV-surveillance Camaras in Airdrie Town Centre. Edinburgh: Central Re-
search Unit, Scottish Office

Skinns, David (1998): Doncaster CCTV Surveillance System: Second Annual Report of the Inde-
pendent Evaluation. Doncaster, England: Faculty of Business and Professional Studies, Doncaster
College.

Armitage, Rachel, Graham Smyth & Ken Pease (1999): Burnley CCTV evaluation. In Kate Painter
and Nick Tilley (eds.): Surveillance of Public Space: CCTV, Street Lighting and Crime Prevention.
Crime Prevention Studies, vol. 10. Monsey, N.Y.:Criminal Justice Press.

Farrington, David P., Trevor H. Bennett & Brandon C. Welsh (2004): Rigorous evaluations of the
effects of CCTV on crime. Unpublished paper.
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Mazerolle, Lorraine, David Hurley & Mitchell Chamlin (2002): Social behaviour in public space:
An analysis of behavioural adaptations to CCTV. Security Journal 15:59-75.

Beboelsesomrdder: (Residential/ public housing)

Musheno, Michael C., James P. Levine & Denis J. Palumbo (1978): Television surveillance and
crime prevention: Evaluating an attempt to create defensible space in public housing. Social Science
Quarterly 58:647-656.

Parkeringspladser:

Poyner, Barry (1991): Situational crime prevention in two parking facilities. Security Journal 2:96-
101.

Tilley, Nick (1993): Understanding Car Parks, Crime and CCTV: Evaluation Lessons from Safer
Cities. Crime prevention Unit Series Paper, No. 42. London: Home Office.

Sarno, Christopher (1996): The impact of closed circuit television on crime in Sutton town centre.
In Majorie Bulos & Duncan Grant (eds.): Towards a safer Sutton? CCTV One Year On. London:
London: London Borough of Sutton

Offentlig transport:

Burrows, John N. (1979): The impact of closed circuit television on crime in the L.ondon Under-
ground. In Pat Mayhew, Ronald V.G. Clarke, John N. Burrows, J. Michael Hough & Simon W.C.
Winchester: Crime in Public View. Home Office Research Study, No. 49. London: Her Majesty’s
Stationery Office.

Webb, Barry & Gloria Laycock (1992): Reducing Crime in the London Underground: An Evalua-
tion of Three Pilot Projects. Crime prevention Unit Series Paper, No. 30. London: Home Office

Grandmaison, Rachel & Pierre Tremblay (1997): Evaluation des effets de la télé-surveillance sur la
criminalité commise dans 13 stations du Métro de Montréal. Criminologie 30:93-110
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Nr. 4

Armitage, Rachel (2002): To CCTV or not to CCTV? A Review of Current Research into the Effec-
tiveness of CCTV Systems in Reducing Crime. London: National Association for the Care and
Resettlement of Offenders.

Undersggelsessted: Antageligt kun Storbritannien.

Formal: Rapporten omhandler brugen af tv-overvdgning generelt, ikke specifikt i forhold til banker.
Sigtet med undersggelsen er at informere om nyere forskning vedrgrende den kriminalpreventive
effekt af tv-overvagning (CCTV).

Undersggelsen: Litteraturstudie, som inkluderer nyere forskning herunder en metaevaluering base-
ret pa 24 undersggelser af CCTV, der alle har et kvasi-eksperimentelt eller et eksperimentelt design.
Metaevalueringen er foretaget af Welsh & Farrington, og flere af de evalueringer, der indgar i me-
taanalysen ovenfor (nr. 3), er ogsa inkluderet i denne litteraturstudie.

Litteraturstudien omhandler undersggelser af CCTV pa parkeringspladser, i offentlige transportmid-
ler, i bycentre og udlejningsejendomme. I analysen skelnes ikke mellem de to sidstn@vnte kategori-
er.

Resultater:
P4 baggrund af 13 evalueringer af CCTV peges i litteraturstudien pé, at CCTV har den stgrste effekt
pé berigelseskriminalitet sammenlignet med personfarlig kriminalitet.

Metaanalysen:
Effekten af CCTV benavnes nedenfor som positive, nér der er sket en signifikant reduktion i krimi-

nalitetsniveauet, og omvendt — en negativ effekt — nar der er sket en forggelse af kriminalitetsni-
veauet. 'Ingen effekt’ betegner de tilfelde, hvor der ikke forekommer nogen @ndring i kriminali-
tetsniveauet, mens 'usikker effekt’ omhandler de tilfaelde, hvor beviserne er uklare.

Af de 24 evalueringer angar seks parkeringspladser, fire offentlige transportmidler, fjorten bycent-
re/udlejningsejendomme.

Parkeringspladser

Fire af de seks evalueringer finder, at CCTV har en positiv effekt, mens én finder en negativ effekt.
Samlet set peges pa en signifikant og positiv effekt af CCTV pa parkeringspladser. Sammenlignet
med kontrolomrader blev kriminalitetsniveauet reduceret med 45 pct. pa de parkeringspladser, hvor
der var opsat CCTV.

Offentlige transportmidler
To af evalueringerne pa dette omrade viser en positiv effekt, én viser ingen effekt og én en negativ
effekt. Samlet set var der ikke en signifikant kriminalpraventiv effekt.

Bycentre og beboelsesejendomme

Seks af de fjorten evalueringer vedrgrende CCTV i bycentre/udlejningsejendomme viser en positiv
effekt, i to tilfelde vises en negativ effekt, og de resterende seks undersggelser viser ingen eller en
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usikker effekt. Metaanalysen viser, at CCTV havde en meget lille, men dog statistisk signifikant
kriminalpraventiv effekt (pa tre procent).

Samlet set
Det ser ud til, at CCTV ikke har nogen effekt pa voldskriminalitet, mens det har en signifikant ef-
fekt pé kriminalitet, der angér biler. CCTV er mest effektiv, nar det bruges péa parkeringspladser.

Andre resultater:

e Forskydning og nyttespredning. Her konkluderes der ikke noget samlet. Der inddrages ek-
sempler pa undersggelser, der viser bade det ene og det andet.

e Frygten for kriminalitet. Flere undersggelser viser, at CCTV nedsatter respondenternes frygt
for kriminalitet.

e Svindende effekt. I kriminalitetsforebyggende gjemed ser det ud til, at effekten af CCTV ik-
ke er konstant. Hvis ikke opmarksomheden omkring eksistensen af CCTV vedligeholdes,
kan den fgrste tids reduktion i kriminalitet forsvinde. Flere undersggelser viser sdledes ogsa,
at den stgrste reduktion i kriminalitet forekommer umiddelbart efter installation af CCTV,
men fgr kameraerne tages i brug. Det indikerer, at den megen omtale af CCTV kan have en
afskraekkende effekt.

e I modsetning hertil star dog de undersggelser, hvor lovovertredernes perspektiv inddrages.
Disse undersggelser viser, at lovovertredere i de fleste tilfelde ikke lader sig afskrekke af
CCTV.

e CCTV synes at give det stgrste afkast, nar det benyttes sammen med andre kriminalitetsfo-
rebyggende midler, og nar det er tilpasset de lokale forhold.

e Bekymring over overvagning. Befolkningen er ikke bekymrede over brugen af CCTV, men
denne opfattelse kan — ifglge rapporten — muligvis @ndre sig, nir CCTV og andre overvag-
ningsformer bliver mere udbredte.

Litteratur:

Armitage, Rachel, Graham Smyth & Ken Pease (1999): Burnley CCTV evaluation. In Kate Painter
and Nick Tilley (eds.): Surveillance of Public Space: CCTV, Street Lighting and Crime Prevention.
Crime Prevention Studies, vol. 10. Monsey, N.Y.:Criminal Justice Press.

Brown, Ben (1995): CCTV in Town Centres: Three Case Studies. Crime Prevention Series Paper,
No. 68. London: Home Office

Butler, G. (1994): Shoplifters’ Views on Security: Lessons for Crime Prevention. In Gill (ed.)
(1994): Crime at work: Studies in Security and Crime Prevention. Perpetuity Press.

Chatteron, M.R. & Frenz, S.J. (1994): Closed Circuit Television: Its Role in Reducing Burglaries
and the Fear of Crime in Sheltered Accommodation for the Elderly. Security Journal 5 (3).
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Ditton, James (1998): Public Support for Town Centre CCTV Schemes: Myth or Reality? In Norris,
Moran & Armstrong (eds.) (1998): Surveillance, Closed Circuit Television and Social Control.
Ashgate.

Ditton et Al. (1999): The Effect of Closed Circuit Television Cameras on Recorded Crime Rates
and Public Concern about Crime in Glasgow. The Scottish Office Central Research Unit.

Ditton, J. & Short, E. (1998): When Open Street CCTV Appears to Reduce Crime: Does it just get
Displaced elsewhere? In CCTV today (5 (2))

French, P. (1996): Inside the Offender’s Mind. In CCTV Today (3 (3)).
Gill, M. & Turbin, V. (1998): CCTV and Shop Theft: Towards a Realistic Evaluation. In Norris,

Moran & Armstrong (eds.) (1998): Surveillance, Closed Circuit Television and Social Control.
Ashgate.

Honess, T. & Charman, E. (1992): Closed Circuit Television in Public Places. Police Research
Group Crime Prevention Unit Series Paper No. 35. HMSO.

Mabhalingham, V. (1996): Sutton Town Centre Public Perception Survey. In Majorie Bulos & Dun-
can Grant (eds.): Towards a safer Sutton? CCTV One Year On. London Borough of Sutton

Norris, C. & Armstrong, G. (1999): CCTV and The Social Structuring of Surveillance. In Painter &
Tilley (1999): Surveillance of Public Space: CCTV, Street Lighting and Crime Prevention. Crimi-
nal Justice Press.

Painter, K. (2001): Paper presented at Ensuring the Effectiveness of CCTV conference , London,.
December 2001.

Painter, K. & Tilley, N (1999): Surveillance of Public Space: CCTV, Street Lighting and Crime
Prevention. Criminal Justice Press.

Poyner, B. (1992): Situational Crime Prevention in Two Parking Facilities. In R.V. Clarke (ed.):
Situational Crime Prevention: Successful Case Studies. New York: Harrow and Heston

Poyner, B. (1992): Video Cameras and Bus Vandalism. In R.V. Clarke (ed.): Situational Crime
Prevention: Successful Case Studies. New York: Harrow and Heston

Sarno, Christopher (1996): The impact of closed circuit television on crime in Sutton town centre.
In Majorie Bulos & Duncan Grant (eds.): Towards a safer Sutton? CCTV One Year On. London:
London Borough of Sutton

Short, Emma & Ditton, Jason (1996): Does Closed Circuit Television Prevent Crime? An Evalua-
tion of the Use of CCTV-surveillance Cameras in Airdrie Town Centre. Edinburgh: Central Re-
search Unit, Scottish Office
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Skinns, David (1998): Crime Reduction, Diffusion and Displacement: Evaluating the effectiveness
of CCTV. In Norris, Moran & Armstrong (eds.) (1998): Surveillance, Closed Circuit Television and
Social Control. Ashgate.

Squires, P. (1998): An Evaluation of the Ilford Town Centre CCTV Scheme. Brighton, UK, Health
and Social Policy Research Centre, University of Brighton.

Tilley, Nick (1993): Understanding Car Parks, Crime and CCTV: Evaluation Lessons from Safer
Cities. Crime prevention Unit Series Paper, No. 42. London: Home Office.

Webb, Barry & Gloria Laycock (1992): Reducing Crime in the London Underground: An Evalua-
tion of Three Pilot Projects. Crime prevention Unit Series Paper, No. 30. London: Home Office

Welsh, Brandon C. & Farrington, David P. (2002): Crime Prevention Effects of Closed Circuit
Television: A Systematic Review. Home Office Research Study 252, 2002, London.
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Nr. 5

Poyner, Barry (1993): What Works in Crime Prevention: An Overview of Evaluations. In Ronald
V. Clarke (ed.) (1993): Crime Prevention Studies, Vol. 1, Monsey, N.Y.: Criminal Justice Press

Undersggelsessted: De undersggelser, der indgér i denne rapport, finder hovedsageligt sted i Eng-
land og USA.

Formal: At fa et samlet overblik over hvilke initiativer der virker kriminalitetsforebyggende. Til
dette formél er 122 projekter, som alle angar kriminalitetsforebyggelse, blevet indsamlet og analy-
seret. Analysen omhandler ogsa effekten af CCTV i forhold til rgverier, men ikke specielt bankrg-
verier.

Undersggelsen: Litteraturstudie, hvor de undersggelser, der er omfattet, er valgt ud fra to kriterier.
Dels skal de angé kriminalpravention, og dels skal de omfatte en effektevaluering. Der stilles ikke
krav om art af design, men resultaterne relateres til undersggelsens gyldighed. CCTV er omtalt i 9
af undersggelserne. Det er alene resultaterne af disse, der her omtales.

Resultater:
Tiltagenes kriminalpreventive effekt klassificeres ud fra fglgende skala:
1. Evalueringerne giver rimeligt sikre beviser pa en reduktion i kriminaliteten (verdi 2+),
2. Der er fundet en reduktion i kriminaliteten, men der er tvivl om resultaternes validitet (verdi
1+),
3. Ingen kriminalitetsreducerende effekt (verdi 0),
4. Kriminaliteten er gget (vaerdi -1).

Placeringen pé skalaen sker ud fra et beregnet gennemsnit pa baggrund af ovenstidende vardier. Der
ggres opmarksom pa, at gennemsnittet alene kan bruges som et fingerpeg.

I en samlet vurdering bliver syv af de ni CCTV projekter placeret i kategori 1 (veerdi +2), én bliver
placeret i kategori 3 (verdi 0) og den sidste i kategori 4 (verdi -1).

Nogle af de ni CCTV-projekter angar mere en én kriminalitetstype. To CCTV-projekter, der angar
indbrudstyveri, er placeret henholdsvis i kategori 1 (verdi +2) og kategori 4 (vaerdi -1). I relation til
butikstyveri indgar der én undersggelse, som er placeret i kategori 3 (verdi 0). To ud af tre CCTV-
projekter, der angar bilrelateret kriminalitet, er placeret i en kategori 1 (verdi +2), mens den sidste
er placeret i en kategori 2 (verdi +1). Effekten af CCTV pa rgveri er malt i fem projekter. Tre af
disse bliver placeret i kategori 1 (vaerdi +2), og de resterende to bliver placeret i kategori 3 (vaerdi
0). Det hgjeste gennemsnit for CCTV (1.67) angér saledes bilrelateret kriminalitet.

Bemarkninger:
De rgverier, evalueringerne omhandler, er antagelig fgrst og fremmest gadergverier. Der nevnes

intet specifikt om bankrgverier.

231



Nr. 6

Austin, Claire (1988): The Prevention of Robbery at Building Society Branches. Crime Prevention
Unit. Paper 14. Home Office. London 1988

Undersggelsessted: Storbritannien og Nordirland.

Undersggelsestidspunkt: Inkluderer tre undersggelser, der dekker perioden 1981-1985.

Formél: At undersgge bankrgveriers omfang og karakter samt effektiviteten af forskellige tiltag
angédende forebyggelse af rgverier. Desuden undersgges de ansattes syn pa, hvordan rgverier af
banker og sparekasser kan forebygges.

Undersggelsen: Rapporten omhandler tre undersggelser, som alle har et non-eksperimentelt design.
En af undersggelserne er baseret pa oplysninger om rgverier over en femérig periode fra The Buil-
ding Societies Association, som pa daverende tidspunkt deekkede 76 pct. af det samlede netveerk af
bankfilialer i Storbritannien og Nordirland, mens de to andre angr rgverier begéet i 60 udvalgte
filialer. Disse var karakteriseret ved i 1985 enten at have veret udsat for et succesfuldt rgveri
(n=20), forsgg pa rgveri (n=20) eller ikke at have varet udsat for rgveri (n=20).

Resultater:

Karakteren af bankrgverier

Undersggelsen, der vedrgrer udviklingen i rgverier over en femarig periode, viser, at hyppigheden
og typen af rgveri mod bankerne varierer geografisk. For alene London ses, at de fleste rgverier har
varet succesfulde, men at der er sket en vasentlig stigning i antallet af mislykkede rgverier. Tab
ved rgverier belgb sig til mellem 1.000 £ og 10.000 £. De fleste rgverier involverer skydevaben.
Endvidere ses der en markant stigning i antallet af rgverier i 1982, som igen reduceres kraftigt i
1983. Rgvernes brug af maskering @®ndrer sig i perioden, idet hovedparten af rgverne ikke brugte
forkleedning i 1981, mens det omvendte var geeldende i 1983. Herefter vendte billedet sig endnu en
gang, sédledes at flertallet af rgvere ikke benyttede maskering ved rgverier i 1985.

Sikkerhedsfaktorer
En evaluering af betydningen af sikkerhedstiltag inkluderer fglgende sikkerhedsfaktorer:

e Design: Sikkerhedsskerme, skudsikre sikkerhedsskarme, kameraer, alarmer, pengeskabe,
pengeskabe med tidsindstillet 1as, kassens synlighed fra gaden
e Karakteristika ved betjening: Alder, kgn, antal personale.

Andre faktorer der kan have betydning for om rgveriet lykkes eller ej:
o Forhold relateret til rgveriet: Antal af tilstedevaerende i banken, bevaebnet rgver, forkledt
rgver

Undersggelsen viser, at karakteren af sikkerhedssk@rmen samt antallet af gvrige tilstedeverende er
afggrende for, om rgveriet bliver succesfuldt eller ej. Dér, hvor der var en skudsikker sikkerheds-
skerm, var 19 af 26 rgverier (73 pct.) mislykkede, mens antallet af mislykkede faldt til 7 pct. i de
tilfelde, hvor der var sk&rme, som ikke var skudsikre. Ligeledes var antallet af mislykkede rgverier
stgrst i de tilfaelde, hvor der ikke var kunder eller andre til stede i lokalet: 18 af 20 (90 pct.) mislyk-
kede rgverier fandt sted i et ellers tomt rum mod 11 af de 20 succesfulde rgverier (55 pct.).
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Undersggelsen viser videre, at rgvere helst undgar tidspunkter og steder, hvor kontrollen er stor. I
rapporten anbefales sikkerhedsforanstaltninger, der kan bidrage til denne kontrol, men samtidig
anbefales at brugen og omtalen af disse dog overvejes: Omtalen kan bade tenkes at virke afskrak-
kende pa rgvere, men kan méske ogsa betyde, at de tager deres forholdsregler ved at veere maskeret
(hvor der er kameraer) eller ved at tage gidsler (hvor der er skudsikre skerme).

De ansattes opfattelse af kameraovervdgning

I en tredje evaluering bliver ansatte interviewet om, hvorvidt de fglte, at sikkerhedstiltagene gav
beskyttelse, medfgrte gget sarbarhed eller ingen forskel gjorde. Mere end halvdelen (56 pct.) betrag-
tede fgrst og fremmest kameraer som en hjelp til pagribelse af lovovertraderen (bade ved rgveri og
ved svindel ved kassen), mens mindre end en fjerdel (22 pct.) opfattede kameraer som et middel til
at afskraekke rgvere fra at bega rgveri.

Forklaringer og fortolkninger:
Nedgangen i antallet af succesfulde rgverier i 1983 tilskrives en specialiseret enhed under politiet,

som blev oprettet til at bekzempe det stigende antal vaebnede rgverier. Arsagen til stigningen i brug
af forkledning i 1982-1983 kan skyldes vakst i brug af overvagningskameraer i samme periode,
mens der ikke gives noget svar pa, hvorfor brug af forkledning reduceres i 1985.

Arsagen til, at skudsikre sikkerhedsskaerme og antallet af gvrige tilstedevaerende er af betydning for,
om rgveriets lykkes eller ej, skyldes, at personalet er instrueret i at forlade disken i de tilfelde, hvor
der ikke er nogen risiko for dem selv (beskyttet af skudsikker skaerm) eller for andre (ingen kunder
m.v.).

Bemarkninger:
Der henvises videre til en rapport fra Storbritannien fra 1986, som slar fast, at kameraerne ikke vir-

ker afskreekkende, men at de har en stgrre betydning for politiets opklaringsarbejde, idet vidners
forklaring kan vare vage og inkonsistente. Det bemarkes i rapporten, at kameraernes praeventive
potentiale méske vil gge, hvis der blev gjort mere ud af omtalen af, at de var blevet installeret, og at
de medvirkede til identifikationen af lovovertrederen.
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Nr. 7

Winge, Stig (2001): Politiets fjernsynsovervakning ved Oslo Sentralstasjon — En evaluering av ka-
meraernes effekt pd kriminalitet og ordensproblemer. Politihggskolen, Oslo, 2001.

Undersggelsessted: Oslo, hovedsageligt i omradet omkring Sentralstasjonen og Karl Johan gate.

Undersggelsestidspunkt: 1997-2001.

Formél: At evaluere den preventive effekt af overvigningskameraerne péa kriminalitet og ordens-
problemer. Andre og mere sekundere mal er kameraernes betydning for til politiets opklaringsar-
bejde, folks tryghedsfglelse m.m. Overviagningskameraernes betydning specifikt i forhold til bank-
rgverier indgar ikke i denne evaluering.

Undersggelsen: Undersggelsen har et kvasi-eksperimentelt design og er baseret pa en spgrgeskema-
undersggelse blandt virksomhedsledere i det overvagede omrade, en statistik over registrerede han-
delser baseret pa alle meldinger til centralen i Oslo politidistrikt, anmeldelsesstatistik for omradet,
uddrag af sager fra kameraoperatgrernes logbog og samtaler med kameraoperatgrer og ledere for
projektet.

I relation til statistik over registrerede hndelser er udviklingen i omrédet blevet sammenlignet med
et kontrolomrade for at se, om en eventuel @ndring skyldes en generel @ndring i Oslo centrum.
Endvidere er udviklingen i sidegaderne til det overvigede omréade blevet fulgt for at se, om tv-
overvagningen indebarer en forskydning af kriminaliteten. Resten af politikredsen fungerede som
kontrolomréde i relation til antallet af anmeldelser.

Indsatsen: Opsetning af overvagningskameraer pa gaderne i det centrale Oslo samt pa hovedbane-
garden. Kameraoptagelserne overvages permanent.

Indsatsperiode: Kameraerne installeredes den 29. november 1999.

Opfglgningsperioden:

Undersggelse af registrerede haendelser inkluderer perioden fra 12 méaneder fgr til 12 méaneder efter
ops@tning af kameraerne. Antallet af anmeldelser er blevet registreret 23 maneder for og 15 mane-
der efter installation af kameraer. Der er gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse inden installation
af kameraerne og to efter, henholdsvis et halvt og halvandet ar efter ops@tning af kameraer.

Resultater:

Politiregistrerede heendelser

Antallet af registrerede ha@ndelser (lovovertredelser og ordensproblemer) ggede med 35,4 pct. i det
overvagede omrade efter opsatning af kameraer. Til sammenligning skete der en ggning pa 2,8 pct.
i samme periode i kontrolomrédet, og i det omrade, hvor der kontrolleredes for en kriminalitetsfor-
skydende effekt, skete en stigning pa 0,7 pct.. Der skete ogsa en stigning i antallet af egentlige lov-
overtredelser, som politiet registrerede (uden anmeldelse). Specielt kriminalitet, som politiet arbej-
der proaktivt med, sdsom narkotikaforbrydelser, blev i hgjere grad opdaget.
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Antallet af anmeldelser (fra ofre/borgere)

Nar det gelder narkotikaforbrydelser og tyveri er der ikke signifikant forskel pa antallet af anmel-
delser fgr og efter installation af tv-overvigning, og udviklingen i antallet af forbrydelser mod liv
og legeme viser ikke nogen entydig tendens. Antallet anmeldelser af tyverier fra og af biler samt
cykeltyverier er derimod mindsket signifikant efter kameraernes ops&tning.

Sporgeskemaunderspgelse
Det ser ikke ud til, at overvdgningskameraerne har haft nogen stor effekt pa respondenternes opfat-
telse af diverse problemer i omréadet.

Samlet

Nar alle dataene vurderes samlet tyder resultaterne pa, at overviagningskameraerne ikke har haft
nogen massiv effekt pa kriminaliteten og pa omfanget af ordensproblemerne. Mindskningen i antal-
let af anmeldelser fra befolkningen tyder pa, at tv-overvagningen har haft en vis effekt i relation til
cykeltyveri. Det er endvidere sandsynligt, at tv-overvagningen bidrager til ggning i antallet af regi-
strerede hendelser.

Forklaringer og fortolkninger:
Politiregistrerede heendelser

Den store stigning i antallet haeendelser, registreret af politiet, forklares med, at overvagningskame-
raerne betyder, at flere hendelser opdages. Kameraerne er registreret som anmelder’ i 217 tilfeelde
og har yderligere registreret 106 andre former for handelser, hvilket udggr en betragtelig del af
stigningen. Samtidig tyder dataene pa, at det ikke alene er opsetningen af kameraer, der forklarer
ggningen i registrerede handelser, men politiets aktivitet i det tv-overvagede omrade er samtidig
gget.

Antallet af anmeldelser

Reduktionen i antallet af tyverier af og fra biler kan skyldes, at der i samme periode er blevet ferre
parkeringspladser i omradet, og det konkluderes derfor, at det er tvivlsomt, om mindskningen i den
bilrelaterede kriminalitet skyldes overvagningskameraerne.

Bemarkninger:
Det er et problem ved undersggelsen af udviklingen i antallet af anmeldelser, at der ikke skelnes
mellem lovovertredelser, der sker inden- og udendgrs, hvilket ggr dataene mindre pracise.

Pa baggrund af ogséd andre evalueringer konkluderes i rapporten, at tv-overvagning er mest effektiv:
e pa steder hvor kriminaliteten som udgangspunkt er hgj,
e i omrader hvor den ’naturlige’ overvagning er lav, dvs. uoverskuelige omrader, darlig
belysning og fa mennesker,
e ndr den angar ejendomsforbrydelser frem for voldsforbrydelser. Dette kan forklares ud
fra 'rational choice’-perspektivet.
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Nr. 8

Maree, Alice (1999): Bank Robbery in South Africa: The Crime and the Criminal. Security-Journal,
12, (2), pp. 53-61, 1999.

Undersggelsessted: Sydafrika

Undersggelsestidspunkt: 1995

Formél: At opna stgrre viden om de forskellige faser i et bankrgveri: Planleegningsfasen, udfgrelses-
fasen, bortskaffelsesfasen og den fornyede overvejelsesfase.

Undersggelsen: Interviewundersggelse med 28 personer, der er dgmt for bankrgveri i Sydafrika.

Resultater:

Rgverne har foretaget en del planlegning inden rgveriet. Planl@gningen inkluderer blandt andet
udvalgelse af malet, hvor nogle af rgverne foretreekker en speciel bank eller et specielt geografisk
omrade. Preferencer i relation til en bestemt bank er baseret pa den enkelte bankrgvers opfattelse af
sikkerhedsforanstaltninger, placeringen, stgrrelsen og bankens design. Alle de interviewede bankrg-
vere tilkendegav vigtigheden af en flugtvej ved méaludvzalgelsen.

Der er ingen enighed om effekten af sikkerhedsforanstaltninger i planleegningsfasen. Pa tidspunktet,
hvor disse interviews er foretaget, havde de fleste banker begrensede sikkerhedsforanstaltninger. I
hvilken grad, de forskellige sikkerhedsforanstaltninger har en afskreekkende virkning, varierer fra
bankrgver til bankrgver (Samme konklusion om sikkerhedsforanstaltningernes afskra@kkende effekt
findes i en undersggelse af Echols om bankrgveri i Texas, jf. Echols, J.R. (1994) Bank Robbery in
the '90s. Texas Banking. Vol. 83, No. 1, p. 19). Nogle af rgverne undgik banker med vagter, og
mens overvagningskamera afskreekkede nogle, fik det andre til blot at bruge maskering.
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Nr. 9

Clarke, R., S. Field & G. McGrath: Target Hardening of Banks in Australia and Displacement of
Robberies. In Security Journal, 1991, Vol. 2 (p. 84-90).

Undersggelsessted: Australien.

Formal: At undersgge hvorvidt forbedringer i sikkerhedsforanstaltninger indebzrer en forskydning
af kriminaliteten. Da artiklen indeholder et afsnit om relationen mellem bankrgverier og forbedrin-
ger i sikkerheden, er den inkluderet i denne oversigt.

Undersggelsen: Non-eksperimentelt design. Undersggelsen er baseret pa data fra politiet fra perio-
den 1979-1989.

Indsatsen: Siden 60’erne har bankerne i Australien gget deres sikkerhedsforanstaltninger. I perioden
1969-1975 blev foto-overvigningskameraer, forbedrede alarmsystemer samt information til perso-
nalet bredt introduceret (jf. Weston 1989). Banker har endvidere i stigende grad gjort brug af vagter,
farvepatroner og lase med indbygget forsinkelse. Umiddelbart inden undersggelsens gennemfgrelse
blev skudsikre sk@rme installeret.

Resultater:

Antallet af bankrgverier i Australien, specielt i staterne New South Wales og Victoria, er reduceret
kraftigt efter 1987. Det er meget usikkert, om denne reduktion i antallet af bankrgverier skyldes de
forggede sikkerhedsforanstaltninger. En anden og mere sandsynlig hypotese er, ifglge denne under-
sggelse, at udviklingen skyldes, at politiet har fanget nogle af de rgvere, som har mange rgverier pa
samvittigheden.

Der er derimod mere sikre resultater vedr. overvigningskameraers betydning for politiets opkla-
ringsarbejde. I rapporten n@vnes, at kameraerne gav brugbare billeder til politiets opklaringsarbejde
i omkring 80 pct. af rgverierne i 1987 (jf. Marsden 1989). I henhold til politiet spiller overvag-
ningskameraerne en vasentlig rolle for identifikationen af rgveren (jf. Delianis 1978). Desuden har
kameraerne medvirket til opklaringen af knap en fjerdedel af de opklarede rgverier (Baumer & Car-
rington 1986).

Der er ikke noget, der tyder pa, at ovennavnte store reduktion i bankrgverier i visse omrader af Au-
stralien har medfgrt en forskydning af bankrgverier til andre omrader eller til andre former for rgve-
ri.

Litteraturhenvisninger:
Baumer, T.L. & Carrington, M. D. (1986). The robbery of financial institutions. Washington DC:
National Institute og Justice.

Delianis, P. (1978): Armed robbery in Australia — Its nature and extent. In D. Biles (Ed.) Armed
robbery in Australia. Canberra: Australia Institute of Criminology.

Marsden, J. (1989). Bank robbery in Australia. In D. Challinger (ed.) Armed robbery in Australia.
Canberra: Australia Institute of Criminology.
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Weston, B. (1989): Keeping one step ahead. In D. Challinger (ed.) Armed robbery in Australia.
Canberra: Australia Institute of Criminology.
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Nr. 10

Det Kriminalpraeventive Rad (2005): Tv-overviagning — Fakta om tv-overvagning i Danmark. Hol-
bak Express, 2005.

Undersggelsessted: Danmark.

Undersggelsestidspunkt: Der er foretaget undersggelse af befolkningens holdning til tv-overvigning
i 1999 og igen i 2004.

Formal: Formélet med denne artikelsamling er at undersgge, hvor og hvornér tv-overvagning har en
kriminalpraventiv effekt. Der fokuseres pa bade fordele og ulemper ved tv-overvagning.

Undersggelsen: Ud over befolkningsundersggelserne refereres til diverse evalueringer.

Resultater:
Befolkningsundersggelsen viser overordnet set en positiv holdning til tv-overvagning, hvilket un-
derbygges af tidligere danske og af udenlandske undersggelser. Antagelsen hos de fleste er, at "tv-
overvagning opfattes som en ngdvendighed, og hvis man har rent mel i posen, har man intet at fryg-
te’. Et af de steder, hvor befolkningen er skeptisk over for at have tv-overvagning, er pa arbejds-
pladserne.

Mere specifikt viser undersggelsen fra 2004, at 97 pct. af danskerne er positivt indstillet over for tv-
overvagning. De fleste er positive, fordi de mener, at tv-overvagning forebygger kriminalitet. For
mange, s@rligt kvinder, er tv-overvigning ogsé — eller maske netop derfor — med til at skabe tryg-
hed.

Der er ingen forbehold, nér det gelder overvagning pa offentligt tilgengelige steder som fx banker
og posthuse (92 pct. er positivt stemt over for tv-overvagning i banker og posthuse, og 84 pct. er
positivt stemt over for tv-overvagning uden for banker og posthuse — de to omrader, hvor andelen,
der er positivt stemt, er stgrst — men langt stgrstedelen (90 pct.) s@tter dog pris pa, at der skiltes med
brugen af tv-overvagning.

Der er dog ogsa en vis skepsis, som iser er udbredt blandt folk med de leengste uddannelser. Alder
er ogsé af betydning: De @ldre er typisk mere positive end de yngre. Bekymringen gelder privatli-
vets fred og misbrug af optagelserne. Frygt for et "overvagningssamfund’ er ogsa en mulig forkla-
ring pa skepsis.

Som den primere arsag til at vaere positiv indstillet over for tv-overvdgning angiver halvdelen (49
pct.) overvagningens formodede kriminalpreventive effekt, mens godt en fjerdedel (28 pct.) nevner
gget tryghed som primere arsag. 17 pct. angiver som primare arsag, at overvagningen styrker poli-
tiets opklaringsarbejde.

Godt 60 pct. af befolkningen mener, det er godt, at private virksomheder og butikker ma foretage
udendgrs tv-overvagning af deres eget omrade, mens knap en femtedel (18 pct.) er uenige heri. Me-
re end halvdelen (55 pct.) synes, at private virksomheder og butikker bgr sgge om serlig tilladelse
for at overvage pa eget udendgrs omrade, mens mere end en fjerdedel er uenige heri (27 pct.). Halv-
delen af befolkningen mener, at private virksomheder og butikker bgr have lov til at optage og
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gemme optagelser af udendgrs tv-overvagning af deres eget omrade, fx indgange, facader og parke-
ringspladser, mens 30 pct. er uenige i dette. Andelen af modstandere er stgrre end andelen, der er
positivt indstillet — henholdsvis 42 og 39 pct. — nér det angér spgrgsmalet om, hvorvidt private virk-
somheder og butikker bgr have lov til at tv-overvige og gemme optagelser af offentlige omréader
umiddelbart uden for deres eget, fx tv-overvigning af fortovsareal.

Forklaringer og fortolkninger:
I rapporten fremhaves, at tv-overvigningens betydning i forhold til at skabe tryghed hos is@r kvin-

der ofte er baseret pa en fejlagtig opfattelse, idet tv-overvagning har stgrst effekt over for tyveri og
ikke nogen praventiv effekt, nar det drejer sig om personfarlig kriminalitet, som er den type af kri-
minalitet, kvinder oftest frygter. Ligeledes kan tv-overvagning betyde, at man fraleegger sig ansva-
ret ved ikke at hj@lpe til i en situation, fordi man har en opfattelse af, at kameraet indebarer, at der
automatisk kommer hjalp.

Videre siges i rapporten, at videooptagelser kan vere et vasentligt og sterkt efterforskningsredskab
for politiet og desuden et vaesentligt bidrag til anklagemyndighedens beviser mod de tiltalte ved
sagens behandling i retten.

Tv-overvagning kan ifglge rapporten have en kriminalpraeventiv effekt:
- hvis tv-overvagningen er effektiv med hensyn til at identificere forbrydelser, nar de bliver
begaet, og/eller til at identificere efterspgte forbrydere, og
- hvis forbrydere er klar over dette og klar over, at der er overvagningskameraer til stede, og
- hvis forbrydere tilstreber ikke at blive fanget
- hvis forbrydere er rationelt tenkende
men det kan samtidig indebzre, at kriminaliteten flytter andre steder hen.

I rapporten siges endelig, at tv-overvagning kan bruges til at forebygge og opklare nogle typer for-
brydelser begaet af nogle forbrydere. Tv-overvagning bgr ikke std alene som praventivt tiltag, men

kan vere en del af en samlet Igsning til at forebygge kriminalitet.

Pa baggrund af erfaringer fra England pépeges, at tv-overvagning kan vere en god idé, nar der er
tale om afgreensede rum, hvor folks motiv og mal lettere kan bestemmes.
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Nr. 11

Nieto, Marcus (1997): Public Video Surveillance: Is It an Effective Crime Prevention Tool? Sacre-
mento: California Research Bureau, California State Library, 1997.

Undersggelsessted: USA.

Formal: Sammenfatning af erfaringer vedrgrende brugen af CCTV i bade private og offentlige virk-
somheder, herunder banker, i relation til bek@mpelse og forebyggelse af kriminalitet.

Undersggelsen: Litteraturstudie.

Resultater:

I denne rapport sondres mellem aktiv og passiv overvagning. Aktiv overvagning indbefatter i mod-
setning til den passive form, at personalet permanent fglger overvagningen via en skeerm. Den pas-
sive overvagning inkluderer optagelse pa videoband. De to overvagningsformer kan benyttes kom-
bineret.

I USA har man anvendt CCTV i banker siden begyndelsen af 1960’erne. Af teknologiske arsager
var brugen af CCTV i starten begrenset til passiv overvagning, og kvaliteten af billederne fra over-
vagningen var for ringe til, at de kunne anvendes som bevismateriale.

I en undersggelse fra 1995 er personer fra Washington statsfengsel, som er dgmt for vebnet rgveri,
blevet bedt om at angive de faktorer, som kunne afskraekke dem fra at bega r@veri, i prioriteret or-
den. Forekomsten af kameraovervigning (uden optagelse) blev placeret pa 10. pladsen, mens vi-
deooptagelse blev placeret pa en 11. plads ud af 11 mulige. I 1985 blev en anden gruppe rgvere bedt
om pa tilsvarende méde at angive rekkefglgen af effektive praeventive midler, og her blev kameraer
(uden optagelse) og videoovervagning ogsa lavt placeret (pa henholdsvis 9. og 11. pladsen ud af 11
mulige). Begge ar er det udsigten til en ringe gevinst og en dérlig flugtrute, der angives som de vig-
tigste afskreekkende faktorer.

I modsatning til disse resultater viser en amerikansk undersggelse fra 1991, at CCTV virker af-
skrekkende péa butiksrgvere. 81 butikker blev undersggt et ar fgr og et ar efter installationen af
CCTV, og antallet af rgverier var efter et &r reduceret med 53 pct.. Det bemarkes dog her, at der
kraeves data fra en leengere tidsperiode for at opnd en tilfredsstillende evaluering.

Rapporten inddrager forskellige erfaringer med anvendelsen af CCTV i 16 byer i USA. Samlet vur-
deret indeholder rapporten ikke entydige resultater i relation til CCTV’s afskrakkende effekt, men
der konkluderes dog, at CCTV er virkningsfuld i relation til at reducere og forebygge kriminalitet,
og at det er en hjelp i bevisfgrelsen.

Erfaringer fra andre lande:

I Canada blev 70 pct. af alle bankrgverier i 1995 optaget af overviagningskameraer. Det er afggren-
de for kameraernes effekt er, om overvégningen er aktiv eller passiv. Flere canadiske undersggelser
viser, at overvagning, der ikke inkluderer en overviagningsskarm, er et af de mindst effektive af-
skrakkende midler i relation til rgveri mod bl.a. banker.
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Eck, John E. (2002): Preventing crime at places. In Lawrence W. Sherman, David P. Farrington,
Brandon C. Welsh & Doris Layton MacKenzie (eds.): Evidence-Based Crime Prevention. New
York: Routledge, 2002.

Undersggelsessted: USA, Schweiz, England og Australien

Formal: At undersgge effekten af kriminalpraventive tiltag, der vedrgrer forskellige typer af offent-
ligt tilgeengelige omrader og pladser. I rapporten siges indledningsvis, at nogle fa omréader er udsat
for meget kriminalitet, mens de fleste andre gar fri. Dette tyder pa, at de fleste omrader har karakte-
ristika, der forebygger kriminalitet, mens det omvendte ggr sig geeldende for de fa, kriminalitetspla-
gede omrader.

Undersggelsen: Litteraturstudie. Kun undersggelser, som har et eksperimentelt eller kvasi-eksperi-
mentelt design, er inkluderet.

Resultater:

Roverier mod neerbutikker

Undersggelser om dette emne giver ingen entydige resultater. En undersggelse, foretaget af Crow &
Erickson (1984), viser ingen signifikant effekt af overvagningskameraer, mens en anden evaluering
(foretaget af Association of Convenience Stores, 1994) af CCTVs effekt viser en nedgang pa 15 pct.
i antallet af rgverier over en 2-arig periode. Eck papeger, at sandsynligheden for at opné en positiv
kriminalpraeventiv effekt er relateret til butikkernes risiko for at blive udsat for rgverier. Er risikoen
lav, vil preventive tiltag neppe ®ndre herved, mens der er stgrre sandsynlighed for, at kriminal-
preventive tiltag vil have en effekt over for butikker med en stor risiko for rgverier.

Rgverier mod andre former for detailbutikker

I Leicester i England kontaktede politiet de butikker, der var udsat for mange rgverier, og anbragte
her diverse kriminalpreventive teknikker heriblandt ’silent alarms’, skjult CCTV og ’naralarmer’
(proximity alarms). Der er blevet foretaget to evalueringer af disse tiltag, som begge finder en re-
duktion i kriminaliteten pa ca. 25 pct. (Taylor (1999), Tilley & Hopkins (1998)).

Butikstyveri

To tiltag mod butikstyveri, elektronisk varesikring (’electronic article surveillance’) og ’farvesik-
ringer’ (som gdelegger varen, hvis denne fjernes fra butikken uden betaling), er ofte blevet evalue-
ret, mens brugen af CCTV i relation til butikstyveri ikke har faet meget opmerksomhed.

Evalueringer af elektronik varesikring, herunder pas@tning af sikringer, som kun kan fjernes ved
betaling, viser, at effekten varierer fra minimum 32 pct. reduktion i antallet af butikstyverier og helt
op til 93 pct. (Farrington et al. 1993). Elektronisk varesikring giver en stgrre effekt, end tilstedeve-
relse af sikkerhedsvagter ggr. Med undtagelse af Farrington et al. oplyses dog ikke i de @vrige eva-
lueringer om, hvorvidt resultaterne er statistisk holdbare.

Evalueringer af farvesikringer viser en reduktion i antallet af butikstyverier pa henholdsvis 14 pct.

og 47 pct. (DiLonardo & Clarke 1996) De to evalueringer pa dette omrade benytter imidlertid svage
evalueringsdesign, hvilket ggr resultaterne usikre.
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En undersggelse af den kriminalpraventive effekt af CCTV i butikker (Beck & Willis 1999) opde-
ler brugen heraf i tre niveauer: Hgjt niveau, som krever forekomst af flere kameraer, permanent
overvagning af optagelserne, skeerme ved alle offentlige indgange og optagelse af video. Et mel-
lemniveau, som adskiller sig fra det hgje niveau ved kun sporadisk at have overvigning af optagel-
serne. Det lave niveau omfatter de tilfeelde, hvor flere af kameraerne ikke er @gte, og hvor der ikke
sker overvagning af optagelser. Tre butikker fik installeret det hgje niveau, mens seks butikker fik
installeret mellemniveauet og endnu seks det lave niveau. Reduktionen i tyverier blev mélt ud fra en
opggrelse af lagerlisten fgr installationen af CCTV og henholdsvis tre og seks méneder efter. Efter
tre maneder viser undersggelsen en reduktion i antallet af tyverier pa henholdsvis 40 pct. (hgjt ni-
veau), 17 pct. (mellem niveau) og 20 pct. (lavt niveau), og efter seks méaneder var reduktionen i
antallet af tyverier for CCTV pa det hgje niveau faldet til 26 pct., steget til 32 pct. for mellemni-
veauet og reduceret til 9 pct. for det lave niveau. Disse resultater indikerer, at CCTV kan have en
effekt pa butikstyveri, men at overvagning af optagelserne er vasentligt for at opné en betydnings-
fuld effekt.

Banker, spillelokaler og posthuse

En undersggelse af 236 banker i Philadelphia viser, at brug af sikkerhedsvagt havde en effekt pa
antallet af rgverier, mens beskyttelsesskeerme og kameraer ikke gav nogen effekt (Hannan 1982).
Denne undersggelses evalueringsdesign er dog ikke robust, hvilket ggr dens resultater usikre. En
evaluering af mere end 300 schweiziske banker (Grandjean 1990) viser derimod en effekt af beskyt-
telsesskaerme (om de er skudsikre, er uvist), idet banker, der havde siddanne skerme, blev udsat for
52 pct. feerre rgverier end banker uden skaerme. Yderligere en evaluering (Eckblom 1987, 1988)
viser, at skudsikre skaerme reducerer antallet af rgverier med mellem 55 pct. og 65 pct..

Eck konkluderer, pa baggrund af ogsd andre, men usikre evalueringer, at der ikke er sikker viden
om, hvad der virker praeventivt i relation til rgverier mod banker, spillelokaler og posthuse, fordi de
benyttede metoder i evalueringerne er for déarlige. De inkluderede undersggelser peger dog pa, at
sikkerhedsvagter, skudsikre skerme og ’sikrede’ kontanter kan have en effekt.

Samlet konklusion:

I en opsummering af de forskellige tiltags effekt — hvor der er en opdeling mellem tiltag, der virker,
tiltag, der ikke virker, og tiltag, der er lovende — bliver CCTV placeret i den sidste kategori, hvilket
skyldes, at der ikke er tilstrekkeligt mange videnskabeligt sikre evalueringer pa omradet, men at der
dog er tendenser i retning af en praventiv effekt ved brug af tv-overvagning.

Litteraturhenvisninger:

Beck & Willis (1999): Context-specific measures of CCTV effectiveness in the retailsector. In
Painter & Tilley (eds.): Surveillance of public space: CCTV, street lighting and crime prevention
(vol. 10). Monsey, NY: Criminal Justice Press.

Crow & Erickson (1984): Camaras and silent alarms: A study of their effectiveness as a robbery
deterrent. Jackson Hole, WY: Athena Research Corporation.

DiLonardo & Clarke (1996): Reducing the rewards of shoplifting: An evaluation of ink tags. In Se-
curity Journal (7).

Eckblom (1987): Preventing robberies at sub-post offices: An evaluation of a security initiative
(Vol. 9). London, Home Office.
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Eckblom (1988): Preventing post office robberies in London:Effects and side effects. In Journal of
Security Administration (11)

Farrington et al. (1993): An experiment on the prevention of shoplifting. In Clarke (ed.): Crime pre-
vention studies (Vol. 1). Monsey, NY: Criminal Justice Press.

Grandjean (1990): Bank robberies and physical security in Switzerland: A case study of the escala-
tion and displacement phenomena. In Security Journal (1).

Hannan (1982): Bank robberies and bank security precautions. In Journal of Legal Studies (11)

Taylor (1999): Using repeat victimization to counter commercial burglary: The Leicester experi-
ence. Security Journal, 12 (1).

Tilley & Hopkins (1998): Business as usual: An evaluation of the small business and crime initia-
tive (Vol. 95). London, Home Office.
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Shapland, Joanna (1995): Preventing Retail-Sector Crimes. In Tonry, Michael & David P. Farring-
ton (eds.): Building a Safer Society: Strategic Approaches to Crime Prevention (Crime and Justice:
A Review of Research, Vol. 19, 1995). Chicago: University of Chicago Press

Undersggelsessted: Hovedsageligt Storbritannien og USA.

Formal: At sammenfatte resultater vedrgrende effekten af kriminalpraventive tiltag i forretninger,
herunder tiltag mod rgverier mod forretning.

Undersggelsen: Litteraturstudie. Undersggelsen inkluderer bade evalueringer, der har et eksperi-
mentelt, et kvasi-eksperimentelt og et non-eksperimentelt design.

Resultater:

I sin gennemgang af evalueringer, der angér forebyggelse af rgverier mod forretning, omtaler Shap-
land den afskrakkende effekt af gget overvagning (via kameraer eller gennem tilstedevearelsen af
flere ansatte). Kun en af undersggelserne omtaler specifikt anvendelsen af overvagningskameraer.
Denne undersggelse er foretaget af Crow & Erickson (1984) og viser, at brugen af overvagnings-
kameraer ikke har nogen serlig forebyggende effekt pa rgverier, men at kameraerne fik personalet
til at fgle sig mere sikre. Det metodiske design af Crow & Ericksons undersggelse omtales ikke af
Shapland.

Andre resultater
En interviewundersggelse med rgvere fra USA (Hunter & Jeffery 1992) viser, at procedurer om-
kring handteringen af kontanter i forretninger er en vasentlig faktor, som pavirker rgverne.

En anden undersggelse fra USA (Skogan 1992) finder, at karakteristika, der er relateret til forret-
ningen, influerer pa risikoen for rgveri, mens kendetegn ved det omrade, forretningen er placeret i,
ikke pavirker. Dette modsiges af en undersggelse fra England (Hibberd & Shapland 1993), som
konkluderer, at omradet har stgrre betydning end forretningstypen.

Litteraturhenvisning:
Clarke, Field & McGrath (1991): Se nr. 9

Crow & Erickson (1984): Camaras and silent alarms: A study of their effectiveness as a robbery
deterrent. Jackson Hole, WY: Athena Research Corporation.

Grandjean (1990): Bank robberies and physical security in Switzerland: A case study of the escala-
tion and displacement phenomena. In Security Journal (1).

Hibberd & Shapland (1993): Violent crime in small shops. London, Police Foundation.

Hunter & Jeffery (1992): Preventing convenience store robbery through environmental design. In
Clarke (ed.): Situtional Crime Prevention. NY, Harrow & Heston.

Skogan (1992): Personal communication, based on National Institute of Justice report: Appendix A:
Study areas and survey methodology. Northwestern Univerity.
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Clarke, Ronald V. (1995): Situationel Crime Prevention. In Michael Tonry & David P. Farrington
(eds.): Building a Safer Society: Strategic Approaches to Crime Prevention (Crime and Justice: A
Review of Research, Vol. 19, 1995). Chicago: University of Chicago Press

Undersggelsessted: England

Formal: Artiklen omhandler situationel kriminalprevention og har iser fokus pa tiltagenes eventu-
elle kriminalitetsforskydende effekt. Som en del af de situationelle kriminalpr@ventive tiltag omta-
les CCTV. Det er kun overvagningskameraernes effekt pa kriminalitet pa parkeringspladser og i
offentlige transportmidler, der inddrages. CCTV’s effekt i relation til bankrgverier omtales ikke.

Undersggelsen: Litteraturstudie. Der synes ikke at veere sket nogen selektion baseret pa metodekrav
til de evalueringer, der inkluderet i denne studie.

Resultater:

I omtalen af CCTV’s effekt pa tyverier pa parkeringspladser refereres til undersggelser af Poyner
(1991) og Tilley (1993). Poyner finder en veasentlig reduktion i tyverier (fra 92 tyverier aret for
installation af overvagningskamera til 31 tyverier aret efter). Tilley finder en lignende effekt af
CCTV, ogsé selv om kameraerne ikke blev overvaget af personale. Ligeledes findes CCTV at have
en praventiv effekt, nar det anvendes i forbindelse med offentlige transportmidler. Dette gelder
bade overfald og tyveri i Londons Underground (Mayhew et al. 1979) og harveark i busser i det
nordlige England (Poyner 1988).

Bemarkninger:
I henhold til Clarke er der ikke tvivl om, at de forskellige kriminalitetsforebyggende teknikker har

en preventiv effekt pa kriminaliteten, men det papeges, at evalueringerne ikke altid lever op til me-
todekravene. Der eksisterer meget fa eksperimentelle design pé dette omriade. Desuden oplyses der
ikke om opfglgningsperioder, og i flere af undersggelserne er flere kriminalpraventive tiltag iverk-
sat samtidigt, hvilket betyder, at det er svert at udtale sig om de forskellige tiltags specifikke effekt.

Litteraturhenvisning
Mayhew et al. (1979): Crime in public view. London, Home Office (Vol. 49).

Poyner (1988): Video cameras and bus vandalism. In Security Administration (Vol. 51)

Poyner (1991): Situational crime prevention in two car parks. In Security Journal (Vol. 2)

Tilley (1993): Understanding car parks, crime and CCTV: Evaluation lessons from safer cities.
London, Home Office (Vol. 42)
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Nr. 15

Feeney, Floyd (1986): Robbers as Decision-Makers. In Cornish, Derek B. & Ronald V. Clarke
(eds.): The Reasoning Criminal. Rational Choice Perspectives on Offending. Springer-Verlag, New
York Inc. 1986 (p. 53-71)

Undersggelsessted: Californien

Undersggelsestidspunkt: Interviewene blev foretaget i 1971 og 1972

Formal: At opna stgrre viden om rgverier

Undersggelsen: Interviewundersggelse med 113 personer i Californien, der alle var dgmt for rgveri.
De interviewede omfatter bade voksne og unge, hvide og sorte, personer der er dgmt for rgveri mod
forretning og mod personer m.v.

Resultater:

Mere end halvdelen af interviewpersonerne svarer, at de ikke planlagde rgveriet. Rgverierne virker
tit impulsive og tilfaldige, og mere end 60 pct. overvejede ikke forinden rgveriet risikoen for at
blive pagrebet. Mindre end 5 pct. svarede, at rgveriet var detaljeret planlagt. I og med at rgveri med-
fgrer lange fengselsstraffe, er den manglende overvejelse omkring udfgrelsen af rgveriet overra-
skende.

At rgverne ikke skulle planlegge deres rgveri, er méaske mere en pastand end et reelt forhold (forfat-
teren noterer her, at erfaring kan erstatte planlegning), mens den manglende bekymring for at blive
pagrebet virker reel nok. Manglende planl@gning og mangel pa bekymring for pagribelse indeba-
rer, at afskrakkelse er vanskelig at benytte som preventionsmiddel.

Mindre end 60 pct. angav udbyttet (penge), som den primere arsag til at foretage rgveriet. Blandt
andre arsager, der n&vnes, er spending (6 pct.), vrede (6 pct.), gnsket om at imponere eller hjzlpe
venner (6 pct.) og pavirkning af stoffer eller alkohol (6 pct.)

Pa baggrund af interviewene anbefales preventive tiltag, der ggr det sveerere at fa fat i pengene, idet
disse betragtes som mere effektive end de foranstaltninger, der bygger pa afskrekkelse, sdsom tv-
overvagning.

Der findes forskel mellem dem, der r@ver forretninger, og dem, der rgver personer, hvilket indikerer
vigtigheden af et kriminalitetsspecifikt fokus i relation til forebyggelse af rgverier.

De rgveridgmtes egne forslag til preevention bestod for de flestes vedkommende i job, jobtrening,
social velferdsprogrammer og uddannelse (37 pct.), mens 14 pct. ikke mente, at det var muligt at
forhindre personer fra at begé rgverier. 3 pct. svarede afskreekkelse/fokus pa straffen for rgveri, som
preventivt tiltag.
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Phillips, Coretta (1999): A review of CCTV evaluations: Crime reduction effects and attitudes to-
wards its use. In Kate Painter & Nick Tilley (eds.): Surveillance of Public Space: CCTV, Street
Lighting and Crime Prevention (Crime Prevention Studies, Vol. 10, 1999). Monsey, N.Y.: Crimi-
nal Justice Press.

Undersggelsessted: Storbritannien og USA.

Formél: At lave en samlet redeggrelse vedrgrende evalueringer af effektiviteten af CCTV i relation
til at reducere kriminalitet, uorden/optgjer og frygten for kriminalitet. Artiklen omhandler effekten
af CCTV pa kriminalitet generelt og ikke specielt i relation til bankrgverier.

Undersggelsen: Litteraturstudie, som omhandler undersggelser bide med et eksperimentalt, kvasi-
eksperimentelt og et non-eksperimentelt design.

Opfglgningsperiode: Varierer (op til 27 méaneder fgr installation og 36 méneder efter).

Resultater:

Det konkluderes samlet, at CCTV kan veare et effektivt afskraeekkelsesmiddel, nar det gelder beri-
gelseskriminalitet, mens resultaterne angdende personfarlig kriminalitet, forbrydelser mod den of-
fentlige orden samt frygten for kriminalitet er mere blandede. De inkluderede undersggelser vidner
om, at CCTV i relation til berigelsesforbrydelser er mere effektiv som afskraeekkelse end som middel
til at pagribe lovovertrederen.

Berigelseskriminalitet:

Lovende resultater:

Brown (1995): Newcastle, England, 16 kameraer der blev overvaget fra politistationen, var opsat pa
et omrade med forretninger og forlystelser. Undersggelsesperioden: 26 méneder fgr og 15 méneder
efter installationen af CCTV. Undersggelsen inkluderer et kontrolomréade. Berigelseskriminaliteten
blev reduceret, og der blev ikke fundet bevis for forskydning af kriminaliteten, mens resultaterne
vidnede om effektspredning.

Brown (1995): Kings Lynn, England, 19 kameraer der blev overvaget af sikkerhedspersonale, var
opsat ved parkeringspladser og problemomréader. Her blev der observeret et fald i tyveri fra bil og
indbrudstyveri. Den kriminalpraeventive effekt aftog dog over tid. Kriminalitetsraten fgr installation
af kameraer var lav, hvilket ggr det svert at udtale sig om forskydning af kriminaliteten. Undersg-
gelsesperioden er pa ni maneder fgr og 21 méneder efter installationen af CCTV.

Short & Ditton (1996), Airdrie, Skotland, 12 kameraer, der blev betjent af civilt personale, blev
installeret i centrum og omkringliggende omrader. Undersggelsesperioden er pa fire ar (to ar hen-
holdsvis for og efter installation af kameraerne). Antallet af registrerede lovovertradelser reducere-
des med 21 pct., og der findes ingen tegn pa mindskning af effekt over tid. Visse former for berigel-
sesforbrydelser, fx indbrud og tyveri fra og af motorkgretgjer, blev reduceret med 48 pct.. I under-
s@gelsen kan der hverken pavises forskydning af kriminaliteten eller effektspredning.

Tilley (1993a): Hull, England, kameraer dekkede parkeringsfaciliteter og blev overvaget dggnet
rundt fra politistationen. Pdeleggelse af biler blev reduceret med 45 pct., mens tyveri fra og af biler
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blev mindsket med henholdsvis 76 pct. og 89 pct.. Undersggelsesperioden var pd 8 maneder for og
8 maneder efter installation af CCTV.

Poyner (1992): Cleveland, England, kameraerne er i denne undersggelse placeret i busser, og der
ses her en effekt af CCTV i form af en reduktion i harverk mod busser. Undersggelsesperioden er
pa 8 méneder fgr og 8 maneder efter installation af CCTV.

Chatteron & Frenz (1994): Beskyttede boliger, kameraer opsattes i 15 boliger, og der bliver skiltet
med dette ved indgangene. Kameraerne blev ikke konstant overvdget, men optog dggnet rundt. Ind-
brudstyveri og forsgg herpa blev reduceret med 79 pct. (fra 4,25 til 0,9 per maned). Undersggelses-
perioden er pa 12 maneder fgr og 5-10 mdr. (10 mdr. fra installation af fgrste kamera) efter installa-
tionen af CCTV.

Gill & Turbin (1998): Leeds, tgjforretning, CCTV reducerer svind fra varebeholdningen fra nasten
£ 600 til £ 200 om ugen.

Blandede resultater:

Skinns (1998): Doncaster, installation af CCTV i bycentre medfgrte reduktion af tyveri af og fra
motorkgretgjer, men ikke af andre former for kriminalitet, sdsom indbrudstyveri, butikstyveri, over-
fald mv. Her findes endvidere en forskydning af kriminaliteten, og nar denne medregnes, bliver den
samlede kriminalpraeventive effekt af CCTV 6 pct.. Undersggelsesperioden er pa 12 maneder fgr og
12 méneder efter installationen af CCTV.

Squires (1998 a): Ilford, installationen af CCTV i bycentre medfgrte en nedgang i herverk, rgveri
(antagelig gadergverier) og simpelt tyveri, men ikke i relation til indbrudstyveri, butikstyveri, vold
eller narkotikaforbrydelser. Undersggelsesperioden er pa seks maneder for og syv méneder efter
installation af CCTV.

Tilley (1993a): Hartlepool, kameraer opsat pa parkeringspladser. Kameraerne blev overvaget af
sikkerhedsfolk, evalueringsperiode 1989-1992 (12 maneder for installationen af kameraerne og 24
maneder efter). Der findes en nedgang i antallet af tyverier af og fra biler. Denne effekt mindsker
over tid, og der findes samtidig en forskydning af kriminaliteten.

Poyner (1992b): Surrey, installation af CCTV pé parkeringsplads ved et Universitet. Det forsgges at
isolere effekten af CCTV, da flere tiltag opstartes samtidigt, herunder forbedret gadebelysning. Der
findes en reduktion i antallet af tyverier fra biler, men denne mindskning forekommer ogsa i omra-
der af parkeringspladserne, der ikke er overviget af CCTV. Dette forklares ud fra information om
CCTV. Der er tegn pa en kriminalitetsforskydende effekt. CCTV har ikke nogen stor effekt i relati-
on til hervaerk. Undersggelsesperioden er pa 27 méneder for og 9 maneder efter installation af
CCTV.

Se ogsé Sarno (1996), Clarke (1995), Squires (1998 b,c,d) m.fl.

Ingen eller minimal virkning:

Brown (1995): Birmingham, ni kameraer installeret rundt omkring i byens problemomrader. Kame-
raerne blev kontrolleret af politiet. Der skete en nedgang i antallet af biltyverier, men dette kunne
ikke med sikkerhed relateres til installation af CCTV. Undersggelsesperioden er pa 12 maneder for
og 36 maneder efter installationen af CCTV.

249



Musheno et al. (1978): New York, kameraer installeret i lobby og elevatoromrader i tre beboelses-
ejendomme. Fire ud af otte kriminalitetstyper forekom hyppigere efter installation af kameraer,
mens der kun var en ubetydelig nedgang i de resterende fire. Musheno et al. konkluderer, at CCTV
ikke har en afskraekkende effekt. Overvagningen af kameraerne foregik via beboernes tv. Beboernes
ringe overvagningsaktivitet kan have haft betydning for undersggelsens resultater. Undersggelses-
perioden er pa 4 méneder fgr og 3 méneder efter installationen af CCTV.

Tilley (1993b). Her undersgges effekten af CCTV i mindre forretninger. Indbrud, hervark og andre
lovovertradelser finder sted bade aret fgr og efter installationen af CCTV. Antallet reduceres dog
en smule.

Lovovertreederens perspektiv

Butler (1994) har foretaget interviews med 27 lovovertredere i England, som er dgmt for indbrud i
forretning. 41 pct. sagde at de ville blive afskraekket af et CCTV-system, mens hovedparten svare-
de, at det ikke vil afskreekke dem fra at bega kriminalitet.

French (1996) har foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt 130 lovovertradere i Essex og fin-
der, at CCTV har en afskreekkende effekt, specielt pa voksne lovovertradere. Ingen af responden-
terne havde begdet kriminalitet i omrader, deekket af CCTV.

Gill & Turbin (1998) finder i mods®tning hertil i en interviewundersggelse blandt personer, der er
dgmt for butikstyveri, at stgrsteparten af disse ikke frygtede at blive arresteret som resultat af
CCTV.

Short & Ditton (1998) finder, at stgrsteparten af de 30 lovovertredere, som de har interviewet, var
klar over eksistensen af CCTV, og at de havde en forholdsvis klar idé om, hvilke omrader CCTV
dakkede i byen. Halvdelen af lovovertrederne var blevet filmet og dgmt pa baggrund af beviser fra
CCTV. Pi trods af dette konkluderer Short & Ditton, at CCTV kun virker begrensende pa vold i
offentligheden. De interviewede lovovertredere svarer endvidere, at kameraernes begra@nsede syns-
vinkel, muligheden for at undvige kameraerne, og den fart, som kriminaliteten foregar med (iser
ved biltyverier), indebarer, at CCTV ikke betragtes som effektiv i relation til at forgge risikoen for
pagribelse.
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Undersggelsessted: Storbritannien og Nordirland.

Undersggelsestidspunkt: 2000.

Formal: At undersgge betydningen af tyverialarmer og CCTV i opklaringen af indbrudstyverier i
butikker, kontorer, fabrikker, hoteller, restauranter m.fl.

Undersggelsen: Spgrgeskemaundersggelse blandt politibetjente, interview med ofre, oplysninger
om gerningsstedet samt analyse af data fra politiet. Politidataene omfatter 1117 tyverier, der er be-
géet i en mindre del af UK mellem april og september 2000. Spgrgeskemaundersggelsen blandt
politibetjente inkluderer 1008 skemaer. Der blev tilfeldigt udvalgt 299 sager, for hvilke der blev
foretaget interview med ofre samt indsamlet oplysninger om gerningsstedet.

Resultater:

Pa baggrund af undersggelsen konkluderes, at bade tyverialarmer og CCTV bidrager til opklaring af
indbrudstyverier. Aktivering af tyverialarmer kan fgre til, at gjenvidner bliver opmarksomme pa, at
en forbrydelse er i gang, hvilket vil gge sandsynligheden for, at de vil kunne give et signalement af
gerningsmanden.

CCTV kan ligeledes veare en hjelp til at se og fa et signalement af gerningsmanden. Som fglge her-
af mere end fordobledes andelen af opklarede sager, fra 5 til 13 pct..

Det estimeres, at installation af CCTV i tre fjerdele af alle ejendomme (eksklusiv beboelsesejen-
domme) ville kunne gge den samlede opklaringsprocent med 3,5 pct.. Dette svarer til en stigning pa
50 pct., da den eksisterende opklaringsprocent er pa 6,8 pct., for sa vidt angér sager, der alene om-
fatter indbrud i forretning m.v. Den samlede opklaringsprocent er pa godt 10 pct..

CCTV er mere omkostningskr@vende end tyverialarmer, men i mods@®tning til tyverialarmer er

effekten af CCTV ikke ath@ngig af en gjeblikkelig reaktion fra politiets side for at sikre arrestation
af gerningsmanden.
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Gill, Martin & Spriggs, Angela (2005): Assessing the impact of CCTV. Home Office Research Stu-
dy no. 292, 2005, London.

Undersggelsessted: England og Wales.

Undersggelsestidspunkt: 2000-2004.

Formal: At evaluere CCTV’s effekt pa kriminalitet samt pa befolkningens frygt for kriminalitet.
Undersggelsen omfatter evalueringer af 13 forskellige CCTV-projekter, som alle er finansieret via
et statsligt kriminalpraventivt tiltag, der blev pabegyndt i 1999 og som forvaltes af bl.a. det britiske
Home Office. Undersggelsen inkluderer projekter, hvor CCTV er implementeret i bycentre, parke-
ringsomrader, hospitaler og boligomrader.

Undersggelsen: Undersggelsen har et kvasi-eksperimentelt design. De 13 projekter, der indgar i
denne undersggelse, er udvalgt af Home Office ud fra kriterier om bl.a. forskellig lokalisering af
CCTYV, tilgengelighed af data til evalueringen, projektets omkostninger, omradets kriminalitetsni-
veau myv. Projekterne er derfor hverken tilfeldigt udvalgt eller udvalgt af forfatterne bag undersg-
gelsen. Undersggelsen af @ndringer i kriminalitetsniveauet er baseret pa politiets data vedrgrende
anmeldte forbrydelser, mens undersggelsen af befolkningens frygt for kriminalitet er baseret pa
spgrgeskemaundersggelser.

Kriminalitetsniveauet er undersggt i en periode fgr og efter implementeringen af CCTV bade i det
omréde, hvor CCTV blev installeret, og i et kontrolomrade. Kun i godt halvdelen af tilfeldene lyk-
kedes det at finde et egnet kontrolomrade, og i de resterende tilfeelde blev data fra hele den gvrige
del af den pagaldende politikreds benyttet som en type kontrolomrade.

Opfelgningsperiode: Varierer fra 4 mdr. til 24 mdr. Korte opfglgningsperioder skyldes forsinkelser i
implementeringen af CCTV.

Resultater:

Det konkluderes samlet, at CCTV har en ringe effekt pa kriminalitetsniveauet i de undersggte pro-
jekter. Med undtagelse af effekten af tv-overvagning af parkeringsomrader er de observerede effek-
ter saledes ikke statistisk og videnskabeligt sikre. Af de 13 evaluerede projekter viser de seks gan-
ske vist en reduktion i kriminalitet, men reduktionen er kun statistisk signifikant i to tilfelde, og i et
af disse tilfelde kan @ndringen skyldes andre faktorer. I de gvrige syv projekter forgges kriminali-
teten i den undersggte periode. Dette forbindes dog ikke med CCTV, men forklares ud fra fx natio-
nale initiativer og tendenser.

CCTYV har stgrst effekt pa planlagt versus impulsiv kriminalitet. Kriminalitet, der er relateret til bi-
ler, er den kriminalitetstype, der mindskes mest efter opsatning af CCTV. I forsggsomraderne er

der, i lighed med de nationale tendenser, sket en stigning i andre kriminalitetstyper, sasom vold.

Med undtagelse af et projekt ser det i gvrigt ud til, at CCTV’s effekt pa opklaring af kriminalitet er
begranset.
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Forklaringer og fortolkninger
T undersggelsen peges der pa, at antallet af kameraer og omfanget af deres dekningsomrade synes at

influere pdA CCTV’s kriminalpreventive effekt. Det nevnes ogsa, at CCTV har den stgrste krimi-
nalpraeventive effekt, nar det anvendes pa afgreensede omrader sdsom parkeringshuse, der har klare
fysiske granser og en kontrollerbar indgang, i mods@tning til fx bycentre.

Kommunikation mellem personer, der overvager optagelser fra CCTV, og politiet synes afggrende
for CCTV’s opklarende effekt.

Bemarkninger
T undersggelsen peges pa fglgende faktorer, der influerer pa effekten af CCTV:

Sted og formdl. Da CCTV’s effekt varierer i forhold til sted og arten af kriminalitet, er det
ved ops@tning af CCTV vasentligt at medtenke disse forhold og at have et specificeret
formal med brug af CCTV og ikke bare at bruge det pd ma og fa.

Administration. Herunder bemearkes, at adgang til teknisk ekspertise og involvering af slut-
brugere, fx politiet, er af betydning for effekten af CCTV.

Teethed, dekningsomrdde og placering. Savel antallet af kameraer som tetheden mellem
kameraerne, deres deekningsomrade og placering influerer pa effekten af CCTV.

Tekniske karakteristika. Herunder nevnes fx kapacitet til at optage under forskellige former
for belysning og kameraernes bevagelseskapacitet. I de tilfelde, hvor kameraernes beve-
gelse er programmeret og sker automatisk, neds®ttes den afskreekkende virkning, og endvi-
dere kan det medfgre, at kun dele af de kriminelle handelser optages.

Bemanding af kontrolrum. 1 relation til at opdage kriminalitet er det af betydningen, at der er
personale til at overvage optagelser fra CCTV.
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Bilag 3

FINANSFORBUNDET FINANSRADET

Til
TV-overvagningsudvalget

23. august 2005
P& baggrund af TV-overvagningsudvalgets henvendeise tit den finansielle sek-

tors repraesentant i udvalget har vi udarbejdet dette notat. Finansradets Hus
Amaliegade 7

Notatet indeholder fglgende hovedafsnit: 1256 Kgbenhavn K

1. Rgveriudviklingen i pengeinstitutsektoren i Danmark gennem de sidste 15 Telefon 3370 1000
ar. Fax 3393 0260

2. Rgveriudviklingen i europeeiske pengeinstitutter gennem de sidste 6 ar.

3. Oversigt over prasventive foranstaltninger, som pengeinstitutterne i Dan- mail@finansraadet.dk
mark har etableret for at imgdeg3 rgverier i lgbet af de sidste 25 &r. www.finansraadet.dk

4. De menneskelige konsekvenser af rgverier.

Finansradet er ikke i stand til at redeggre praecist for anvendelsen af de i af-

snit 3 omtaite praeventive foranstaltninger, men det er Finansradets opfattel-

se, at langt de fleste pengeinstitutter i Danmark i vaesentlig udstreekning ggr Journalnr, 115712
brug af de preeventive foranstaltninger. Dok. nr. 128914-vi

Finansradet er ikke i stand til at redeggre for effekten af de forskellige prae-
ventive foranstaltninger, men det er vor opfattelse, at foranstaltningerne har
en praventiv effekt i en vis udstrakning. Den stgrste effekt af foranstaltnin-
gerne ligger i, at disse i meget stor udstraekning hjeelper politiet i opklarings-
arbejdet.

Med venlig hilsen

74/1, Jlile /Z'Uf%fﬁu . é

Finansforbundet *  Finansradej

.
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FINANSFORBUNDET FINANSRADET

1. Reveriudviklingen i pengeinstitutsektoren i Danmark gen-
nem de sidste 15 &r

Reveriudviklingen i pengeinstitutsektoren siden 1990 fremgédr af nedenstd-
ende graf.

Rgverier og rgveriforsag i perioden fra 1990 til 2004

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Udviklingen har vaeret svingende gennem &rene. Antallet af rgverier kulmi-
nerede fgrste gang i 1992, hvor sektoren var udsat for 237 rgveri-
er/roveriforspg. I drene derefter faldt antallet og ndede i 1995 ned pd 88
reverier, Arsagen til dette fald skyldtes formentlig flere faktorer. For det far-
ste indfgrte sektoren sidst i 1992 ragg- og farvepatronsystemet i et relativt
begraenset antal filialer, Dette forsatte i begraenset omfang i de folgende &r.
Der er imidlertid ingen tvivl om, at presseomtalen af de fgrste par rgverier,
hvor rgg- og farvepatroner udleveredes i forbindelse med reveri, har haft en
vis indflydelse pa r@veriudviklingen de neeste tre ar. Imidlertid har ogsa det
faktum, at mange rgvere blev anholdt, demt og sendt til afsoning, haft sin
virkning i perioden 1993-1996. I drene efter 1995 begyndte antallet af rgve-
rier igen at stige. Antallet ndede i 8rene 2000-2002 op over 200 rgverier pa
8rsbasis og kulminerede i 2002 med 222 raverier. Dette skete til trods for,
at pengeinstitutterne i drene 1998-1999 investerede kraftigt i sgede sik-
ringsforanstaltninger, herunder i andre tekniske foranstaltninger - specielt i
hovedstadsomr8det. Resultatet heraf sds i den efterfgigende 8rrackke, hvor
antallet af roverier faldt i hovedstadsomradet, mens antallet steg i provin-
sen. For at sgge at knazkke rgverikurven, begyndte de stgrste pengeinstitut-
ter | 2001/2002 at installere tidsforsinkelsesl8se p& veerdiopbevaringsenhe-
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der, ligesom man kraftigt signallerede til kassererne, at kassebeheldninger- Side 2

ne generelt skulle holdes pd et absoiut minimum - hvilket ogs3 skulle gaelde

den umiddelbart tilgaengelige kassebeholdning (ekspeditionsbeholdningen).

Installation af tidsforsinkelsesl3se pa veerdiopbevaringsenheder bredte sig i

8rene 2003/2004 til mange pengeinstitutter. Den frygt, som en del kasse-

medarbejdere neerede i forbindelse med installationen af tidsforsinkelses|3- Journalnr. 115/12
se, viste sig i det alt vaesentlige ganske ubegrundet. Dok. nr. 128836-v1

Resultatet af pengeinstitutternes investering viste sig allerede i 2003, hvor
antallet af rgverier faldt il 182. Denne trend fortsatte i 2004, hvor antallet
af reverier faldt yderligere til 121 rpverier.

Men der er ogsd andre drsager til det faldende antal rgverier i 2003/2004.
Séledes er ca. 80 pengeinstitutfilialer ud af sektorens godt 2000 filialer ble-
vet gjort kontantlgse/kassefri, mens ca. 20 filialer i perioden har fet instal-
leret de sakaldte cash infcash out maskiner, hvor ogsé selve ekspeditions-
beholdningen ligger under tidsforsinkelse. Det kan i den forbindelse oplyses,
at antatl pengeinstitutfilialer siden 1990 er faldet fra ca. 3.000 til ca. 2.000
blandt andet som fglge af de store fusioner i 1990.

Og endelig ma det tages i betragtning, at mange rgvere - herunder bander
af sddanne med et storre antal rgverier mod pengeinstitutter pd samvittig-
heden - i disse 8r afsoner deres straffe som fglge af godt politiarbejde, men
ogs# som felge af sektorens mange, store investeringer i forskellige sik-
ringstiltag gennem en &rrsekke.

Tv- og lydovervigning

Sektorens filialnet har gennem en lang 8rraekke betjent sig af ferst foto-
overvagning og siden hen videoovervigning. Hvor digital videoovervagning
er opsat, finder der i mange tilfaelde tillige optagelse af lyd sted, idet politiet
og anklagemyndigheden anser lydoptagelse for en vaesentlig fordel i bevis-
farelsesmaassig henseende. Den optagne lyd er sikret s8ledes, at adgang
hertil kun haves af dertil szerligt bemyndigede medarbejdere. Formélet med
overvigning har dels veeret preeventivt, dels af veesentlig opklaringsmaessig
betydning for politiets arbejde med at fange reverne og f3 disse demt. Ifzl-
ge lovgivningen er overvdgning tilladt pd egen grund, dersom der skiltes
hermed. For ikke at kunne afslgres umiddelbart optreeder de fieste rgvere
maskerede, nér de begdr rgveri mod pengeinstitutter, Disse optageiser fgrer
derfor oftest ikke til direkte anholdelse, men kan siden hen veere til gavn for
politiet i opklaringsarbejdet. Nar pengeinstitutterne er interesserede i at f&
adgang til udendars overvigning af facaderne og arealet i forbindeise her-
med, skyldes dette, at mange rgvere fgrst ifgrer sig maskering uden for
pengeinstituttet umiddelbart for de gdr ind, ligesom de umiddelbart efter
rgverier - nar de kommer uden for - straks affgrer sig maskeringen for ikke
at vazkke opsigt. Overvigning uden for pengeinstitutternes facader vurderes
derfor ogsﬁ dels som havende en presventiv effekt, dels som varende af
betydning for politiets opkiaringsarbejde.
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Karakteristiske traek ved rgverier

De fleste rgverier beg8s af én gerningsmand. Dette var tilfetdet ved 76 rg-
verier i 2004, mens der ved 35 rgverier var to gerningsmeend involveret.
Ved 3 raverier var der mere end to gerningsmaend involveret, mens der ved
7 rgverier var tvivl om antallet af rgvere.

Det gennemsnitlige udbytte i kontanter har i perioden siden 2001 veeret fal-
dende fra ca. kr. 150.000 i 2001 til ca. kr. 70.000 i 2004. Arsagen hertil er
blandt andet lave ekspeditionsbeholdninger og andre forhold naevnt ovenfor.
Qg i mange tilfeelde ligger det pa under kr. 40.000.

Som naevnt har der veere en tendens til, at antallet af rgverier er flyttet no-
get gennem &rene fra hovedstadsomradet og sterre byomrader til tyndt be-
folkede omrader pé landet. Pengeinstitutter i provinsen var i 2004 udsat for
82 rpverier, mens hovedstadsomradet var udsat for 39 rgverier.

En del rgverier gennemfgres umiddelbart efter 8bningstid eller i timen op til
lukketid. Som naavnt er rgverne for det meste maskerede og beerer vaben
eller vdbenlignende genstande. For det meste pistol/pumpgun/oversavet
jagtgeveer og i mindre omfang kniv eller anden form for vaben.

Ved 19 rgverier blev medarbejderne beordret ned p5 gulvet, ved 8 rpverier
blev en eller flere medarbejdere fysisk skadet, og ved 2 rgverier blev der

affyret skud. Ved 2 rgverier blev medarbejderne spaerret inde, mens rgver-
ne ved 45 rpverier tog selv af pengebeholdningen. Det kan sdledes konklu-
deres, at ved et antal rgverier optrdte roverne mere eller mindre voldeligt.

1 samr8d med politiet har pengeinstitutterne vurderet, at sektoren - alt ta-
get i betragtning - stdr sig ved at fastholde de &bne dgres princip i ekspedi-
tionstiden, og at der i et vist omfang er en begraenset kontantmaengde til
stede i kassen. Begrundelsen herfor er, at sektoren derved hiber pé at
undgd meget voldsomme situationer med risiko for skyderi og lignende.
Sektoren har gennem &rene lagt stor veaegt pa, at medarbejdere sdvel som
tilstedevaerende kunder ikke forutempes fysisk ved rgverierne, hvilket erfa-
ringerne ogsa har vist gennem 8rene er tilfaeldet.

Sektorens stprste problem i forbindelse med rgverier er de psykiske skader,
som medarbejderne padrager sig - jf. afsnittet "De menneskelige konse-
kvenser”.

Antal medarbejdere og kunder udsat for roveri

Antallet af medarbejdere, som i 2004 overvaerede et rgveri, kan i sektoren
opgares til mellem 600-650 personer. I de &r, hvor rgveriantallet I8 over
200 pr. 8r androg antallet af reveriramte medarbejdere mere end 1000 per-
soner p& 8rshasis.

1 2004 var der ved 100 rgverier mellem 1-7 medarbejdere til stede, mens

der ved 21 rgverier var mere end 7 medarbejdere til stede. Disse udsattes
alle for en traumatisk oplevelse i mindre eller stgrre udstraekning. Alle rgve-
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riramte medarbejdere skal - af hensyn til eventuel arbejdsskadeerstatning - Side 4

straks foretage anmeldelse af haendelsen til Arbejdsskadestyrelsen for det
tilfeelde, at de reveriramte efterfplgende far behov for behandling.

Sektoren sgrger hurtigst muligt efter reveri for psykologbistand for dermed
at spge at afbgde virkningerne af roveri. Efterfalgende falges der op herp3 -
endvidere er det i sektorens overenskomst med Finansforbundet aftalt, at i
de situationer, hvor der méatte vise sig behov for efterfalgende psykiatrisk
behandling, da understgtter det rgveriramte institut ogsé her i ngdvendigt
omfang.

Journalnr. 115/12
Dok. nr. 128836-v1

Nok s8 veesentligt er det imidlertid, at sektoren ved instruktionsspots sgger
at forberede filialmedarbejderne pd, at de kan blive udsat for reveri, og
dermed ikke star ganske uforberedte, ndr og hvis disse haendelser opstar.

Ogsé kunder i pengeinstitutterne overvaerer rgveri. Nogle rgvere gennemfg-
rer rgveri, nr der alene er medarbejdere til stede i lokalet. Men ved 70 rg-
verier i 2004 var der kunder til stede under rgverierne. Ved 49 rgverier var
der mellem 1 og 3 kunder til stede, ved 17 rgverier var der mellem 4 og 10
kunder til stede, og ved 4 rgverier var der mere end 10 kunder til stede i
lokalet. Skgnsmasssigt anslér sektoren, at mere end 250 kunder ved besag i
deres pengeinstitut kom til - uforvarende - at overvazre et rgveri.

Praeventiv effekt af videoovervagning

Sektoren er af den opfattelse, at det ikke skal vaere et ganske lille antal rg-
vere, som skal bestemme sektorens made at drive forretning p3. Sektorens
ekspeditionskoncept er udformet med henblik p&, at kunderne kan fgle sig
veltitpas og har fri adgang til filialerne i 8bningstiden. Sektoren gnsker ikke
et sikringsniveau, som man betjener sig af i en lang reekke lande, idet sek-
toren ikke gnsker at medvirke til eskalering af rgverisituationer.

Sektoren har som haevnt gennem 3rene foretaget store investeringer i sik-
ringsforanstaltninger og har en bred vifte af disse. Nogle kan siges at have
en kriminalpraeventiv effekt, men ogsd en effekt i opklaringsmeessig hen-
seende, mens andre alene har til formal at give politiet s& gode spor som
muligt i opklaringsarbejdet.

Finansforbundet og Finansrédet har derfor stottet et forskningsprojekt ved
Kgbenhavns Universitets retsmedicinske institut. Projektet har tif formal —
pd grundlag af videooptagelser - at identificere personer ud fra disses be-
vaagelsesmgnstre. Anklagemyndigheden benytter sig i stigende omfang i
reverisager af forskernes mulighed for at sammenkaede formodede ger-
ningsmaznd med de personer, som optreeder pd de videooptagelser, som
pengeinstitutternes videoovervigningskameraer har optaget, og som gem-
mes i en periode. Domstolene har efterhdnden i en raekke sager mod bank-
rgvere blandt andet lagt forskernes vurderinger ti! grund for domfeeldelse -
uanset at gerningsmaendene ikke har tilstdet. Meget tyder derfor pd, at
forskningsprojektet baerer frugt, hvilket sektoren naturligvis er meget til-
freds med.
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Side 5
I lyset af det oven for anfarte og de pad nuvaerende tidspunkt kendte tekni-
ske muligheder, mener sektoren at kunne konstatere, at man i viften alene
mangler adgang til udendgrs videoovervagning af pengeinstitutternes faca-
der samt gadearealet umiddelbart uden for facaden (populzert benaavnt rg-
vernes omkladningsrum). En sadan adgang m& antages i en vis udstrak- Journalnr. 115/12
ning at have en praeventiv effekt. Den stgrste vaerdi vurderes imidlertid at Dok. nr. 128836-v1
ligge i det veesentlige bidrag til politiets opklaringsarbejde, som en adgang
til udendgrs videoovervagning vil give. For at imadeg kritikken af, at en
sadan adgang vil bidrage til yderligere overvagning af det offentlige rum,
har sektoren anvist en mulighed for, at adgangen til udendgrs overvag-
ningsoptagelser reserveres alene til det stedlige politi i tilfaelde, hvor krimi-
nalitet mod pengeinstituttet har fundet sted. Efter en vis periode slettes op-
tagelserne automatisk. P.f. opbevares videooptagelser fra ekspeditionsloka-
ler og eget udendgrs omrade oftest i op til 30 dage. En lzengere opbeva-
ringstid vil dog veaere gnskelig af hensyn til opklaring af kriminalitet.

2. Roveriudviklingen i europaiske pengeinstitutter gennem
de sidste 6 ar

Antallet af rgverier mod pengeinstitutter i de europzeiske lande har gennem
alle 8rene stort set vist en faldende tendens - jf. nedenstdende figur.

Antal rgverier pr. ar i Europa

2

1999 2000 2001 2002 2003

1998

Tallene referer sig til den af Den europeeiske Bankforening udgivne rapport
om bankrgverier, som udarbejdes &rligt p& grundlag af indberetninger fra
medlemslandene dvs. samtiige lande i Europa, som er medlem af EU samt
Island, Schweiz og Norge - dvs. 28 lande i alt.

Disse lande havde ultime 2003 en befolkning pa i alt 470 millioner indbyg-
gere, som betjentes af 220.400 pengeinstitutfilialer.

P2 grundlag af de indberettede taloplysninger beregnes en s8kaldt “risk ra-
te” dels pr. land, dels for samtlige lande. Denne angiver forholdet mellem
antal rgverier og antal filialer. Den gennemsnitlige "risk rate” for samtlige
lande kunne for 2003 beregnes til 1/37.
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Der er store forskelle pa "risk rate” fra land til land. For Danmark, som er
det land i Europa, som har flest rgverier pr. filial, kunne “risk rate” i 2003
opggres til 1/11. For Italien, der er det land efter Danmark, som har flest
rgverier, kunne “risk rate” i 2003 opggres til 1/12,5.

"Risk rate” for landene fremgar af vedlagte tabel.

Veerdien af at beregne “risk rate” kan diskuteres, Mere vasentligt ville det

vaere at sammenligne sikringsniveauet i de enkelte lande. Dette sker imid-

lertid ikke, idet det formentligt vil veere meget vanskeligt at fa noget brug-

bart etableret sammenligningsmeaessigt. Blot det at forsgge at sammenligne
sikringsniveauet meilem de nordiske lande er meget vanskeligt, idet mange
forskellige forhold spiller ind.

Pengeinstitutterne i Norge og Sverige har adgang til udendgrs videoover-
vigning, og har haft dette de senere &r. Adgangen bygger p& narmere fast-
satte retningslinier.

Kriminalitetsbilledet rundt i Europa er meget forskelligt. I Mellem- og Syd-
europa er billedet oftest mere voldsomt og voldeligt end i Danmark. Men
ogsa i Sverige, Norge og Finland er rgverierne - om end de er feerre - oftest
voldsommere.

3. Oversigt over praventive foranstaltninger som pengeinsti-
tutterne i Danmark har etableret for at imgdegd roverier i lg-
bet af de sidste 25 ar

Installation af fotoovervagning/videoovervigning
Installation af rgg- og farvepatronsystemer
Installation af lydoptagelse i forbindelse med videoovervagning
Installation af tidsforsinkelsest8se

Installation af kuffertsystemer ved veerditransport
Andre tekniske installationer

Instaliation af cash in/cash out maskiner
Etablering af kontantlgse radgivningsfilialer

9. Etablering af maksimum pr. udbetaling

10. Begreensning af kassebeholdningen

11. Etablering af adgangskontrolsystem

O NDOAWN

Ad pkt. 1 og pkt. 3

Installation af fotoovervBgning tog sin begyndelse sidst i 1970'erne. Foto-
overv8gning aflgstes sd smat i begyndelsen af 1990'erne af videoovervig-
ning. Og siden sidst i 1990'erne er der en del steder opsat digital videocover-
v&aning. Udskiftningen sker oftest, efterhnden som bestdende udstyr for-
zeldes. Stort set alle pengeinstitutter har mulighed for at levere billeder i
tilfeelde af raveri. Fotoovervigning kraever, at kassereren under overfaldet
har mulighed for at tage billeder ved at aktivere det installerede apparatur.
Fordelen ved videoovervagning er, at dette kgrer kontinuerligt og ikke krae-
ver medvirken fra kassererens side.
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Side 7

Siden midten af 1990'erne har det veeret muligt at kombinere videoover-
vigning med lydoptagelse. En rakke stgrre pengeinstitutter benytter sig af
lydoptagelse, men installation sker primaert i forbindelse med udskiftning af

bestaende udstyr.
Journalnr. 115/12

Ad pkt. 2 Dok, nr, 128836-v1

Installation af reg- og farvepatronsystemer tog sin begyndelse i 1992 som
felge af, at der pa dette tidspunkt fandt mange reverier sted mod sektoren.
Nogle pengeinstitutter installerede de efterfglgende 8r rgg- og farvepatron-
systemer i 10-20 pct. af filialerne. Synspunktet var — og er fremdeles - at
reverne ikke skal vide sig sikre, hvor de vil kunne risikere at fé reg- og far-
vepatroner udleveret ved rgveri.

Ad pkt. 4

Instatlation af tidsforsinkelsesldse pabegyndtes i 2001 og har efterfglgende
bredt sig til store dele af sektoren, idet der alt andet lige er tale om en inve-
stering af rimeligt skonomisk omfang.

Ad pkt. 5

Installation af kuffertsystemer til brug ved veerditransport pabegyndtes i
1995 for at deemme op mod overfald mod sektorens veerditransporter - sa-
vel under selve kgrslen som under transporten mellem vaerditransportbil og
pengeinstitutfilial. Pengeinstitutter, som transporterer penge i stort omfang,
har investeret i s3danne kuffertsystemer. Mange mindre pengeinstitutter
transporterer ikke selv kontanter, men har indg3et aftale med de institutter,
som transporterer penge til egne filialer, om at blive serviceret af disse mod
betaling elier benytter sig af de p& markedet vaerende vaerditransportsel-
skaber.

Ad pkt. 6

Sektoren etablerede i 1998 - i samarbejde med Kgbenhavns Politi - i ho-
vedstadsomridet en szerlig teknisk Igsning for at deemme op mod de mange
rgverier, som i 1990'erne plagede hovedstandsomradet. Det var en betin-
gelse, at pengeinstitutterne i hovedstadsomradet bakkede op om Igsningen,
hvilket skete. Lgsningen etableredes ogsa i kuffertsystemer til vesrditrans-
porti omridet. Lgsningen, som medfarte, at mange rgvere blev anholdt af
politiet kort efter, at rgveri var gennemfgrt, udbredtes til Nordsjeelland i
2001 og er i 2005 ogsa etableret p8 en anden stgrre g. Systemet er beko-
steligt i drift, men har givet politiet en lang raekke hurtige anholdelser. Som
&rene gar, far mere hzerdede kriminelie dog et vist kendskab til systemet og
frasorterer dette under flugten efter gennemfart rgveri.

Ad pkt. 7

Nogle f8 pengeinstitutter har gnsket at eksperimentere med cash infcash
out maskiner. Disse maskiner indeholder kassererens seddelbeholdning,
hvorfor der ikke er mulighed for at f& kontanter, da beholdningen i maski-
nerne er beskyttet under tidsforsinkelsesl8s. Maskinerne er saerdeles beko-
stelige sdvel i anskaffelse som i installation, hvorfor disse som hovedregel
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kun opsaettes, hvor instituttet fortsat ensker at opretholde en fitial, hvor
kunderne kan blive betjent af instituttets medarbejdere.

Ad pkt. 8

Nogle relativt fa pengeinstitutter har valgt at omdanne rgveriplagede filialer
til ridgivningsfilialer, hvor medarbejderne ikke er i stand til at foretage for-
retninger, som medfgrer kontant ind- og udbetaling. Et par af institutterne
har valgt at lade kunderne betjene sig, for s& vidt anglr udbetaling ved en
udendgrs opstillet pengeautomat. Et enkelt institut har ud over udenders
opstillet pengeautomat valgt ogs3 at opstille en pengeautomat i ekspediti-
onslokalet samt at modtage indbetalinger, som laegges i en pose, hvorefter
denne placeres i en sakaldt "dropsafe" med tidsforsinkelseslds. Indholdet
opteelles efterfalgende centralt. I r&dgivningsfilialer har medarbejderne s&-
ledes ikke adgang til kontanter. Servicering af opstillede pengeautomater
sker fra centralt hold eller varetages af veerditransportseiskab.

Ad pkt. 9

Nogle institutter har valgt at meddele deres kunder, at udbetaling pd anfor-
dring kun kan ske op til et vist belgh. Udbetaling derudover kan kun ske
mod forud advisering.

Ad pkt. 10

Samtlige pengeinstitutter har sggt at minimere kassebehoidningerne mest
muligt. Det gzelder sdvel den umiddelbart tilgaengelige beholdning som den i
den enkelte filial totalt veerende beholdning. Befolkningen efterspgrger -
trods Dankortets succes - kontanter i stort omfang, hvorfor pengeinstitut-
terne er ngdsaget til at holde den ngdvendige beholdning i den enkelte filial.
Ved den umiddelbart tilgaengelige kassebeholdning forst8s den del af ekspe-
ditionsbeholdningen, som kassereren umiddelbart kan ekspedere fra i da-
gens Ipb. Stgrrelsen pd denne beholdning varierer mellem kr. 10.000 -
50.000 i mange filialer. Starrelsen afhaenger ogsa af, hvornér i maneden
man befinder sig,

Ad pkt. 11

Et par enkelte pengeinstitutter beliggende p& landet har etableret adgangs-
kontrol enten i form af, at kunderne for at komme ind skal fgre deres Dan-
kort/haevekort gennem en kortlaeser eller i form af, at kunderne ma ringe
pd, hvorefter de bliver set an, inden de lukkes ind.

4. De menneskelige konsekvenser af rgverier

Tidligere i notatet er naavnt antallet af kunder og medarhejdere, der udsaet-
tes for rgveri. I det folgende vil vi dels give en beskrivelse i forhold til gene-
relle arbejdsskadeforhold og dels konkrete eksempler pa typiske rgverisager
ud fra ancnymiserede eksempler.

1 2003 gennemfgrte Finansforbundet en medlemsundersggelse, hvor et af
spargsmalene var: har du i dit arbejde selv vaere udsat for rgveri hhv. inden
for det seneste 8r eller for mere end et &r siden og spargsmalet: har du i dit
arbejde overveeret et raveri.
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Undersggelsen viste, at 5 pct. inden for det seneste 8r havde vaeret udsat
for eller overvaeret et raveri, hvilket svarer til tilsvarende tal, der er frem-
kommet ved tidligere medlemsundersggelser. Men mere overraskende var
det, at 23 pct. svarede at de enten selv havde veeret udsat for elier havde
overvaeret et raveri enten inden for det seneste &r eller for mere end et 8r
siden.

Det betyder, at omtrent en fjerdedel af Finansforbundets medlemmer har
haft rgveri taet inde p& livet i forbindelse med udferelse af deres arbejde i
finanssektoren.

Svarpersoner der har vaeret udsat for eller overveeret et rogveri

Sslv udsat foriovervaret raveri
23,12%

78,88%

Adrig udsat for/overvaret roveri

Rgveri som arbejdsskade

Som udgangspunkt anbefales det, at alle ansatte far anmeldt enhver udszet-
telse for efler overveerelse af rgveri som en arbejdsskade. Det skyldes, at
det p4 heendelsestidspunktet er umuligt at forudsige, om der vil komme be-
handlingskreevende eller andre efterspil for den pﬁgaeldende. Der kan f.eks.
vaere den situation, hvor en person "kommer sig” efter et rgveri, men sene-
re maske 1-2 &r efter igen udsaettes for rgveri, hvorved angsten fra det far-
ste rgveri reaktiveres.

Ikke alle anmeldelser nar dog til Arbejdsskadestyrelsens register, idet an-
meldelsen typisk sendes til virksomhedens forsikringsselskab, der ofte ikke
sender anmeldelsen videre. Forsikringsselskabet har hjemmel til at vurdere,
at en anmeldelse ikke vil kunne medfgre anerkendelse sem arbejdsskade,
eksempelvis hvis der ikke har varet lsengerevarende fraveer i forbindelse
med rgveriet.

Fraveer er sjeeldent i forbindelse med rgverier, da alle medarbejdere opfor-

dres til at komme pé arbejde dagen efter rgveriet for at vaere sammen med
kolleger og i feellesskab f& hold p& reveriforigbet og fa det bearbejdet i kol-
lega-gruppen - typisk sidelgbende med psykologsamtaler. Derfor er det et

fital, der har laengerevarende fraveer i forbindelse med rgveri. S&fremt Ar-
bejdsskadestyrelsen treeffer afggrelse om erstatning eller godtggrelse over
et vist niveau, udlgses en tillaegserstatning til skadelidte gennem overens-

komstens regler inden for finanssektoren.
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Side 10

Et andet karakteristisk treek ved rgveriramte fra finanssektoren er, at de i

udredninger fra psykiatere, psykologer eller kommuner fgr rgveriudszettel-

sen typisk beskrives som personer, der er gode til deres arbejde, glade for

deres arbejde, godt uddannede, at de har stabile, velfungerende netvaerk,

at de for skaden havde et stabilt og godt fysisk og psykisk helbred, og at Journalnr. 115/12
det er aktive personer med udadvendte relationer og fritidsaktiviteter. Dok. nr. 128836-v1

Personer, der udseettes for et eller to rgverier med lang tid imellem, kan
have mulighed for at “komme sig” i Igbet af en forholdsvis lang tidsperiode,
selvom haendelsen altid vil “sidde i dem”. Hvorimod der tegner sig et men-
ster af, at de der udszettes for et voldsomt truende rgveri eller for fiere rg-
verier typisk vil a&2ndre personlighed og blive kraftigt arbejdsmaessigt, socialt
og psykisk invaliderede af haendelserne.

I det felgende gives der 4 anonymiserede eksempler p8 sidstnaevnte grup-
pe, der typisk itlustrerer, at der er tale om langstrakte forlgb, hvor perso-
nerne aldrig bliver "deres gamle jeg igen”.

Det er svaert at saette antal pa forholdet mellem de h8rdt og de mindre
hardt ramte, da Finansforbundet og virksomhederne kun fir kendskab til en
lille del af sagerne, der typisk fares gennem det sociale og laegelige system.

A. Kvindelig kasserer - 3 rgverier
Regverier - handelsesforlgb

Rgveri 1990 Ikke anmeldt til Arbejdsskadestyrelsen pga. manglende
viden herom.
Reveri 1999 Haendelsesforlgb: “To maskerede maend Igber ind i ban-

ken og raber: “Det er et rpveri” og beordrer alle ned pd
gulvet. Den forreste forsyner sig selv i kasseskuffen.
Vender sig forat Igbe ud og rber; "Den farste, der ror
sig, bliver skudt”. Begge Igber ud af banken. Skaden
blev anmeldt.

Rgveri 2001 Reveren kommer ind i afdelingen og siger det er et rgveri.
Han springer over kasseskranken og peger med pistolen
mod en kollega. Han tager selv pengene fra skuffen og
putterdem i en ISO plastikpose og gar derefter over og
peger pa A,og temmer hendes skuffe. Gar videre til den
tredje skuffe, der er Iast og beder om, at denne bliver
8bnet. Springer over en halvvaeg og Igber ud af afdelingen.
Efter roveriet genoptog A arbejdet straks.

Erhvervsmassig situation

Maj 2002 sygemeldes A efter at have oplevet chikane fra souschef i et halvt
e
ar.
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A fritstilles T juli 2002. Psykolog udtaler, at A er udbraendt p& grund af trau- Side 11
mer efter roverierne, og A er stadig p& nervemedicin i 2002.

Formelt fratrddt sin stilling 1.februar 2003 pga. skaden, da A ikke turde ar-

bejde ved kassen. Arbejdslgs fra 2003.
Journalnr. 115/12

Behandling og sygdomsreaktioner Dok. nr. 128836-v1

Psykolog og psykiater behandlinger - herunder medicinsk behandling. Far
eksempelvis angstanfald, hvis nogen g8r hurtigt efter hende, eller ved
raslen fra plasticpose som fglge af det sidste rgveri, hvor rgveren havde pi-
stol i og putter penge i plastikpose under rgveriet.

Afgerelser truffet af Arbejdsskadestyrelsen (ASK)

- Tjuli 2003 tilkendes A 15 pct. varigt mén ud fra faigende begrundelse:
Efter raveriet i 1999 udviklede A angst og sgvnbesveer, som svandt
igen. Efter rgveriet i november 2001 udviklede A moderat posttraumatisk
belastningsreaktion med angst, undvigeadfaerd, vagtsomhed og sevnbe-
sveer. Der udbetales en godtggrelse pé kr. 66.000,-

- I december 2003 tilkendes A 20 pct. tab i erhvervsevnetab. Der laegges
vaegt pd at A’s erhvervsmaessige situation er uafklaret. Hun er arbejdslgs
og til ridighed for arbejdsmarkedet, men kan kun tage arbejde med et
vist sk&neelement. ASK vurderer, at hun kan udfgre ufagleert arbejde,
hvor der ikke er direkte kundekontakt. Tilkendes erstatning p8 kr.
324.000,-.

B. Mandlig kunderidgiver — 5 rgverier
Rgverier — haendelsesforigh

1 rgveri 1975 Betragter dette raveri som bearbejdet.

2 rgverier i februar og Ved roveriet i februar kommer en maskeret mand

juni 1998 Med en kniv ind og truer sig til penge. Raveriet i
juni er voldsommere. Rpveren med styrthjeim fasgter
foran B med en kokkekniv raber og truer ad personale
og kunder, tammer skuffer og kreever flere penge.

2 rgverier i maj og Ved begge reverier kommer en hastteklzedt mand

juni 2000 med styrthjelm ind i banken og truer med en pistol.
Da der ikke er nok penge i kassen dirigerer han kas-
sereren hen for at samle flere penge sammen fra
anden kasse. B fglte sig i begge tilfaelde akut fruet
pé fivet.

Erhvervsmaessig situation

- Kunder8dgiver siden 1971 (i en periode filialbestyrer med betydeligt an-
svar og arbejdsomfang). Efter rgverierne i 2000 har B arbejdet med "til-
bagetrukket” kunderadgivning.
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- Afskediget i april 2002 pga. manglende salgsresultater og manglende
deltagelse i kasseekspedition. Der havde ikke tidligere veeret patale af
manglende salgsresultater eller lign.

- August 2003-maj 2004 plejeorlov for dgende hustru.

- Maj 2004 - sygemeldt og afventer stillingtagen til pension eller fleksjob.

- Er juni 2005 startet i en arbejdsprevning med henblik pd fleksjob i en
kommune 272 time daglig med postsortering m.v.

Behandling og sygdomsreaktioner

- B bliver karakteriseret som en rolig og psykisk staerk person fgr rgverier-
ne i 1998. Har altid veeret sével psykisk som legemiig rask og velfunge-
rende. B har god stette i familie og netvaark. Efter det andet reveri i
1998 havde B voldsom natlig uro, angst, gradanfald og var kortvarigt
sygemeldt i forbindelse med dette rpveri. B modtager psykologhjzelp.

- Efter rgverierne i 2000 er B lzenge efter meget angstpreeget, ulykkelig,
bange, har natlige mareridt og fgler sig meget utryg. B fik psykologbe-
handling, men var ikke sygemeldt. Fgler efterfglgende angst ved unge
maend med styrthjelm og kunder der er meget hurtige eller kommer fa-
rende ind i afdelingen.

- Psykologisk udredning med angivelse af, at det er en helt klar arbejds-
skade som fglge af de 5 rgverier 1975-2000. Der er tale om posttrauma-
tisk belastningsreaktion med tiltagende, akkumulerende virkning gennem
rgverierne. Er psykisk skrgbelig. Symptomer er bl.a. d&rlig sgvn med
mareridt, sevngaengeri med risiko for farlige situationer, konstant traet-
hed, gréd, labil, svaert ved at koncentrere sig og huske det forngdne.
Hans afdgde kone var en stabiliserende kraft for B, s3 oveni sorgbear-
bejdning skal han oparbejde en struktur p3 sin hverdag med reverisymp-
tomerne.

- Vil gerne i arbejde igen, men arbejdsopgaver skal vaere enkle og over-
skuelige, magter ikke at have hardt fysisk arbejde, arbejde der har med
penge at ggre, eller som kraever at B skal tage ansvar og vaere beslut-
ningstager. Kan formentlig bestride et job f& timer pr. dag.

Afgoreiser truffet af Arbejdsskadestyrelsen (ASK)

- Mén samlet for 4 sager i 1998 og 2000 er sat til 15 pct. af Arbejdsskade-
styrelsen (ASK). Mén’ets omfang alene vil medfare en varig nedsaettelse
af B’s erhvervsevne.

- Erhvervsevntab er afgjort og omgjort i flere omgange (fra 55 pct. til 15
pct. til 40 pct. og senest atter til 55 pct.) siden 2003, da virtksomhedens
forsikringsselskab ankede mod for hgj fastsaettelse. Erhvervsevnetabet
er stadig ikke endeligt fastiagt. Den aktuelle fastszettelse af erhvervsev-
netab er nu sat til 55 pct. B’s erhvervsevne er nedsat i ethvert erhverv
med direkte personlig kontakt inden for finanssektoren eller tilsvarende
arbejde inden for handel og kontoromr8det. ASK vurderer, at B vil veere i
stand til at tjene ca. kr. 200.000/8rligt hvoraf der skal betales skat. B’s
Ign ville i dag have veeret kr. 434.000/ &r, hvis han havde kunnet fort-
seette i hidtidige job i finanssektoren ifglge ASK's beregninger. Er gko-
nomisk trazngt pga. flere 8rs uafklarede forhold mht. fastszettelse af er-
hvervsevnetab.
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C. Kvindelig bankridgiver — 6 roverier
Rgverier - handelsesforigh

Rgveri i 1980’erne

Reveri 28/8 1992

Regveri 19/8 1996

Rgveri 23/4 2001

Reveri 9/5 2003

Rgveri 29/7 2003

Fik ikke psykologhjzelp eller lignende. Mareridt i flere
&r efter.

Rgveren hoppede op p8 skranken %2 meter fra C, hvor
han peger direkte p& hende med et oversavet jagtge-
vaer, mens han rdber og kommanderer personalet ned
o - o .
pa gulvet. C iagttager rgveren sa intenst, at hun kan
give s§ detaljeret en heskrivelse, at hun bliver indkaldt
som vidne i en efterfglgende retssag, hvilket var en
ubehagelig oplevelse.

Rgver maskeret med nylonstrgmpe og bevabnet med
baseballkglle. Reveren klemmer sig ind mellem kasse

og vindue og tager selv kassebehoidningen og forsvin-
der igen. C trykker pa overfaldsalarmen.

C har kunderé’udgivning ved sit skrivebord, bliver di-
straheret og ser gennem vinduet fra sin plads 2 rgvere
komme gdende, mens de maskerer sig. I naste gjeblik
stdr de med maskinpisto! og peger rundt p8 kunder og
personale, mens de réber heit, at alle skal laagge sig
ned p& gulvet, undtagen kassereren der kommanderes
til at 8bne kassen, hvilket volder probiemer. C's kunde
bryder helt sammen. C prgver at berolige hende, men
bliver truet af rgveren til at forholde sig i ro. C skalder
rgveren ud. Regverne foriader banken. C ringer til politi
og sikringsafdeling.

C i gang med kundemgade, da en yngre mand med
strempe for ansigtet kommer ind og peger rundt p§
alle i lokalet, mens han spagrger, om han har fiet det
hele. C og kolleger f8 observeret nummerplade og poli-
tiet fanger ham. Det beskrives som en god fglelse.

C har et par kunder til efter lukketid. To piger banker
péa vinduet. C lukker sine kunder ud, og pigerne ind.
De forteeller, at der sidder 3 meend med sorte masker
omme bag ved skjult i buskadset og i en ventende bil.
C takker for advarslen, skynder sig at 13se dgren, riber
advarsel til kolleger, at de skal tjekke vinduer m.v. C
Igber ovenpa og lukker en &ben altandgr. Da der er
totalt stille nedenunder, tror C at rgverne alligevel er
kommet ind, og bliver totalt bange/paralyseret. Det er
graenseoverskridende ikke at kunne veaere tryg selvom
dgren er I3st. C bryder sammen.
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Side 14

Erhvervsmaessig situation

C passede i alle rene op til 2001 sit arbejde som kunderédgiver i den

samme filial. Efter det 6. rgveri, rades hun af psykolog til at f3 et andet ar-

bejde. C ma stoppe som bankridgiver. Far forst en midlertidig stilling, men Journalnr. 115/12
har siden pd ordinzer vis ansggt og fiet en mindre kvalificeret stilling som Dok. nr. 128836-v1
kunderédgiver i en stabsfunktion, hvor der ikke er direkte kundebetjening.

Er gdet kr. 40.000,- ned i Izn om 8ret og bruger endvidere 3 timer til trans-

port daglig.

Behandling og sygdomsreaktioner

Symptomer: grad, angst, bange for at mgde alene om morgenen, sgvnlgs-
hed, mareridt, v8gner og skriger samt v8gner og tror der er nogen i sove-
veerelset, ter ikke vende sig, skal taende lys for at tjekke, angst for at veere
alene hjemme, angst for at feerdes alene ude om aftenen, tar ikke ga ned i
kaelderen nr det er markt. C far psykologhjzelp lige efter rgveriet i 1992,
efter retssagen og igen efter et 3r, da C's mareridt tager til. Efter rgveriet i
1996 vender alle symptomerne tilbage. Psykologhjzelp fra dag et. Raedsels-
slagen efter at hun er blevet truet med maskingeveer under 2001 rgveriet.
Alle symptomerne fra tidligere kommer igen og forstaerkes, s& C ikke kan
veere alene hjemme, ikke kan koncentrere sig og har nedsat ydeevne pd
jobbet.

Far igen psykologhjeelp. Efter 3 uger bryder C sammen pd jobbet og ma sy-
gemeldes i en periode. Efter det farste af roverierne i 2003 reaktiveres alie
symptomerne. Det bliver vaerre og vzerre og tager langere og laengere tid
bare at kunne ggre almindelige ting i dagligdagen. Efter det andet rgveri i
2003 er symptomerne fra de foregaende raverier ikke ophert. C bliver flyt-
fet op i erhvervsafdelingen, men bryder sammen dagen efter. Blev efter sin
ferie sygemeldt i 3 méneder af psykolog. Ser sorte haetteklaedte skygger
alle steder, uden for sin udestue, ter ikke g8 ud fra toilettet, tor ikke veere
alene, bliver angst over folk med hzettebiuser oppe om grerne. C har ikke
kunnet g8 ind i en bank efterfolgende eller haeve penge ved haeveautomat.

Psykolog vurderer, at C ikke kan vende tilbage til sit job som bankr8dgiver i
en filial, og at hun af de seneste 18 &r har brugt 13 &r p8 at veere rpveri-
ramt. C kommer i begyndelsen af 2005 til udredning hos psykiater med
henblik pd mén fastsaettelse.

Afggrelser truffet af Arbejdsskadestyrelsen (ASK)
- Sag er anlagt ved ASK, men afventer udredning fra psykiater.

D. Kvindelig kundemedarbejder — 2 rgverier og en voldsepi-
sode

Roverier = haandelsesforigb

Rgveri 5/12 1995 Maskeret raver.
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Rgveri 20/12 1997 Pistolbeveebnet rgveri, hvor D trodsede rgverens or-
dre, rejser sig, trykker pé alarmknappen med det re-
sultat, at han p8 2 meters afstand retter pistolen mod
D.

Voldelig kunde 15/4 Kendt voldelig kunde kom ind i banken og lavede bal-

1999 lade. D reagerede koldblodigt og lukkede hans konto.
Reaktivering af Elev kommer Igbende bag fra og griber rdbende fat i
angst 17/4 1999 hende. D reagerer momentant med en voldsom

angstreaktion, kaster sig ind under bordet og er sveer
at kontakte.

Erhvervsmaessig situation
D har arbejdet som kundemedarbejder siden 1985. Var i perioden med de
to rgverier "udI8nt” til en litle filial.

Blev af arbejdsgiver og psykolog tvunget til at langtidssygemelde sig f maj
1999 efter rpverierne og episoden med den voldelige kunde. D fik ansaettel-
se i bankens hovedsaede, hvor der ikke var direkte kundekontakt, og kunne
gradvis gge sin arbejdstid til 5-6 timer/dag. I begyndelsen af 2001 var der
som led i personaleundervisning afspilning af en videofilm med en rgveriepi-
sode, som vises som led i det roveriforebyggende arbejde i bankerne. Her-
efter f&r hun et alvorligt tilbagefald, med sammenbrud pd arbejde. Hun bii-
ver ringere fungerende, traekker sig ind i sig selv, er meget treet og undgér
social kontakt. Kan ikke magte den hidtidige ansettelse, og fra maj 2004
bliver hun ansat i fleksjob i samme banks hovedkontor.

Behandling og sygdomsreaktioner

Var umiddelbart rystet efter de to reverier, men havde dengang ikke nogle
leengerevarende eftervirkninger efter episoderne. Fik psykologbehandling
efter begge rgverier. Havde 1 1999 en konfrontation med voldelig kunde,
hvor hendes problem var, at hun kendte ham og han hende fra nabolaget.
Hendes reaktion kom den 8. april 1999, hvor en kollega kom Igbende bag
fra og greb rdbende fat i hende. Hun stod med ryggen til og var uforberadt
pé, at det skete. Hendes forste tanke var, "er det endnu et rgveri?”, Efter
haendeisen var D meget sirbar og kom i behandling has psykiater for post-
traumatisk belastningsreaktion suppleret med medicinsk behandling. D var
sveert angstpraeget, oplevede et “korset” omkring brystkassen, turde ikke
kare bil, fordi hun rystede, sov 1 time ad gangen om natten og vignede
uden at vide, hvorfor hun vagnede, forlod nadigt sit hjem. D stabiliseres s3
meget, at hun kan begynde nyt arbejde p8 nedsat tid, men hun har fortsat
sveart ved at nogen griber uventet fat i hende, at blive puffet til f.eks. i et
tog. Hun reagerer med angst ved overraskende truende situationer, fgler sig
mere traet end for og har ikke energi til fritidsinteresser som tidligere, Efter
tilbagefaldet i 2001 modtager D behandling fra psykolog, hypnotisgr og psy-
kiater samt medicinsk behandling. Psykiater vurderer i 2004, at den langva-
rige behandiing ikke har medfert nogen afggrende forbedring af D’s tilstand,
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at tilstanden er stationzer, og at der ikke findes behandlingsmetoder, der
kan bedre tilstanden.

Afggreiser truffet af Arbejdsskadestyrelsen (ASK)

- ASK treeffer i 2005 afggrelse om, at D har ret til godtggrelse for 15 pct.
varigt mén, med afszet | moderat posttraumatisk belastningsreaktion, og
en forvaerring i forhold tit tidligere. Denne afgerelse kommer efter en an-
kesag anlagt af Finansforbundet mod en afggrelse i 2001, hvor D blev
tilkendt 10 pct. varigt mén.

- 5Sag om erhvervsevnetab er under vurdering i ASK.
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Behovsanalyse

Formal Formélet med n@rvarende rapport er at afdekke den danske befolknings
holdning til tv-overvigning og loven i forbindelse hermed.

Et sekundert formal med undersggelsen er at beskrive udviklingen i
danskernes holdning til tv-overvagning, idet undersggelsens resultater - i det
omfang det er muligt - sammenholdes med resultaterne af en lignende
undersggelse gennemfgrt af Gallup for Det Kriminalpraventive Rad i 1999.
Resultaterne af denne undersggelse er vist i parentes i de enkelte grafikker.

Malgruppe Malgruppen for undersggelsen er den danske befolkning i alderen 15 r og
derover.
Metode Undersggelsen er gennemfgrt som telefoniske interview pa ACNielsen AIMs

TeleBus i perioden 1.-8. november, 2004.
For en nermere beskrivelse af undersggelsens metode og gennemfgrelse
henvises til bilag A.

':." 'Mm & Det Kriminalpreeventive Rad + J3fify. 23675 + november 2004 © Copyright 2004 ACNielsen AIM.
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Sammenfatning
Flertallet ser At tv-overvagning er blevet mere og mere udbredt, opfattes positivt af godt
positivt pi halvdelen af den danske befolkning. Der er tale om et mindre (ikke

udbredelosen‘ af  sjgnifikant) fald i forhold til 1999, hvor 60% af befolkningen var positivt
tv-overvagning i jstillet over for den ggede udbredelse af tv-overvigning.

Opfatter De denne udvikling positivt eller negativt?

Positivt

Hverken positivt eller negativt

Negativt

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Base: 994

Ligesom ved malingen i 1999 opfatter omkring en femtedel af befolkningen
det ggede brug af tv-overvagning negativt.

En fjerdedel af befolkningen forholder sig hverken negativt eller positivt til
udviklingen i udbredelsen af tv-overvagning.

Der er en tendens til at der er flere der er positive over for udviklingen inden
for tv-overvagning blandt fglgende grupper: Personer pa 60 ar eller derover,
pensionister samt personer med en erhvervsfaglig uddannelse.

Feerrest positive finder man i gruppen blandt personer med en videregaende
uddannelse med en lengde pa 5 ar eller derover.

A A : 2 . .
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Holdningen til
tv-overvagning
forskellige
steder

(FACNaelsen - AIM

Flertallet af danskerne er positivt stemt overfor tv-overvagning i forbindelse
med banker, posthuse, togstationer, diskoteker, butikker og offentlig
transport.

Andelen af danskere, der er positive overfor tv-overvagning i banker, er
uzndret i forhold til 1999, og der er saledes stadig godt ni ud af ti, der
bifalder tv-overvagning i banker. Til gengald ses et mindre fald i andelen af
danskere, der er positive overfor tv-overvagning pa togstationer og i butikker,
om end der stadig er et stort flertal, der forholder sig positivt overfor tv-
overvagning pa de nevnte steder.

Der hvor flest er negativt stemt overfor tv-overvagning er steder, hvor man er
”delvist afklaedt” eller steder, hvor man er tet pa den private sfere — i
nerheden af hjemmet eller pa arbejdspladsen.

I forhold til 1999 er der tale om et mindre fald i andelen af personer, der er
positive overfor tv-overvagning ved hjemmet, mens der er tale om en mindre
stigning i andelen af personer, der er positive overfor tv-overvagning pa
arbejdspladsen og i omkl@dnings- og prgverum.

Flertallet af danskerne er stadig negative overfor tv-overvigning pa offentlige
toiletter, men andelen af positive er steget med 8 procentpoint fra 20% i 1999
til 28% i 2004.

I hvor hej grad er De positivt eller negativt stemt overfor tv-overvagning pa hvert enkelt sted?

I banker og pé posthuse 5% .3
Uden for banker og posthuse 8%
Pa togstationer 1%
Udenfor diskoteker, restauranter og barer 16%
1 butikker 18%
Itog og busser 15%

Pa i i 18% 3

Indenfor diskoteker, restauranter og barer 21%
P4 gagader 21%
P4 offentlige tolletter 16%
| fitnesscentre, svommehaller og solarier 20%
P4 Deres arbejdsplads 21%
Hjemme pa vejen eller i opgangen, hvor De bor 18%

| omkleednings- og proverum 1% P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

[mPositivt mHverken positiv eller negativ (3) B Negativt B Ved ikke | Base: 994

I forbindelse med visse steder kan der spores en forskel i indstillingen til tv-
overvagning ath@ngig af alder (der er typisk flere positive blandt den &ldste
aldersgruppe og ferre blandt den yngste aldersgruppe). Ligesom der visse
steder er en tendens til, at der er flere kvinder end mand, der er positive.
Eksempler herpd er i butikker, pa offentlige toiletter samt i forbindelse med
prgverum.

Det Kriminalpraeventive R&d + JBGF. 23675 + november 2004 © Copyright 2004 ACNielsen AIM.
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Holdningen til
tv-overvagning
Fortsat...

;&rsager til at
vaere negativ
overfor tv-
overvagning

(“ACHelsen - AIM

Ligeledes er der en tendens til, at der blandt den del af den danske befolkning,
der har den leengste videregdende uddannelse er faerre, der er positive og for
tv-overvagning end i befolkningen generelt.

Blandt personer bosiddende i Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner er der
ligeledes en tendens til at der feerre, der er positive overfor tv-overvagning —
bort set fra offentlig transport, togstationer og offentlige toiletter.

Knap ni ud af ti forholder sig negativt overfor tv-overvagning et eller flere
steder. Som tidligere nzvnt er danskerne primart negative overfor tv-
overvagning pa steder, der nermer sig den private sfere, og det er derfor ikke
overraskende at “kraenkelse af privatlivets fred”, bliver nevnt af flest som
verende den primere arsag til at vaere negativ overfor tv-overvagning.

Hvad er den primzere arsag til, at De er negativ overfor tv-overvagning visse steder?

Det er en krzenkelse af privatlivets
fred

Frygter misbrug
(overvagningssamfundet)

Blufeerdighed

Det er unodvendigt/tjener ikke noget
formal

Tror ikke, det forebrygger kriminalitet

Man skal kunne stole pa
hinanden/have tillid

Andet

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Base: 884

Der er en tendens til at den @ldste del af befolkningen i hgjere grad end den
yngste frygter misbrug, mens den yngste del af befolkningen i hgjere grad
varner om privatlivets fred.

Ligeledes er der en tendens til at det er blandt erhvervsgruppen, ufaglerte
arbejdere, man finder flest, der frygter misbrug i forbindelse med tv-
overvagning.
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Nasten samtlige danskere (97%) er positivt indstillet overfor tv-overvigning
et eller flere steder.

Hvad er den primzere arsag til at De er positiv overfor tv-overvagning visse steder?

Tv-overvagning forebygger
kriminalitet

Tv-overvagning oger trygheden

Tv-overvagning styrker politiets
opklaringsarbejde

Det er nodvendigt (p.g.a. stigende
Kriminalitet)

Foregér i det offentlige rum/har intet
imod at blive overvaget

Det beskytter de ansatte

Forebyggelse og opklaring af
kriminalitet

Andet

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Base: 968

Halvdelen er positive, fordi de mener, at tv-overvagning forebygger
kriminalitet, mens 17% angiver at de er positive, fordi tv-overvagning styrker
politiets opklaringsarbejde.

At tv-overvagning gger trygheden er den primere arsag til at vere positiv for
godt en fjerdedel af befolkningen.

Der er en tendens til at der er flere blandt kvinderne, der n@vner tryghed, som
arsag til at vere positiv.
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Holdning til Godt 60% af danskerne synes, det er godt, at private virksomheder og
lovgivningen butikker ma foretage udendgrs tv-overvéagning af deres eget omrader, mens
vedrgrende tv-  knap en femtedel af danskerne er uenige heri.

overvagning

Godt halvdelen af befolkningen mener dog, at de private virksomheder og
butikker burde sgge om serlig tilladelse til at tv-overvage eget omrade,
hvilket representerer en stramning af den nuverende lovgivning.

Hvor enig/uenig er De i folgende udsagn vedr. loven om tv-overvagning?

Det er godt, at private virksomheder
og butikker mé foretage UDENDORS
TV-OVERVAGNING af deres eget
omrade, f.eks. indgange, facader og
parkeringspladser

|

Private virksomheder og butikker
bor SOGE OM SARLIG TILLADELSE
for at tv-overvage p4 eget udendors

omrade

Private virksomheder og butikker
bor have lov til at OPTAGE OG
GEMME optagelser af udendors tv-
overvagning af DERES EGET
OMRADE, f.eks. indgange, facader
og parkeringspladser

8

Private virksomheder og butikker
bor have lov til at TV-OVERVAGE
0G GEMME optagelser af
OFFENTLIGE OMRADER
umiddelbart udenfor egne indgange,
eksempelvis af fortov

||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[mEnig_mHverken enig eller uenig (3) B Uenig @ Ved ikke | Base: 994

Halvdelen af befolkningen gar dog ligeledes ind for en lempelse af loven, idet
de mener, at virksomheder og butikker burde have lov til at optage og gemme
tv-overvagningen af deres eget omrade. Knap en tredjedel af befolkning er
dog modstandere af en sddan lempelse af loven.

Andelen af modstandere stiger til 42%, nar det drejer sig om optagelser af
offentlige omrdder. Men en tilsvarende andel (39%) gér rent faktisk ind for, at
private virksomheder og butikker skal have mulighed for at tv-overvage og
gemme optagelser af offentlige omréader.

i - . s . . .
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Holdning til de  Et stort flertal af den danske befolkning (84%) synes, at det er godt, at det er
seerlige regler lovligt at gemme optagelser af tankstationer, fabriksomréader, overdekkede
for butikscentre, h®ve- og vekselautomater samt pengetransporter. Endnu flere
tankstationer, (909 er dog samtidig glade for, at der ved hjelp af skilte skal ggres

banker my. opmerksom pé tv-overvagning de nzvnte steder.

Hvor enig/uenig er De i folgende udsagn vedr. loven om tv-overvagning?

Det er godt, at der ved hjeelp af
SKILTE eller lignende skal gores
opmzerksom pé, hvis der er tv-
overvagning pa de nzevnte steder

Det er godt, at det er lovligt at
GEMME tv-overvagning af
tankstationer, fabriksomrader,
overdzekkede butikscentre, have-
og veksleautomater samt
pengetransporter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEnig MHverken enig eller uenig (3) @ Uenig @ Ved ikke Base: 994

i . . s 1. . . .
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Bilag A: Om undersogelsens metode og gennemforelse

Udvalgets
struktur

Univers
Stratificering

Person-
udvzelgelsen

Kontrol

(FACNaelsen - AIM

ACNielsen AIMs telefonbus (TeleBus) gennemfgres pa eget CATI-system
(Computer Assisted Telephone Interviewing). Til brug for telefonbussen
genereres telefonnumre ved hjelp af en tilfeldighedsgenerator. Ved denne
udvalgsprocedure har alle i Danmark praecis samme sandsynlighed for at
blive udtrukket. Erhvervsnumre renses fra i interviewfasen.

Faergerne og Grgnland indgar ikke. Hver telefonbus bestar af et repraesentativt
udsnit af danske husstande. Der gennemfgres 143 interview pr. dag.

Telefonbussens univers er ca. 4,349 mio. personer pa 15 ar og derover. Der er
i alt 2,43 mio. private husstande i Danmark (januar 2000).

Ved den simple tilfzeldige udvelgelse af telefonnumre er materialet
automatisk reprasentativt, og en stratificering kommer ikke i anvendelse.

For hver husstand, der ringes op, sgges gennemfgrt et interview.
Svarpersonen er den i husstanden, som fgrst har fgdselsdag efter
interviewtidspunktet, og som pa interviewtidspunktet er 15 ar og derover.
Interviewarbejdet foregar mandag til fredag kl. 16.30-21.00 samt lgrdag og
sgndag kl. 12.00-17.00. Genopkald til numre, der ikke svarer, sker hver anden
time.

Udvealgelse, opkald og genopkald er EDB-styret, hvorved kontrol af de
gennemfgrte interview er en integreret del af afviklingen.

Fortseettes neeste side
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Bilag A: Om undersogelsens metode og gennemfgorelse,
Fortsat

Vejning Ved databearbejdningen justeres der for non-response. Der vejes pé kgn,
alder, husstandsstgrrelse og geografi, saledes at de gennemfgrte interview
svarer til den danske befolknings sammensztning pa disse kriterier. Ved
opregninger skal man séledes vare opmeaerksom pa universet og dettes
stgrrelse.

Pa naste side fremgdr sével det vejede som det uvejede materiale for denne
undersggelse.

Fortseettes neeste side
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Bilag A: Om undersogelsens metode og gennemfgorelse,

Fortsat

Materialets Antal interviews uvejet  Antal interviews vejet

sammensatning  Total 994 994
K.1. Kon
Mand 46.0% 49.0%
Kvinde 54.0% 51.0%
K.2. Alder
15-17 ar 6.2% 3.9%
18-24 ar 8.1% 9.8%
25-29 ar 10.4% 8.6%
30-39 ar 23.4% 18.7%
40-49 ar 17.1% 17.1%
50-61 ar 19.7% 19.9%
62-66 ar 5.7% 5.8%
67 ar ++ 9.3% 16.0%

K.24. Antal personer i husstanden

1 person 21.8% 20.9%
2 personer 33.7% 36.4%
3 personer 16.6% 16.5%
4 personer 18.1% 16.4%
5 personer eller

flere 9.8% 9.8%

K.46. Geografi

Hovedstad 24.2% 26.6%
Qer i gvrigt 28.6% 27.7%
Jylland 47.2% 45.7%

Fortscettes pa neeste side
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Bilag A: Om undersogelsens metode og gennemfgarelse,

Fortsat
Statistisk Reprasentative undersggelser er behaftet med usikkerhed. Helt generelt vil
usikkerhed man kunne finde afvigelser betinget af:

1. Kvaliteten af de svar analysepersonerne afgiver ("malefejl")
2. Skevheder som fglge af at ikke alle treeffes hjemme ("non-response")

3. Den statistiske udvalgelse af materialet ("statistisk usikkerhed")

Med hensyn til den statistiske usikkerhed galder det, at den bliver stgrre, jo
mindre udsnittet er.

Fortseettes neeste side
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Bilag A: Om undersogelsens metode og gennemfgorelse,

Fortsat
95% Ved hjelp af nedenstdende tabel kan man beregne, hvor stor den statistiske
sikkerheds- usikkerhed er pd en procent. Sikkerhedsgrensen er beregnet ud fra fglgende
graenser formel, som gelder under forudsatning af ren tilfaeldig udvalgelse.
+ 1,96,[P1%0-P)
N
I formlen betegner bogstavet "p" den procent, man er interesseret i at
undersgge usikkerheden pé, og "N" betegner udvalgets stgrrelse.
Tabellen bruges pa fglgende made: Man ved fra en markedsanalyse baseret pa
500 personer, at 35% har kgbt produkt A inden for den sidste méned. Man er
nu interesseret i at vide, hvor stor en del af hele befolkningen, der med 95%
sikkerhed kan siges at have kgbt produktet i den pageldende periode. Denne
andel af befolkningen udtrykkes ved et interval omkring de 35% fra
stikprgven. I tabellens forspalte valger man den procent, der svarer til den
andel, man har fundet i stikprgven, i dette tilfelde 35%. I denne vandrette
linie afleeser man under 500 personer - som stér i tabelhovedet - at intervallet
hedder + 4,2. I eksemplet vil den andel af befolkningen, der har kgbt produkt
A inden for den sidste maned altsd med 95% sikkerhed ligge mellem 30,8 og
39,2 (35% + 4,2).
Stikprgvestgrrelse 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 1000 | 1500 | 2000 | 2500
IProcent
5 eller 95% 4.3 3.0 2.5 2.1 1.9 1.7 1.6 1.4 1.1 1.0 0.9
10 eller 90% 5.9 4.2 34 2.9 2.6 24 2.2 1.9 1.5 1.3 1.2
15 eller 85% 7.0 4.9 4.0 3.5 3.1 2.9 2.7 2.2 1.8 1.6 1.4
20 eller 80% 7.8 5.5 4.5 39 3.5 3.2 3.0 2.5 2.0 1.8 1.6
25 eller 75% 8.5 6.0 | 49 | 42 3.8 | 35 32 | 27| 22 1.9 1.7
30 eller 70% 8.9 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 32 2.8 2.3 2.0 1.8
35 eller 65% 9.3 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 3.5 3.0 24 2.1 1.9
40 eller 60% 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 39 3.6 3.0 2.5 2.2 1.9
45 eller 55% 9.8 69 | 56| 49| 44| 40 3.7 3.1 2.5 22 | 20
50% 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.1 2.5 2.2 2.0

(FACNaelsen - AIM

Fortseettes neeste side
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Bilag A: Om undersogelsens metode og gennemfgorelse,

Fortsat

Mindste
signifikante
forskel

Ved hjzlp af nedenstdende tabel kan man afggre, om forskellen mellem to
procenter pa basis af 2 forskellige udvalg er signifikant pd 95%-niveau.
Tabellen er konstrueret ud fra fglgende formel:

. 1.96\/1)1 (100-p1) , p=(100-p2)
N1 N2

Hvor pl er procenten i det ene udvalg, og p2 er procenten i det andet udvalg.
N1 og N2 er antallet af personer i de to udvalg. Ved beregningen af tabellen
er pl =p2 og N1 =N2.

Dette giver en mindre ungjagtighed, men er en forudstning for den
overskuelige tabelleringsform nedenfor.

Tabellen anvendes pa fglgende made: Man velger den vandrette reekke, der
bedst svarer til de to procenter, man gnsker at sammenligne. (Er det f.eks.
32% og 38%, valges rekken "35 eller 65%"). I denne rekke afleser man i
den sgjle, der svarer til udvalgenes stgrrelse, en procent. Er de to udvalg pa
henholdsvis ca. 400 og ca. 600 personer, velges sgjlen: 500 personer. Safremt
forskellen mellem de to procenter man sammenligner, er stgrre end tallet i
tabellen, er forskellen signifikant pa 95%-niveau. (I eksemplet er tallet i
tabellen 5,9%, forskellen mellem procenterne 6% - forskellen er altsa
signifikant med 95% sikkerhed):

Stikprgvestgrrelse 100 200 250 500 750 1000 1500 2000
Procent
1 eller 99% 2.8 2.0 1.7 1.2 1.0 0.9 0.7 0.6
5 eller 95% 6.0 4.3 3.8 2.7 2.2 1.9 1.6 1.4
10 eller 90% 8.3 5.9 5.3 3.7 3.0 2.6 2.2 1.9
15 eller 85% 9.9 7.0 6.3 4.4 3.6 3.1 2.6 2.2
20 eller 80% 11.1 7.8 7.0 5.0 4.1 3.5 2.9 2.5
25 eller 75% 12.0 8.5 7.6 5.4 4.4 3.8 3.1 2.7
30 eller 70% 12.7 9.0 8.0 5.7 4.6 4.0 3.3 2.8
35 eller 65% 13.2 9.3 8.4 5.9 4.8 4.2 34 3.0
40 eller 60% 13.6 9.6 8.6 6.1 5.0 4.3 3.5 3.0
45 eller 55% 13.8 9.8 8.7 6.2 5.0 4.4 3.6 3.1
50% 13.9 9.8 8.8 6.2 5.1 4.4 3.6 3.1
T . . S . . . .
(FACNuelsen-AIM Dot iminabrevenive Rao- B8R, 20675, rovember 2004 © Gopright 2004 ACNloon AN,




Bilag B: Spergeskema

TV-overvagning (telebus)
Jobnr. 23675

Vi skal nu tale lidt om TV-overvagning og loven i forbindelse hermed. ..

Sp. 1 Oplysninger fra Det Kriminalprzeventive Rad viser, at TV-overvagning bliver mere og
mere udbredt. Opfatter du denne udvikling positivt eller negativt?

INTV.: Las op

Meget negativt

Negativt

Hverken positivt eller negativt
Positivt

Meget positivt

Ved ikke

Uk »D =

Sp. 2 Jeg nzevner nu en rakke steder, hvor der kunne vare tv-overvagning. Jeg vil bede dig
fortalle, i hvor hgj grad du er positivt eller negativt stemt overfor tv-overvagning pa hvert enkelt
sted. Du bedes besvare spgrgsmalet ud fra felgende skala, hvor 1=Meget negativ, 2=Negativ,
3=Hverken positiv eller negativ, 4=Positiv og 5= Meget positiv

INTV.: Las op (Stederne randomisers — det vil sige leses op i tilfeldig rekkefglge)

P4 togstationer

I tog og busser

I butikker

I banker og pa posthuse

Uden for banker og posthuse

Pa gagader

Pa fellesarealer i overdekkede butikscentre
Pa din arbejdsplads

Udenfor diskoteker, restauranter og barer
Indenfor diskoteker, restauranter og barer

I fitnesscentre, svgmmehaller og solarier

I omkladnings- og prgverum

Pa offentlige toiletter

Hjemme pa vejen eller i opgangen, hvor du bor
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Betingelse: Sp. 3 stilles kun til personer, der har svaret "negativ” eller "meget negativ” til en eller
flere af de 14 steder i sp. 2

Sp. 3 Hvad er den primzere arsag til, at du er negativ overfor tv-overvagning visse steder?
(SP-spgrgsmal — kun den allervigtigste drsag na@vnes)
INTV.: Las ikke op

Frygter misbrug (overvagningssamfundet)
Det er en kreenkelse af privatlivets fred
Bluferdighed

Tror ikke, det forebygger kriminalitet
Andet, noter

Ved ikke

QN R W=

Betingelse: Sp. 4 stilles kun til personer, der har svaret "positiv” eller "meget positiv” til en eller
flere af de 14 steder i sp. 2

Sp. 4 Hvad er den primare arsag til, at du er positiv overfor tv-overvagning visse steder?
(SP-spgrgsmal — kun den allervigtigste drsag na@vnes)

INTV.: Las ikke op

TV-overvigning gger trygheden

TV-overvéagning forebygger kriminalitet
TV-overvégning styrker politiets opklaringsarbejde
Andet, noter

Ved ikke

Rl e
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Sp. 5 Iloven om TV-overvagning fremgar det blandt andet, at det er lovligt for private
virksomheder og butikker at foretage udendgrs TV-overvagning af deres eget omrade, f.eks.
egne indgange, facader og parkeringspladser. Denne TV-overvagning ma hverken optages eller
gemmes.

Jeg vil nu lzese en raekke udsagn vedrgrende disse regler op og beder dig fortzlle i hvor hgj
grad, du er enig eller uenig heri. Du bedes benytte fglgende skala, hvor 1= Meget uenig,
2=Uenig, 3=Hverken enig eller uenig, 4=Enig og 5=Meget enig

INTV.: Las op. De ord, der star med STORE BOGSTAVER skal fremhaves, séledes at det bliver
nemmere for svarpersonen at forstd og adskille udsagnene

EDB: Udsagnene randomiseres — det vil sige lases op i tilfeldig rekkefglge

e Deter godt, at private virksomheder og butikker mé foretage udendgrs TV-overvégning af
deres eget omréde, f.eks. indgange, facader og parkeringspladser

e Private virksomheder og butikker bgr have lov til at optage og gemme optagelser af udendgrs
TV-overvagning, af deres eget omrade, f.eks. indgange, facader og parkeringspladser

e Private virksomheder og butikker bgr sgge om sarlig tilladelse for at tv-overvage pa eget
udendgrs omrade

e Private virksomheder og butikker bgr have lov til at TV-overvige og gemme optagelser af
offentlige omrader umiddelbart udenfor egne indgange, eksempelvis af fortov.

Sp.6 I loven om TV-overvagning fremgar det, at der gzlder nogle szrlige regler for
tankstationer, fabriksomrader, overdzkkede butikscentre, hzeve- og veksleautomater samt
pengetransporter. I modsatning til andre virksomheder og butikker ma disse OPTAGE og
GEMME udendgrs optagelser af TV-overvagning, sa lzenge der gores opmzrksom herpa, med
skiltning eller lignende.

Jeg vil nu laese nogle udsagn vedrgrende TV-overvigning pa de navnte steder op og beder dig
igen fortalle i hvor hgj grad, du er enig eller uenig disse udsagn.

INTV.: Las skalaen op igen (1= Meget uenig, 2=Uenig, 3=Hverken enig eller uenig, 4=Enig og
5=Meget enig)

INTV.: Las op. De ord, der star med STORE BOGSTAVER skal fremheves, sdledes at det bliver
nemmere for svarpersonen at forsta og adskille udsagnene

e Deter godt, at det er lovligt at gemme tv-overvagning af tankstationer, fabriksomrader,
overdakkede butikscentre, h&ve- og veksleautomater samt pengetransporter

e Deter godt, at der ved hjalp af skilte eller lignende skal ggres opmarksom pa, hvis der er
TV-overvagning pa de na@vnte steder
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Bilag C: Regler for gennemforelse af
markedsforskningsprojekter

Alle markedsforskningsprojekter udfgres i overensstemmelse med
bestemmelserne i ICC/E.S.O.M.A R. International Kodeks for udgvelse af
markeds- og samfundsforskning. Fglgende dele af reglerne fra
ICC/E.S.O.M.A R. Kodeks er vesentlige:

Generelle Markedsforskning skal altid udfgres objektivt og i overensstemmelse med
regler anerkendte videnskabelige principper.

Markedsforskning skal altid vaere i overensstemmelse med national og
international lovgivning galdende for de lande, som indgér i et givet

forskningsprojekt.
Responden- Respondenternes medvirken i et markedsforskningsprojekt er helt frivillig pa
ternes alle projektets stadier. Respondenterne ma ikke vildledes, nar man opfordrer
rettigheder dem til at medvirke.

Respondenternes anonymitet skal opretholdes fuldt ud. Hvis en Respondent
pé Forskerens opfordring har givet tilladelse til, at han skal kunne
identificeres personligt, geelder, at Respondenten pé forhand skal vare
underrettet om, til hvem denne information vil blive givet, og til hvilket
formal den skal bruges, samt at Forskeren skal sikre sig, at denne information
ikke bruges til noget ikke forskningsmassigt formal, og at modtageren har
forpligtet sig til at overholde reglerne i denne Kodeks.

Forskeren skal treffe alle rimelige foranstaltninger til sikring af, at
Respondenterne péa ingen made lider skade eller udszttes for anden ulempe
som fglge af deres medvirken i et markedsforskningsprojekt.

Fortseettes neeste side
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Bilag C: Regler for gennemforelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

(“ACHelsen - AIM

Forskeren skal udvise s@rlig omhu ved interview med bgrn og unge. Forud
for interview med bgrn skal forzldres eller andre ansvarlige voksnes
samtykke sikres, efter at de pageldende er oplyst om interviewets formal og
karakter.

Respondenterne skal underrettes (normalt ved interviewets pabegyndelse),
hvis der anvendes observationsteknik eller optageudstyr, dog ikke hvis
observation eller optagelse sker pa et offentligt sted. Hvis en Respondent
gnsker det, skal optagelsen eller en relevant del af den destrueres eller slettes.
Respondenternes anonymitet ma ikke kreenkes gennem brugen af de omtalte
teknikker

Respondenterne skal vere i stand til uden vanskelighed at kontrollere
Forskerens identitet og hensigter.

Forskere ma ikke bevidst eller uagtsomt optrede pa en sadan made, at det kan
skade markedsforskningsprofessionens anseelse eller medfgre tab af
offentlighedens tillid.

Forskere ma ikke fremsette urigtige pastande om deres egne eller deres
organisationers kvalifikationer og erfaring.

Forskere ma ikke uberettiget kritisere eller tale nedsattende om andre
Forskere.

Forskere skal til enhver tid tilstreebe at arbejdet planlegges pa gkonomisk og
kvalitetsmassigt fyldestggrende made og udfgres i overensstemmelse med de
med Klienten aftalte specifikationer.

Forskere skal sikre, at alt materiale i deres varetaegt opbevares og handteres
pé betryggende made.

Forskere ma ikke bevidst tillade, at der pa basis af et
markedsforskningsprojekt udbredes konklusioner som ikke er tilstrekkelig
underbygget af data. De skal altid vere parat til at give den tekniske
information, som er ngdvendig for en bedgmmelse af holdbarheden af
offentliggjorte resultater.

Fortseettes neeste side
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Bilag C: Regler for gennemforelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskernes
forpligtelser

Forskeres og
klienters
indbyrdes
rettigheder og
pligter

(“ACHelsen - AIM

I deres egenskab af Forskere mé de pageldende ikke patage sig aktiviteter,
som ikke er Forskning, f.eks. databasemarketing og promotion-aktiviteter.
Sadanne aktiviteter, som ikke er Forskning, skal altid i tilretteleeggelse og
gennemfgrelse holdes klart adskilt fra markedsforskningsaktiviteter.

De her omhandlede rettigheder og pligter vil normalt vare undergivet en
skriftlig aftale mellem Forsker og Klient. Parterne kan fravige
bestemmelserne i Reglerne i det fglgende, hvis de pé forhand har truffet
skriftlig aftale herom; men de @vrige regler i denne Kodeks kan ikke @ndres
pa tilsvarende méde. Yderligere gelder, at Markedsforskning altid skal
gennemfgres i henhold til principperne om redelig konkurrence, som disse er
alment opfattet og anerkendt.

Forskeren skal informere Klienten, hvis arbejdet for den pagaldende klient
skal kombineres eller syndikeres i et felles projekt ogsa for andre Klienter;
men han ma ikke rgbe disse andre Klienters identitet.

Forskeren skal snarest muligt informere Klienten pa forhind, hvis nogen del
af arbejdet for den pageldende Klient skal udfgres af underleverandgrer uden
for Forskerens egen organisation (herunder ogsa eksterne konsulenter). P&
forespgrgsel har Klienten adgang til at fa oplyst navnene pa sadanne
underleverandgrer.

Medmindre andet pa forhénd er aftalt mellem parterne, har Klienten ikke
eneret til brugen af forskerens eller hans organisations tjenester, helt eller
delvis. I sit arbejde for forskellige Klienter skal Forskeren imidlertid undga, at
der opstér interessekonflikt mellem de tjenester, han udfgrer for de
pageldende Klienter.

Nedennzvnte Materiale forbliver Klientens ejendom og ma ikke af Forskeren
rgbes over for tredjemand uden Klientens samtykke: (a)
Markedsforskningsoplag, specifikationer og anden information, som er
tilvejebragt af Klienten, (b) Data og resultater fra et markedsforskningsprojekt
(bortset fra tilfeelde, hvor data fra et flerkundeprojekt eller syndikeret projekt
er tilgengelige for mere end én klient).

Fortscettes neeste side
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Bilag C: Regler for gennemforelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Klienten har imidlertid ikke ret til at blive gjort bekendt med navne og
adresser pa Respondenter, medmindre Forskeren pa forhéand har sikret sig
udtrykkelig tilladelse fra disse (dette serlige krav kan ikke fraviges).

Medmindre det modsatte udtrykkelig er aftalt pa forhand forbliver fglgende
Materialer Forskerens ejendom:

e Undersggelsesforslag og pristilbud (medmindre Klienten har betalt for
disse). Klienten ma ikke rgbe sddanne forslag og tilbud for tredjemand
bortset fra konsulenter, som arbejder for Klienten pa det pagaldende
projekt (konsulenter, som ogsa arbejder for en konkurrent til Forskeren, er
dog ikke undtaget pa denne made). Iser gelder, at sidanne forslag og
tilbud ikke af Klienten ma bruges i forsgg pa at pavirke andre Forskeres
undersggelsesforslag eller pristilbud.

e Indholdet af en rapport, som er udarbejdet under et flerkundeprojekt eller
syndikeret projekt, for hvilket det klart er forudsat, at de fremkomne
rapporter er genstand for bredere salg eller abonnement. Uden tilladelse
fra Forskeren ma Klienten ikke rgbe resultater fra en sidan undersggelse
for tredjemand (bortset fra egne konsulenter og radgivere i forbindelse
med egne aktiviteter).

e Alle andre Materialer fremstillet af Forskeren (for ikke-syndikerede
projekter med undtagelse af rapporten til Klienten samt projektets plan og
sporgeskema i det omfang udarbejdelsen af disse) er dekket af Klientens
betaling.

Forskeren skal overholde alment anerkendt praksis med hensyn til opbevaring
af Materialer i en passende tid efter projektets afslutning. Forskeren skal pa
Klientens anmodning forsyne denne med genparter af sddanne Materialer,
forudsat at genparterne ikke er i strid med g@ldende anonymitets- og
fortrolighedskrav, forudsat at anmodning er fremsat inden for den aftalte
tidsgrense for opbevaring af Materialet, og forudsat at Klienten betaler
rimelige omkostninger forbundet med fremskaffelse af genparterne.

Fortseettes neeste side
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Bilag C: Regler for gennemforelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskeren ma ikke uden Klientens samtykke til nogen tredjepart rgbe
Klientens identitet (hvis der ikke foreligger nogen Lovbestemt forpligtelse
hertil), eller nogen fortrolig information om Klientens aktiviteter.

Forskeren skal pa forlangende give Klienten adgang til at foranstalte kontrol
med interviewarbejdet og databearbejdelsen, forudsat at Klienten betaler de
hermed forbundne omkostninger.

Forskeren skal forsyne Klienten med alle rimelige tekniske oplysninger om
ethvert forskningsprojekt udfgrt for den pageldende Klient.

I sin rapportering af resultater fra et markedsforskningsprojekt skal Forskeren
klart skelne mellem de egentlige undersggelsesresultater og Forskerens
fortolkning og anbefalinger baseret pa disse resultater.

Nar resultater fra et forskningsprojekt offentligggres af Klienten, har
sidstnzvnte ansvaret for, at de ikke er misvisende. Forskeren skal radspgrges
og pa forhand godkende viderebringelsens form og indhold og skal aktivt
tilstrabe at korrigere eventuelle misvisende udsagn om undersggelsen og
dens resultater.

Forskere ma ikke tillade, at deres navne bruges i forbindelse med noget
forskningsprojekt som garanti for, at projektet er gennemfgrt i
overensstemmelse med denne Kodeks, medmindre de har sikret sig, at
projektet i enhver henseende opfylder kravene i Kodeks.

Forskere skal sikre sig, at deres Klienter er bekendt med eksistensen af denne
Kodeks og ngdvendigheden af at opfylde kravene i denne.

Copyright ACNielsen AIM A/S

Offentligggrelse eller mangfoldigggrelse af rapporten eller dele deraf udledte
oplysninger og tendenser er ikke tilladt uden forudgiende tilladelse og kun
med opgivelse af ACNielsen AIM som kilde.
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Bilag D: Sadan lzeeses tabellerne

(“ACHelsen - AIM

Pa neste side er vist et eksempel pa en tabelside. Siden bestar af spgrgsmal 1
(uhjulpet kendskab til forskellige marker) sat overfor standardkriteriet Kgn.
Pa den méade kan man aflese det uhjulpne kendskab blandt hhv. kvinder og
meand.

Ved de forskellige dele af tabelsiden er angivet et nummer. Pé de fglgende
sider findes en forklaring pa hver del:

Selve tabelsiden

Spgrgsmalsteksten

Total

Betingelser og betingelsestekst
Absolutte tal og procenttal i tabellen
Nar der er mere end 100% i alt
Lodret og vandret procentberegning
Net

En tabelside med gennemsnit
Gennemsnit

Standardafvigelse

SV NN R WD~

—_ —

Generelt leses tabellerne fra oven, hvor man forestiller sig at legge en lineal
lodret pa papiret pa den gruppes svar, man vil se, og derefter gar man ud i
“forspalten” (teksten ude til venstre) og valger en svarkategori. Der, hvor de
2 gnskede sgjler mgdes, afleses resultatet. I dette tilfelde: “Blandt kvinder
kender 60% merke A uhjulpet”.

En tabel kan godt streekke sig over flere sider, nar der er mange
svarmuligheder.
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1. Selve tabelsiden

Side 1
Har set..... Uhjulpet maerkekendskab Absolutte tallLodret %-beregning
(: ( : K.1. Ken @
/ @ Total Mand Kvinde
Sp.1. Hvilke meerker kan De umiddelbart
komme i tanke om? \
Total 725 349 376
Kategori 1 (net 514 247 267
ategont (neh ~ 71% 71% 71%
Maerke A 431 206 225
59% 59% 60%
Meerke B 83 41 42
1% 12% 1%
Meerke C 40 18 22
6% 5% 6%
Kategori 2 (net) 193 91 102
27% 26% 27%
Maerke D / 185 88 97
26% 25% 26%
Meerke E ® 18 6 12
2% 2% 3%
Andet 4 2 2
1% 1% 1%
Ingen 3 2 1
0 1% 0
Ved ikke 2 1 1
0 [ 0
Kundenavn
Kendskabs-undersogelse
TeleBus*Plus @
Jobnr.: 10000 ACNielsen AIM A/S
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2. Spgrgsmals-
teksten

3. Total

4. Betingelser
og betingelses-
tekst

5. Absolutte tal
og procenttal i
tabellen

6. Nar det er
mere end 100%
ialt

7. Lodret og
vandret
procent-
beregning

(FACNaelsen - AIM

Her kan man se spgrgsmalet og det nummer, som spgrgsmalet har i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalsteksten kan vere forkortet af pladshensyn. Hvis
man vil se praecist, hvordan spgrgsmaélet er formuleret, kan man se i det bilag,
som indeholder spgrgeskemaet.

Totalerne indeholder normalt det samlede antal svarpersoner, som har svaret
pa det pagzldende spgrgsmal. Totalerne kan variere fra side til side i tabellen
afhengigt af, om spgrgsmaélet er stillet til alle eller til en delmélgruppe.

Hvis der star en tekst i gverste venstre hjgrne af tabelsiden, er det et udtryk
for hvilke svarpersoner i undersggelsen, som er med pé tabelsiden. Skal en
virksomhed vurderes, er det oftest mest relevant kun at spgrge personer, som
kender virksomheden.

Nar man kigger pé selve tabellen, vil man se, at der kan veare bade et
almindeligt (absolut) tal og et procenttal, som udtryk for et resultat. I den
aktuelle sgjle vil det absolutte tal vise, hvor mange svarpersoner, som har
angivet svaret, og procenttallet vise hvor stor en andel disse, svarpersoner
udggr af alle de svarpersoner, som er blevet stillet spgrgsmélet. Alle totaler er
angivet i absolutte tal

Dersom svarpersonerne har haft mulighed for at give flere svar pa det samme
spgrgsmal, vil tallene i s@jlen kunne summere til mere end 100%. F.eks. kan
svarpersonen kende flere forskellige marker. Derfor summerer eksempelvis
totalsgjlen i eksemplet til 105%.

Den mest brugte procentberegning er den lodrette, hvor tallene i hver lodret
sgjle summerer til 100%. I tilfelde, hvor der er vandret procentberegning, er
det tallene i hver linje, som summerer til 100%. Teksten i gverste hgjre hjgrne
forteller, om procentberegningen er lodret eller vandret.
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8. Net

("ACAeksen-AIM

Nettet i en tabel er en samlepost, hvor relevante svarmuligheder kan
grupperes. Grupperingen kan f.eks. vere en varekategori. I den forbindelse
bruges nettet til at angive hvor mange svarpersoner, der har n&vnt marker i
en bestemt kategori. Det, der fremgar af nettet, er altsa antallet af
svarpersoner, der har nevnt et marke i kategorien, og ikke det antal gange et
mearke er blevet nevnt. Denne skelnen er meget vigtig for fortolkningen af
resultaterne. “Kategori 1 (net)” i tabeleksemplet viser sédledes, at 71% af
svarpersonerne har nevnt et marke i Kategori 1 mindst een gang. Det kan
séledes afleses, at “71% uhjulpet har nzevnt et maerke/maerker i Kategori
1”. Hvis man vil se kendskab til marke A, B og C - de tre marker i Kategori
1 - kan det i nettet afleses, at: “Uhjulpet har 59% naevnt meerke A, 11%
har nzvnt maerke B og 6% maerke C”.

Bemerk, at nar man leegger enkeltposterne i et net sammen, kan summen godt
blive stgrre end nettet, da hver svarperson kan svare flere ma®rker, mens
vedkommende kun kan indgd i selve nettet én gang.
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9. En tabelside med gennemsnit

Har set.....

Meerke A
Meerke B
Meerke C
Meerke D

Meerke E

Total

725

725

725

725

725

(1 = Helt uenig, 5 = Helt enig)

Kundenavn

Kendskabs-undersggelse

TeleBus*Plus
Jobnr.: 10000

10. Gennem-
snit

(FACNaelsen - AIM

Meget
negativt

(1)

95
13%
122
17%
116
16%
78
1%
152
21%

Vurdering af maerkerne

Negativt

@

86
12%
120
17%
179
25%
109
15%

128
18%

Sp.2. Hvordan vurderer De

Hverken
positivt
eller
negativt

®)

143
20%
164
23%
153
21%
139
19%

89
12%

Positivt

(4)

203

28%
170

23%
156
22%
205
28%

148
20%

Meget
positivt

)

186
26%
113
16%
94
13%
170
23%
202
28%

Ved ikke

12

2%
36
5%
27
4%

24
3%

1%

-
122

Side 2

Absolutte tal/Lodret %-beregning

@ @

Gennem- Standard-
snit afvigelse
3.4 1.34
3.0 1.34
29 1.29
3.4 1.31
3.2 1.53
ACNielsen AIM A/S

I ovenstaende tabeleksempel ses en gennemsnitssgjle. S@jlen med gen-
nemsnittet (visse steder kaldet “snit” af pladshensyn), bestér af et kommatal.
Dette tal er gennemsnittet. Gennemsnittet viser det vaegtede gennemsnit for
hvert marke. Fordelen ved det vegtede gennemsnit er, at man pa baggrund af
en fempunktsskala kan beregne ét tal for vurderingen. Nogle tabeller
(snittabeller) bestar udelukkende af gennemsnit.
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11. Standard- I forbindelse med gennemsnit kan det vare relevant ogsé at beregne

afvigelse standardafvigelsen. Standardafvigelsen forteller noget om gennemsnittet.
Standardafvigelsen viser, hvor forskellige de svar er, som ligger til grund for
gennemsnittet. Er svarpersonerne meget enige f.eks. om at vurdere merke B
hverken positivt eller negativt, er standardafvigelsen mindre, end hvis f.eks.
mange vurderer det meget positivt, og den anden halvdel vurderer meget
negativt (marke D). Principielt kan de to eksempler give det samme
gennemsnit, men pa standardafvigelsen kan man se, hvordan udsvingene
mellem de angivne svar er. Det kan ogsé ses overordnet af tallene, men med
standardafvigelsen er udsvingene udtrykt i ét tal.

12. Statistisk Nar man vil sammenligne flere forskellige tal for at se, om der er forskel, bgr

usikkerhed pA  man ikke direkte sammenligne tallene, uden at tage hgjde for den statistiske

gennemsnit usikkerhed. Usikkerheden beregnes ved hjelp af forskellige matematiske
formler. Pa grund af den statistiske usikkerhed kan man sige, at hvis man har
et resultat pa en undersggelse af 500 svarpersoner, vil et givet gennemsnit pa
3,0 ikke med sikkerhed vare 3,0. Men vi kan sige, at det med 95%’s
sandsynlighed ligger mellem 2,88 og 3,12.

Sé& man skal egentlig ikke sammenligne tal, men sammenligne intervaller.
Fgrst nar de to intervaller ikke overlapper hinanden, kan man sige, at de 2
resultater med 95%’s sandsynlighed er forskellige. Det kan ogsa udtrykkes
som, at de 2 resultater er signifikant forskellige. Derfor skal man vare
forsigtig med at tolke pa resultaterne uden at tage hgjde for den statistiske
usikkerhed.

Overordnet kan man sige, at:

Hvis 50 personer indgér pa en tabelside, svinger et snit med 0,40
Hvis 100 personer indgér pa en tabelside, svinger et snit med 0,28
Hvis 200 personer indgér pa en tabelside, svinger et snit med 0,20
Hvis 500 personer indgar pa en tabelside, svinger et snit med 0,12

13. Statistisk Se bilag om statistisk usikkerhed andet sted i rapporten.
usikkerhed
generelt
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