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Beskrivel se af de 13 arbejdsfunktioner.
Uddannel sesbaggrund for undersggel sens
del tagere. Fordelt pa& leder-, nellem

| eder- og nedar bej der ni veau. Qpgj ort
procent.

Vi rksomheder nes geogr afi ske og st arel ses-
nessi ge fordeling i den udval gte del af
turisterhvervet.

Skgn over antallet af nedarbejdere i de
enkel te brancher fordelt pa niveauer
Vurdering af turisterhvervets behov for
efter-/videreuddannel se af eksisterende
medar bej dere pd "l edel sesni veau". Qpgjort
pa arbej dsfunktioner og fordelt pa bran-
cher.

Vurdering af turisterhvervets behov for
efter-/videreuddannel se af eksisterende
medar bej dere pa "nel | en ederni veau". Op-
gjort pa arbejdsfunktioner og fordelt pa
brancher.

Vurdering af turisterhvervets behov for
efter-/videreuddannel se af eksisterende
medar bej dere pa "nedar bej der ni veau".

Qpgj ort pa arbej dsfunktioner og fordelt
pa brancher.

Skgn over turisterhvervets behov for
grund-/ vi der euddannel se af nye medar -
bejdere fordelt pa niveauer.

Not at omnogl e hovedtrak i det danske
uddannel sessystem til brug for udval get
vedr gr ende uddannel se inden for turister-
hvervet .
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Udval get vedr grende uddannel se inden for turister-
hvervet blev nedsat af Undervisningsmnisteriet i
decenber 1987 ned reprasentation af:

Turisnmens Falesrad

Foreni ngen af Danske Turi stchefer

Danmarks Turistrad

Danmar ks Rej sebur eauf or eni ng

Canpi ngr adet

O gani sati onen Danmar ks Vandrer hj em

Handel s- og Kont orfunkti onax er nes Forbund

Handel sskol ernes Forstander- og | nspekt grforening
I ndustrimnisteriet

Under vi sni ngsmi ni steri et

Udval get fik fgal gende komm ssorium

"Udval get har til opgave at fremn agge vel underbyg-
gede forslag til formil, struktur og hovedi ndhol d
for uddannel sesforl gh, som pd |angere sigt dels kan
tiltrakke unge til turisterhvervet, de]s kan inwde-
komre behov for efter- og videreuddannel se af de
ansatte.

Det forudsasttes, at der ikke etableres nye offent-
i ge uddannel sesinstituti oner som resultat af ud-
val gets arbejde, nen at arbejdet tager sigte pa at
i ndpasse eventuel |l e nye uddannel sesinit iativer hen-
si gt snmessi gt og gkonom sk i eksisterende uddannel -
sessanmenhange .
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Udval gets arbejde gennenfgres i overensstemmel se
med nedenst dende handl i ngspl an.

Direktoratet for Erhvervsuddannel serne varetager
sekret ari at sopgaverne, eventuelt ned ekstern bi -
stand. "

Til konm ssoriet var knyttet fal gende handlingspl an
for kortlagning af turisterhvervets behov for ud-
dannel se:

"Handl i ngspl anen tager udgangspunkt i |ndustrimni-
steriets turistpolitiske redegerel se af novenber
1986, hvori det er fremhawet, at "der skal udvikles
et samenhangende uddannel sessystem som saligt er
rettet nmod at dakke turisterhvervets behov for med-
arbej dere, der er uddannet til at betjene frentid-
ens turister".

Handl i ngspl anens el enenter er fgl gende:

Decenber 1987

Under vi sningsm ni steriet nedsadter et udval g ved-
r or ende uddannel se inden for turisterhvervet.

Udval get sammensattes af reprasentanter for turist-
erhvervets interessenter ned den opgave at freni ag-
ge forslag for Undervisningsministeriet til fornal
struktur og hovedi ndhol d for uddannel ser p& onréa-
det .

Arbej det gennenfgres i tre faser: 1. en funktions-
anal yse, 2. en behovsanal yse og 3. en forsl agsfase.



April 1988

Udval get afgiver rapport om funktionsanal ysen, der
skal kortlagge de vasentlige arbejdsfunktioner, der
findes i turistvirksonhederne og beskrive, hvilke
kval i fikationer hos nedarbej derne, der er og vi
vage ngdvendige i denne sammenhamng.

Juni 1988

Udval get afgiver rapport om behovsanal ysen, der pa
baggrund af funktionsanal ysens beskrivel se af kva-
l'ifikationskravene skal beskrive, hvilke vasentlige
uddannel sesbehov, der findes inden for turister-
hvervet. Der skal videre vage en vurdering af, i
hvi | ket onfang di sse behov allerede til godeses af
eksi sterende private eller offentlige uddannel ses-
mul i gheder .

Ckt ober 1988

P4 grundl ag af behovsanal ysen afgiver udval get for-
slag til formél, struktur og hovedi ndhold for ud-
dannel ser pa onradet. Forslagene skal vage begrun-
det i wuddannel seskravende arbej dsfunktioner, der
ikke allerede tilgodeses ned uddannel se, og som er
vasentlige for vaksten i erhvervet. Der kan i for-
sl agene sondres nellem privat og offentlig uddan-
nel se.

Det forudsattes, at det nawnte anal ysearbejde (fase
1. og 2.) udfgres af de reprasenterede interessen-
ter eller ved disses foranstaltning, eventuelt ned
ekstern bistand."
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Som formand beski kkedes undervi sningsi nspekter Erik
Nexel mann, Undervi sningsm nisteriet.

Udval get fik folgende samensa ning:

Di rektgr Jgrgen Hansen
Turismens Fad | esrad

Turistchef Ove Andersen

Foreni ngen af Danske Turistchefer

Direktgr Poul Erik Jensen
Danmar ks Turistrad

I ncom ngchef Lene Ul rich

Danmar ks Rej sebureau Forening

Lejrchef Oe Kirk
Canpi ngr adet / Fri | uft sradet

Vandrerhjenmsvaat Sten Slot Knudsen
Landsf oreni ngen Danmarks Vandrerhjem

Sekreta Jgrgen O e Larsen

Handel s- og Kontorfunktiona ernes Forbund i

Danmar k

Direktgr H V. Steving
Handel sskol ernes For st ander -
ni ng

Ful dmegtig Peter Grgnnegard
I ndustrimnisteriet

og | nspektagarfore-

Ful dmegiti g Lene Bonnen Jgrgensen

Under vi sni ngsm ni steri et

Danmar ks Rej sebureau Forening var

dog i perioden

fra 9/12-87 til 26/4-88 reprasenteret ved direktar

Frantz Buch-Knudsen.



- 8 -

Endvi dere var O gani sationen Dannarks Vandrerhjem i
perioden fra 9/12-87 til 7/6-88 reprasenteret ved
vandrer hj emsvaet |nger Pedersen.

Handel s- og Kontorfunktionarernes Forbund var i
perioden fra 9/12-87 til 21/6-88 reprasenteret ved
sekretae Ann CGanst.

Endel i g var Undervisningsmnisteriet i perioden fra
9/12-87 til 1/3-88 reprasenteret ved sekretar Lis-
beth Enslev Jensen og i perioden fra 1/3-88 til

12/ 8-88 ved fuldnmegtig Birgitte Finck.

Til forordnet udval get var:

Rektor Boel Jgrgensen
Rekt or kol | egi et

Som bi stand for udval get har deltaget:

Konsul ent N el s-Henri k Larsen
Dannar ks Turi strad

Sekretariatsarbej det er blevet varetaget af:

Studi el ektor N els Jargen Nordbgge
Under vi sni ngsmi ni steri et

Udval get har hol dt 11 nwder.

Udval get afgiver herned denne betamkning til under-
vi sningsm ni steren som resultat af udval gets arbej-
de, der afsluttedes ned udval gets nwde een 18.
januar 1989.



Kgbenhavn, den 18. januar 1989

Jar gen Hansen Sten Sl ot Knudsen
Qve Andersen Jorgen Qe Larsen
Poul Erik Jensen H V. Steving

Lene Urich Peter G gnnegard

Qe Kirk Lene Bonnen Jgrgensen

Eri k Nexel mann
f or mand

Ni el s Jargen Nordbgge
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1. Baggrund og af gramsni ng

1.1 Baggrund

| novenber 1986 freniagde industrimnisteren en tu-
ristpolitisk redegerel se for Fol ketinget, somfik
en positiv nodtagel se fra de fleste partiers side.

Redeggr el sen indehol dt en rakke overordnede syns-
punkter pa en frentidige turistpolitik sam en
handl i ngspl an, som angav de onrader, hvor regerin-
gen ville sate ind for at styrke erhvervets udvi k-
l'ing.

| redeggrel sen frenhavedes behovet for en tidssva-
rende uddannel se inden for erhvervet, og i hand-

i ngspl anen foreslog regeringen, at der skulle ud-
vi kl es et sammenhamgende uddannel sessystem som
skulle vage saxligt rettet nmod turisterhvervets
behov.

Forud for frem aggel sen af den turistpolitiske
redegerel se havde en tveemnisteriel turistarbejds-
gruppe under Industrimnisteriet, hvori Undervis-
ni ngsministeriet var reprasenteret, afgivet en del-
rapport, sombl.a. behandl ede turisterhvervets ud-
dannel sesf or hol d.

Ar bej dsgruppen anbef al ede, at der bl ev nedsat et
udval g, der skulle fremsatte forslag til en frenti-
dig grund-, videre- og efteruddannel se pa turistom
r adet .



Anbef al i ngen blev tiltradt af industrininisteren,
der i maj 1987 annodede undervi sni ngsm ni steren om
at nedsatte et sadant udval g.

Som det frenmgar af indl edningen, besluttede under-
vi sni ngsmi ni steren pd den baggrund at nedsadte Ud-
val get vedrgrende uddannel se inden for turister-
hvervet .

1.2 Afgramsning

Udval gets opgave og sammensat ning har vexet afgram-
set til de dele af erhvervet, der har en saxligt
aktiv rolle med hensyn til udvikling og markedsf g-
ring af turisme i Danmark. Arbejdet har saxligt
taget sigte pad incoming turisme med henblik pa at
styrke det danske turisterhverv som eksporterhverv
og som i nport konkurrerende erhverv.

Det har endvidere varet et sigte ned arbejdet navn-
lig at tilgodese de dele af turisterhvervet, der
hidtil har vazet svagest stillet ned hensyn til re-
| evant, erhvervskvalificerende uddannel se.

| see dette sidst nawnte hensyn er baggrunden for,
at hotel - og restaurantonradet ikke direkte har
vaget inddraget i udval gets arbejde, idet der inden
for dette onrade allerede er opbygget grund-,
efter- og videreuddannel ser. Udval get har haft kon-
takter med organi sationerne pa onradet for herved
at f& indtryk af eventuelle fales behov og inter-
esser. Disse kontakter har alene varet orienteren-
de, savel for udval get somfor de indbudte organi-
sati oner.



2. Funktionsanal ysen

Som nawnt i konmi ssoriet blev arbejdet indledt ned
en funktionsanal yse.

Fornmdl et ned funktionsanal ysen var at kortlagge de
vasent|ige arbejdsfunktioner, der findes i turist-
virksomhederne sant at beskrive, hvilke kvalifika-
tioner hos medarbejderne der er og vil vage ngdven-
dige i denne sammenhang.

Til I@sning af denne opgave sggte Turi studval get
ekstern bistand hos AWKO proj ekt konsul enter ApS og
med N el s-Henrik Larsen, Danmarks Turistrad, som
proj ekt | eder.

Komm ssorium for udarbejdel se af funktionsanal ysen
- herunder en beskrivel se af netode, indhold og
afgramsning - fremgar af bilag 1 i betankni ngens
bi | agsdel .

2.1 Jobfunkti onsbeskri vel se

Der fandt en jobfunktionsbeskrivelse sted inden for
f gl gende brancher:

I ndkvart eri ngsbranchen, herunder canping, vandrer-
hj em og feriehusudl ej ni ng.

Servi cebranchen, herunder turi stbureauer, offent-
lige turistorganisationer og turistfarere.

1
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Sal gs- og distributionsbranchen, herunder rejse-
bureauer og turoperatgrer (incom ng).

Attraktions- og opl evel sesbranchen, herunder sevar-
di gheder forlystelser og aktiviteter.

Hver branches karakteristika blev beskrevet pa
grundl ag af reprasentative dybdeinterviews og for
hver branche udarbej dedes en oversigt over ngdven-
dige funktioner opdelt i: Basis-, service-, manage-
nment- og samar bej dsf unkti oner.

| forbindelse herned blev der i alt registreret:
26 forskellige basisfunktioner

34 forskellige servicefunktioner

50 forskellige nmanagenent funkti oner

5 forskellige samarbejdsrel ationer

i nden for de udval gte brancher. De 4 funktionkate-

gorier er nanere forklaret i bilag 1.

2.2 Jobfunktionsanal yse

Efter at jobfunktionerne var blevet kortlagt, blev
di sse anal yseret pa tvees af brancher og virksom
hedstyper med henblik pa at identificere samenfald
og forskelle i jobfunktioner. Fal gende forhold blev
lagt til grund for anal ysen:
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Der foretoges ingen kvalitetsvurdering af
vi rksomhedens varet agel se af den pagad dende
funkti on.

Funktionen var ikke fordelt pa nedarbejder-
kategorier, idet funktionerne alene var virk-
sonhedsr el at er ede.

Endelig var det specifikke ved de enkelte

vi rksomhedst yper sggt friholdt fra anal ysen af
den enkelte jobfunktion og sammenfal det pa
tvaes af virksonhederne. Tveartinod blev ge-
neralistindhol det prioriteret, idet det i ud-
dannel sessammenhang i kke var sa vigtigt, om
det fx var et feriehus eller en sigthseei ngbus
der skulle bookes. Det vasentlige var varetag-
el sen af booki ng-funkti onen.

Sammenf attende var resultatet, af anal ysen, at der
kunne identificeres:

Et stort sammenfald i basi sfunktionerne, til
trods for virksonhedernes forskelligartethed,

et overgennensnitligt samrenfald i service-
funktionerne pad 55 %

et nere end overgennensnitligt sammenfald i
managenent f unkti onerne pa 81 %

et stort og ngdvendi gt tvesgdende sanarbejde.

Inden for basisfunktioner blev konstateret fgl gende
f unkti onssammenf al d:

Indsaming og lagring af turistinformation, plan-
lagning af aktiviteter, planlagning af arrangenen-
ter, etablering, drift og vedligehol del se af
fysiske faciliteter.
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Inden for servicefunktioner blev konstateret falg-
ende funktionssamenfal d:

Kommuni kat i on, kul turforstael se, informationsser-
vice, salg af eget produkt, salg af fgl geprodukter
og salg af andres ydel ser.

I nden for managenentfunktioner blev konstateret

f ol gende funkti onssamrenf al d:

Produkt udvi kl i ng, produkti nformation, markeds-
foring, booking og salg.

I nden for sanarbej dsfunktioner blev konstateret
f ol gende funkti onssamrenf al d:

Pr odukt udvi kl'i ng, produktinformation, markedsf g-
ring, booking og sal g.

Jobf unktionernes fordeling pa nedarbej der ekat e-
gorier blev ikke anal yseret. Cenerelt set var

t endensen dog den, at basis-, managenent- og
samar bej dsf unkti oner (produktudvikling og nar-
kedsfegring) prinet var |edel sesopgaver, nedens
servi ce- og sanarbej dsfunktioner (produktinfor-
mati on, salg og booking) typisk var medarbejder-
opgaver.

Med hensyn til vurdering af frentidige, sandsynlige
struktur- og funktionsandringer i de udval gte om
rader i turisterhvervet blev konkl usionen

Safremt det danske turisterhverv skal have del i
den frentidige vakst i den internationale turist-
industri, nmé der ske dels en intensivering af sam
arbej det pa tvars af brancheonraderne, og dels en
yderligere professionalisering i virksonhederne ud
fra en dansk grundhol dning og problentil gang.

17



3. Behovsanal ysen

Formil et nmed at udarbejde en behovsanal yse var at
af dakke det kvalitative og kvantitative behov for
uddannel se inden for turisterhvervet. Endvidere var
formil et at afdakke dels det nuvarende behov for
uddannel se, dels at vurdere behovet i forhold til
udvi kl i ngst endenser inden for erhvervet.

Komm ssorium for udarbejdel se af behovsanal ysen
frengar af bilag 2.

Til l@sning af denne opgave sggte Turistudval get
ekstern bistand hos AMKO proj ekt konsul enter ApS og
med Niel s-Henrik Larsen, Danmarks Turistrad som

pr oj ekt | eder.

Behovsanal ysen, som bl ev udarbejdet p& baggrund af
sel ektive og reprasentative interviews med 67 rele-
vante erhvervs- og organisationsfolk, blev dispo-
neret i 3 dele:

1) En anal yse af det kvalitative behov for
uddannel se i de enkelte brancher.

2) En analyse af det kvantitative behov for
uddannel se i de enkelte brancher.

3) En sammenfattende anal yse af det sam ede
kvalitative og kvantitative behov for ud-
dannel ser i turisterhvervet, herunder en
vurdering i forhold til udviklingstendenser
inden for erhvervet.

| dette kapitel gives en sammenfatning af behovs-
anal ysens resultater.



47—

3.1 De grundl aggende arbej dsfunkti oner

Funkti onsanal ysen identificerede 115 forskellige

ar bej dsfunktioner fordelt pa henhol dsvis basis-,
servi ce- og managenent f unkti oner sant samarbej ds-
rel ationer. Med dette udgangspunkt blev dette store
antal operationaliseret til i alt 13 arbejdsfunk-
tioner.

D sse virksomhedsspecifi kke arbej dsfunktioner

udgj orde derefter kernen i den kvalitative del af
behovsanal ysen.

De 13 arbejdsfunktioner blev defineret som fglger:
1. Forberedel se og planlagni ng af produktudvikling
2.  Planl agning af mnarkedsf gringen

3. Forberedel se af markedsf ari ngen

4. Cennenfarel se af markedsfari ngen

5. Planlagning og forberedel se af informations-
service

6. Cennenfgrel se af informationsservice
7. Cennenfgrel se af salg

8. Admnistration

9. @kononi

10. Sanarbej dsrel ati oner



11. Eksternt arbejde
12. Probl em gsni ng

13. Etablering, drift og vedligehol del se af fysiske
faciliteter

En naznere beskrivel se af ovennawnte arbejdsfunkti -
oner vil frenga af bilag 3.

3.2 Sammenfatning af anal ysens resultater

Anal ysens popul ation har onfattet 67 personer i 26
virksomheder. Der er endvidere tilfgjet sken og
vurderinger fra en rakke organi sationer.

Der er grund til ssligt at fremhawe fal gende for-
hold og resultater:

* De 67 interviewende har et hgjt uddannel ses-
ni veau, stor erhvervsfaring og har vaxet nange
ar i turisterhvervet.

* Der er stor spredning i brancheonradernes
storrelse. E stort (Attraktioner og
opl evel ser), to nellenstore (Canping og
Turoperaterer) og resten sma.

* Der er en gennengdende forventning omfare og
starre enheder.

* Den vasentligste usikkerhedsfaktor i de kvanti -
tative opgerel ser vedrgrer brancheonradet At-
traktioner og opl evel ser, somvanskeligt |ader
sig entydi gt afgramse.

20
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Den vasentlige konklusion af anal ysen er fgl gende:
* | den aktuelle situation er der fegrst og frem

mest behov for efter- og videreuddannel se af de
nuver ende nedar bej dere.

3.3 Uddannel sesnessi g baggrund

| bilag 4 er vist deltagernes uddannel sesbaggrund
opgjort pa skol euddannel se og vi der egdende uddan-
nel se.

Det frengar, at uddannel sesniveauet er benws kel -
sesvar digt hgjt sammenlignet med uddannel sessam
mensa¢ ni ngen pa | andsplan. | fal ge Danmarks Stati -
stik havde kun 7% af arbejdsstyrken i 1982 gennem
gaet et langvarigt videregdende uddannel sesforl gb.
Tal lene for |eder-, mellen eder- og medar bej derni -
veau er i denne undersggel se henhol dsvis 30% 14%
0og 19% Der er ingen klar tendens til, at nogle
brancher adskiller sig fra de gvrige ned hensyn til
uddannel sesni veau.

Der findes intet grundlag for at vurdere, omvirk-
sonhedernes eget val g af interviewpersoner er re-
prasentative for virksonmhederne eller brancherne

hvad angar bl.a. uddannel sesniveau og erhvervser-
faring.

Efter udval gets kendskab til erhvervet angiver un-

dersggel sen et hgjere udannel sesniveau end typisk
f or ekommrende.

3.4 Erhvervsnessi g baggrund

Pa | edel sesniveau har 80% rmere end 16 ars generel
erhvervserfaring, og ca. 75%af |ederne har arbej-
det nmere end 9 a&r i turisterhvervet.



- 20 -

Knapt 50% af nell enl ederne og godt 25% pd medar bej -
derniveau har nere end 9 ars erhvervserfaring inden
for turisterhvervet.

Efter udval gets kendskab til erhvervet angiver un-
dersggel sen dog et hgjere erfaringsniveau end det
typi sk forekomende.

3.5 Virksonhedernes geografiske fordeling og antal
beskad t i gede

Det er relevant at se pa fordelingen pa tvaes af
br ancheonr &der, da dette siger noget om hvor mal -
gruppen for uddannel se har deres daglige virke.

Fordel i ngen fremgar af bilag 5.

Sel v om erhvervsonr adet Attraktioner og oplevel ser

i denne opggrel se alene onfatter de organi serede
forlystelser, giver materialet ingen grund til at
antage, at den geografiske og starrel sesnessi ge
fordeling ville andres, safrent gvrige virksonheds-
typer inden for dette vigtige erhvervsonrade kunne
nedt ages.

80% af virksonhederne har under 6 ansatte og kun
0,5% har over 50 ansatte. Der er saledes tale om

meget sma virksomheder.

58% af demligger i Jylland,, 10% p& Fyn og 32% pa
Sjaland og Bornholm
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3.6 Ml gruppen for uddannel se

Den kvantitative mél gruppe for uddannel se kan ogsa
gores op pa tvars af brancheonr aderne.

Skegnnet over antallet af nedarbejdere pad de enkelte
brancheonr ader frengar af bilag 6.

| oversigten er der under Attraktioner oplevel ser
al ene nedtaget et sken over antallet af nedarbej -
dere hos de organi serede forlystel sesvirksonheder
sant vore 4 stgrste Tivoli. Teatre, museer, sevas-
di gheder, spillesteder og evrige kulturinstituti-
oner er ikke onfattet af skgnnet.

Igen skal det understreges, at der for onradet
Attraktioner og Oplevelser er tale omvasentligt
flere ansatte, der kan henregnes til nél gruppen for
uddannel se.

Den totale mél gruppe er i undersggel sen opgjort til
ca. 10.000 hel &rsansatte. Heraf udger |edel sesni -
veauet 13% og nel | enl eder ni veauet 12% Resten, ca.
75% ma henregnes til medar bej derni veauet; tallet
dakker her over et stegrre antal personer, idet mnere
end hal vdel en er sasonansatte.

Vandr er hj emmene, feriehusudl ej erne, turistbureauer-
ne, de offentlige turistorganisationer og turistfg-
rerne er alle snd erhvervsonrader, hver ned under
500 ansatte. Canpi ngonr adet og turoperatgrerne er
m ddel store brancheonr&der ned hver ca. 2000 ansat -
te. Den stegrste, og somdet frengdr nest uhandter-
lige mal gruppe, findes inden for Attraktioner og
ol evel ser. Al ene de her nedtagne virksonmheder
beskadtiger 43% af alle de ansatte pa de udval gte
br ancheonr ader .
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3.7 Det kvalitative og kvantitative uddannel ses-
behov.

| undersggel sen er der blevet skelnet nellemefter-
og vi dereuddannel se af nuver ende nedarbej dere pa
den ene side og pa den anden side uddannel se og re-
kruttering af nye nedarbejdere gennem grundl aggende
og vi der egdende uddannel ser. Denne sondring fast-
hol des i det fgl gende, hvor nogle interessante a-
spekter af undersggel sen frem agges.

| bilag 7 er vist det kvalitative behov for efter-
og vi der euddannel se pa | edel sesni veau

Anal ysen viser, at der p& |edel sesniveau generelt
er et samenfal dende og tvargdende uddannel sesbehov
inden for 12 af de 13 arbejdsfunktioner. Den eneste
arbej dsfunktion der skiller sig ud er Etablering,
drift og vedligehol del se af fysiske faciliteter
hvor kun 3 brancheonr &der tilkendegiver, at de har
et uddannel seshehov. Ellers er der en entydig ten-
dens.

Skgnt tabellen ikke viser et uddannel sesbehov inden
for gruppen offentlige turistorgani sationer, er det
udval gets vurdering, at der dog nok er et behov og-
sd i dette brancheonrade.

De nmedtagne krydser er frenkomet ved, at alle de
ar bej dsf unkti oner som vurderes enten som neget
vasentlige eller vasentlige, og somsantidig giver
stor forbedring eller forbedring af kvalifikatio-
nerne gennem uddannel se, er blevet "plottet" ind.

| bilag 8 er vist det kvalitative behov for efter-
og Vi der euddannel se pa nel | en eder ni veau.
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Det er interessant at bemeg ke, at der er et stort
sammenfald - enten 5 ud af 6 eller 6 ud af 6 - for
9 arbej dsfunktioners vedkomrende.

I bilag 9 er det kvalitative behov for efter- og
vi der euddannel se af eksi sterende nedarbej dere op-
gjort.

Det er tydeligt, at der pa nmedarbej derni veau er
langt mndre honogene tendenser end pa |edel ses- og
nmel | enl edel sesni veau. Spredni ngen er meget stor -
lige fra sanmenfald i alle 9 brancher i forbindelse
med gennenfgrel se af informationsservice til ingen
samrenfal d og blot een registrering ved arbejds-
funkti onen eksternt arbejde.

Forkl ari ngen pa denne uhonogenitet n& findes i det
forhold, at der pa nedarbejderniveau er stgrre spe-
cialisering end pd de @vrige medarbej derni veauer.

Alle deltagere i den kvalitative analyse er blevet
bedt om at vurdere behovet for uddannel se af nye
nedar bej dere til erhvervet gennem grundl aggende
og/ el l er videregaende uddannel se.

Det er karakteristisk, at 91% af de adspurgte
vurderer, at der er et behov eller stort behov for
en saxlig turistuddannel se.

| denne forbindelse er der i den kvantitative ana-
lyse blevet gjort et forsgg pd at fa tal pa det
frentidi ge uddannel sesbehov for nye nedarbejdere
(bilag 10). Brancheforeninger og branchereprasen-
tanter har givet et bud, der santidig kan ses som
rettesnor for de forventninger, der er til turist-
erhvervets frentidige udvikling i antal af nye ar-
bej dspl adser.
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Det m& understreges, at der er tale om skgn uden
definerede tidshorisonter. Desuden er der i tallene
i kKke indarbejdet/taget hgjde for, omder tales om
brutto- elleir nettotilgang. Tabellen nd derfor |a
ses med di sse forbehol d.

Af tabellen frengar, at det prinmeet er pa nedarbej -
derni veau der forudses vakst i antallet af nye med-
arbej dere. Pa |l eder- og nellen ederniveau er det
kun inden for Canping p& nellem ederniveau (der

i kke er aktuel i dag) sant for turistbureauerne pa
| eder- og nell em ederni veau, der kan tol kes en klar
tendens i retning af et behov. For de gvrige bran-
cher pa |eder- og nellen ederni veau kan der ikke
udl edes entydi ge konkl usi oner.

Det frengar videre at nininunsvaksten forventes at
blive godt 800 nye nedarbejdere, hvilket - nar der
ses bort fra branche 9 Attraktioner og ol evel ser -
svarer til on stigning pa 14% Vaksten forventes
prineet at |okalisere sig inden for 3 brancher -
Canpi ng, Vandrerhjemog Turistbureauer. Dog né
frenhawves de fentlige Turistorganisationer, hvor
vaksten - set i forhold til det nuvarende niveau -
md siges at blive betydelig.

Sanmenf attende ma sl edes konkl uderes, at behovet
for grund-/videreuddannel se af nye nedarbej dere

primeat vil vere aktuelt p& nedarbej derni veauet .

Konkl usi onen n& dog tages ned et vist forbehold,
navnlig pd grund af opgerel sesnet oden.

Santlige interevi ewpersoner har vurderet uddannel -
sesbehovet inden for fremmedsproglig kommuni kati on.

26



- 25 -

Den gennengdende tendens er, at der er stort uddan-
nel sesbehov i engel sk p& tvees af alle brancher,
sant at behovet i tysk er endnu stgrre. Uddannel -
sesbehovet i fransk er ogsd markant, omend ikke af
samme storrel sesorden somtysk og engel sk. |nden
for det spanske kan der ogsd registreres et uddan-
nel sesbehov, omnend det er lille i alle brancher
undt agen bl andt turistfgrerne og rejsebureauerne.
Endelig er italiensk, hollandsk og svensk/norsk
sprog, der i enkelte brancher har et registreret
uddannel sesbehov.

Sammenf at t ende nd& det konkl uderes, at betydni ngen
af uddannel se inden for sprog er blevet markeret
gennem under sggel sen. Fremredsprogli g komruni kati on
er vigtig for alle brancher, og en tendens nod
beher skel se af 4 hovedsprog er omikke bl evet un-
derstreget, sa antydet i det spazle

3.8 Uddannel se og udvikling - en kvalitativ
vur deri ng

Behovsanal ysen er kommet til verden i en frugtbar
dialog ned en lang rakke virksonhedsl edere, organi -
sationsfolk og ansatte i turistvirksonhederne. Der
er undervejs kommet nange ideer, hol dni nger og
visioner frem somikke kan puttes ind i kasser og
tabel | er.

Hvordan tegner frentiden sig? Hvordan kan turister-
hvervet forberede sig pd at udnytte frentidens nu-
| i gheder?

De mange og sma virksomheder bliver til fagre og
storre. Der er behov for generalister, somkan sam
arbej de specielt om nmarkedsfering og produktudvi k-
ling p& tvaes af virksonheder og brancheonr ader
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Den kreative narkedsfering og produktudvikling skal
have bedre fat i danske satrak og traditioner. Den
enkel te virksomhed vil specialisere sig, men santi-
dig skal nedarbejdere indgad i konsul entfunktioner
over for andre brancheonrader. Kvalitet, amthed og
f or st ehandsopl evel se er krav til produkterne. Pro-
duktet skal |everes diskret med en optinmal profes-
sionel service og informati on. Medarbejderen ses
somen integreret del af produktet. Bedre kundebe-
tj ening, begejstring og arbejdsgl age bliver en
vigtig ingrediens. Medarbejderens notivation, hold-
ning og kulturforstaelse vagtes pa linie nmed tek-
nisk og faglig konpetence.

Der tegner sig saledes et billede af et serviceer-
hverv, der arbejder tvexfagligt, problem og pro-
cesorienteret. Virksonmhedens vasentligste ressource
er medarbejderen, til hvemder stilles krav om

* Menneskel i g konpet ence
*  Turistfaglig/teknisk/kulturel konpetence

Ansvaret for at virksonheden lever op til den be-
skrevne udvi kling, ligger hos |edel sen. Den skal
notivere og hol dni ngsbearbej de. Den skal ga foran i
sanarbej det pd tvaes af virksomheder og brancher.

Det er i denne | edel sesproces, at den fadles iden-
titet skabes. Uddannel ses- og kursusinitiativer kan
her vaze et strategisk vaaktgj. E varktgj somi
den enkelte virksonhed og p& tves af virksomheder-
ne efterhanden bibringer

*  Fadles begrebsvazdier

*  Fadles referencenorner
* Fatles sprog
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Der er identificeret og beskrevet 13 arbejdsfunk-
tioner, somhar en generel gyldighed pd tvaes af

er hvervsonr dder og medar bej der ni veauer (bilag 3).
D sse arbejdsfunktioner kunne danne udgangspunkt
for indholdet eller "fagene" i uddannel se inden for
turisterhvervet.

Uddannel ses-, kursus- og konferencevirksonhed pa
tvaes af erhvervsonraderne ned disse "fag" kan

bli ve omndrej ni ngspunktet for udviklingen af en
fedles referenceramme - en erhvervskul tur.

Alle initiativer skal passe ind i bl.a. virksonhe-
dernes sasoncykl us. Derfor skal virksonhederne ind-
drages | gbende i uddannel sespl anl agni ngen. Videre
ma der vage en bred forstaelse i den enkelte virk-
sonhed for, hvad uddannel se kan bi bringe virksom
heden, og hvad uddannel se ikke kan.

Et sidste elenent i den dial og, som gennenfgarel sen
af behovsanal ysen har varet, er mal gruppen for ud-
dannel se. Det har veret en gennengdende hol dni ng og
et ofte gentaget gnske, at store erhvervsonrader
somtransport, hotel og restauration bliver inddra-
get i en fales uddannel sespl anl agni ng. Begr undel -
sen er oftest, at |ighederne sa |angt opvejer for-
skel | ene.
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4.  Overvejelser omden fremidige udvikling i
turiste rhvervet

Det er et af behovsanal ysens!, udsagn, at der p& med-
arbej derniveauet forudses vaikst i antallet af ar-
bej dspl adser (primat inden for camping, vandrer-
hjem turistbureauer og offentlige turistorganisa-
tioner).

Endvi dere viser analysen, at der kun pa enkelte
onr dder (canping og turisthbureauer) kan udledes en
klar tendens til vakst pa leder- og mellem ederni-
veauet.

Der er dog en gennemgdende forventning om faare og
stgrre enheder.

Udval get frem agde disse og andre af analysens
resultater ved en konference i september 1988. Til
konferencen havde udval get indbudt en kreds af
personer med en central placering i eller i forhold
til turisterhvervet.

Det fremgik tydeligt af indlaggene og den dial og,
der udspandt sig, at der blandt deltagerne ikke var
forventninger om en markant stigning i behovet for
medar bej dere i de kommende &r. Der var generel af-
standstagen til de prognoser, der har forudsagt, at
turisterhvervet frem mod ar 2000 vil opleve en
meget vol dsom ekspansion. Der var dog tiltro til,
at turisterhvervet i Danmark er et erhverv i vakst,
understgttet af den globale udvikling, men et ty-
deligt billede af udviklingen tegnede sig ikke.
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Flere af konferencens del tagere pegede pa, at der i
denne proces vil blive behov for at styrke |eder-
og navnlig mell em ederni veauet i turistvirksomnhe-
derne - savel kvantitativt somkvalitativt - i for-
bi ndel se med den skaxpede internationale konkurren-
ce.

Bl andt andet p& den baggrund har udval get revurde-
ret behovsanal ysens resultater.

| vurderingen indgar tillige den betydelige usik-
kerhed, der er forbundet ned anal ysens netode netop
pa dette punkt. Desuden viser et tilbageblik, at
erhvervets udvikling i 80'erne har veret kendeteg-
net ved begramset vakst.

Udval get har sl edes forbehold nmed hensyn til en
um ddel bart forestdende ekspansion pa nedarbej der-
niveau. Der vil dog fortsat veze behov for at re-
kruttere nye nedarbejdere i forbindel se med den

| gbende afgang fra erhvervet, navnlig i forbindelse
med sasonbeskadti gel se.

Hvad angar det nellenlange sigt er skgnnet vanske-
ligt, nmen det er udval gets vurdering, at vaksten i
erhvervet fremnod & 2000 vil krawe yderligere
tilgang af nye nedarbej dere.
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5. Vurdering af uddannel sesbehovene inden for
turisterhvervet

5.1 Behovet generelt

Det er udval gets vurdering, at der er et pdatrangen-
de behov for uddannel se inden for turisterhvervet.

Ved en nanere vurdering og prioritering af behove-
ne mi der sondres nellem uddannel se af allerede be-
skaf ti gede medarbejdere i erhvervet p& den ene side
og uddannel se af nye medarbejdere (rekrutteringsud-
dannel se) pa& den anden. Endvidere mi der skel nes
mel l em de forskellige funktionsniveauer i erhvervet
og i den enkelte virksomhed, fordi der bade kvali-
tativt og kvantitativt er forskel pad de afledte
kvalifikationskrav og uddannel sesbehov.

Det er santidig vigtigt at vaae opmea ksom pa, at
turisterhvervet er vanskeligt at afgranse, og at
det er sammensat af brancher eller branchegrene ned
meget forskelligartede opgaver. Det er den koordi-
nerede |gsning af disse opgaver, der skaber det

sam ede turistprodukt (sammensat af transport
overnatning, bespisning og oplevelser). Det er et
vasentligt behov for erhvervet at skabe en fales,
kvalificeret baggrund for at |@se opgaverne profes-
sionelt og effektivt.

Turisterhvervet er frem for alt et internationalt
serviceerhverv, og det helt overordnede krav ti
medar bej derne pd alle niveauer er evnen til at ar-
bej de serviceorienteret med opmes ksomheden rettet
mod kunden - turisten.
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Servi ceaspekt et kan indgd ned varierende vagt, nen
har altid betydni ng uanset om opgaven er produktud-
vi kl'ing, markedsfgring, information, salg eller ad-
mnistration eller vedligehol del se af produkter og
faciliteter.

Det generell e uddannel sesbehov for turisterhvervet
som hel hed sanier sig derfor fgrst og fremrest om
begrebet service og omformdling af de ydel ser,
der indgar i turistproduktet.

| det fgal gende behandl es kvalifikations- og uddan-
nel sesbehovene for allerede ansatte nedarbejdere og
for nye nedarbejdere, idet der santidig sondres
nel | em de forskellig funktionsniveauer. Behovene
sgges s vidt nuligt behandl et for erhvervet som
hel hed, og kun for enkelte brancher, hvor det efter

forhol dene er ngdvendi gt.
5.2 Leder og nell eni ederni veauet

Efter udval gets opfattel se knytter den nest pa-
trangende uddannel sesopgave sig til nellenl eder-

ni veauet i virksonhederne.

For turisterhvervets videre udvikling vil et uddan-
nel sesnessi gt | oft af mell em edergruppen blive af
starste betydning. Det skyldes dels, at en nere
kvalificeret |edelse vil give virksonhederne bedre
udvi kl i ngs- og konkurrencemul i gheder og del s, at
denne nedar bej der gruppe ikke al ene udger en temre-
lig stor andel af erhvervets ansatte, nen tillige
er en ret stabil og typisk hel arsansat gruppe. Her-
til kommer somen lige sa vasentlig faktor, at det
netop er til nellenl ederniveauet, erhvervet har et
rekrutteringsbehov. Dette behov gnskes dakket for-
trinsvis (men ikke udel ukkende) gennem opstigning
fra egne rakker.
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Betingel sen for at en uddannel sesindsats kan blive
til gavn for erhvervet er dog, at virksomhedsl eder-
ne bliver bevidste om betydningen af et kvalifika-

tionslaft.

Turisterhvervet er praget af mange meget snd virk-
sonheder, hvor mellem ederen er chefens stedfor-
traeler og hgjre hand og i vidt onfang varetager
samme ar bej dsopgaver som virksonhedens | eder.

Det er derfor udval gets vurdering, at der for det
neget store antal virksonheder vil vare sammenfal -
dende kvalifikations- og uddannel sesbehov for |e-
der- og nel | em ederni veauet, og at uddannel sesi nd-
satsen bgr tage sigte herpd ned henblik pa at abne
vi rksonhederne for uddannel se fra toppen og skabe
bevi dst hed hos | edel sen om betydni ngen af et kvali -
fikationsl gft hos medar bej der ne.

Turisterhvervets reprasentanter i wudvalget har til-
kendegi vet, at der fra de reprasenterede organi sa-
tioners side vil blive gennenfgrt et interesseska-
bende informationsarbejde ned det formal at til-
skynde nedl emmerne til aktivt at understgtte uddan-
nel sesi ndsat sen.

Pa lamgere sigt vil det vage af betydning, at navn-
lig starre virksonheder som | okonotiver for udvik-
lingen ogsd kan tiltrakke |edere ned betydelig ind-
sigt i turismens nationale og internationale pro-
blenstillinger og med evne til problemn gsning pa et
solidt teoretisk og netodi sk fundanent.
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5.3 Medar bej der ni veauet

Med nedar bej der ni veauet nenes her den stgrste grup-
pe af nedarbejdere i turisterhvervet, somtypisk
var et ager udf grende, ret specialiserede arbejds-
funktioner, herunder i vidt onfang den direkte kon-
takt med turisterne. En neget stor andel af nedar-
bej derne pd dette niveau er sasonansatte.

Pa medar bej der ni veauet er der temelig store for-
skel l'i gheder i arbejdsindhold fra gren til gren af
erhvervet. P4 tvags af brancheforskelle er der dog
santidig et vist fales uddannel sesbehov, som navn-
lig har sammenhang med de informations-, service-
og sal gsopgaver, som nedarbej derne varetager i den
di rekte kontakt ned kunderne.

Med hensyn til denne store nedarbej der gruppe er der
navnlig behov for at sikre en bred ajourfering af
kvalifikationerne og for at styrke den enkeltes
professionalisne inden for et afgramset felt.

Der er i udvalget enighed om at der pa kort sigt

i kke forst og frenmmest er behov for rekruttering af
nye nedar bejdere til disse arbejdsfunktioner. Be-
hovet vil i det vasentlige svare til den naturlige
af gang og opstigningen til hgjere funktionsniveau-
er, jf. foran vedrgrende rekruttering til mellem-

| eder ni veauet .

Bl andt erhvervets nedarbejdere udger turistfarerne
en lille gruppe ned uddannel sesbehov af salig
karakter. Turistfgrerne skal under alle forhold
kunne fornidle relevant information og md derfor -
ud over fremmedsproglige kvalifikationer - navnlig
vage i besiddel se af stor al menviden, onfattende
speci al viden og en sagligt vel udviklet konmunikati -
onsevne.
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Det er udval gets vurdering, at turistfgrerne er et
vasent|igt element i erhvervets informations- og
servi cesystener. Rekrutteringsbehovet er ikke
stort, og det findes fortrinsvis inden for nere

sj a@ dne fremmedsprog.
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6. Eksisterende uddannel sesmul i gheder pa onr adet

Et notat omnogle hovedtrak i det danske uddannel -
sessystem findes vedl agt sombilag 11.

En rakke af de nawnte uddannel ser har en vis gene-
rel relevans for turisterhvervet, men der findes i
dag kun f& uddannel ser nmed nere direkte sigte nod
turisterhvervet.

| efg- og lalingeuddannel serne findes en uddannel -
sesretning inden for rejsebranchen i kontorfaget.
Uddannel sen er overvejende afgramset til rejsebu-
reauernes virkefelt og tager nest sigte pad udgaende
turisme og rejsevirksonhed. Uddannel sen finder dog
ogsd begramset anvendelse i forhold til indgaende
turistvirksomhed, isa i forbindelse med turistbu-
reauerne Tilgangen er onkring 20 - 40 el ever ar-

ligt.

Inden for arbejdsmar kedsuddannel serne findes efter-
uddannel seskurser i turistlare, turistteknik og
turistgeografi samt produktudviking i turisterhver-
vet. Det er opfattelsen i udval get, at indhol det

di sse kurser ikke |angere er tidssvarende. Kurserne
har kun vaxet gennenfert i begramset onfang.

I henhold til lov omfritidsundervisning er der
typegodkendt et turistfarerkursus som erhvervs-
nmessi gt kursus. Gennem undervi sni ngen for bereder
del tagerne sig til at afleamge eksamen for Turist-

f gr er konmi ssi onen nmed henbl ik pa autorisation som
turistfegrer. Kurset har fortrinsvis vundet indpas
Kgbenhavnsonr adet, hvor det sgges af 40 - 50 perso-
ner om aret. Herudover gennenfgres |okalt kurser
der ikke tager sigte pd autorisation.
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Ved Handel shgj skol en i Kgbenhavn findes et turis-
nmest udi um som en speci al i seringsmul i ghed ved cand. -
nmerc.-studiet. Vagten af det turistgkononi ske ind-
hol d beror i vidt onfang pa den studerendes val g af
speci al fag, herunder turisne somhovedfag, valg af
problenstillinger i samenhang ned proj ektarbejde
og val g af emme for kandi dat af handl i ngen, der kan
skrives inden for fagonradet turistekonom . Der er
hidtil kun uddannet f& kandidater ned dette specia-
I e, men interessen er stigende blandt de studeren-
de. Mens der i 70" erne uddannedes onkring 5 om
aret, er tallet i 80" erne steget til onkring 10, og
for tiden er 20-30 kandi datstudernede ved at speci-
alisere sig inden for turistgkonom .

| henhold til lov omefteruddannel se er der ud-
viklet og gennenfgrt turistfaglige kurser ned til-
skud fra Undervi sningsmnisteriet. Som eksenpler
kan nawnes forsgg ned turistfaereruddannel se ved
Roski | de Uni versitetscenter, turistkursus ved Han-
del sskol en i Randers og turistuddannel se ved Varde
Handel sskol e. Blandt private initiativer kan nawnes
kursus i eksport af den danske turistindustri ved
Eksportakadem et i Ranum

Endel ig hol der turisterhvervets enkelte organisati-
oner visse interne kurser om aktuell e emer.
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7. Strategi for tilrettel aggel sen af uddannel se
inden for turisterhvervet

Det er i wudval gets komm ssorium angivet somen for-
udsat ni ng, at udval gets forslag ikke nedfgrer eta-
blering af nye offentlige uddannel sesinstitutioner,
og at udval gets forslag hensigtsmessi gt og gkono-
m sk indpasses i eksisterende uddannel sessanmmen-
hange .

Der har i udval get veret enighed om at den grund-
| aggende strategi for tilrettel aggel sen af uddan-
nel sesforl @b inden for turisterhvervet nd hvile pa
denne dobbelte forudsatning sa |angt som overhoved-
et nuligt.

Udval get ansl &r, at der i dag findes onkring 1.600
vi rksomheder geografi sk spredt over hele |andet
inden for den afgramsning af turisterhvervet, som
udval get har valgt. Heraf er 80% nmeget sné virksom
heder med under 6 ansatte. Kun enkelte virksonheder
har over 50 ansatte.

Efter udval gets sken udger det sanlede antal ned-
ar bej dere noget over 10.000, opgjort som hel arsan-
satte. Tallet dakker over et stgrre antal personer,
idet nere end hal vdel en er sasonansatte.

Turisterhvervet har ikke for nuvasende et vol unmen,
der kan bare udviklingen af et stgrre, selvstam-
digt, turistfagligt uddannel sessystem og det er
udval gets vurdering, at der ikke pa denne side af
ar 2000 vil blive tale omen sa dramatisk ekspan-
sion af erhvervet, som nogle prognoser har forud-
sagt .
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Med baggrund i udval gets vurdering af uddannel ses-
behovene er det santidig udval gets opfattel se, at
de eksisterende og planlagte ramrer og strukturer i
det danske uddannel sessystemvil vare hensi gtsnes-
sige rammer ogsa for nye uddannel ser og uddannel -
sesel enenter ned sigte pd turisterhvervet.

Det er udval gets forventning, at behovet for tu-
ri studdannel se herved vil kunne inpdekomres meget
| angt pa baggrund af erhvervets | okalisering og
efterspgrgsel, og udval get har derfor ikke gnsket
at udpege regionale eller nationale "turistuddan-
nel sescentre" .

Det er desuden udval gets intention at undgd at iso-
| ere turistuddannel ser som specialitet, nen tvarti-
nod sgge synlighed i kendte sammenhasmge og der bi -
drage til gensidig og fortsat udvikling. Efter im
pl enent eri ngen af de uddannel sesforslag, udval get
her lagger frem vil egentlige serviceuddannel ser
vage introduceret i Danmark, og der vil vere et ud-
gangspunkt ogsa for videre uddannel sesnessi ge for-
nyel ser, der sigter bredere nod nmobilitet og flek-
sibilitet inden for serviceerhvervene.

40



—39 —

8. Forslag til uddannel se inden for turisterhver-
vet

ERHVERVET UDDANNEL SE

8.6 Kandi dat uddannel se
- speci aliserings-
nmul i gheder

8.7 Suppl erende
vi der euddannel se

8.8 Skrazder syede kur -
ser (IV, L 271)

8.4 Mer konom

8.5 KW
{handelsakademier)

8.8 Skrazlder syede Kkur -
ser (VTP, 1V,L271)

1 Evt. etab. grundl.
udd. (efg)

2 Efterudd., AMUJ

3 Turi stfarerudd.

8 Skrazlder syede
kurser (VIP, 1V,
L 271)

Udval get har sggt at relatere de forskellige ar-
bej ds- og funktionsniveauer i turisterhvervet og
den enkelte virksonmhed til de forskellige niveauer
i uddannel sessystenet (jf. i evrigt bilag 11).

Denne betragtning afspejler ikke en opfattel se af
formell e, ngdvendi ge og snhayre samenhange, nen den
har varet praktisk for udval get som udgangspunkt
for arbejdet med at tilvejebringe uddannelsesfor-
slag, der kan understgtte turisterhvervet.

4



- 40 -

Udval get er géet ud fra tre niveauer i erhvervet:
et topniveau, et mellemiveau og et grundniveau -
svarende til l|eder-, nellen eder- og nedarbejder-

ni veau. Pilene betegner opstigning i forbindelse
med intern rekruttering. Kun i de stgrste turist-
vi rksonheder findes denne struktur fuldt gennenfart
i dag. | de mange sna virksonheder betragtes top-
og nell emmi veau under ét.

| relation hertil har udval get set uddannel sessy-
stermet s kandi dat uddannel ser, kortvarige videreud-
dannel ser og grundl amgende faglige uddannel ser.
Udval gets forslag, der falger nedenfor, er udfornet

pa denne baggr und.

8.1 Overvejel ser om grundl aggende faglig uddannel -

se rettet nod turisterhvervet

Somdet er frengdet, har udval get ikke fundet, at
der p& nuvagende tidspunkt er grundlag for at tage
initiativ til en faglig grunduddannel se rettet mnod
turisterhvervet.

Hensi gten ned en sadan uddannel se (efg- og/eller
| & | i ngeuddannel se) métte i givet fald vage at
etabl ere en uddannel sesvej til rekruttering af
medar bej dere til turisterhvervet.

Det er imdlertid udval gets forventning, at en
stabil udvikling af erhvervet, blandt andet under-
stogttet af gennenfarel sen af de forslag, udval get
har stillet, pa lamgere sigt vil kunne skabe bag-
grund og behov for at abne en rekrutteringskana
direkte fra de erhvervsrettede ungdonsuddannel ser
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Turisterhvervets organi sationer vil opnegksont
fol ge udvi klingen med henblik herpa, idet der netop
ad denne vej ville kunne opnds et vasentligt bidrag
til erhvervets professionalisering.

8.2 Forslag om arbej dsnar kedsuddannel ser i nden
for turisterhvervet

Udval get har kontaktet Direktoratet for Arbejdsnar-
kedsuddannel serne, AMJ-direktoratet, og har drgftet
ar bej dsmar kedsuddannel sernes opgaver i forhold ti
turisterhvervet.

Somdet er frengdet, finder udval get, at den store
gruppe af nedarbejdere i udferende funktioner har
behov for en bred ajourfering af kvalifikationerne
og for en styrkelse af den enkeltes professionalis-
me inden for et afgramset felt.

Udval get har set det som en vanskelighed i denne
samenhang, at de fleste af disse nedarbejdere er
sasonansatte. De sasonansattes notivation for at
opnd den gnskelige professionalisme vil derfor na-
turligt bero pad ansatel sens gkonom ske betydni ng
for den enkelte i forhold til eventuel anden be-
skadtigel se. Effekten af en uddannel sesi ndsats vi
vage tilsvarende begramset.

Dragftel sen med AMJdirektoratet har givet udval get
den opfattel se, at arbejdsnmarkedsuddannel serne vi
kunne bidrage p& en hensigtsnessig néde til den
gnskede kvalificering, idet disse uddannel ser er
indrettet pad en sadan mdde, at de ogsd kan til-
godese periodisk eller sasonbetonet beskaftigel se.
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Endvi dere er arbej dsmar kedsuddannel sernes generell e
formidl at vedligehol de, udbygge og forbedre kvali -
fikati onerne hos blandt andre ufaglate i overens-
st emel se nmed arbej dsnar kedets behov og at af hj a pe
onstillings- og tilpasningsproblenmer pa arbejdsnar-
kedet i g@vrigt.

Udval get anbefal er pa den baggrund, at det henstil -
les til Arbejdsministeriet, herunder AMJdirektora-
tet, at tilrettel agge nye arbejdsmarkedsuddannel ser
i sanmarbejde med turisterhvervets interessenter, i-
det det er udval gets opfattel se, at de nuvarende
tilbud ikke lever op til erhvervets behov.

8.3 Forslag til uddannelse af turistfgrere

Behov

Udval get har haft dreftelser ned Turistfarerfore-
ni ngen, der har tilkendegivet, at den eksisterende
uddannel sesordni ng inden for rammerne af |ov om
fritidsundervisning ikke er tilfredsstillende.
Foreni ngen | agger blandt andet vamt p&d, at en gget
prof essi onal i sme bgr have baggrund i og sammenhang
med de erhvervsrettede uddannel ser.

Foreni ngen har endvi dere peget pad et behov for ef-
teruddannel se med henblik pa& faglig opdatering af
turistfarerne.

Udval get del er foreningens opfattel se, men nd sam
tidig vurdere, at der indtil videre kun vil vere et
periodi sk og neget begramset behov for nye turist-
forere, og da fortrinsvis inden for nere sjatdne

f rermedspr og.
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Udval get anser det santidig for vasentligt, at der
er kvalificerede turistfegrere til radighed for er-
hvervet og har derfor overvejet, hvorledes erhver-
vets efterspgrgsel kan blive styrende for uddannel -
sen af turistfarere.

Nedenfor anfgres nogle alternativer. Det er forud-
sat, at de forngdne fremmredsproglige kvalifikati-
oner forud eller sidel gbende er erhvervet pa anden
made.

Udval get har ikke hernmed taget stilling til den
eksi st erende eksanens- og autorisationsordning for
turistforere, der adninistreres af en turistfarer-

komm ssi on under Danmarks Turi strad.
For mal

Fornél et ned uddannel se af turistfegrere ber vase at
kvalificere til at formdle informati on om Dannar k

og danske turi st produkter.
Adgangsvej e

Der bgr ikke vaze formaliserede krav for adgang til
uddannel sen.

St r ukt ur
ALTERNATI V |
Uddannel sen kan tamkes tilrettelagt i henhold til

lov om efteruddannel se ned et onfang af ca. 200
under vi sni ngsti ner.
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Efter |oven kan undervisningsmnisteriet yde til-
skud til deltagerne til delvis dakning af kursusud-
gi fterne under visse nanere forudsatninger, her-
under bl andt andet at deltagerne normalt er fyldt
25 ar, og at uddannel sen er tilrettelagt i samar-
bej de ned det |okale erhvervsliv.

Dette indebager, at turisterhvervet - dets orga-
ni sationer og virksomheder - md nedvirke til til-
rettel aggel se, etablering og finansiering af ud-
dannel sen pad baggrund af erhvervets | ghende behov
for turistfarere.

ALTERNATIV 1|1

Som anden nul i ghed kan teamkes en ordning med sterre
vagt pa selvstamdi g forberedel se suppleret ned et
stgttekursus pa fx 50 tiner.,

Det ligger i ordningen, at deltagerne pa egen hand
forbereder sig til at afleamge eksamen pa grundl ag
af opl ysni nger om eksanenskrav og pensum Som | ed
forberedel sen, fx i perioden op nod eksanen, til-
bydes et stgttekursus til uddybning og afklaring
udval gte emer.

Stattekursus tamkes tilrettelagt i henhold til lov
om ef t eruddannel se, jf. alternativ I.

Det né& bermea kes, at der hverken ned alternativ |
eller Il er taget stilling til et gnske fra Turist-
forerforeningen omat knytte bedre samrenhamg nel -
I em under vi sning og eksanen, idet udval get som
nawnt ikke har taget stilling til den eksisterende
eksanmens- og autorisationsordning.
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ALTERNATIV 111

Safremt sigtet ned uddannel se af turistferere ud-
vi des, dvs. ud over den eksisterende eksanens- og
autori sati onsordning, somnavnlig har aktualitet i
Kebenhavnsonr &det, vil der i overvejel serne kunne
i nddrages en bredere nal gruppe. Udval get er sal edes
bekendt ned, at der forskellige steder i |andet er
behov for at uddanne turistfgrere ned sigte pa op-
gaver i | okal onr adet.

Med dette som baggrund kunne uddannel se af turist-
farere tamnkes etabl eret som uddannel se med del vis
brugerbetaling under en eventuel ny |ovgivning om
erhvervsrettet voksenuddannel se, som udval get er
orienteret om Det vil i loven formentlig vage en
forudsa ning, at der tilknyttes en eksanmen, som af -
hol des af paged dende uddannel sesinstitution, og at
der til eksanen tillige er adgang for privatister.
Med hensyn til wuddannel sens indhold bgr der vare
mul i ghed for lokal tilpasning inden for visse ram
mer

ALTERNATIV |V

Under forudsaning af det bredere sigte og den
bredere nél gruppe, somer nawnt foran under alter-
nativ 111, vil det eventuelt kunne overvejes, om
fjernundervisning vil kunne vare hensigtsnessig og
rentabel, nmuligvis i konbination med alternativ
I,
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Udval get er bekendt ned, at der under lov omefter-
uddannel se er givet bevilling til udvikling af tu-
ri stfareruddannel se som fjernundervisning med re-
gionalt sigte. Erfaringerne herfra ber indgd i de
videre overvejelser, eventuelt ned henblik pa at

i nddrage fjernundervisning i konbination med anden
under vi sni ngstilrettel aggel se.

Udval get finder, at de videre overvejelser saligt
bar knyttes til alternativ Ill. Somdet frengar,
vil dette kunne bergre den eksisterende eksanens-
og autorisationsordning.

Mal og i ndhol d

Gennem uddannel sen bgr deltagerne tilegne sig:

a. Stor alnenviden omdansk historie, topografi,
kul tur, sanfundsforhold mm

b. Onfattende specialistviden omde danske turist-
produkter, dvs. sevardi gheder, aktiviteter,
i ndkvartering, transport, bespisning myv.

c. En vel udvi kl et kommuni kati onsevne, dvs. evne
til at kunne formdle information pa en korrekt
og engager ende nade.

d. En generelt positiv serviceindstilling.

8.4 Forslag om mer kononuddapnel se inden for
turisne

Behov
Inden for de fleste af erhvervets brancher er der

et starkt behov for at styrke kvalifikationerne hos
| eder-/nel |l em edergruppen, jf. foran. Der er i den
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forbindel se grund til at frenhawe, at der kun er fa
store virksonheder i erhvervet. Uddannel sesi ndsat -
sen bgr derfor rettes nod | edende, styrende, koor-
di nerende og pl anl aggende funktioner i snd og til
dels mellenstore turistvirksonheder.

Der er endvidere i de fleste brancher et rekrutte-
ri ngsbehov til disse arbejdsfunktioner, som har
voksende betydning og onfang i virksomhederne. Be-
hovet gnskes dakket isa® ved intern opstigning.

P& den baggrund er det udval gets forslag, at der
etabl eres en saniet nerkonormuddannel se (linje, spe-
ciale) indenfor turisme. Merkononmuddannel sen anses
for saligt velegnet, fordi denne uddannel ses sigte
og tilrettel aggel se netop til godeser de nawnte be-
hov.

For mal

Fornél et nmed en nerkononuddannel se inden for tu-
risme vil vage at kvalificere til at varetage |e-
dende, styrende, koordi nerende og pl anl agygende
funktioner i turistvirksonheder. Fastl aggel sen af
konkrete formal for de enkelte merkononkursus nmé
tage udgangspunkt heri.

Adgangsvej e

Der skal vare adgang til uddannel sen for personer
som

- varetager de nante brede funktioner i turister-

hvervet og gnsker at kvalificere sig bedre ti
det, eller
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- har til hensigt at kvalificere sig ned henblik pa
opstigning til de nawnte funktioner, eller

- for tiden er beskaftiget i andet (service)er-
hverv, men gnsker at kvalificere sig med henblik
pa overgang til de nawnte funktioner i turister-
hvervet .

D sse krav til adgangsveje opfyldes af de generelle
opt agel sesbeti ngel ser ved nerkononuddannel sen. Det
forudsagtes her, at deltagerne enten har en faglig
uddannel se eller har nmindst 2 ars relevant er-
hvervser fari ng.

St rukt ur

Det vil vare hensigtsnessigt og i overensstemmel se
ned behovene, at uddannel sens struktur fgal ger den
opbygni ng, der er almndelig inden for merkononkur-
sus. Linje- eller special efagene bgr vare rettet
nod del s servicevirksonmhed i al mndelighed og dels
turistvirksonhed i sardel eshed.

Uddannel sen foresl &s opbygget af fgl gende 6 kurser
a 60 tiner:

Fad | esf ag Vi r ksonhedsgkonomi
Vi r ksomhedsor gani sati on
Ledel se og samarbej de

Speci al ef ag Mar kedsforing |
Produkt udvikling i turist-
vi rksomhed
Turi stservice
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De tre fadlesfag findes i forvejen i nerkononsy-
stemet, hvor de indgar i nasten alle uddannel ses-
l'injer.

Speci al ef aget Markedsfgring | findes i dag ved
nmer kononkur sus som speci al efag i markedsf gri ngs-
linfjen og linjen i butiksledel se

Der begr vexe mulighed for, at de to nye speciale-
fag, Produktudvikling i turistvirksonhed og Turi st-
service, kan afvikles i ret konprimerede forl gb
eventuelt i forbindelse med internat.

Mal  og indhol d

Mer kononmuddannel sen inden for turisnme skal navnlig
kvalificere deltagerne til at planl agge og gennem
fore markedsforing, produktudvikling og informati -
onsservi ce. Desuden skal uddannel sen styrke deltag-
ernes baggrund for at styre virksomhedens gkononi
og for at varetage interne og eksterne |edel ses- og
sanar bej dsopgaver.

Mens fatl esfagene og special ef aget Markedsfaring |
vil bidrage hertil med det eksisterende indhold,
foreslas de to nye specialefag tilrettelagt blandt
andet med fgl gende indhol d:

Produkt udvi kling i turistvirksonhed. Herunder pro-
dukt kendskabsst udi er, narkedskendskab og mar keds-
anal yse, behovsvurdering, kreativitet, projektsty-
ring.
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Turi stservice. Herunder informationsstyring, infor-

mat i onsservi ce, arrangenentsservice, interkulture
kommuni kat i on.

8.5 Forslag om korte videregdende uddannel ser
inden for turisne

Behov

Somnawnt er der i dele af turisterhvervet et re-

krutteringsbehov til rmell emiveauet i virksonhed-
erne. Behovet gnskes dakket fortrinsvis ved intern
opstigning, jf. foran, men i mndre onfang tillige

ved tilgang direkte ad hensi gtsnessi ge uddannel ses-
vej e.

Udval get anbefal er pad den baggrund, at der etable-
res korte videregaende uddannel ser inden for turis-
me ned henblik pad at abne rekrutteringsveje for
unge, somer bevidste i deres valg, og somfor tu-
risterhvervet kan betyde tilfgrsel af nye kradter
og i mpul ser.

Uddannel seskapaciteten ma | gbende til passes de ak-
tuelle rekrutteringsbehov og s vidt nuligt |okali-
seres efter behovene.

Udval get finder, at et eller flere "turistaka-
demer", tilrettelagt inden for ramrerne af Under-
vi sningsmnisteriets bekendtggrel se om korte vid-
er egdende uddannel ser pa handel sskol erne, hensi gt s-
nessi gt vil kunne opfylde behovet for rekrutte-

ri ngsuddannel se til nell emiveauet.
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Uddannel ser af denne art etableres efter godkend-
else i Undervisningsmnisteriet, Drektoratet for
Er hver vsuddannel serne, af forslag, der er tilveje-
bragt af en eller flere handel sskol er i sanarbejde
med arbej dsnarkedets parter og andre interessenter
- ofte med et |okalt udgangspunkt.

Udval get er bekendt ned, at direktoratet i novenber
1988 har godkendt en kort videregdende uddannel se
inden for turisme ved handel sskol erne i Randers og
Ranne. Udval get anser dette for et fagrste skridt,
og erhvervets interessenter vil opmeksont fal ge
den videre udvikling.

| det falgende angi ves kun overordnede og generelle
anbefal i nger, somnétte kunne tjene til stegtte for
overvej el ser blandt interessenterne om eventuelle
nye initiativer.

For ndl

Formal et ber vaze at kvalificere de studerende til
sel vstandi gt at varetage kommercielle og adm ni -
strative funktioner inden for turisterhvervet. For-
mal et ned den enkelte videregdende uddannel se vi
kunne konkretiseres og afgrenses na nere.
Adgangsvej e

Der bgr vaze adgang for personer, som

- har bestaet hgjere handel sseksamen, eller

- har gennenfegrt en efg- eller |a¥lingeuddannel se
i nden for handel s- og kontoronradet, eller

- har anden baggrund, som skgnnes relevant og kva-

lificerende, herunder fx praktisk erfaring fra
turisterhvervet.
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D sse krav kan tilgodeses inden for de generelle
opt agel sesbetingel ser, der gatder for de korte
vi der egdende uddannel ser p& handel sskol er ne
(sékal dt e "handel sakademier").

St rukt ur

Uddannel sernes varighed begr napmpe overstige 2 ar,
i det hensynet til savel de unge som erhvervet taler
for korte veje og hurtig effekt af indsatsen.

Uddannel serne tilrettel amges som veksel uddannel se,
sél edes at onkring hal vdel en af tiden er praktisk
uddannel se i en turistvirksonhed, og hal vdel en er
undervi sning, der knytter teori til praksis. Qgsa
herved opnas tidligt i forlgbet en effekt for bade
vi rksonhed og studerende.

Mal og indhol d

De nanere overvejelser ommédl og indhold nd bero
pa det |okal e udgangspunkt for uddannel sesiniti a-
tivet.

Efter udval gets opfattelse er der dog grund til
saligt at vare opmexksom pd fel gende faglige
aspekter :

Turi sterhvervet arbejder tveefagligt, problem og
procesorienteret.

Turisterhvervet arbejder pa tvees af kulturer og
spr og.

Produkt udvi kling og markedsfgring er vasentlige
forudsat ninger for erhvervets videre udvikling.
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I nformati onsservice er en betydningsfuld del af

nast en enhver form for turistvirksomhed.

Samar bej de med andre virksonheder inden for turist-

erhvervet sant eksternt arbejde i @vrigt er forud-

sa ninger for det samnede turistprodukt.

8.6 Forslag vedrgrende specialisering inden for
turisne i forbindel se med kandi dat uddannel se

Behov

Den videre udvikling i turisterhvervet vil have
neget forskellige udgangspunkter, somvil kunne
vage vanskel ige at overskue for mange sméd virk-
sonheder. Det er derfor af betydning pa |angere
sigt, at der blandt andet i starre virksonheder og
i forbindel se ned relevant forskning pa onradet
skabes overblik over udviklingen og dens muligheder
for det danske turisterhverv pa baggrund af et
grundi gt netodi sk og anal yti sk arbejde.

Det er udval gets opfattelse, at navnlig starre
turistvirksonmheder vil have behov for at knytte

| edere med turistfaglig baggrund pa kandi dat ni veau
til sig nmed henblik pad en forstarket konkurrence-
evnef or bedrende indsats. En sadan indsats vi
tillige kunne fa afsmttende effekt for mange sna
vi r ksonmheder.

Det er udval gets vurdering, at virksonhedernes
behov for ledere nmed en turistfaglig baggrund pa
kandi dat ni veau indtil videre vil vare af behersket
onfang, men dog sterre end hidtil og fornentlig
stigende i takt ned den udvikling af erhvervet, som
bl andt andet disse virksonmheder selv vil vae med
til at generere.
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Behovet vil efter udval gets opfattel se ikke kunne
baze sel vstandi ge kandi dat uddannel ser, mnen ber
dakkes ved specialiseringsmligheder i eksisterende
uddannel ser.

Udval get anbefal er pd den baggrund, at specialise-
ri ngsmul i gheden inden for turisme i forbindelse med
cand. rer e. - uddannel sen ved Handel shgj skolen i Kg-
benhavn opret hol des og udvi kl es.

Udval get er bekendt ned, at der ved Roskilde Uni -
versitetscenter og Aarhus Universitet er gnsker og
overvej el ser omat inddrage turisme som en specia-
li seringsmulighed pad kandi dat ni veau. Udval get
finder, at en udvikling af denne art vil kunne bi -
drage til at inwdekomme behovet for at knytte tu-
risme til tvarkulturelle og naturvidenskabelige
sammenhange.

Udval get anbefal er, at udviklingen stimleres ved
progranbevillinger til relevant forskning inden for
turi st onr adet .

For ndl

Fornél et ned specialisering inden for turisne pa
kandi dat ni veau bgr generelt vere at give kandida-
terne betydelig indsigt i turisnens nationale og
internationale problenstillinger og evne til pro-
bl em gsning p& et solidt teoretisk og netodi sk

f undanent .

Adgangsvej e og struktur

Det folger af det foregdende, at special emulighe-
derne ma indpasses i sammenhamg nmed de adgangsveje
og uddannel sesstrukturer, der nornalt er gatdende
ved de nawnte kandi datuddannel ser.

56



Mal og i ndhol d

En specialisering inden for turisme skal give kan-
di daterne teoretisk baggrund for at varetage stra-
tegi sk | edel se og overordnet planlagning i navnlig
stgrre turistvirksomheder.

De naxnere overvejel ser om uddannel sens indhold ber
tage udgangspunkt i fgal gende faglige aspekter:

Turisterhvervet arbejder tvesfagligt, problem og
procesorienteret.

Turisterhvervet arbejder pad tvees af kulturer og
spr og.

Produkt udvi kl i ng og markedsfgring er vasentlige
forudsat ninger for erhvervets videre udvikling.

I nf ormati onsservice er en betydni ngsfuld del af
nasten enhver form for turistvirksomnhed.

Samar bej de ned andre virksonheder inden for
turisterhvervet samt eksternt arbejde i g@vrigt er
forudsat ninger for det saniede turistprodukt.

8.7 Forslag om suppl erende vi dereuddannel se inden
for turisne

Efter udval gets opfattelse er der blandt |edere af
navnlig nellenstore og store turistvirksonheder et
vist behov for suppl erende videreuddannel se, der
tager sigte pd virksonhedens udvikling og overord-
nede | edel se.
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| det onfang der opbygges viden inden for turisne i
forbi ndel se ned kandi dat uddannel se, jf. forslag
8.6, bgr rel evante uddannel sesel ementer tillige
tilrettel amges som abent universitet med henblik
pd, at sdvel turisterhvervets |edere somen bredere
kreds hurtigt kan fa direkte adgang til denne vi -
den.

Det fogl ger heraf, at optagel sesbetingel serne bar
vage nmeget fleksible i samrenligning med de al -
m ndel i ge betingel ser for adgang til kandidat -
uddannel se.

8.8 Forslag om skraslder syede kurser

Det | gbende behov for branche- og virksonhedsspe-
cifik efteruddannel se af forskellige personal e-
grupper vil efter udval gets opfattel se kunne i-
mopdekomes ved "skrazder syede" kurser, der afvikles
af turisterhvervets organi sationer og virksonheder,
eventuelt som i ndt agt sdakket virksonhed pa en of -
fentlig uddannel sesinstitution, eller med offent-
ligt tilskud i henhold til lov om efteruddannel se.

I ntrodukti onskurser for nye nedarbejder uden bran-
cheindsigt vil kunne indgd i denne sanmenhang

| en opbygni ngsfase vil det vare af betydning, at
der tilrettel amges en kerne af genkendelige kurser,
som har um ddel bar appel til brancher, virksonheder
og personal egrupper. Ud fra denne kerne vil kursus-
vi rksomheden kunne differentieres og udvikles vide-
re i samenhang ned den voksende interesse og
efterspegrgsel, sommna forventes.
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Somdet er frengdet, er turisterhvervet et |ands-
dakkende erhverv med betydelig geografisk spredning
af virksomhederne, og kursusgennenfgrel sen bgr der-
for foregd rundt onkring i landet i tilknytning ti
erhvervets | okalisering og efterspgrgsel

Det er opfattelsen i udvalget, at initiativet til
en udvikling af denne art bgr tages i et samarbejde
nel | em organi sationerne inden for turisterhvervet.
En sam ende indsats vil vage ngdvendi g, ikke alene
for etableringen af relevante kursustilbud, nen og-
sd for det interesseskabende informationsarbejde
over for personer og virksonheder, somn& knytte
sig hertil.

8.9 Benwx kninger vedrgrende opfyl del se af

uddannel sesbehovene i avri gt
Ti | val gsf ag

Det er udval gets opfattel se, at udviklingen

servi ceerhvervene vil ggre det ngdvendigt at rette
storre opres ksonhed nod service somfag i flere ud-
dannel sessammenhange .

Det ber overvejes at etablere tilvalgsfag i de er-
hvervsrettede ungdonsuddannel ser pa handel sskol er
og tekniske skoler, der tager sigte pa denne udvik-
ling, gerne ned saxligt henblik pd turisne og gerne
som | okal e tilval gsmuligheder, der tager udgangs-
punkt i turisterhvervets og andre serviceerhvervs
struktur og behov i | okal onradet.
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Enkel t f ag

Med de nuverende og planl agte enkeltfagsordni nger
ser udval get store nuligheder for, at turisterhver-
vets nedarbejdere lokalt kan suppl ere og udbygge
deres kvalifikationer.

Udval get finder saledes, at navnlig behovet for
uddannel se i fremmede sprog vil kunne inmpdekommes
meget |angt pa& denne néde, og udval get har derfor
i kke stillet salige forslag om sproguddannel se.
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9. Det videre forlgb

Det er udval gets hab, at denne betankning vil kunne
danne grundlag for et videre arbejde med at tilret-
t el agge de nye uddannel sesnul i gheder, der foran er
peget pa.

Udval get har indpasset sine forslag i eksisterende
uddannel sessamrenhange, jf. komm ssoriet, og det er
udval gets forventning, at forslagene kan priorite-

res og gennenfgres inden for gat dende rammer. For-

sl agene udger en vifte, der retter sig nod turist-

erhvervets differentierede uddannel sesbehov og ind-
drager forskellige dele af det danske uddannel ses-

system

Turisterhvervet har en klar interesse i at deltage
i det videre arbejde, og det er udval gets opfattel -
se, at der vil vage brug for, at virksonmhederne og
organi sationerne inden for turisterhvervet indgar
aktivt i det videre forl gb.

Det bliver ngdvendi gt, at der i forbindelse ned de
komrende opgaver smdigt kan etabl eres hensigts-
messi ge samar bej dsrel ationer savel internt i er-
hvervet somudadtil fra erhvervet til Undervis-

ni ngsmni steriet og andre sanarbej dsparter

| udval get er det derfor opfattelsen, at turister-
hvervets interessenter pa eget initiativ bar skabe
et fedles forum somkan vae bade udgangspunkt og
centrum for et nangesi det samarbej de om uddannel se.

Som nawnt er uddannel sesopgaven sazligt patrangende
i tilknytning til nellen edergruppen, og udval get
anbefal er derfor, at indsatsen indledes med et vid-
ere arbejde ned de forslag, der tager sigte herpa.






Bilag 1

KOW SSCRI UM FCR UDARBEJDELSE AF  FUNKTI ONSANAL YSE

FORMAL

At beskrive og anal ysere de for udval get rel evante
forretnings- og funktionsonrader inden for turist-
erhvervet med henblik p& udvikling af et sammen-
hamgende system af erhvervsuddannel ser.

At tilvejebringe et grundlag for en efterfgl gende
systemati sk behovsanal yse.

METODE OG | NDHOLD

Funkti onsanal ysen skal pa baggrund af sel ektive og
reprasentative interviews med rel evante erhvervs-
og organi sationsfol k give:

a. En overordnet og summarisk beskrivel se af de
udval gte branchers forretnings- og funktions-
onr ader .

b. En summarisk beskrivel se af de enkelte virk-
sonhedst ypers forretnings- og funktionsonrader.

c. En detaljeret beskrivelse af de enkelte job-
funkti oner .



AFGRANSNI NG
Funktionsanal ysen er afgramset til folgende om
rader:
I ndkvartering a) Canping
b) Vandrerhjem
c) Feriehusudlejere
Service (information, planlagning, admnistration)
a) Turi st bureauer
b) Ofentlige turistorga-
ni sati oner
c) Turistfagrere
Sal g og distribution a) Rej sebureauer
(i ndenl andsk/ i ncom ng)
b) Turi stoperat arer

Attraktioner og oplevel ser

a)
b)
c)

KRAVSSPEC! FI KATI ON

Funkt i onsanal ysen ska
udval get vaxe di sponeret i
del (A) og en anal ytisk del
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(busoper at grer)
(i ndenl andsk/ i ncomi ng)

Sevag di gheder
Forl ystel ser
Aktiviteter

ved sin prasentation for
to del e,

(B),

en beskrivende
hvor



A. Den beskrivende del

* en summari sk beskrivel se af branchefunkti oner

* en summari sk beskrivel se af virksomhedsf unk-
tioner

* en detaljeret beskrivelse af jobfunktioner
skal disponeres ved anvendel se af fgal gende

systenmati k:

1. Basi sfunktioner

2. Servi cefunktioner

3. Managenent f unkt i oner

4. Samar bej dsfunktioner (se bilag)

B. Den anal yti ske de

* skal pa tvaes af branche-, virksomheds- og
jobfunktioner identificere prinst sammenfald
men ogsd forskelle i funktioner.

Hovedvamt en skal |amges pd service- og manage-
nent - f unkti oner ne,

* skal i den udstrakning, det er nuligt, be-
skrive og vurdere frentidige, sandsynlige
struktur- og funktionsandringer i de udval gte
ont &der af turisterhvervet.

Anal ysen skal prasenteres pd en sadan méde, at det
er muligt uniddelbart at anvende anal ysen som
grundl ag for en systematisk og funktionsrel ateret
behovsanal yse.
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BASI SFUNKTI ON

Turisterhvervet er karakteristisk ved, at det ikke
er defineret ud fra de serviceydel ser, erhvervet
producerer, nen er defineret ud fra den konsument-
gruppe, turisterne, der forbruger serviceydel serne.
Eftersom turisterne sgger tilfredsstillet nasten
al l e nenneskel i ge behov, bestéar turisterhvervet af
en rakke brancher, der producerer vidt forskellige
basi sfunkti oner (transport, indkvartering, bespis-
ni ng, informationsservice, salg/booking osv.). Ka-
rakteren af (og fornmentlig uddannel sen til) disse
basi sfunktioner er ofte af sa branchespecifik ka-
rakter, at de ikke har en direkte nytte- eller in-
teresseveedi for andre brancher i erhvervet.

Basi sfunktionen er karakteristisk ved at vage re-
lateret til selve produktionen af serviceydel sen
Basi sfunkti onen er karakteristisk ved ikke ngdven-
digvis at ske i direkte interaktion ned forbruger-
en.

SERVICEFUNKTION

Fedles for turisterhvervets brancher er, at de ved
deres funktion pd et givet tidspunkt betjener tu-
risten med en given serviceydel se.

Servi cefunktionen er karakteristisk ved at vere
relateret til selve |everancen og forbruget af ser-
vi ceydel sen. Servicefunktionen er karakteristisk
ved at ske i direkte interaktion ned forbrugeren
Karakteren af (og fornentlig uddannel sen til) ser-
vicefunktionen er af s& alnmen karakter, at den har
fadles nytte- og interessevaadi for alle brancher i
er hvervet.
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MANAGEMENTFUNKTION

Managenent - f unkti onen er relateret til produktud-
vi kl'i ngen, |edel sen og markedsf gri ngen af service-
ydel sen. Fales for alle brancherne i turisterhver-
vet er, at de skal udvikles, markedsfores, distri-
bueres og admi ni streres. Mnagenent-funkti onen (og
formentlig uddannel sen til denne funktion) er af sa
al men karakter, at den har fadles relevans for hele
erhvervet.

SAVARBEJ DSFUNKTI ON

Fatles for alle brancherne er, at deres service-
ydel ser som oftest er indbyrdes rel aterede og af-
hangi ge (produktmi x). Dette fadles interesse- og
af hangi ghedsf or hol d ngdvendi gger vi den og forsta-
el se de enkelte brancher imellem Samarbejdsfunk-
tionen er relateret til produktion, |everance og

| edel se i andre brancher, idet det er en forudset-
ning for produktion, |everance og |ledelse i andre
brancher, idet det er en forudsaning for produkti-
on, leverance og |ledelse i egen branche, at der er
en direkte interaktion ned andre branchers funkti-
oner .
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BI LAG X
TURI STUDVALGET Den 25. april 1988 -1sz

KOW SSORI UM FOR UDARBEJDELSE AF BEHOVSANALYSE

FORMAL At afdakke det kvalitative og kvantitative behov
for uddannel se inden for turisterhvervet.

Anal ysen skal af dakke dels det nuvaende behov for

uddannel se, dels vurdere behovet i forhold til ud-
viklingstendenser inden for erhvervet.

| NDHOLD Behovsanal ysen skal disponeres i tre dele:

1. En analyse af det kvalitative behov for uddan--
nel se i de enkelte brancher.

2. En analyse af det kvantitative behov uddannel -
se i de enkelte brancher.

3. En sammenfattende analyse af det sanlede kva-
litative og kvantitative behov for uddannelse i
turisterhvervet, herunder en vurdering i for-
hol d til udviklingstendenser inden for erhver-
vet.

AFGRANSNI NG Behovsanal ysen er afgramset til felgende bran-
cheonr ader
Indkvartering: a) Canping

h) Vandrerhjem
¢) Feriehusudlejere
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Servi ce: a) Turisthureauer
b) COffentlige turistorganisatio-
ner

c) Turistferere.

Salg og di-
stribution: a) Rejsebureauer (indenlandsk/
i ncomi ng)

h) Turoperaterer (busoperataorer,
indenlandsk/incoming)

Attraktioner og

opl evel se: a) Seva di gheder
h) Forlystel ser
c) Aktiviteter

VETCDE Behovsanal ysen skal udarbejdes pa baggrund af
sel ektive og reprasentative interviews med rele-
vante erhvervs- og organisationsfol k.

KRAVSPEC FI KATI ON Hovedvagten i behovsanal ysen skal |agges pa
den kvalitative behovsanal yse.

| Den kvalitative analyse skal disponeres i 4 del-
anal yser.

1. Fordeling af arbejdsfunktioner pa medarbej -
derkategorier og vasent!ighedsvurdering:

En systematisk analyse af de nawnte branchers
arbej dsfunktioner relateret til:

a) Ledel sesniveau
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b) Mellem edel sesniveau
¢) Medarbej derniveau

De enkel te arbejdsfunktioner skal i analysen
vagtes efter deres vasentlighed. [ndikatorer
for vasentlighed er dels tidsforbruget for den
pagad dende arbej dsfunktion, dels subjektive
vurderinger af funktionens betydning for den
sani ede virksonhed.

Anal ysen skal indeholde en vurdering af frem

tidige andringer og udviklingstendenser.

. Det eksisterende kvalifikationsniveau og ve
sentlige kvalifikationshehov.

Vurdering af det eksisterende kvalifikationsni-
veau inden for de enkelte medarbej derkategori -
er pa baggrund af en beskrivelse af de for-
skel ['ige medarbej derkategoriers uddannel ses-
messi ge og erhvervsmessi ge baggrund.

En systematisk analyse og vurdering af vasent-
lige kvalifikationshehov pa:

a. Ledel sesniveau
b. Mellem edel sesniveau
c. Medarbej derni veau.

Det nuvar ende kvalifikationsniveau vurderes i
forhold til :

i) optimal opgavel gsning/varetagel se af vee
sentlige funktioner i dag.



ii) opgaver, der (ideelt set) burde |gses i
dag

iii) den forventede udvikling af arbejdsopgaver-
ne.

3. Vurdering af uddannel sesbehovet.

En systematisk analyse af de kvalitative uddan-
nel seshehov, der for hver af brancherne kan kon-
stateres pa:

Ledel sesni veau
b. Ml enl edel sesniveau
c.  Medarbej derniveau.

Der indgar:

- vurdering af hvilke kvalifikationsbehov inden
for de enkelte medarbej derkategorier, der kun
kan i msdekonmes gennem uddannel se (efter- og
vi dereuddannel se af eksisterende medar bej der-
kat egorier)

- vurdering af uddannel sesbehovet for frentidige
(nye) medarbejdere (grund- og videreuddannel -
se).

Anal ysen skal inddrage en vurdering af den frem

tidige udvikling i uddannel seshehovet.

4. Tva gaende anal yse.

En tvagaende systematisk analyse af prinet
sanmenfal d men ogsa forskelle i branchernes kva-
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litative uddannel seshehov pa:
a. Ledel sesniveau

h.  Mellem edel sesniveau

c. Medarbej derniveau.

1 Den kvantitative anal yse skal disponeres i tre
del e:

1. En ontrentlig opgarel se over antallet af
virksonheder i de enkelte brancher fordelt pa

- virksonhedsstorrel se (antal beskadtigede)
- virksonhedernes geografiske placering.

2. Et kvalificeret sken over antallet af medar-
bej dere inden for hver af brancherne fordelt
pa:

a. Ledel sesniveau
h. Mellen edel sesniveau

c.  Medarbej derni veau

sant eventuelt pa medarbej derkategorier in-
den for hvert niveau.

Derudover et sken over det frentidige re-

krutteringsbehov i de enkelte brancher.

3. En tvargaende vurdering af samenfald i
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branchernes kvantitative uddannel seshehov
pa:

a. Ledel sesniveau

b.  Mellen edel sesniveau

c. Medarbej derniveau.
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Bilag 3

Beskrivel se af de 13 arbej dsfunkti oner;

For beredel se og pl anl egni ng af produktudvi Kkl i ng.

Det handl er om virksonhedens produkt udvi Kkl i ng.
Central e arbejdsfunktioner er den faglige ajourfo-
ring, produktkendskabsstudier, markeds- og behovs-
anal yser-/vurderinger, konkret planlagning af
aktiviteter og arrangenenter/ beskrivelser af pro-
duktet sanmt inddragel se af specialister. Forbere-
del se og planl egni ng af produktudviklinger er sale-
des en neget bred arbejdsfunktion med kreativitet
som nggl eor det .

Pl anl sgni ng af markedsf gri ngen. Denne arbej dsf unk-
tion indehol der en rakke funktioner, der alle kan
henfgres til fgrste skridt i markedsforingen af

vi rksomhedens produkt (er).

Af vigtige nggl efunktioner kan nanes fastl aggel se
af mél grupper, priser og produktsortiment, markeds-
foringens finansiering.

For ber edel se af narkedsfgringen. Denne del af

mar kedsf gri ngen indehol der den konkrete udarbej del -
se og produktion af isss skriftligt markedsfgrings-
nateriale somf.eks. brochurer, reklanmer, annoncer,
kat al oger og produkt manual er.

Gennenf grel se af narkedsfgringen. Eter planlagy-
ning og forberedel se af markedsfaringen skal denne
gennenfgres. Det kan indehol de en |ang rakke neto-
der/tekni kker som f.eks. PR direct mail, anden
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formfor distribution af nateriale, deltagelse i
messer, udstillinger og workshops og opsggende

sal g. Gennenfgrel sen indebszer ofte fremredsproglig
kommuni kati on. Endelig hgrer selve koordinationen
af narkedsfaringsaktiviteterne ind under denne

ar bej dsf unkti on.

Pl anl agni ng og forberedel se af informationsservice.
En arbej dsfunktion, hvor informationsmanagenent er
et nggl eord. Indholdet vil typisk vage indsaniing
og lagring af turistinformati on sant udarbej del se
af f.eks. produktbeskrivel ser, turbeskrivelser og
begi venhedsl i ster.

CGennenf grel se af informationsservice. Her er der
tale omden direkte kontakt med kunden. Under ar-
bej dsf unkti onen hgrer alle forner for informations-
service (bl.a. fremedsproglig), konsul entservice
og arrangenent servi ce. Desuden onfatter arbejds-
funkti onen skoletjeneste, film og videoservice,
handi capservi ce, farstehja psservice, opsyn/-
kontrol, nedl ensservice og gastepl ej e/ gast eservi ce.

Gennenf grel se af salg. Som arbej dsfunktion inde-
hol der gennenf grel se af salg kundekontakt, frem
medsproglig sal gsarbejde, alle forner for booking,
udar bej del se og forhandling af sal gskontrakter,
kunder egi strering/ af regni ng sam gennenfgrel se af
di verse salg som f.eks. ind/udlejning, billetsalg,
val utasal g, salg af nad sam ki oskvarer.

Adm nistration. En bred arbejdsfunktion, der dak-
ker personal eadm ni stration, sekreta¥opgaver, sa
sonpl anl agni ng, reklamationer, erhvervsjura, samar-
bej dsaftal er samt sanarbej de/ forhandling med of-
fentlige nyndi gheder.
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@konom .  Denne arbej dsfunktion indehol der budget,
budget kontrol, regnskab, regnskabsvurdering, stati-
stik, fakturering (ogsd vouchers), ansggni nger om
tilskud til egne virksomhed/ organi sation, regn-
skabsservice (f.eks. ved kongresser) sam frentidig
i nvesteringsstrategi.

Samar bej dsrel ati oner. Denne arbej dsfunktion inde-
hol der de arbej dsopgaver, der er i forbindel se ned
sanmarbejdet til andre virksonheder inden for turi-
sterhvervet |okalt, regionalt, nationalt og inter-
nationalt. Et sanarbejde, der handl er om produkt ud-
vi kl'ing, produktinfornation, narkedsfgring, booking
og salg.

Eksternt arbejde. En arbejdsfunktion, der indehol-
der en rakke udadvendte arbej dsopgaver herunder

| edel ses- bestyrel ses- og organi sati onsar bej de
udenfor virksonheden, politisk arbejde, |obbyvirk-
sonhed, tillidshverv, deltagelse i offentlig

pl anl agni ng, foredragsvirksonhed og undervi sning.

Probl enl gsni ng.  Kontakten ned virksonhedens kunder
(turister) medfgrer en rakke situationer, hvor
evnen til at |ase problener samt finde sanarbejds-
mul i gheder er vigtig. Der er tale omen arbejds-
funktion, hvor den bagved |iggende nenneskelige
indsigt er det centrale. Kundepsykol ogi, forstaelse
og indsigt i egen og fremrede kulturer er nggleord
i denne arbejdsfunktion

Etablering, drift og vedligehol del se af fysiske
faciliteter. Herunder hgrer alle de daglige ar-

bej dsopgaver, der kan relateres til virksonhedens
fysiske rammer sombl.a. projektering, design, op-
bygni ng, vedligehol delse o.lign. af fysiske facili -
teter (herunder severdi ghedsprodukter).
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Bilag 4

Uddannel sesbaggrund for undersggel sens deltagere. For-
delt pa leder-, nellen eder- og nedarbej derni veau.
Opgj ort i procent.
Leder Mel | eml eder Medar bej der
Skol euddannel se
1. Fol keskol e 4 6 35
2. Mellenskole-, praim-
nax - og real eksanen 62 59 30
3. HF/ Student ereksanen 34 35 35
4, lait 100 100 100
Yder | i gere uddannel se
1. Speci al ar bej der skol e 3 0 4
2. Hushol dni ngs/ Landbr ugs-
skol e 5 0 8
3. Handel sskol e 24 33 38
4. Faglat 24 37 19
5. Semi narium Tekni kum
Soci al Hgj skole o.lign. 14 6 12
6. Hgjere Lereanstalt 30 14 19
7. lait 100 100 100
P=25 p-17 P=25
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Bilag 5

Vi rksonheder nes geografi ske og sterrel sesnessi ge forde-
ling i den udvalgte del af turisterhvervet*

GECOGRAFI SK JYLLAND FYN m ¢ER SJALAND OG |ALT
PLACERI NG BCRNHOLM
ANTAL
BESKAET! GEDE
1-5 729 133 376 1238
6-20 153 18 110 281
21-50 19 2 8 29
51 - 3 1 1 7
|ALT 904 154 497 1555
* For brancheonr ddet Attraktioner og pl evel se
er al ene medtaget de organi serede forlystel ser
samt vore 4 stgrste Tivoli. Turistfgrerne

i ndgar ikke i opgerel sen.
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Bilag 6

SK@N OVER ANTALLET AF MEDARBEJDERE | DE ENKELTE BRANCHER
FORDELT pA N VEAUER

LEDELSES- MELLEMLEDER- MEDARBEJDER | ALT

NI VEAU NI VEAU NI VEAU
BRANCHEQVRADE
CAWVPI NG 850 2 900 1. 752
VANDREH] EM 175 - 325 500
FER EHUSUDLEJERE 30 100 300 430
TURI STBUREAUER 90 90 430 610
OFFENTLI GE TURI ST-
ORG. 25 46 104 175
TUR STFZRERE - - 320 320
REJ SEBUREAUER 18 12 116 146
(1 NCOM NG
TUROPERATZRER 30 650 1. 500 2.180
(1 NCOM NG
ATTRAKTI ONER OG
CPLEVELSER 130 370 3.900 4. 400

IALT 1. 348 1.270 7. 895 10. 513
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piiag /

VURDERI NG AF TURISTERHVERVETS BEHOV FOR EFTER-/VIDEREUDDANNELSE AF

EKSI STERENDE HEDARBEJDERE PA "LEDELSESNIVEAU".

FUNKTI ONER OG FORDELT PA BRANCHER.

OPGJORT PA ARBEJDS-

Arbej dsfunkti on

10.

11.
12.
13.

*)

For ber edel se og
gennent grel se af

pr odukt udvi kl i ng
Planlaagning af
markedsforing
Forberedelse af
markedsfaring
Gennemfgrelse af
markedsfgring

Planl @gning og
forberedelse af
informationsservice
Gennemfgrelse af
informationsservice
Gennemfgrelse af
salg

. Administration
. @konomi

Samarbejdsrel a-
tioner

Eksternt arbejde
Problemlgsning
Etablering, drift
og vedligeholdelse
af fysiske
faciliteter

1-Cargping, 2=Vandrehjem,
5=0ffentlige turistorganisationer,
7=Rejsebureauer,8=Turoperatigrer,

Branche*

81

Ant al

samren-
8 9 fald
X 6
X X 7
X 6
X X 7
X 6
X X 7
X X 7
X X 7
X X 7
X X 7
X 6
X X 7
3

3=Feriehusudlejere, 4-Turistbureauer,,
6=Turistforere,
O-Attraktioner



Bilag 8

VURDERI NG AF TURI STERHVERVETS BEHOV FOR EFTER-/VIDEREUDDANNELSE AF

EKSI STERENDE MEDARBEJDERE PA " MELLEM.EDERNI VEAU''.

FUNKTI ONER OG FORDELT PA BRANCHER

OPGJORT PA ARBEJDS-

Ar bej dsfunktion

10.
11.

12.
13.

*)

For ber edel se og
gennent ogr el se af
produkt udvi kl i ng

Pl anl agni ng af

mar kedsf gri ng

For ber edel se af
mar kedsf gring
Gennenf grel se af
mar kedsf ari ng

Pl anl agni ng og
forberedel se af

i nformationsservice
Gennent grel se af

i nformati onsservice
Gennent gr el se af
sal g

Adm ni stration
@konom
Samar bej dsrel a-
tioner

Eksternt arbejde
Probl em gsni ng

Et abl ering, drift
og vedligehol del se
af fysiske
faciliteter

1- Canpi ng, 2=Vandrehjem 3=Feriehusudlejere,
5-Offentlige turistorganisationer,
7=Rejsebureauer,8=Turoperatiorer,

Branche*

X X
X
X X
X X
X
X X
X
X
X X
X
X X
X
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6=Turistforere,
9=Attraktioner.

Ant a
samren-
9 fald
X 6
X 5
X 6
X 5
X 5
X 5
X 4
X
X 5
X
X
X
X 3

4=Turistbureauer,,



VURDERI NG AF TURI STERHVERVETS BEHOV FOR EFTER-/ VI DEREUDDANNELSE AF
EKSI STERENDE HEDARBEJDERE PA " MEDARBEJDERNI VEAU'. OPGJORT PA ARBEJDS-
FUNKTI ONER OG FORDELT PA BRANCHER.

Branche* Ant al
sanmen-
Ar bej dsfunkti on 1 2 3 4 5 6 7 8 9 fald
1. Forberedel se og
gennent grel se af
produkt udvi kl i ng X X X X X X X X 8
2. Pl anl aegning af
mar kedsf agri ng X X X X X 5
3. Forberedel se af
mar kedsf gri ng X X X X X X 6
4. Gennenf grel se af
mar kedsf agri ng X X X X 4
5. Pl anl agni ng og
forberedel se af
i nformati onsservice X X X X X X 6
6. Gennenf grel se af
i nformati onsservice X X X X X X X X X 9
7. Gennentgrel se af
salg X X X X X X X 7
8. Administration X 2
konomi X X X 3
10. Samarbej dsrel a-
tioner XXXX
11. Eksternt arbejde X
12. Problem gsning X X X X X X X X 8
13. Etablering, drift
og vedligehol del se
af fysiske X X X X 4
faciliteter
*) | =Canmpi ng, 2=Vandrehjem 3=Feriehusudlejere, 4=Turistbureauer,,

5=0ffentlige turistorganisationer, 6=Turistfgrere,
7=Rejsebureauer,8=Turoperatisrer, 9=Attraktioner.
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Bilag 10

SK@&N OVER TURI STERHVERVETS BEHOV FOR GRUND-/VIDEREUDDANNELSE AF NYE

MEDARBEJDERE FORDELT PA NI VEAUER

BRANCHEOMRADE LEDER

CAMPI NG

VANDREHJ EM

FERIEHUS-

UDLEJERE

4.  TURI STBUR-
REAUER

5. OFFENTLI GE
TURI STORGA-
NI SATI ONER

0-25
0-25

N -

0-25

25 - 100

0-25
. TURI STF@RERE -
7. REJSEBUREAUER
(1 NCOM NG)
8. TUROPERATZRER
(1 NCOM NG)
9.  ATTRAKTI ONER
OG OPLEVELSER -
10. TURI ST- 25 -
ERHVERVET

0-25

250

MELLEM_EDER

25-50

0-25

25 - 100

0-25

0-25

50 - 225

MEDARBEJDER
300 - 1000
300 - 350

0-25
100 - 1000
25 - 100

0-25

?

25 - 100
750 - 2600

IALT |

1752
500

430

610

175

320

146

2180

4400
10513

DAG



UNDERVI SNI NGS- OG FORSKNI NGSM NI STERI ET Bilag 11
Direktoratet for Erhvervsuddannel serne Den 10. januar 1989

Notat om nogl e hovedtrak i det danske uddannel ses-
systemtil brug for udval get vedrgrende uddannel se
inden for turisterhvervet

| princippet er det offentlige danske uddannel ses-
system struktureret i tre-fire overordnede
ni veauer :

- grundskol en
- ungdonsuddannel ser
- voksenuddannel ser og
vi der egdende uddannel ser

G undskol en er fol keskolens 1.-9. klasse, ned nu-
lighed for et 10. skoledr, sant de frie, private
grundskol er.

Ungdonsuddannel serne onfatter i hovedtrak |a¥linge-
og ef g-uddannel ser, kursus til hgjere handel seksa-
men, hgjere tekni sk eksanmen, visse tekniske eksa-
mensuddannel ser og gymmasiet. HF-kurusu har i et
vi st onfang funktion af ungdomsuddannel se.

Uddannel sesonr ader Fordeling af en hel ungdoms-
argang nel | em uddannel sesom
rader (1986)

Handel sskol er 29 %
Tekni ske Skol er 22 %
Gymasi eskol er 29 %
HF- kur ser 9 %
Uopl yst og andet 11 %

100 %
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Voksenuddannel serne er overvejende tilrettelagt som
del ti dsuddannel se eller som korte fuldtids kursus-
forl agb.

Et stort onrade er oplysningsforbundenes aftensko-
ler og de antskonmunal e forberedel seskurser

Inden for arbejdsnarkedsuddannel serne gennenf gres
navnli g efteruddannel se af faglate sant special ar-
bej deruddannel se. Efteruddannel sen finder i vidt
onfang sted pa handel sskol erne og de tekniske sko-
ler. Endvidere kan der tilrettel agges virksomnmheds-
til passede kurser ned nedsat statstilskud (VTP),
der tager sigte pd salige virksomhedsbehov.

I nden for erhvervsuddannel serne gennenf gres merko-
nonkur sus pa handel sskol erne og teknononkursus pa
de tekni skeskoler. Der er tale omvidereuddannel se
for praktikere, der ikke gnsker at studere. Kurser-
ne er tilrettelagt for voksne, der er erhvervsak-
tive inden for produktion, handel eller service og
varetager adm nistrative, planlaggende, styrende og
udf grende funktioner i deres erhverv. Fornélet er
at give deltagerne et udbygget teoretisk fundanent,
bl.a. inden for international narketing og eksport.
Det forudssgtes, at deltagerne har gennenfgrt en
grundl aggende faglig uddannel se eller har tilsva-
rende baggrund.

Ej endonsegl er kursus er en autori sati onsuddannel se,
der er tilrettelagt i samrenhamg med mer kononkur -
sus.

Dat anonkur sus pa handel sskol erne er special i serende
vi der euddannel se for edb-assistenter og andre med
til svarende baggrund.
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Som en rakke andre uddannel sesinstitutioner kan
handel sskol erne og de tekniske skol er gennenfgre

i ndt amt sdakket virksonhed (I1V). Der kan opnas til -
skud i henhold til lov om efteruddannel se (L 271,
der ogsé onfatter videreuddannel se), safrent saa-
lige betingel ser er opfyldt, herunder at uddannel -
sesvirksonheden tilrettel agges i naxt samarbej de
ned | okal e virksonmheder, og at sigtet skal vare at
styrke eksporterende og inportkonkurrende virksom
heders fornyel sesproces.

Med baggrund i blandt andet erfaringerne fra den
i ndt egt sdakkede virksomhed gennenfgrer handel s-
skol er og tekniske skoler en rakke lokalt tilret-
tel agt e uddannel sestilbud til [angtidsl edige.

En saxlig funktion har handel sskol ernes enkeltfags-
kursus (kursus til handel sskol ernes statskontrol -

| erede enkel tfagsprever), somhverken er efter-
el l er videreuddannel se, men undervisning i de en-
kelte fag, der indgdr i handel sskol ernes ungdonsud-
dannel ser. Handel sskol ernes enkel t f agskursus er sa-
| edes erhvervsfaglig uddannel se pa et grundl aggende
ni veau.

Handel sskol erne gennenfgrer en rakke videregdende
uddannel ser. Den generelle betingel se for optagel se
er, at ansggeren har afsluttet en ungdonsuddan-

nel se.

Dat amat i ker uddannel sen er en erhvervsrettet
dat al ogi sk uddannel se pa et videregaende niveau.
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De korte videregdende uddannel ser, undertiden

kal det handel sakadenier, er inden for en fatles
ramme tilrettelagt af de enkelte handel sskol er i
samar bej de ned ar bej dsmarkedets parter. Fornélet er
at kvalificere de studerende til selvstandi gt at
varetage funktioner i erhvervslivet. Uddannel serne
er vendt nod aktuelle, ofte |okale nicher og til-
rettel agges som veksel uddannel se af 1-3 ars varig-
hed. De fleste af uddannel serne tager sigte pa eks-
portvirksonmhed, enten direkte eller somen betyden-
de del af de funktioner, uddannel sen er rettet nod.

Ekspor t t ekni ker uddannel sen, som gennenf gres pa
nogl e fa handel sskol er og tekni ske skoler, er en
vi deregdende 4-arig veksel uddannel se, der sigter
nod sal gsfunktioner i virksomheder ned eksport af
t ekni ske artikler.

Uden for handel sskol erne er der oprettet to eks-
portskol er, Den Danske Eksportskole og FUHU
Eksportskol en, ned vi deregdende uddannel ser af 1-2
ars varighed, der er rettet nod sal gs- og |edel ses-
opgaver i eksporterende virksonheder.

Vi der egdende er hver vsgkonom ske uddannel ser gennem
fores pd handel shgj skol er og ved universiteter

Den al nene er hvervsgkonom ske uddannel se (HA) er en
ful dtidsuddannel se p& 3 ar. Det er en generalistud-
dannel se, der har til formdl at give en grundl ag-
gende og bredt anlagt erhvervsgkonom sk indsigt,

der sadter den studerende i stand til at anal ysere,
formulere og |gse private og offentlige virksonhe-
ders gkononi ske problenstillinger.
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HA- uddannel sen er opdelt i 3 undervi sni ngsbl okke
(sanf undsgkonom , erhvervsgkonom , redskabsfag).
Inden for disse bl okke er der mulighed for at op-
bygge forskellige specialer, saledes at man andrer
uddannel sen i et vist onfang fra at vexe en genera-
| i studdannel sse til at vere nere specialiseret.

Dette har nedvirket til, at der i dag findes HA-ud-
dannel ser, hvor ca. en fjerdedel til halvdel en af
uddannel sen koncentreres om et andet fag (sprog,
dat al ogi, erhvervsret, erhvervsanal ytiker, matema-
ti k). HA-uddannel sen og HA-vari anterne giver adgang
til videregdende studier pad kandidatni veau.

Den er hvervsgkonom ske/ er hvervssprogli ge af gangsek-
sanen (ESA/SPREK-HE) er en ful dtidsuddannel se pad 3
ar (ESA SPRZK ved Handel shgj skol en i Kebenhavn og
HE ved Handel shgj skol en i Arhus). Uddannel sen er
tilrettel agt sal edes, at erhvervsgkononi og er-
hvervssprog er integreret og rettet mod internatio-
nal virksonhed. Der vil i uddannel sen blive |agt
salig vagt pa at formdle kendskab til fremmede
kulturer og de problenmer, der opstar i forbindelse
med internationale relationer.

Den er hver vsgkononi ske/ er hvervssprogl i ge kandi dat -
uddannel se (cand.nerc. int.) er en fuldtidsud-
dannel se pa 2 ar efter den erhvervsgkononi ske/ -
erhvervssprogl i ge af gangseksamen ( ESA/ SPRZK- HE) .
Der |agges i uddannel sen saxligt vagt pa interna-
tional gkonom og 2. fremmedsprog. Den studerende
tilegner sig en onfattende viden om internationale
forhold, der konbineret med en salig sproglig ba-
| ast giver mange anvendel sesnuligheder i virksom
hedens international e funktioner.
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Uddannel sen er s& ny, at der endnu ikke er fardig-
uddannede kandi dater ned denne eksamen.

Den erhvervsgkonoi nske di pl onuddannel se (HD) er et
deltidsstudie pd 4 & . Det er en specialistuddan-
nel se, der har til formal at give den studerende
hgj erhvervsgkononi sk indsigt ned henblik pa at
kunne bestride |edel sesfunktioner pad hgjt niveau
inden for specialet.

HD- uddannel sen er tilrettelagt for voksne, der sam
tidig nmed studierne er erhvervsaktive.

HD- uddannel sen er opdelt i en 1. del (pd 2 ar), der
er fales for alle HD-studerende og en 2. del (pa 2
ar), der giver specialet.

Der findes i dag specialer i afsatningsgkonom, fi-
nansi ering og kreditvasen, logistik, informatik,
organi sation, regnskabsvasen og i udenrigshandel .

Den erhvervsgkonon ske kandi dat uddannel se (cand. -
merc.) er et fuldtidsstudie pd 2 ar, der ned for-
udgdende HA-uddannel se har til formal at give et
dybt gdende kendskab til teorier og netoder inden
for et onr&de. Denne specialisering giver den stu-
derende mulighed for at analysere, fornulere og

| sse gkononi ske problenstillinger pad hgjste |edel-
ses- og beslutningsniveau i private og offentlige
vi r ksonheder .

Revi sor kandi dat uddannel sen (cand.mer.aud.) er en
ful dti dsuddannel se pa 2 ar, der ned forudgaende
HA- uddannel se og nmindst 3 ars praksis pa et revi-
si onskontor under |edelse af en statsautoriseret
revisor kan fagres fremtil beski kkel se som stats-
autori seret revisor.
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Den er hvervsgkonom sk-sprogli ge kandi dat uddannel se
(cand.negot.) er et fuldtidsstudie pa 4 ar ved O-
dense Universitet. Fornélet ned uddannel sen er at
give et dybtgdende kendskab til teorier og metoder
inden for erhvervsgkonon ske og sproglige onrader,
sél edes at den studerende kan varetage opgaver pa
sagsbehandl i ngs- og | edel sesniveau fagrst og frem
mest i private virksonheder, nmen ogsd i organisati-
oner og offentlige institutioner, der har sankvem
nmed udl andet .

Uddannel sen er opdelt i 2 bl okke (er erhvervsgkono-
m sk og en sproglig).

Den st at svi denskabel i ge kandi dat uddannel sen (cand. -
polit.) er et fuldtidsstudie pa 5 ar ned det fornal
at give en dybtgdende teoretisk fortrolighed ned
gkononi, savel pa sanfundsplan som pa virksonheds-
pl an. Uddannel sen satter de studerende i stand ti
at fungere som gkonom ske probl eml gsere og besl ut -
ni ngstagere pd hgjt niveau i den offentlige admini-
stration, sant i et vist onfang i private virksom
heder. Studiet ger ogsd den studerende til ekspert
i udarbej del se af anal yser og konstruktion af gko-
nom nodel | er .

Den gkonom ske kandi dat uddannel se (cand.oecon.) er
et fuldtidsstudie pad 5 ar ned det formal at give en
dybt gdende teoretisk fortrolighed nmed gkonom sk
anal yse, -planlagning og -styring. Uddannel sen
sater den studerende i stand til at fungere som

| edere og besl utningstagere i virksonhedernes
traditionell e gkonom funktioner, i offentlig
budget pl anl agni ng mv.




Kor r espondent uddannel sen er en erhvervssproglig
uddannel se, der kan gennenfgres i 2 sprog som ful d-
tidsstudie pa 2% 3 ar, eller i 1 sprog somdeltids-
studie pd 3-4 ar. Det er uddannel sens fornél at
give en erhvervssproglig uddannel se, der satter den
studerende i stand til at varetage sekreta- og
kor respondent opgaver i erhvervsvirksonmheder og i
mndre onfang i offentlige virksonheder. Undervis-
ni ngen onfatter, udover centrale fagonrdder i for-
bi ndel se ned sel ve sprogene, ogsd sociale, politi-
ske, kulturelle, gkonom ske og erhvervsretslige
forhold i tilknytning til sprogundervisningen.

Den erhvervssproglige dipl onuddannel se (ED) er en
vi der egaende erhvervssproglig del ti dsuddannel se som
over bygni ngsuddannel se pa korrespondent uddannel sen.
ED uddannel sen onfatter 1 sprog og har en studietid
pd 2 &r. Formal et nmed uddannel sen er at udbygge den
studerendes viden om 1 af sprogene fra korrerspon-
dent uddannel sen, sant gennem i nddragel se af f.eks.
juridiske- og tekniske sprog at sadte den studeren-
de i stand til at oversatte tekster med juridisk

el l er teknisk indhold. ED uddannel sen sigter nod
beskafti gel se med oversattel se af nere krawende
korrespondance og af gkonom ske, juridiske og tek-
ni ske tekster.

Den erhvervssproglige kandi dat uddannel se (cand.
ling.mere.) er en overbygni ngsuddannel se pa kor -

r espondent uddannel sen med 2 sprog. Cand.ling. nmere. -
uddannel sen er en hel tidsuddannelse i 1 sprog og
har en studietid pd 3 &r. Fornélet med uddannel sen
er at udvide og uddybe den viden, der er erhvervet
pa korrespondent uddannel sen. Der |agges storre vagt
pa teoretiske problenstillinger i forbindelse nmed
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oversatel se og pd kritisk og selvstamdig til egnel -
se af stoffet. Undervisningen udvides med teknisk
og juridisk sprogbrug, der satter den studerende i
stand til at oversatte konplicerede tekniske og ju-
ridiske tekster, der ikke blot forudsestter sproglig
kunnen, men ogsa viden om retssystenerne og omtek-
ni kkens hovedonr der. Den studerende sates o0gsd i
stand til at tolke i forskellige situationer.

Cand. | i ng. mer e. - uddannel sen giver adgang til be-
ski kkel se som transl at ar.

Ekspor ti ngeni gruddannel sen er et videregaende fuld-
tidsstudie pad 5 ar, der konbinerer teknik, sprog og
gkonom ned sigte pd afsatning af produkter og rad-
gi vning pa eksportnarkeder. Uddannel sen gennenf gres
pa i ngeni @r hgj skol en, Kebenhavns Tekni kum

Henni ng Krai berg Knudsen Eri k Nexel mann
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