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Kapitel 1
Sammenfatning og anbefalinger

1.1.Indledning

| forbindelse med vedtagelsen af lukkeloven i 1995 bedluttede regerin-
gen a nedsadte en Butiksstrukturkommission under Erhvervsministeriet
og et Detailhandelsudvalg under Miljg- og Energiministeriet.

Detailhandelsudvalget skulle overveie hvorvidt den gaddende planlov-
givning har vaaet egnet til at styre udviklingen i forbindelse med starre
butikker og butikscentre. Udvalgets rapport har dannet baggrund for en
andring a planloven med ikrafttreaden den 22. ma 1997. Udvaget
afgav sin betaankning i april 1996.

Butiksstrukturkommissionen fik til opgave mere bredt at anaysere den
hidtidige udvikling i butiksstrukturen og vurdere konsekvensen af denne
for forbrugerne og miljget. Kommissonen skulle endvidere vurdere
hvilke konsekvenser den nye lukkelov har haft pa udviklingen i butiks-
strukturen.

P4 dette grundlag skulle kommissionen fremkomme med anbefalinger
der kan veae med til a opretholde et levende nagbutiksmiljg i bymid-
terne og styrke indkagbsmulighederne i lokalomréderne, herunder land-
distrikterne, jf. kommissoriet i kapitel 10. Butiksstrukturkommissionen
har indraget resultater fra Detailhandelsudvalget i Sit arbejde.

Dette kapitd sammenfatter kommissionens konklusoner og anbefalin-
ger.

1.2. Udviklingen i butiksstrukturen
- hidtil og i fremtiden

| dette afsnit opsummeres kommissionens konklusioner pa de vigtigste
spargsmd i kommissoriet. Der fokuseres pa Danmarks udvikling i for-
hold til udlandet, problemet med a opretholde et butikdliv i mindre byer
og landdigtrikter, konkurrencen mellem bymidter og eksterne centre, sto-
re byers tiltrakningsevne i forhold til mindre og mellemstore byer, hen-
synet til de "svage forbrugere" og transport/miljg i forbindelse med ind-
keb.



Den danske detailhandel i internationalt perspektiv

Udviklingen i den danske butiksstruktur falger i hovedtrak de internati-
onade tendenser. Overalt ses en nedgang i antalet af dagligvarebutikker,
mens antallet af udvalgsvarebutikker stort set er bevaret. Deres antal for-
ventes dog ogsa at falde i fremtiden. Store butikskoncepter og staake
kaader vinder frem pa bekostning af de mindre og selvstamdige butikker.
Handlen koncentreres i stigende grad i de starre byer, mens de mindre
byer har dtadigt sveaere ved a bevare et attraktivt butiksmilja. Tilsva
rende har landdistrikterne stadigt svegere ved a bevare "den ddste
butik". Den geografiske koncentration af handlen betyder at butiksnettet
bliver mindre fintmasket. Danmark har dog stadigvak et forholdsvist
hgjt antal butikker pr. indbygger sammenlignet med andre nordeuro-
padske lande.

Danmark har en relativt lav andel af beskadftigede i detailhandlen i for-
hold til andre lande. Denne andel har gennem 70'erne og 80'erne vaaet
faldende, men er siden hgjkonjunkturen satte ind i begyndelsen af
90'erne, steget frem til begyndelsen af 1997.

| forhold til mange af de lande som vi normat sammenligner os med,
bruger danskerne en relativt lav andel af den samlede indkomst til at
kabe varer i detailhandlen.

Butikker i landdistrikter og mindre byer

Antallet af butikker er faldet kraftigere i de tyndt befolkede omréader end
i de starre byer, selvom bosagningsmenstret ikke er eandret stort i det
seneste arti. Indbyggerne i de mindre byer og landdistrikterne har faet
laangere til forsyningen af dagligvarer og specielt udvalgsvarer. Det bety-
der a bilafhaangigheden er foraget. 82% af husstandene pa landet har bil
i dag, mod 67% af husstandene som helhed.

Afstand er dog ikke blandt de vassentligste faktorer bag forbrugernes
indkebspragferencer. Forbrugerne lasgger isaa vaagt pa udvalg og pris nar
de bedutter hvor de vil handle. Butikkerne i de tyndtbefolkede omrader
har ofte ikke tilstraskkeligt kundeunderlag til at tilbyde det udvalg som
forbrugerne ansker. Forbrugernes mohilitet og krav om udvalg ger det
svaat at drive mindre lokalbutikker. Den store mobilitet har ogsa miljg-
maessi ge konsekvenser, jf. afsnittet om transport/milj@.

Efter 1995 e antdlet af butiksukninger faldet blandt de mindre butik-
ker. Udviklingen kan kesdes sammen med forbedrede konjunkturer, den
nye lukkelov og et gget kesdesamarbejde blandt de mindre butikker. Pa
sigt kan stabiliseringen af indbyggertallet i landdistrikterne og udbredel-
se af hjemmearbejde muligvis ogsa hindre eler bremse butiksdgden
blandt landsbybutikkerne.
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Handlen er en betydningsfuld del af |okalsamfundet. Mindre butikker og
lokale forretninger spiller en vigtig socid rolle savel i landdistrikter som
i bycentre og byomrader. Det er derfor vigtigt at bevare de lokale butik-
ker og specidlt den sidste butik i landsbyerne. Hvis den sidste butik [uk-
ker, ma der som et minimum forsgges etableret en vareforsyning der
giver befolkningen mulighed for indkeb af dagligvarer, f.eks. via
udbringningsordninger, rullende forretninger eler internethandel.

Bymidte contra periferi

Gennem de seneste tre artier har flere butikker etableret sig uden for
bycentrene. Lavprisvarehusene, flere centre og de helt store udvalgs
varebutikker har placeret sig ved de store indfaldsveje, hvor biladgangen
er let og huslejen relativt lav. Specielt sidst i 80'erne tog udviklingen
fart, og naesten halvdelen af Danmarks lavprisvarehuse og flere centre er
opfart i denne periode.

Den kraftige stigning i antallet af storbutikker i byperiferierne var en
medvirkende &rsag til revisionen af Planloven. Vedtagelsen af Planloven
er udtryk for et gnske om at stette butikslivet issa i bykernerne i de min-
dre og mellemstore byer.

De eksternt placerede centre og storbutikker er en betydelig konkurrent
ogsa til bymidterne i de byer uden for hvilke de er placeret. Hvor hardt
en bymidtes butiksliv rammes af et nyt center udenfor byen, afhaanger
dog af bymidtens egen starrelse og attraktivitet. En central "kundemag-
net" og et stort antal hgjprofilerede keedebutikker kombineret med et
attraktivt og charmerende bymiljg er vigtigt i konkurrencen om forbru-
gerne.

Etableringen af et center kan medvirke til a en kommune som helhed
bevarer dler tiltraskker omsagtning. Pa kort sigt ser et eksternt beliggen-
de center ud til at skade bymidten. Palamngere sigt sker der en tilpasning
af bymidtens butikssammensagning og udstrakning, hvorefter nye og
tilbageblevne butikker kan opleve en forbedret konkurrencesituation i
forhold til centret. Der ser ud til at opsta to forskellige typer af indkebs-
miljger der kan komplettere hinanden.

De starste byer

Byer med gode og spandende indkgbsmuligheder tiltraskker en stadigt
starre del af kunderne pa bekostning af mindre byer og byer der ikke har
formaet at gare deres detailhandel attraktiv. Forbrugerne lasgger veegt pa
udvalg, hvilket de starre byers bymidter og storcentrene med deres varie-
rede butiksudbud bedst kan imadekomme.



Mange landsdaskkende kaeder og storbutikker koncentrerer sig i og
omkring de starre byer, fordi deres koncepter stiller store krav til omsag-
ning og kundeunderlag. God beliggenhed og/eller samplacering med
andre butikker er endvidere forudsagningen for at man gnsker at etable-
re en forretning. Daforbrugerne finder netop de store butikker og butik-
ker tilknyttet stearke keader attraktive, far disse butikker stor indflydelse
pa butiksstrukturen. Det skennes at kaaderne stod for mindst 3/4 af den
samlede omsagtning i dansk detailhandel, somi 1996 i alt var pa ca. 204
milliarder kr. (excl. moms).

Baseret pa den stedfundne koncentration tales der om en snes "vinder-
byer", dvs. ca 25 byer med et samlet opland pa mindst 30.000 indbyg-
gere. Det er byer som har en hgj attraktivitet for forbrugerne pga. butiks-
udbuddet og dermed har store oplandseffekter. Forbrugerne i byernes
opland er dtsa villige til at kare forbi naamere liggende butikker for at
na frem til det gnskede udbud af varer. Derved taber de mindre byer
omsadning.

| den hidtidige udvikling er nye butiksbyggerier med attraktive storbutik-
ker eller centre i overvejende grad opfert i eller uden for de sterre byer.
For at undga ggede oplandseffekter ma der fokuseres pa at fa de eksiste-
rende butikker til at forny sig, isee i de mindre og mellemstore byer.

De "svage forbrugere"

Mange forbrugere kan vaae svage af forskellige grunde. En gruppe af
forbrugere kan betegnes som svage i forhold til butiksstrukturen. Udvik-
lingen mod et mindre fintmasket butiksnet betyder at den del af befolk-
ningen der ikke har bil, far svagrere ved at kagbe ind. K ommissionens ana-
lyser viser at det pa nuvaarende tidspunkt drejer sig om en gruppe pa 2-
3% af befolkningen, der ikke har bil og bor mere end to kilometer fra
naarmeste butikskoncentration.

Specielt i de tyndt befolkede omréder er det svaat at klare sig uden hil.
Der kan vage langt ikke bare til naameste butik, men ogsa til service-
ydelser som lagye, skole og offentlig transport. De "svage forbrugere"
har derfor store tilskyndelser til at flytte til de sterre byer. Ligeledes kan
forbrugere uden hil fale sig afskéret fra at flytte til de tyndt befolkede
omréder.

Transport/milja
Transportarbejdet i forbindelse med indkeb og distribution af varer er

steget. Forbrugerne karer naesten fire gange sa meget i dag som i 1960
for at kegbe ind. Ogsa grossisterne kerer mere.

10



Langt de fleste forbrugere benytter bilen ndr de handler. Bilen er si-ledes
det altdominerende transportmiddel i forbindelse med indkgb. Og for-
brugerne kerer laangere og lamgere for at kebe ind i de butikker de fin-
der attraktive. Forbrugerne er sdedes blevet mindre loyale over for deres
lokalbutikker. Forbrugernes adfsard medvirker til at butiksstrukturen bli-
ver mindre fintmasket.

Faare regionale lagre og ggede kadetilharsforhold har betydet at der
kares flere kilometer i forbindelsen med distributionen af varer. Der er
dog meget lidt der tyder pa at distributionen er blevet mindre effektiv.
Den ggede priskonkurrence i detailhandlen fordrer siledes at logistikken
tilrettelaagges optimalt.

Den ggede mobilitet i forbindelse med indkab er en del af en generelt sti-
gende mobilitet i samfundet. Ogsa transporten i forbindelse med arbejde
og fritid er steget.

Det stigende transportarbejdei forbindel se med indkgb og distribution er
til skade for miljget. Teknologiske forbedringer af bilerne betyder dog at
miljgbelastningen ikke er vokset i samme omfang som transportarbejdet.

1.3. Kommissionens anbefalinger

Kommissionen vurderer at den fremtidige udvikling i butiksstrukturen
ikke harmonerer med det i kommissoriet naevnte gnske om at oprethol-
de et levende nagrbutiksmilja i mindre og mellemstore byers bymidter og
styrke indkgbsmulighederne i landdistrikterne.

Forbrugernes adfaad vil fare til yderligere koncentration, det samme vil
detailhandlernes adfaard. Det er derfor issa forbrugerne og detailhandlen
der umiddelbart kan pavirke udviklingen.

Skal udviklingen vendes, ma detailhandlen i mindre og mellemstore
byer samt i landdistrikterne leve op til forbrugernes nye behov. Og for-
brugernes forstaelse of at deres individuelle butiksvalg har indflydelse pa
butiksstrukturen, ma gges, f.eks. gennem mere information om dette
spargsmdl. Landsbyens sidste butik overlever ikke hvis forbrugerne ikke
handler der, og mindre byers attraktivitet bevares ikke hvis forbrugerne
fravadger dem.

Aendringer i forbrugernes og detailhandlernes adfaard sker dog normalt
kun pa langere sigt. Derfor er der ogsd behov for politiske initiativer
centralt og decentralt for at hindre en yderligere butikskoncentration.

Butiksstrukturkommissionen kommer med en rakke anbefalinger der
kan bidrage til at vende eller bremse den igangvaarende udvikling.
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Anbefalingerne har forskelligt sigte.

En raekke anbefalinger fokuserer pa at give bedre muligheder for mindre
butikker, bade udvalgs- og dagligvarebutikker, i de tyndt befolkede
omréder med henblik pa at styrke indkgbsmulighederne i landdistrik-
terne.

De mindre butikker er ogsa en vigtig del af butikslivet i de mindre byers
bymidter og i lokalomraderne i de sterre byer. Her vil en styrkelse af de
mindre butikker sdedes vaae med til at opretholde eler forbedre et
levende naabutiksmiljg, jf. definitionen i kapitel 3. En fastholdelse af
butikkerne i boligomraderne sikrer en kort afstand mellem butik og bolig
til gavn for specielt mindre mobile forbrugere.

Ogsd udvalgsvarebutikker kan f& gavn af bedre betingelser for mindre
butikker. Udvalgsvarebutikkerne udger en vaesentlig del af det fysiske
butiksmiljg i byerne.

Enkelte anbefalinger retter sig specifikt mod a bevare de sidste daglig-
varebutikker i landdistrikterne. Hvor dette ikke laangere er muligt, foku-
seres i stedet pa at sikre en vareforsyning.

Endelig retter en rakke anbefalinger sig mod at forbedre vilkarene for
hele detailhandel ssektoren til gavn for butikslivet i ale bysterrelser.

Der er enighed i kommissionen om anbefalingerne i boks 11, med und-
tagelse af visse underpunkter (angivet i parentes). Andre anbefalinger,
der samler et flertal af kommissionen, beskrives i afsnit 1.4.

Planloven

Det e kommissionens opfattelse at planloven giver mulighed for at
lasgge en daamper pa den geografiske koncentration i detailhandlen.

Kommissionen mener ikke at planloven aene kan Igse de nuvaaende
problemer i landdistrikter og de mindre og mellemstore byers bymidter.

Kommissionen finder, pa nag et enkelt medlem, at man ber vente til der

er skabt et overblik over amter og kommuners udmgntning af loven, far
der tages initiativ til eventuelle aandringer.

! @konomiministeriet har tilkendegivet, at skatteforslag efter ministeriets opfattelse ligger
uden for Butiksstrukturkommissionens kommissorium.
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Boks I.I. Oversigt over Butiksstrukturkommissionens
anbefalinger

Bedre lokaltilpasset fysisk planlaagning (Planlov):

« Kommuner og amter opfordres til at lasgge vaagt pa lokale forhold ved ud-
mentningen af planloven og i samarbejde med detailhandlen finde individuelt
tilpassede |gsninger.

* Regeringen bar afvente udmentningen af Planloven, far der tages initiativ
til eventuelle aandringer (anbefales af hele kommissionen pa naar et mediem)

Bedre handhaevelse af Lov om butikstid:

» Veledningen til loven ber pragiseres.

» Kontrol med lovens overholdelse bar forstaakes.

» Regeringen bgr afvente effekterne af den nye lov om butikstid, fer der tages yder-
ligere politiske initiativer pd omrédet (anbefales of et flertal af kommissionen).

Bedre vilkér for generationsskifte og butiksoverdragese:
» Regeringens initiativ til formidling af ansvarlig |8nekapital bar ogsd omfatte
en indsats for at formidle 1an til mindre butikker.
» Den nationale virksomhedsbers under TIC bar ogsa kunne anvendes af butikker.
» Regeringen bar lempe en rakke bestéende skatteregler om goodwill og
succession (anbefales &f et flertal af kommissionen).

Administrative lettelser:
Regeringen opfordres til a intensivere bestradbelserne for at lette de administrative
byrder og begramse indfarelsen af nye administrative byrder.

Bedre vilkér for tillasgsfunktioner:
Vilkérene for tillasgsfunktioner i den eler de sidste butikker bar forbedres, isser
omkring kommunal service, vareudbringning og Dansk Tipstjenestes produkter.

Lempeligere vilkar for torvehandel og mobile butikker (Naeringsdoven):

* Regeringen opfordres til at give faste handlende bedre muligheder for at
deltage i lokale torvedage.

* Regeringen opfordres til a give bedre muligheder for at drive rullende forret-
ninger i omréder hvor den sidste butik er lukket (anbefales &f et flertal af
kommissionen).

Forbedre detailhandlens adgang til viden:

* Regeringen opfordres til at forbedre de mindre butikkers adgang til viden.

e Der bar tilskyndes til at flere far mulighed for efteruddannelse inden for
detailhandlen.

» Brugerbetaling for efteruddannelse af medarbejdere i detailhandlen bar af skaffes
(anbefales af et flertal af kommissionen).

» De teknologiske institutters servicering af detailhandlen ber udvides (anbefales
af et flertd af kommissionen).

» Regeringen opfordres til at indfare en klippekortsordning for mindre detailhand-
lere (anbefales &f et flertal af kommissionen).

Tilvejebringelse af bedre statistik om detailhandlen:
*  Den datistiske belysning af detailhandlen ber forbedres.

Indholdet i disse anbefalinger uddybes nedenfor.
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Kommissionen har i sit analysearbejde konstateret at der nogle steder
kan opsta tilfadde hvor mindre og mellemstore byer stilles i en ulige
konkurrencesituation.

Ved udmentningen af planloven opfordres kommuner og amter derfor til
at lasgge vaagt pa lokae forhold og i samarbejde med detailhandlen fin-
de individuelt tilpassede I@sninger der bade tilgodeser ansket om attrak-
tive bymidter og styrker indkebsmulighederne i lokalomraderne.

Lov om butikstid

Butiksstrukturkommissionen er af den opfattelse at blandt andet Lov om
butikstids regler om sendagsdbent har betydet, at flere af de sidste butik-
ker i landdistrikterne har overlevet. Samtidig erkender kommissionen at
hvis denne udvikling skal fortsadte, kraever det at Lov om butikstid
overholdes.

Butiksstrukturkommissionen anbefaler derfor,

* at der skabes en starre klarhed om fortolkning af loven gennem en
administrativ preisering af vejledningen, samt

+ at politiet forstaker indsatsen vedrarende tilsynet med lovens over-
holdelse.

Et flertal af Butiksstrukturkommissionen kan endvidere anbefale at man
afventer effekterne af aandringen af lov om butikstid, far der tages yder-
ligere politiske initiativer pa omradet.

Generationsskifte og butiksoverdragelse

Butiksstrukturkommissionen finder at vilkarene for generationsskifte og
salg har stor betydning for bevarelse af mindre butikker. Derfor anbe-
fales at der geres en indsats pa flere omrader:

1. Initiativ til formidling af ansvarlig lanekapitd, med virkning fra
1998, bar ogsa omfatte en indsats for at formidle Ian til etablering,
gerskifte og investeringer i mindre butikker.

2. Den nationale virksomhedsbgrs, som vil blive etableret i TIC (Tek-
nologisk Informationscenter), ber ogsa kunne anvendes af f.eks.
supermarkeder og andre mellemstore butikker som normalt ligger
uden for TICs magruppe.

3. Endvidere anbefaler et flertal af kommissionen at regeringen gen-
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nemfarer en lempelse af en raskke bestdende skatteregler:
 afskaffelse af beskatningen af goodwill, alternativt

» forkortelse af afskrivningshorisonten for goodwill. Afskrivnings-
perioden for keber nedsztes vaesentligt fra de nuvagende 7 & til
f.eks. 2 &, aternativt

« at beskatningen af goodwill fordeles over flere &, sabeskatning og
afskrivning falges ad.

» /Endring af de gaddende skattesuccessionsregler, sa de bringes til
at gadde ogsa ved salg til f.eks. en betroet medarbejder i en min-
dre virksomhed, herunder en mindre butik.

Administrative lettelser

Kommissionen vurderer at |ettelse af de administrative byrder er et initi-
ativ med stor effekt pa de sma butikkers dagligdag og overlevelsesevne.

Kommissionen anbefaer at regeringen intensiverer bestragbel serne for at
lette de administrative byrder. Samtidig ber indferelse af nye admini-
strative byrder begramses mest muligt.

Tilleegsfunktioner i de(n) sidste butik(ker)

Kommissionen anbefaler at vilkarene for tillaggsfunktioner i de(n) sidste
butik(ker) forbedres. Der fokuseres sdledes pa a give butikkerne gget
kundegennemstrgmning og dermed sterre omsagtning, sa butikkerne kan
overleve.

Der kan bade gives bedre vilkar for nye former for tillaagsfunktioner og
for nye mader at indpasse kendte tillasgsfunktioner pd, herunder kom-
munal service, vareudbringning og Dansk Tipstjenestes produkter.
Kommissionen anbefaler at

»  Kommunerne opfordres til at vurdere behovet og mulighederne for at
give borgerne adgang til kommunal service i deres lokae butik.

e De afpreves dternative mader at organisere vareudbringning pa
blandt andet til mindre mobile personer, herunder addre, s hjemme-
hjad pen aflastes for denne opgave.

Vurderingen af behovet for og evt. en tildeling af ovenstaende tillaegs-
funktioner foretages efter objektive kriterier.
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» Et flertal af kommissionen anbefaler at Dansk Tipstjeneste pdasgges
at sikre en sterre spredning over hele landet, sa Dansk Tipstjenestes
produkter kan indgai flere landbutikker som tillaagsfunktion.

Neeringsloven

Kommissionen anbefaler at naaingsloven andres, sdledes at faste hand-
lende far mulighed for at fravige kravet om fast forretningssted ved loka-
le torvedage. Det bgr endvidere sikres at detailsalg ogsa uden fast for-
retningssted kun udgves som momsregistreret virksomhed.

Med henblik pa at sikre vareforsyningen i omréder hvor den sidste butik
er lukket, anbefaler et flertal af Butiksstrukturkommissionen endvidere
at nagingsloven andres, sdedes at der bliver bedre muligheder for at dri-
verullende forretninger.

Beslutningen om hvorvidt der kan gives tilladelse til sddanne forretnin-
ger, kan lamgyges i de respektive kommuner, der har overblik over den
eksisterende butiksstruktur, herunder i hvilke omrader forsyningssikker-
heden er truet.

Der ska vaae lige vilkar for rullende butikker og de faste handlende.

Forbedre detailhandlens adgang til viden

En del a de mindre butikker vil kunne forbedre deres chancer for at
overleve og udvikle sig, hvis de far bedre adgang til viden og sparring
fra eksisterende vidensinstitutioner og andre kilder til relevant viden.
Kommissionen anbefaler at de mindre butikkers adgang til viden for-
bedres. Den samlede viden i detailhandlen kan gares lettere tilgaangelig
ved a "netvaake' de eksisterende rédgivere, organisationer og ingtitut-
ter.

Et flertal af kommissionen anbefaler en klippekortsordning for mindre
detailhandlere. Klippekortet kan f.eks. bruges til radgivning fra konsu-
lenter, revisorer mfl.

Et flertal af kommissionen anbefaler at de eksisterende GTS-institutters

personae i hgjere grad oparbejder viden om detailhandlen, og at der
gives bedre adgang til denne viden.

2 Forslaget kan ogsd vage relevant for butikker i lokalomrader i starre byer.
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For at sikre at den opbyggede viden formidles under hensyntagen til spe-
cielle forhold i de enkelte detailhandel sbrancher, ber brancheorganisa
tioner eler andre konsulenter med et grundlaaggende kendskab til detail-
handel inddrages i formidlingen.

Kommissionen har noteret Sg at uddannelse i detailhandlen er et vigtigt
potentiale til fastholdelse af et godt butiksmiljg. Kommissionen anbe-
faler at der ber tilskyndes til at flere far mulighed for efteruddannelse.

Et flertal af kommissionen anbefaler at brugerbetaling for efteruddan-
nelse af medarbejdere i detailhandlen af skaffes.

Tilvejebringelse af bedre statistik om detailhandlen

Kommissionen anbefaler at det statistiske materide om detailhandlen
forbedres med skyldig hensyntagen til de administrative byrder.

Eksempelvis vil opgerelser over omsagningen i forskellige bystarrel ser
gere det lettere at falge strukturudviklingen.

1.4. Andre anbefalinger
Harmonisering af momssatser

Kommissionen er a den opfattelse at forskellen i momssatserne mellem
Danmark og de gvrige EU-lande farer til problemer med graansehande,
samt gget import af varer fralande med lavere momssatser som falge af
internethandel.

Et flerta af Butiksstrukturkommissionen anbefaler en nedstelse o
momsen, s den tilnsames niveauet i andre EU-lande.

Afskrivningsregler

Kommissionen er opmagrksom pa at det ved udformningen af skattelov-
givningen er vigtigt at skabe ligestilling mellen sma og store butikker.
Afskrivningsreglerne bar derfor udformes sdledes a ogsa sma og mel-
lemstore virksomheder har mulighed for a udnytte og drage fordel af
reglerne.

Et flertal af kommissionen anbefaler regeringen at se neamere pa fal-
gende andringer af afskrivningsreglerne:

* Haave maksimumgraansen for straksafskrivninger fra de nuvaaende
ca. 8.700 kr. til f.eks. 25.000 kr.
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* Ret til forskudsafskrivning pa op til 1/2 mio. kr. inden for en 3 ars
periode.

¢ Forbedre mulighederne for varelagernedskrivning.

» (ge adgangen til henlasggelser af op til 25% af arets overskud skat-
tefrit til en konsolideringsfond, siledes at det henlagte overskud skal
tages til indtasgt senest efter 5 &.

Ny konkurrencelov: gruppefritagelse for detailhandlen

Butiksstrukturkommissionen er opmaaksom pa at bl.a. udformningen af
den nye gruppefritagelse for keadeaftaler i detailhandlen i tilknytning til
konkurrenceloven er af vaesentlig betydning for keedesamarbejders kon-
kurrenceevne.

Et flertal i kommissionen er betamnkelig ved bekendtgarelsen om grup-
pefritagel se og anbefaer at ale frivillige kaeder i detailhandlen - uanset
omsagning og markedsandel - omfattes af gruppefritagelsen i bekendt-
garelsen.

Markedsfgringsloven

Et flertal af Butiksstrukturkommissionen anbefaler at de fire specialfor-
bud i markedsferingsloven fastholdes.

Det drejer sg om forbud mod tilgift, forbud mod at fastsete | oft for hvor
meget den enkelte kunde ma kabe og for at neggte sag til bestemte afta-
gere, forbud mod rabatmaaker, kuponer mv. forud for kab af en vare og
forbud mod praamiekonkurrencer ved salg af formuegoder og tjenester.

Apotekerloven

Et flertal af kommissionen anbefaler at apotekerloven aandres, sa der
sker en lempelse af krav og procedurer ved godkendelse af héndkebs-
udsalg/medicinudieveringssteder i butikker i mindre byer.

Dele af kommissionen gér ind for en mere vidtgdende liberalisering of
loven. Enten ved at gge omfanget af ikke-receptpligtige lasgemidier eler
ved helt eler delvist at ophaave apotekernes monopol pa salg af lasge-
midler.
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ERhvervslejemal

Et flertal i kommissionen er stearkt betamkelige ved Boligministeriets
udkast til fordag til lov om Igje af erhvervdokaler. Kommissionen har i
den forbindelse fremsendt heringssvar til boligministeren.

| heringssvaret peges bl.a. pa at fordagets opheevelse af den hidtil ged-
dende uopsigelighed og regulering af huslgen vil fare til betydelige
husleestigninger, som forringer de mindre butikkers muligheder for at
fasthol de attraktive placeringer.

Endvidere peges pa at erstatningsbestemmelserne i forbindelse med
opsigelse vil kunne fraviges, samt at forretningernes beskyttelse mod
udlegjning til en butik i samme branche ophaaves.

Heringssvaret er vedlagt som bilag til betankningen.®

@dkonomisk statte til "den sidste butik"

Et flerta af kommissionen er principielt imod gkonomisk stette til
detailhandel svirksomheder.

Et flertal af kommissionen er dog af den opfattelse at en stette til vide-
refarelse af "den sidste butik" pa ger og i isolerede landsbyer, hvor butik-
ken ikke kan drives pa markedsvilkdr, kan veae ngdvendig. Butikken
skal fere et bredt sortiment inden for dagligvareomradet.

Et flertal af kommissionen anbefaler at vurderingen af behovet for stet-
te til sadanne butikker skal ligge hos kommunerne. Kommissionen har
ikke taget tilling til hvorvidt finansieringen skal ske pa statdig eler
kommunal basis. Kommuner der métte gnske at finansiere stette til "den
sdste butik”, har ikke mulighed herfor med de eksisterende regler (kom-
munalfuldmagten). Et flertal af kommissionen anbefaler derfor at der til-
vejebringes det lovgivningsmaessige grundlag herfor.

% Handvaaksradet har endvidere afgivet separat heringssvar til Boligministeriet
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Kapitel 2
Detailhandlens udvikling og betydning
| samfundsgkonomien

2.1. Indledning

Handlen er bade en betydningsfuld gkonomisk sektor og et vigtigt made-
sted mellem borgerne indbyrdes og mellem borgerne og virksomheder-
ne.

Udviklingen i dansk detailhandel fglger den internationale udvikling
modfaare, men sterre butikker. Danmark har dog pa trods af nedgangen
i butiksantallet stadigvak et forholdsvist hgjt antal butikker pr. indbyg-
ger sammenlignet med andre nordeuropadske lande.

| samfundsgkonomien bidrager engros- og detailhandelssektoren bade
med vaaditilvakst og beskadtigelse. Udviklingen mod sterre koncentra
tion i detailhandlen har ikke gjort sektoren mindre betydningsfuld gko-
nomisk set.

Gennem de seneste 25 & har engros- og detail handlen nassten uforandret
bidraget med 10-15% af landenes samlede vaar ditilvaskst. Der er stor lig-
hed mellem landene hvad angdr engros- og detailhandlens andel af
vaaditilvaksten.

Beskadtigelsen i detailhandel ssektoren varierer derimod fraland til land
og over tid. Beskadtigelsen i detailhandlen udger mellem 6 og 14 % &f
den samlede beskadtigelse i landene. Danmark har en forholdsvis lav
andel af beskadtigede i detailhandlen og har samtidig - som det eneste af
de betragtede lande - haft en faldende andel af beskadtigede i detail-
handlen frem til 1993. Males beskadtigelsen i forhold til indbygger-
tallet, ligger Danmark pa niveau eller maske i underkanten i sammenlig-
ning med andre lande.

Meget tyder pa at Danmark har et lavereforbrug i detailhandlen i for-
hold til en rakke andre lande som vi normalt sasmmenligner os med.
Dansk detailhandel har sdledes vaaret igennem en periode frem til begyn-
delsen af 1990'erne med stagnerende omsagning, men omsagningen er
steget siden 1993. Et lavere forbrug i Danmark kan bidrage til at forkla-
re den lave danske beskadftigelse i detailhandlen.

Detailhandel ssektoren er desvaare et omréde hvor det er svaat at frem-
skaffe internationalt sammenlignelige data. Konklusionerne i dette kapi-
tel ber derfor tages med dette forbehold in mente. Ligeledes vil konklu-
sionerne afspejle landenes forskellige placering i konjunkturforlgbet.
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2.2. International tendens mod gget koncentration

Butiksstrukturen i Europa ser forskellig ud i nord og syd: Som hoved-
tendens er detailhandien i Middelhavsomradet i begyndelsen af
1990'erne karakteriseret ved et stort antal virksomheder/butikker hvor
hver enket har et lille antal beskedtigede. | nord er strukturen derimod
koncentreret pa faare virksomheder hvor hver enkelt til gengadd har
flere ansatte. Der ses sdledes en generd sammenhaang mellem en hgj
butikstegthed og en lav beskadtigelse pr. butik. Danmark har et forholds-
vist hgjt antal butikker pr. 1.000 indbyggere set i forhold til andre nord-
europadske lande. Derimod tyder data pd at Danmark, hvad angér
beskadtigelsen i detailhandlen pr. 1000 indbyggere, ligger pa niveau
eller maske i underkanten i sammenligning med andre lande. Sverige og
Frankrig ligger dog lavere, jf. tabel 2.1.

Tabel 2.1. Butiksstrukturen i forskellige lande omkring 1990*

Antal Antal Beskz=ftigede
butikker pr. beskzftigede i detailhandlen
1.000 indb. pr. butik pr. 1000
indbyggere
Italien 17,3 24 42,1
Spanien 13,4 2,9 39,4
Japan 13,1 4,2 555
Luxembourg 11,0 4,5 50,0
~ N i
Danmark? 10, (M @R
Frankrig 9.6 3,7 36,0
Irland 9,0 48 43,1
Vesttyskland 8,4 6,2 453
Sverige 84 4,0 33,5
Holland 8,0 53 42,5
USA 77 66 513

Anm.. Forskelle mellem lande kan vamre forérsaget af de kilder og statistiske
metoder der er anvendt. Talmaterialet ber derfor fortolkes medforsigtighed.
! Afhangig af tilgengelighed er data for antallet af butikker fra 1986-1990,
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beskeftigelsesdata fra 1990-1994 (USA 1987). Antallet af indbyggere er fra
1990.

Eurostats opgerelser over antallet af butikker i Danmark kan ikke direkte sam-
menlignes med data fra Danmarks Statistik som citeres senere i betaakningen.
Eurostats oplysninger bruges i denne sammenhaang for at sikre en vis sammen-
lignelighed med andre lande.

Kilde: Europa-Kommissionen: "Grgnbog om Handel" side 31 og 32, Danmarks Statistik,
"Statistisk tidrsoversigt 1997" side 126 og egne beregninger.’

Gennem de seneste tre &tier har der vaaret en generdl international struk-
tureandring i detailhandlen. Strukturudviklingen i detailhandlen falger
den overordnede udvikling i samfundet. Den generelle gkonomiske
vakst, kvinders ggede erhvervsfrekvens og andrede familiemanstre ska-
ber andrede forbrugerbehov og efterspergselsmendtre, jf. kapitd 5.
Samtidigt har en udbygning af infrastruktur og @get mobilitet donet nye
muligheder for butikkernes placering.

Udviklingen har betydet at den traditionelle detailhandelsstruktur med
mange sma forholdsvis speciaiserede butikker gradvist er blevet aflgst
af en mere koncentreret struktur med faare, men starre butikker.

Nogle lande er lamgere i denne strukturudvikling end andre. Forskelle i
udviklingen af butiksstrukturen i de forskellige europadske lande kan til
dels tilskrives at landene befinder sig pa forskellige trin i den generelle
samfundsmaessigeudvikling.

Den hgje butikstagthed i syd kan saledes tilskrives at disse lande bl.a. har
en mindre udviklet infrastruktur, en lav erhvervsfrekvens hos kvinder og
en efterspergsel pragyet af en lavere levestandard. Disse samfundsgko-
nomiske faktorer medvirker til a de sydeuropadske lande stadigvak har
en forholdsvis traditionel struktur i detailhandien med mange sma fa-
miliegiede butikker.? Ofte passer gjeren butikken alene, méske med
hjedp fra andre familiemedlemmer, mens der kun i mindre omfang er
egentlige ansatte i butikkerne.

Den sydeuropaaske detailhandel har dog forandret sig betydeligt siden
begyndelsen af 1990'erne, hvor data stammer fra. Udenlandske detail-
handelskoncerner har etableret sig speciet i Spanien og Norditalien og
har derved forceret udviklingen. Flere regioner i disse lande har i dag en
butiksstruktur der er lige sa koncentreret som i Nordeuropa. Syditalien,
Grakenland og Portugal er sdledes de lande/regioner, hvor den decen-

! Se ogsd The European Retail Round Table: The Business of Adding Value - European Retail
and Distribution, side 26.
2 Eurostat: "Retailing in European Single Market”, side 13.
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trale struktur er mest fremherskende. Det forventes at disse lande star
overfor tilsvarende udviklingsforlgb som set i resten af Europa.

| nord har butiksstrukturen vaeret under kraftigst forandring, og udvik-
lingen har samtidigt haft et relativt ensartet forlgb i de forskellige lande.
Antallet af butikker er faldet markant, og butikker lukker stadigt. Der er
sket en koncentration i detailhandlen bade ekonomisk og geografisk.
Starre firmaer ger i dag en rakke butikker der drivesi keader. Den enkel-
te butiks omsaaning og salgsarea er gget, og butikkerne har i gennem-
snit flere ansatte end butikkerne i syd. Den gennemsnitlige butik i nord
har en starre omsagning end gennemsnitsbutikken i syd og kreever der-
for et starre kundeunderlag. Det har betydet at butikkerne i nord viser en
tendens til at koncentrere Sg i og omkring de sterre byer, hvor befolk-
ningstallet er hgjt.

Strukturforandringerne i nord har vaaet staakest inden for dagligvare-
sektoren. Fra 1984 til 1994 er det samlede antal butikker i dagligvare-
sektoren i Europa reduceret med 17%. Til sammenligning er det samle-
de butiksantal i dagligvaresektoren i Danmark reduceret med 37% fra
1982 til 1992 - dtsa en vaesentlig kraftigere reduktion. Ogsa den gko-
nomiske koncentration er stagkest i dagligvarehandlen. Mat pa mar-
kedsakterer har de fire sterste aktarer i dagligvarehandlen mere end 70%
af markedet i Sverige, mere end 50% i Holland, England og Tyskland og
meregend 40% i Frankrig. | Danmark er det tilsvarende ma mere end
75%.

Det forventes at udvalgsvaresektoren vil undergd strukturforandringer
som det er set indenfor dagligvarehandlen. Behovet for at eksponere et
stigende antal varenumre i udvalgsvarebutikkerne betyder at den enkelte
butik bliver sterre. Dette kreever stigende kundeunderlag og ferer der-
med til geografisk koncentration. En stigende sammenslutning i keader
vil tilsvarende give en gget gkonomisk koncentration i udvagsvare-
handlen.

Et karakteristikum ved udviklingen er fremvaksten af meget store kon-
cerner inden for europaask detailhandel. De tre sterste koncerner i 1996
var tyske Metro/Macro med en omsagning pa 365 mia. kr., franske Inter-
marché med 212 mia. kr. og tyske Rewe med 202 mia. kr. | lgbet af de
ddgte ti & har flere of de store koncerner etableret butikker i udlandet.
Inden for dagligvarer har issar de franske, tyske og hollandske koncerner
udviklet sig pa tvaas af gramserne.’

3 Larsen, Hanne Hartvig: "Udviklingen i detailhandel - lighedspunkter og forskelle
landene imellem"
4 Europa-kommisionen: "Grenbog om handel”, side 40 og Lebensmittel Zeitung 1997
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2.3. Detailhandlens omfang og betydning
- internationale sammenligninger

Detailhandlen har en vigtig social funktion. Sdv i starre byer skaber
handlen hovedparten af trafikken til og fra bymidten, og hermed skaber
handlen liv. Butikkerne fungerer tit som madested i |okalsamfundene. Et
levende butiksliv styrker byernes attraktivitet for bosegning og erhverv.

Handlen bidrager til vaadiskabelsen i samfundet ved at tilvejebringe
varer og prassentere og sadge disse til forbrugerne. Handlen bidrager
sdledes til bruttonationalproduktet ved at levere en serviceyddse. De
omfattende internationale strukturforandringer i detailhandlen har ikke
fart til at sektorens betydning i samfundsgkonomien er formindsket.

Handlens andel af vaaditilvaesten har vaaret konstant og forholdsvis ens
i de analyserede lande gennem de seneste 25 &. USA skiller sig ud med
en noget hgjere vaaditilvakst, der tilmed har vaget stigende. Ogsa i
Japan har der vaaet en markant stigning. Tysklands andel ligger relativt
lavt, jf. figur 2.1.

Figur 2.1. Engros- og-détaithandlens vaerditilvaekst
som andel af BNP, [970-199¢
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Anm.. Handelssektoren er et omrade hvor det er svaart at finde gode internatio-
nale data. Specielt er det nasten umuligt at finde detaljerede og sammenligne-
lige tal om detailhandel over en lang tidsperiodefor deforskellige lande. Afden-
ne grund beskrives udviklingen i den samlede handelssektor (engros- og detail-
handel). Detailhandlen udger ca. 50% af handlens samlede veditilvakst, dog
med variationer imellem landene. Danmark ligger i den lavere ende.

Kilde: OECD: "Services Statistics on value added and employment".
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Tdlene viser den samlede vaaditilvaskst skabt ved bade engroshandel og
detailhandel. Tallene kan dakke over forskellige udviklingsforlgb inden
for disse to delsektorer. Danmark har sdedes en forholdsvis stor engros-
sektor, hvilket medvirker til at handelssektorens andel af vaaditilvaks-
ten er relativ hgj i Danmark.

Handlens bidrag til vearditilvaksten udgeres af de indtjente bruttoavan-
cer® | delande hvor strukturforandringerne i detailhandlen er langt frem-
me, er konkurrencen foraget, og bruttoavancen pr. omsat krone er blevet
mindre. En stadig mere effektiv detailhandel omsadter sdedes flere varer
til lavere bruttoavance.

Den ggede omsadning i detailhandlen medferer en spredningseffekt i
form af aktivitet og beskadtigelse til de sektorer i gkonomien som pro-
ducerer varerne til detailhandlen. | Danmark skennes vaksten i det pri-

vate forbrug gennem de seneste 4 ar saled&s at have skabt 50.000-70.000
nye arbejdspladser i hele erhvervdlivet.® Detailhandlen bidrager herigen-
nem til samfundsgkonomien i et sterre omfang end sektorens veardi-

tilvakst opfanger.

Beskeeftigelsen i detailhandlen i forskellige lande

Danmark adskiller sig markant i forhold til andre lande nar man ser pa
udviklingen i detailhandlens anddl af den samlede beskedtigelse fra
1970-1994. Alle andre anayserede lande har haft fremgang dller bevaret
andelen af beskadtigede i detailhandlen, mens Danmark som det eneste
land har haft en tilbagegang, jf. figur 2.2.

® Bruttoavancen angiver hvor stor en del af en krone der er tilbage til dakning af lenninger,
administrationsomkostninger, finansieringsomkostninger, overskud o. lign, ndr varens
indkebspris er betalt.

€ Dansk Handel og Service: "Husholdningspengene og samfundsgkonomien®, side 1.
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Figur 2.2. Detailhandlens procentandel af den samlede
beskeeftigelse, 19701994
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Anm.: Datagrundlaget er mindrefuldstaendigt nér vi ser pa beskadftigelsen spe-
cifikt i detailhandlen. Tendenserne er imidlertid de samme nar beskedtigelsen i
bade engros- og detailhandel analyseres. Se endvidere kapitel 4 for ajourferte
tal for Danmark.

Kilde: OECD: "Services Statistics on value added and employment" og Eurostat:
"Retailing in The European Single Market".

Som det ses, har konjunkturudsving ikke den store betydning i denne
opgarelse. N&r beskadtigelsen i detailhandien opgares som andel af den
samlede beskadftigelse, betyder det at stigninger under hgjkonjunktur,
f.eks. i perioden 1983-1986, dtort set niveleres & tilsvarende beskadti-
gelsesstigninger i hele gkonomien.

USA har en forholdsvis hgj og stigende beskadtigelsandel i detailhand-
len. Det kan keades sammen med faktorer som starre forbrug i USA, en
hgjere prioritering af service samt en arbejdsmarkeds- og | nstruktur der
er vassentlig forskellig fra den europadske.

Den relativt store andel af beskedtigede i den japanske detailhandel
afspeler sektorens store betydning i det japanske samfund. | Japan er der
stor opmazrksomhed omkring kvaliteten af tjenesteydelser. Udbredelsen
af self-service butikker er begramset, samtidigt med at et tegt net of sma
butikker med lange dbningstider sikrer forbrugerne et hgjt serviceniveau.
Antallet af detailhandelsvirksomheder er derfor hgjti forhold til de euro-
padske lande. Den japanske regering beskytter detailhandlen gennem en
reckke love og reguleringer.”

" Tom Elfring: New Evidence on the Expansion of Service Sector Employment in Advanced
Economist, side 423.
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Ogsa Holland har set en stigning i beskadtigel sesandelen, mens andre
europadske lande som Tyskland og Frankrig, der er sammenlignelige med
Danmark, har bevaret deres beskadtigelsandel i detailhandlen. Dog har
beskadftigelsen i den tyske detailhandel vagret faldende i de seneste &2

Danmark har en hgj erhvervsfrekvens og dermed en hgj samlet beskad -
tigedse. Dette kan bidrage til at forklare a detailhandiens andel af den
samlede beskedtigelse er meget lav i Danmark. Ses beskadtigelsen i
detailhandlen i forhold til indbyggerantalet, ligger Danmark pa niveau
eller maske i underkanten i sammenligning med andre lande, jf. tabel 2.1.

2.4. Forbrug og omkostningsstruktur

Der er flere faktorer som kan forklare Danmarks tilsyneladende saalige
karakteristika i detailhandlen med en relativt fremskreden strukturud-
vikling kombineret med relativ lav og faldende beskadtigelse. Blandt de
mest centrale faktorer kan vage husholdningernes forbrugsmenster.

Forbruget i forskellige lande

Det private forbrug omfatter husholdningernes udgifter til kab af varer
og serviceydelser til direkte forbrug. Det private forbrug er fordelt pa
flere forskellige poster, f.eks. bolig, rejser, biler, forlystelser foruden
detailhandel. Sammenlignet med andre EU lande er det samlede private
forbrug lavt i Danmark, jf. tabel 2.2.

Danmark har et privatforbrug pr. indbygger der ligger under gennem-
snittet for de 12 EU-lande. Dette pa trods af a den danske levestandard
ligger betydeligt over EU-gennemsnittet.’ AIIe andre EU-lande med «
forbrug under EU-gennemsnittet har ogsa en levestandard under gen-
nemsnit, f.eks. Grakenland, Spanien og Irland.

Endvidere har vaksten i det danske forbrug veget blandt de laveste i EU.
Kun Holland har en vakst i forbruget pa samme lave niveau. Datamate-
rialet skal dog fortolkes med forsigtighed, da &ammenllgnl nger patvaa's
af lande er forbundet med en vis usikkerhed.™

8 The Economist, 8. november 1997, side 88.

° Sammenlignes det danske privatforbrug med forbruget i de andre nordiske lande, havde
Danmark i 1993 dog et privatforbrug pr. indbygger der 18 hgjere end det norske, svenske og
finske. "@konomisk oversigt’, side 19.

0 Resultatet afhangig af opgerelsesmetoden. | statistisk tidrsoversigt sammenlignes det
private konsum opgjort i US$ pr. indbygger i forskellige lande. Her ligger Danmark relativt
hgjt. Denne opgerelsesmetode er dog falsom overfor andringer i de relative valutakurser.
Data i tabel 2.2. er vagt, da beregningerne er baseret pa kebekraftspariteter, der netop tager
hgjde for sddanne udsving.
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Tabel 2.2. Husholdningernes privatforbrug i EU-landene,1990

Land Forbrug pr. Levestandard* Andring i Andelen af
indbygger Index totale forbruget
Index private forbrug anvendt i

(1980= 100) detailhandlen

EUI2 100.0 100.0 127.1 52.7
Belgien 1113 106.9 117.2 50.4
Danmark 96.1 1110 1141 48.1
Tyskland 1215 118.3 119.6 52.1
Greekenland 58.8 55.2 126.0 62.5
Spanien 81.8 81.5 128.2 52.6
Frankrig 115.3 113.2 127.2 50.5
Iland 64.6 71.8 1155 64.6
Italien 108.6 1074 131.7 56.1
Luxembourg 121.7 136.1 129.1 53.6
Holland 101.9 107.2 114.4 47.1
Portugal 57.5 58.1 130.7 66.1
Storbrittanien  109.1 110.5 139.5 52.5

! Beregnet som landets BNP pr. capita i procent af det gennemsnitlige BNP pr.
capita i EU12.

Kilde: Eurostat: "Retailing in the European Single Market ", side 9-10
0g egne beregninger.

Ses pa den andel af det private forbrug som specifikt anvendes i detail-
handlen, ligger Danmark ogsd i den lave ende sammen med Holland,
men talene adskiller sg ikke s markant fra en rakke sammenlignelige
lande. Det er sdedes isza det lave samlede private forbrug i Danmark der
forklarer det lave forbrugsniveau i detailhandlen seti forhold til den dan-
ske levestandard.

Beregnes hvor stor en andel af BNP forbruget i detailhandlen udger, ses
a danskerne anvender en relativ lille andel i detailhandlen. | Danmark
udger forbruget i detailhandlen godt 25% af BNP. Dette bringer Dan-
mark i den lave ende, jf. figur 2.3.
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Figur 2.3. Forbrug i detailhandlen i pct.af BNP, 1990/1994"
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! Datafor det privateforbrugs andel af BNP erfra 1994, mens datafor forbru-
get i detailhandlen iforhold til det samlede privateforbrug erfra 1990.

Kilde: Eurostat: "Retailing in the European Single Market", side 10, Danmarks Statistik:
"Statistisk tidrsoversigt 1996" og egne beregninger.

Hvert procent-point i detailhandelsforbruget i Danmark i forhold til BNP
svarer til et belgb pa knap 10 mia. kr. Hvis det danske privatforbrugs-
menster andres til at ligne Hollands og Tysklands - f.eks. pa bekostning
af forbruget til rejser, biler m.v.-, vil det sdledes svaretil et merforbrug i
detailhandlen pa op til 30 mia. kr. dler til et niveaulaft i omsagningen i
starrelsesorden 15%. Andringer i forbrugssammensagningen foregdr
dog langsomt og vil kraave at forbrugerne andrer adfsadsmeanstre.

Tallene ma fortolkes varsomt, da opgerelsen er afhaangig af forskelle i
landenes opdeling af BNP i offentligt og privat forbrug. | Danmark og
andre nordeuropadske lande betales en rakke ydelser som f.eks. sund-
hedsveesnet, undervisning, plejehjem og dagingtitutioner af det offent-
lige og indgdr derved i det offentlige forbrug. | andre lande betaes
sadanne ydelser privat, og bidrager derfor til et relativt starre privatfor-
brug. Danmarks store offentlige sektor medvirker siledes til at hushold-
ningernes private forbrug set i forhold til BNP (forbrugskvoten) er rela-
tiv lavt.
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Ved siden af den offentlige sektors starrelse ma en del af variationen i
forbruget i detailhandlen mellem Nord- og Sydeuropatilskrives landenes
forskellige indkomstniveauer. | rige lande som Danmark er der en ten-
dens til a forbruget af varer viger til fordel for forbruget af tjenestey-
delser. Denne forbrugsglidning er i trad med udviklingen fra sekundeare
til tertisae gkonomier, hvor de tlenesteydende erhverv skaber en stadigt
sterre andel af vaarditilvasksten.™ Dog ligger Danmark stadigt lavere end
lande med tilsvarende velstand, f.eks. Holland, Tyskland og Frankrig.

Endelig er analysens resultater selvsagt pavirket af analyseperioden og
dermed konjunkturerne. Fra 1987 til 1993 var Danmark presget af
lavvakst med stigende arbejddashed og svag forbrugsvakst. | 194
vendte udviklingen for avor, og forbruget steg i dette ene & med hele
6,6% mdlt i faste priser. Forbrugstigningen er fortsat om end med en lidt
lavere hastighed end i begyndelsen af opsvinget. Den &lige vakst i
detailhandelsforbruget har ligget omkring 2-3% fra 1995. Helt nye ta
kan sdledes amndre billedet lidt.

Med ovenstdende forbehold in mente ma det konkluderes at det danske
detailhandelsforbrug ligger relativt lavt, og at det sdedes bidrager til at
forklare den lave beskedtigelse i detailhandlen.

Der e flere mulige forklaringer pa det tilsyneladende lave danske for-
brug i detailhandlen sammenlignet med andre nordeuropadske lande
som ogsa har et hgjt offentligt forbrug.

Konjunkturerne er en mulig forklaring. Datamaterialet stammer fra
begyndelsen af 1990'erne hvor redrenten efter skat var hgj. Der var s&
ledes betydelige tilskyndelser til at spare op frem for at forbruge.

En anden mulig faktor der kan forklare det lave forbrug i detailhandlen,
er a mange danske forbrugere feler Sg pressede pa tid. | dag naevner
16% af husholdningerne det sdledes som et problem at fatid til at hand-
le, jf. kapitel 5.

Udbudsfaktorer - detailhandlens omkostninger

Ud over de naarnte efterspargselsrelaterede faktorer har ogsd udbudsre-
laterede faktorer indflydel se pa detailhandlens omfang og beskadtigel se.
Lenstrukturen er afgarende for hvor meget og hvilke typer af arbejds-
kraft detailhandlen anvender i forskellige lande.

Set i forhold til andre sektorer anvender detailhandlen en relativ stor

™ Der er dog ogsd modgéende tendenser. F.eks. vil @get kb af gkologiske varer kunne med-
fare at forbrugerne anvender flere penge pa dagligvarer p& bekostning af rejser d. lign.
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andel af kortuddannet arbejdskraft, jf. kapitel 4. En relativ hgj pris pa
kortuddannet arbejdskraft vil derfor tilskynde detailhandlen til at
nedskage brugen af arbejdskraft f.eks. ved at subgtituere arbejdskraft
med teknologi eler ved at nedsadte omfanget af service gennem @get
selvbetjening. Alternativt kan detailhandlen erstatte arbejdskraft over 18
a med billigere ungarbejdere €. lign.

| Danmark er prisen pa kortuddannet arbejdskraft relativ hgj sammen-
lignet med andre lande. Danmark og de andre skandinaviske lande har
sdedes en forholdsvis lille Ignspredning set i forhold til andre OECD-
lande. | Danmark er ligheden i fordelingen af lanindkomsterne endvi-
dere forgget i perioden 1986-1991. Lande som Frankrig, Storbritannien
0g USA har derimod stor ulighed i fordelingen af lgnindkomster, og her
har uligheden vaget stigende i perioden 1986-1991.%

Forskellene i landenes Ianspredninger kan bidrage til at forklare forskel-
le i landenes beskadtigelse i detailhandlen. Den store |gnspredning i
USA kan sdedes vage arsagen til at isog USA har en hgj beskadtigelse
i detailhandlen. Omvendt kan de forholdsvis hgje minimumsl gnninger i
Danmark vage &rsag til at dansk detailhandel vedger ikke at ansadte sa
mange medarbejdere.

En hgj produktivitet pr. medarbejder kan dog opveje relativt hgjere lan-
omkostninger. Den danske detailhandel ssektor er saledes blandt de mere
effektive ndr der ses pa omsagningen pr. fuldtidsbeskedtiget, jf. figur
24.

2Det gkonomiske réd: "Dansk gkonomi" (efterér 1996) side 144 og Boligministeriet:
"Velstand og velfaad", side 77.
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Figur 2.4. Omsaetningen pr. fuldtidsmedarbejder, 1990
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Anm.: Data erfra 1990-1993 afhamngig af tilgeangelighed.

Kilde: Europa-Kommissionen: "Grgnbog om Handel", side 31, 35 og 37
samt egne beregninger.

Den danske effektivitet er dog ikke helt i toppen, hvilket bl.a. kan skyl-
des at Danmark ikke er ndet helt sa langt i strukturrationaiseringen som
f.eks. Sverige og Vesttyskland.

Hvad angdr erstatningen af voksenarbejdskraft med ungarbejdere, kan
man se pa andelen a unge i detailhandlen. "Ungarbejderkoefficienten”
angiver hvor stor en andel de ansatte mellem 15-24 &rige udger i forhold
til ansatte over 24 &. Dansk handel har den sterste andel af unge ansat-
te i forhold til alle andre lande. | Danmark er der over dobbelt 3 mange
unge ansatte som der er ansatte over 24 &, jf. figur 2.5.

Erstatning af voksenarbgskraft med ungarbejdere er dog ikke en direk-

te falge af lenforskelle. F.eks har USA ogsa en hgj ungarbejderkoeffi-
cient trods lave Ignninger for voksne.
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Figur 2.5. Ungarbejderkoefficienter i handelsektoren® 1994
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Anm.:  Ungarbejderkoefficienten angiver hvor stor en del 15-24 &rige ansatte
udger iforhold til ansatte over 24 ar. Koefficienten er indexeret iforhold til gen-
nemsnittet af de betragtede lande.

! Data omfatter bade engros- og detailhandel samt reparation. Detformodes at
fortrinsvist detailhandelssektoren anvender ungarbejdere.

Omsagningen pr. medarbejder er anvendt som tilnaamet vaadi for arbejdspro-
duktivitet pga. datamangel. Det er antaget at to deltidsbeskedtigede svarer til en
ful dtidsbeskadtiget.

Kilde: OECD: "Employment Outlook", side 135.

| forhold til minimumsignnen er det specielt interessant hvor stor en
andel unge under 18 & udger. | dansk detailhandel var 20% af de ansat-
te under 18 & i 1994, jf. kapitel 4.

Samlet sat synes den danske lanstruktur i et vist omfang at bidrage til at

forklare den lave og faldende beskadtigelsesanddl i detailhandlen i Dan-
mark, jf. figur 2.2,
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Kapitel 3
Metode til analyse af den danske
butiksstruktur

3.1. Indledning

Udviklingen i den danske butiksstruktur fglger helt overordnet den inter-
nationale udvikling.

Resten af denne betaakning ser neamere pa udviklingen i den danske
butiksstruktur. Dette kapitel ger rede for de metoder og definitioner der
danner baggrund for resten af betaankningen.

Kapitlet forklarer hvilke vaesentlige faktorer, kommissionen vurderer har
betydning for butiksstrukturen: Detailhandlere, forbrugere, teknologi og
reguleringer. Faktorerne praager hver for sig og i samspil udviklingen i
butiksstrukturen. For a besvare Butiksstrukturkommissionens kommis-
sorium, er der ivegksat analyser af de fire faktorer og deres samspil. De
efterfalgende kapitler er baseret pa anayser af disse fire faktorer.

Der anvendes i betamkningen forskellige begreber og opdelinger. Defi-
nitioner pa disse begreber og opdelinger er samlet i dette kapitel. Nogle
af analyserne tager udgangspunkt i sakaldte modelbyer for at drage nyt-
te af det tidligere arbejde i Detailhandelsudvalget (1996), samt en analy-
se fra Transportrédet og Miljestyrelsen (1997). Dette kapitel indeholder
derfor ogsa en beskrivelse af disse modelbyer.

3.2. Definitioner og fortolkning af kommissoriet

Begreberne levendenaa butiksmiljg, indkabsmuligheder i |okal omrader -
ne og "den svageforbruger" er centrale begreber i Butiksstrukturkom-
missionens arbejde.

Endvidere har det vaaet ngdvendigt at indkredse begreberne detailhan-
del og engroshandel, samt dagligvarer og udvalgsvarer. Anayserne
opererer med forskellige butikstyper som ogsa vil blive defineret i dette
afsnit.

Levende neerbutiksmilijg og indkgbsmuligheder pa landet
Ud fra sociae og miljgmasssige hensyn er det gnskeligt at ale borgere

uanset bopad har gode indkgbsmuligheder naar bopaden ogsa i mindre
byer og landdistrikter. Idedlt vil de fleste ogsa foretrackke et udvalg af
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flere butikker i selv de mindste byer. Disse gnsker ma imidlertid vurde-
res i sammenhaang med borgernes faktiske indkegbsadfead og -pradferen-
cer, jf. kapitd 5, og derfor med den kommercielle vurdering af levedyg-
tig butiksdrift.

Samlet st vil der vage en konflikt mellem de helt ideelle gnsker for
butiksstrukturen pa den ene side og forbrugeradfead og kommerciel
levedygtighed pa den anden side.

| gaddende region- og kommuneplanlaegning er byer pamellem 1.000 og
2500 indbyggere ofte udpeget som lokalcentre eler kommunecentre.
Lokalcentrene har til formal at forsyne det helt nagre opland med de ser-
vicefunktioner der bruges i hverdagen, herunder dagligvarer. Kommune-
centre har til formd at forsyne hovedbyen med dagligvarer og at forsy-
ne kommunen med den vaesentlige del af udvalgsvareudbudet. Byer med
ned til 4.000 indbyggere er i gaddende regionplaner udpeget som egns-
centre, med det formdl at forsyne en egn med regionale servicefunktio-
ner, herunder detailhandel.

Kommissionen har gnsket at fremkomme med et realistisk opnaeligt mdl
i sn definition af "levende nagbutiksmiljg' og "indkgbsmuligheder pa
landet". Dette redistiske md er ikke opnaeligt ved blot at fremskrive de
nuvagende tendenser i strukturudviklingen. Det vil i 9g sdv kraere en
andret adfaerd hos forbrugerne og detailhandlerne og en politisk indsats
for at kunne opnas.

Kommissionen har afgramset hvor mange og hvilke butikker der som et
minimum skal vagei en rakkke bysamfund af forskellig sterrelse, for at
man med rimelighed kan anvende betegnelsen et levende naabutiksmil-
j@. Kommissionen har overvejet kravene til butiksmiljget i landdistrikter
(se boks 3.1.) og i tre forskellige bystarrelser (se boks 3.2.). Beskrivel-
serne er ikke et udtryk for hvad man idedt set kunne enske sig, men ska
opfattes som minimumskrav.

Butiksdakningen i en by er selvfalgelig afhaengig af konkurrencen ude-
fra og dermed afhaangig af opland og afstand til sterre byer med stort
butiksudvalg. Der er derfor indlagt visse afstandskriterier i beskrivelsen
af de forskellige bysterrelser. Endvidere understreges det at tilstede-
vagelsen a en bestemt butikstype ikke i Sg selv er nok hvis butikkerne
ikke er attraktive. Sa kerer kunderne til den naeste by, hvor de attraktive
butikker findes. De butikker som forbrugerne finder attraktive, er oftest
en relativ bred vifte af hgjprofilerede butikker (kaadebutikskoncepter,
som forbrugerne er fortrolige med, jf. kapitel 5).
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Boks 3.1. Kommissionens minimumskrav til indkgbsmuligheder

For byer med 2500 ler faare indbyggere og landdistrikter

Kommissoriet taler om at "styrke indkegbsmuligheder i lokalomréderne, herunder i
landdistrikterne". Kommissionen fortolker dette som tilstedevaae se af fysiske butik-
ker i de pagaddende omréder, det vil Sge at den sidste dagligvarebutik bevares og
eventuelt forbedres, hvor det overhovedet er muligt. Safremt det ikke er muligt, ma
man sikre at beboere i lokalomréderne og landdistrikterne har adgang til varer pa
anden vis, f.eks. via rullende forretninger eler vareudbringning hvor varerne kan
vaze bestilt via Internet, fax, telefon eler postordre.

Boks 3.2. Kommissionens minimumskrav til
levende neerbutiksmiljg

Minimumskravene til et levende nagrbutiksmiljga i forskellige bystarrelser bar skelne
mellem tre bysterrelser hvor detailhandlen kan komme under pres:

Byer med 2.500-4.000 indbyggere

Byer somf.eks. @lgod. Der forudsadtes en vis afstand til de nermeste starre byer/kun-
demagneter pa mindst 10-15 km. (for dagligvarer). Kommissionen finder som mini-
mum at der pa dagligvareomrédet ber vaae valgmuligheder mellem f.eks. et super-
marked, én discountforretning og et par minimarkeder. Endvidere skal der vaae et vist
udbud af udvalgsvarer. Der er nagope kundeunderlag til et rigt udbud af udvalgsvare-
butikker med mindre afstanden til neameste starre by med gode indkgbsmuligheder er
meget stor, dvs. mindst 25 km.

Byer med 4.000-8.000 indbyggere

Byer som f.eks Sorg. Der forudsadtes en vis afstand - mindst 10-15 km. - til neame-
ste kundemagnet i form af storcenter/lavprisvarehus i neameste starre byer. Kommis-
donen finder som minimum a der pd dagligvareomrédet bar vesre vagmuligheder
mellem mere end & supermarked, discountforretninger, minimarkeder og evt. en dler
flere specialdagligvarebutikker. Endvidere ber der vage et vist udvalg af almindelige
(standard) udvalgsvarer og visse valgmuligheder mellem forskellige butikker (f.eks.
mindst to beklaadningsforretninger).

Byer med 8.000-16.000 indbyggere

Eksempelvis byer af Hobro's starrelse. Kommissionen finder at et levende nagrbu-
tiksmilja her bestér af et bredt og dybt sortiment af dagligvarer: En relativ bred vifte
af supermarkeder - herunder mindst et stort supermarked/lille varehus - flere dis-
countforretninger, minimarkeder og evt. en dler flere speciadagligvarebutikker.
Indenfor udvalgsvarer ber der vage sdvel sortimentsmaessig bredde som valgmulighe-
der mellem flere forretningsprofiler inden for samme branche (f.eks. béde hgjprofil-
butikker og discountbutikker).

Den svage forbruger
Butiksstrukturkommissionens kommissorium konstaterer en tendenstil

at centralisere indkgbsmulighederne i stadigt starre enheder, og kom-
missoriet vurderer at denne udvikling har veeret til skade for den del af
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befolkningen som ikke har bil dler i avrigt er rlativt immobile, herun-
der mange pensionister.

Betegnelsen den svageforbruger anvendes sdledes ikke i kommissoriet,
men "svaghed" forbindes med immobilitet og geografisk afstand til ind-
kebsmuligheder. Kommissionen vil derfor tolke sdrbarheden som for-
bruger i forhold til butiksstrukturen, sdledes at sdrbarheden ferst antages
at blive udtat ndr butikkerne ligger langt vask og man ikke har bil til at
transportere sig derhen, jf. kapitel 5.

Detail-og engroshandel

Handelssektoren opdeles i delsektorerne engroshandel og detailhandel.
Engroshandel omfatter virksomheder der videressdger produkter ftil
detailhandlen, til andre engrosvirksomheder, til fremstillingsvirksom-
heder og til professionelle brugere som handvagkere, offentlige brugere
m.v. Detailhandlen bestdr af virksomheder der fungerer som formidlere
af varer til dutbrugere. | detailhandlen medregnes ikke handel med tje-
nesteydelser; dvs. hotdler og restauranter, bank og forsikringsvirksom-
hed samt forretningsservice (advokater, revisorer, radgivende ingeniarer
m.v.). Opsplitningen i detail- og engroshandel kompliceres af den aktu-
elle udvikling i handel ssektoren. Detailvirksomheder varetager flere og
flere typiske engroshandelsfunktioner og vice versa.

Dagligvarer og udvalgsvarer

Produktmaesssigt speander detailhandel over henholdsvis dagligvarer og
udvalgsvarer. Dagligvarer er varer der forbruges samtidig med at de bru-
ges (kortvarige forbrugsgoder). Dagligvarer er f.eks. madvarer, drikke-
varer og rengaringsmidler. Udvalgsvarer er varer der bliver ved med at
eksistere samtidig med brugen, og som farst gar til grunde efter neddlid-
ning over en laangere periode (langvarige forbrugsgoder). Udvalgsvarer
er f.eks. mabler, beklagdning og harde hvidevarer.

Butikstyper

Bade detaillist- og forbrugeranalysen opdeler butikkerne i forskellige
butikstyper. Tabel 3.1. viser de anvendte definitioner.
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Tabel 3.1. Definition af butikstyper

Butikstype Karakteristika Eksempler
Stormagasiner Butikker med meget bredt varesortiment, Magasin,
primeert inden for udvalgsvarer, men oftest Illum og Salling
med mindre fgdevareafdeling.
Varehuse Butikker med meget bredt varesortiment, Kvickly, Fatex
béde inden for fadevarer og non-food
varer, med betjente afdelinger.
Lavpris- Butikker med meget bredt varesortiment, Bilka, OBS!
varehuse bade inden for fadevarer og non-food varer.
Primeert discount.
Discount- Butikker med priser i den lave ende af skalaen, Fakta, Netto,
butikker sparsom indretning og et typisk salgsareal pa Aldi.Alta,
300-500 m?, med et gennemsnit p& ca. 400m>.  Rema 1000,
Sortimentsbredden og dybden er begraenset. Suma
Farer primeert tarkolonial og konserves,
men nu ogsa mejeriprodukter og fersk kad
i de fleste tilfeelde.
Starre Bredt udvalg i dagligvarer, iseer fuldt fgdevare- Prima, ISO,
super-marked" sortiment. Selvbetjening, men hgj grad af service. Dreisler, Favorit
Flere betjente afdelinger f.eks. med slagtervarer,  Lavbjerg,
kioskvarer mv. SuperBest,
SuperBrugsen®
Mindre Bredt udvalg i dagligvarer, isaer fuldt fadevare- Irma,
supermarked  sortiment. Selvbetjening, men hgj grad af service. Dagli'Brugsen,
Fa betjente afdelinger. Aktiv Super,
Super SPAR?
Mini- Fadevarebutik med fuldt fgdevaresortiment, SPAR,
markeder dog med ringe dybde, for eksempel pa Lokal Brugsen,
omradet fersk kad. 1 af de friske
Special-daglig- Detailhandel med naerings- og nydelsesmidler Bager, slagter,
vareforretning fra specialforretninger. Ofte hgj service og fiske-, oste-,
fagkyndig betjening. grent- og
vinhandler
Kiosker Mindre butikker der seelger aviser, blade, Tankstationer,
tobak, konfekture, drikkevarer og et begreenset ~ 7-Eleven,

antal fgdevarer.

DSB-kiosker, KISA



Udvalgsvare-  Butikker der forhandler forbrugsgoder Kakkenland,
butk ekskl. fadevarer, drikkevarer, tobak, biler, H&M, Tgj og Sko,

benzin, breendsel o.l. Inspiration
Service- Butikssalg knyttet  til handveerksservice. Installater- og
forretninger Udfarer reparation af varer til personligt brug urmager-

eller husholdningsbrug. forretninger

! Den internationale definition af et supermarked kraever at salgsarealet skal
udgere mindst 400 n?. 92% af de danske supermarkeder opfylder dette kriteri-
um. (Bahr, Henning: " Super markedshandbogen”, side 17)

2 For flere af de neamte eksempler gadder at der indenfor hver kaede er en vis
spredning i butikssterrelsen.

Kilde: COWI:: "Analyse af detaillister og teknologi*, side 17 og Vilstrup Research:
"Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersggelse", kort IA og 1B fra
1.interviewrunde.

Kommunetyper

Kommunetyper anvendt til belysning af detailhandlens udvikling omfat-
ter definitionerne vist i tabel 3.2.
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Tabel 3.2. Definition af kommunetyper og fordeling
af indbyggere!

Kommune- Definition Antal Indbyggere  Relativ
type kommuner 1 alt fordeling
af
indbyggere
Land- Landkommuner (Alle 109 791.268 15%
kommuner kommuner med starste
by pa 3.000 indbyggere
pr. 1.1. 1994)
Sma Alle gvrige kommuner 23 158.254 3%
bykommuner med under

8.000 indbyggere

Mindre Alle gvrige kommuner 63 738.517 14%
bykommuner med mellem 8.000 og
16.000indbyggere

Mellemstore Alle kommuner 36 685.766 13%
bykommuner med mellem 16.000 og
25.000 indbyggere

Starre Alle kommuner 28 1.055.024 20%
bykommuner med mellem 25.000 og
50.000 indbyggere

Store Alle kommuner med 16 1.846.292 35%
bykommuner over 50.000 indbyggere

275 5.275.121  100%

! Kommuner med starre byer, dvs. fra og med kategorien "Sma bykommuner",
rummer ud over kommunens store by ogsa et antal byer med 2.500 eller faare
indbyggere, byer med 2.500-4.000 indbyggere og byer med 4.000-8.000 indbyg-
gere.

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi”, side 18 og side 41.

3.3. Model og analyser
Kommissionen har tilrettelagt sit analysearbejde ud fra nedenstdende

model, der viser fire hovedgrupper af faktorer som hver for sig og i sam-
spil ever indflydelse pa butiksstrukturen.
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Butiksstrukturen udgeres af de pa et givet tidspunkt forekommende
butikstyper, deres antal og markedsandel, organiseringsformer (gjer-
skab), geografisk spredning, konkrete koncepter (f.eks. discount) etc.

Detailhandlere udvikler koncepter, som forbrugerne accepterer dler for-
kaster, dvs. butikker som forbrugerne handler i eller fravadger.

Detailhandlernes muligheder for lokalisering og butiksdrift pavirkes af
reguleringer som planlov (region-, kommune- og lokalplaner) lukkelov
etc.

Ny teknologi muligger effektivisering og udvikling af nye koncepter
som for eksempel internethandel.

Forbrugernes karakteristika og aandringer heri (ressourcer som bil, tid til
radighed, pragferencer mv.) influerer pa det konkrete butiksvalg og der-
med pa butiksstrukturen.

Med henblik pa at tilvejebringe et grundigt beslutningsgrundlag for

Butiksstrukturkommissionen blev der igangsat analyser af hver af de fire
hovedfaktorer i modellen og af disses samspil, jf. figur 3.1

Figur 3.1. Faktorer der pavirker butiksstrukturen

Butiksstrukturen

Analysen af den hidtidige udvikling i butiksstrukturen, detailhandlerne
og teknologi er udfert af COWI.> Analysen er baseret pa béde kvantita-
tive og kvalitative data, samt eksisterende data og viden.
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| COWIs rapport er beskrivelsen af udviklingen i butiksstrukturen base-
ret pa fire satistiske registre udarbejdet til formaet af Danmarks Stati-
dik. Disse dataer blevet bearbejdet af COWI. Endviderehar COWI gen-
nemfert kvalitative interviews med repraesentanter for enkeltvirksom-
heder, brancheorganisationer og interesseorganisationer for a beskrive
den relevante teknologiske udvikling og andre faktorer i detailsektoren
med betydning for butiksstrukturen.

Forbrugernesadfaaderblevetbelystaf VilstrupResearch®itointer
viewrunder i 5 udvalgte byer (modelbyerne). Farste runde bestod af
1404 besggsinterviews som fokuserede pa faktiske indkebsvaner. Fire
maneder senere blev hver anden deltager interviewet igen om deres
ansker og pradferencer i forbindelse med indkab. @nskerne sammenhol-
des herefter med personens faktiske indkebsadfsad. Forbrugerne er af
metodemasssige grunde ikke blevet spurgt om deres holdning til konse-
kvenserne af fortsat strukturudvikling.

| tillagg hertil har Vilstrup Research® gennemfart en far- og efteranalyse
i forbindelse med etableringen af Aalborg Storcenter. Far dbningen af
centeret lavede man 602 interviews med forbrugere pd gaden og igen
efter dbningen lavede man 591 gadeinterviews og 204 interviews med
forbrugere i centeret. 1.004 telefoninterviews blev lavet i Aalborg og
opland for at afdeskke indkgbsvaner: Bymidte kontra center. Endelig er
20 detailhandlere i bymidten interviewet om deres vurdering af effekten
af centret pa butikkerne i bymidten.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsenhar gennemfertto analyser af udviklin-

gen i dagligvarebutikkernes omsagningsforhold medfgr af lov om

butikstid i mag 1996 og igen mg 1997, som er blevet anvendt i Butiks-

strukturkommissionens arbejde. Analyserne er gennemfert henholdsvis
et og to ar efter lovens gennemfarelse og belyser udviklingen i falgende
butikstypers omsagning: Discountbutikker, supermarkeder, varehuse,

andre kolonialbutikker og kiosker. De omsagningsintervaller der er rele-

vante for bestemmelserne i Lov om butikstid, beskrives saarskilt. Analy-
segrundlaget er Stockmann-Gruppens butikstal.

Ud over analyserne er betamkningen ogsa baseret pa eksisterende viden.
For eksempel Detailhandelsudvalgets rapport fra 1996, Betamkning
1333 "Landdistrikternes udviklingsmuligheder" fra 1997, Transport-
rédet og Miljastyrelsens analyse: "Transport og erhverv i danske bymid-
ter" fra 1997 og V elfaardskommissionensrapport: "Velfaad og velstand”
fra 1995. Kommissionens medlemmers viden og brancheorganisationers
eget materiale er ogsa anvendt.

% Saligt interesserede kan henvende sig i Erhvervsfremme Styrelsen ang&ende rapporten.



3.4. Beskrivelse af modelbyer
Forbrugerundersggelsens fem modelbyer

De fem modelbyer er valgt for at kunne sammenligne med Detailhan-
delsudvalgets arbejde’. Detailhandelsudvalget opsummerer beliggen-
hed, butiksforekomst og tilgaagdighed i modelbyerne og kommer med
et bud pa den sandsynlige udvikling i en by af den pagaddende starrel-
. Herefter kommer Detailhandelsudvalget blandt andet med forslag il
hvordan den fysiske planlasgning kan sikre et vist butiksnet.

Defemmodelbyer har f @l gendekarakteristikaog butiksudval g:

Olgod:

» 3851 indbyggere®

» Afstand til starre byer: 20 km til Skjern, 25 km til Grindsted, 25 km til Varde,
40 km til Esbjerg, hvor der er et eksternt placeret center.

* 33 butikker.

« Dagligvarebutikker: 9 dagligvarebutikker®;1 discountbutik, 1 stort supermarked,
1 mindre supermarked og 6 minimarkeder.

e Siden 1990 er antallet af dagligvarebutikker i @lgod halveret: Der er lukket
9 minimarkeder.

» Udvalgsvarebutikker: 24 i alt; 7 beklasdningsbutikker, 8 boligudstyrsbutikker
0g 9 gvrige udvalgsbutikker.”

Sora:

*  6.624 indbyggere®

« Afstand til starre byer: 15 kmtil Slagelse, 16 km til Ringsted, 29 km
til Nasstved, hvor der er et eksternt placeret center, og 36 km til Holbaek.

e 43 butikker.

« Dagligvarebutikker: 12 dagligvarebutikker: 3 discountbutikker, 3 store
supermarkeder, 1 mindre supermarked og 5 minimarkeder.

e Siden 1990 er antallet af dagligvarebutikker i Sorg faldet med 30%:
der er lukket 5 minimarkeder og et mindre supermarked og &bnet en
discountbutik.

* Udvagsvarebutikker: 31 i at, 9 beklasdningsbutikker, 11 boligudstyrs-
butikker og 11 @vrige udvalgsbutikker.

* Detail handel sudval getsrapport behandl er dog hovedstadsregionen, mensnaavagende
betaankning ser p& Ballerup som indikator for adfearden i hovedstadsregionen.

® Danmarks Statistik: "Statistisk Arbog 1997", tal for 1996.

6 Alletal for dagligvarebutikker i modelbyerneer excl. specialdagligvareforretninger og kio-
sker og er opgjort for hele kommunen. Opgerelse af dagligvarebutikker slammer fra Dansk
Butiksregister, Stockmann-Gruppen A/S, for Butiksstrukturkommissionen, juni 1997.

" Opgard seaf udvalgsvarer i byernestammer fraMilja- og Energiministeriet: " Detailhandels-
udval gets rapport".
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Hobro:

10408 indbyggere®

Afstand til sterre byer: 25 km til Ars, 30 km til Randers, hvor der er et eksternt
placeret center, 35 km til Viborg, og 50 km til Aaborg, hvor der er et eksternt
placeret center.

68 butikker.

Dagligvarebutikker: 11 dagligvarebutikker: 3 discountbutikker, 3 store super-
markeder og 5 minimarkeder.?

Siden 1990 er antallet af dagligvarebutikker i Hobro halveret. De 11 butikker
der er lukket, er 10 minimarkeder og et mindre supermarked.
Udvalgsvarebutikker: 57 i at, 18 beklaadningsbutikker, 17 boligudstyrsbutikker
og 22 gvrige udvalgsbutikker.

Haderdev:

21.026 indbyggere®
Afstand til starre byer: 14 km til Vojens, 25 km til Kolding, hvor der er et
eksternt placeret center, 25 km til Aabenrd, og 55 km til Flensborg, hvor der
er et eksternt placeret center.

136 butikker.

Dagligvarebutikker: 30 dagligvarebutikker: 1 varehus, 7 discountbutikker,

1 mindre supermarked og 21 minimarkeder.

Siden 1990 er antallet af dagligvarebutikker i Haderdev faldet med 4, hvilket
svarer til 12%. Der er lukket 5 minimarkeder, 3 mindre supermarkeder,

et stort supermarked og dbnet 5 discountbutikker.

Udvalgsvarebutikker: 106 i at, 43 beklaadningsbutikker, 28 boligudstyrsbutikker
og 35 gvrige udvalgsbutikker.

Ballerup:

26341 indbyggere i Ballerup bydel, 45.079 i hele kommunen.®

Afstand til sterre byer: Del af hovedstadsomradet.

191 butikker.

Dagligvarebutikker: 22 dagligvarebutikker: 2 varehuse, 10 discountbutikker,
2 store supermarkeder, 2 mindre supermarked og 6 minimarkeder.

Siden 1990 er antallet af dagligvarebutikker i Ballerup faldet med 5, hvilket
svarer til 19%. Denne udvikling dakker over en vis forskydning mellem
butikstyperne: Der er 8bonet 8 discountbutikker og lukket 1 stort supermarked,
7 mindre supermarkeder og 5 minimarkeder.

Udvalgsvarebutikker: 169 i at, 34 beklaaningsbutikker, 31 boligudstyrsbutikker
og 104 gvrige udvalgsbutikker.*

8 Stockmann-Gruppen har defineret butikkerne ud fra deres areal jf. Vilstrup Researchs
definition. | Hobro er der butikker som sortimentsmaessigt er varehuse, men som

er under 3.000 m%

°Pr. 1.1.97, oplyst af Ballerup kommune.

0 Oplyst af Ballerup kommune.
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Tre modelbyer i Transportradets og Miljgstyrelsens analyse™

Forskningsprojektet "Trafik og erhverv i danske bymidter" er en sam-
menlignende undersggelse af en rakke centrale parametre for trafik og
erhverv. Undersagelsen anvendes i denne betamkning, da den kan bely-
se forbrugeradfeard og bilanvendelse, som er en del af kommissionens
opgaver. Analyser er foretaget omkring hovedemnerne: by- og trafik-
struktur, detailhandelsstruktur, trafikant- og indkgbsadfaard, beboernes
brug af bymidten, parkeringsforhold og tilgeengelighed.

Undersagelsen er lavet i tre case-byer: Hillerad, Horsens og Naestved.
Disse mellemstore byer blev valgt pa grund af deres forskellighed i tra-
fikal lgsning, parkeringspolitik og centerstruktur. Analyserne har omfat-
tet dataindsamling, interviews, butiks- og parkeringsregistreringer, tra-
fiktadlinger, rejsetidsmalinger etc.

Kortlaggningerne af trafikant- og indkabsadfaard er ket ved hjedp of tad-
linger i ringe omkring bymidter/center og uddeling af spergeskemaer til
trafikanter pa vej ud af bymidten. | at blev uddelt 2.344 spargeskemaer
i Hillered, 7.394 i Horsens, 2.946 i Neestved og 771 i Nasstved Storcen-
ter. Samtidig blev der foretaget en totatedling af forbrugere der forlod
bymidten henholdsvis en hverdag og en lgrdag. Tdlene var 7.244/6.587
i Hillered, 10.587/9.156 i Horsens, 8.149 77.712 i Naestved og
2.462/3.426 i Neestved Storcenter. Samtlige beboere i bymidterne har
modtaget et spargeskema om deres brug af bymidten: 476 husstande i
Hillerad, 965 husstande i Horsens og 782 husstande i Naestved.

Y Transportradet og Miljgstyrelsen: "Trafik og erhverv i danske bymidter"
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Tabel 3.3. og 3.4. viser henholdsvis starrelse, opbygning og antallet af
butikker i de tre byer.

Tabel 3.3. Beskrivelse af Hillerad, Horsens og Neestved

Hillerad Horsens Naestved
Indbyggertal,
byomradet 25.000 47.000 38.000
Trafikplan Enstrenget gégade Ringsystem, Ringsystem,
fredeliggjort med fredeliggjort med
bymidte bymidte
med gdgader med gagader
Parkering 1 600 pladser, 3000 pladser 2500 pladser
fa store anleeg, spredit, store anleeg,
2 P-huse, ingen afgifter 2% med afgifter
80% med afgifter
Centerstruktur En-centerby, En-centerby,

bymidte med
integreret
butikscenter

bymidte med
lavprisvarehus

To-centerby,
bymidte og
eksternt
butikscenter

Kilde Transportrddet og Miljgstyrelsen

: "Trafik og erhverv i danske bymidter".
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Tabel 3.4. Detailhandel i Hillergd, Horsens og Neaestved

- antal butikker

Hillerad Horsens Naestved by Naestved
Storcenter

Dagligvare- 35 35 28 3
butikker

Kiosker 6 3 2 0
Discountbutikker 2 3 2 0
Minimarked/ 0 4 0 0
mindre supermarked

Starre supermarkeder 1 2 4 0
Lavprisvarehuse 1 1 0 1
Specialdagligvare- 25 22 20 2
butikker

Udvalgsvare- 148 159 151 36
butikker

Heraf beklsedning 63 60 51 19

Kilde: Transportradet og Miljgstyrelsen: "
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Kapitel 4
Detailhandlerne

4.1. Indledning

Den danske butiksstruktur er under forandring. Antallet af dagligvare-
butikker er faldet kraftigt, mens antallet af udvalgsvareforretninger hid-
til har ligget stabilt. | fremtiden forventes ogsa udvalgsvareforretninger-
ne at falde i antal. Gunstige konjunkturer, liberaiseringen af lukkeloven
og et gget keedesamarbejde blandt de mindre butikker har dog bevirket
at der er sket en opbremsning i butiksdeden blandt mindre dagligvare-
butikker.

Konkurrenceforholdene i detailhandlen betyder at det er blevet stadigt
vigtigere for butikkerne at profilere sig for at vinde eler bevare omsad-
ning. Der konkurreres ikke bare med andre butikker i nabolaget og inden
for samme branche, men ogsa med butikker i andre byer og med butik-
ker inden for andre brancher. Brancheglidning har medfert en opbled-
ning of tidligere skel, og der flyttes i dag béde sortiment og omsagning
imellem forskellige brancher og butikstyper.

Konceptudvikling er blevet et naglebegreb. Det bliver stadigt vigtigere
for den enkelte butik at have noget unikt at tilbyde for pd den made at
adskille sg fra konkurrenterne. International e trends kopieres af danske
detailhandlere, sa butikkerne herhjemme i stigende grad ligner de uden-
landske, patrods af at kun et mindre antal udenlandsk ejede butikker er
etableret i Danmark.

Det er de mindre og selvstaandige butikker der lukker. En afgerende fak-
tor for udviklingen i butiksstrukturen er sdedes at store butikker og
butikker tilknyttet staerke kader bedre har kunnet tilpasse g de andre-
de krav i detailhandlen. Der sker derfor en gkonomisk koncentration i
detailhandlen. Den gennemsnitlige butik er blevet starre bl.a. pga. et ti-
gende antal varenumre, ligesom kaaderne vinder en stadigt sterre del af
omsagningen. Det skannes at kesderne i 1996 stod for mindst 3/4 af den
samlede omsagning i dansk detailhandel.

De gtadigt starre enheder i detailhandlen har betydet at detailhandlerne
har styrket deres position over for leverandererne. Samtidig arbejder
sterre detailhandlere og leverandarer tadtere sammen for at effektivisere
driften bl.a. gennem anvendelse af stadig mere avanceret informations-
teknologi.

Udviklingen mod sterre butikker og koncentration i keeder stiller stigen-
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de krav til omsagning og kundeunderlag. God beliggenhed og/eller sam-
placering med andre butikker er oftest en forudsagningen for at etablere
en forretning. Det betyder a der sker en geografisk koncentration af
butiksstrukturen i eller omkring de starre byer, mens naabutiksmiljget
og indkgbsmulighederne i mindre byer og landdistrikter forringes. Der
er dog stadigvak lige sd mange butikker per indbygger i de mindre kom-
muner som i mellemstore og starre kommuner.

Kaaderne og de store butikker stiller ogsa krav til aget fleksibilitet hos
medarbgjderne, s3 bemandingen kan tilpasses butikkernes ekonomi,
kundebelastning og udvidede abningstider. Det har betydet at antallet af
deltidsbeskadtigede i detailhandlen er steget.

| dagligvaresektoren spores tendenser til en polarisering mellem et sti-
gende antal unge, ufaglaate deltidsansatte med lav anciennitet, der vare-
tager mere rutineprasgede arbejdsfunktioner, og et antal uddannede med-
arbgjdere. Nar strukturudviklingen tager fart, kan denne tendens ogsa da
igennem i de dele af udvalgsvaresektoren der satser pa kvantitet. | de
udvalgsvarebutikker der satser pa sarvice, kan det omvendt medfare en
efterspargsel efter hgjere kvalifikationer.

4.2. Butiksstrukturen - udvikling 1985-1994!

| kapitel 2 er beskrevet de generdlle, internationale udviklingstendenser
inden for detailhandel og butiksstruktur. | dette kapitel ses neamere pa
den nyeste udvikling i Danmark.

Butiksmiljget

Ser man ned ad et typisk forretnings streg i dag, vil hovedparten af
butikkerne vagre udvalgsvareforretninger - det er farst og fremmest
denne butikstype der udger butiksmiljget. | 1994 havde Danmark i dt
33.338 butikker. Heraf udgjorde udvalgsvareforretningerne langt den
sterste dd, jf. figur 4.1.

P4 trods af udvalgsvareforretningernes store udbredelse tegner de sig
ikke for hovedparten af omsagningen i detailhandlen. | 1994 blev der
omsat for i at 193 milliarder kroner (excl. moms) i dansk detailhanddl.
Knap 51% &f denne omsagning blev brugt pa dagligvarer, mens godt
49% blev anvendt p& udvalgsvarer.?
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Figur 4.1. Den relative fordeling af butikstyper, 1994

Dagligvarer 20%

Stormagasiner og
varehuse 1%

Special-
dagligvarer 18%

Service-
forretninger 5%

Udvalgsvareforretninger 56%

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi”, side 25.

Udviklingen i butiksstrukturen - feerre, men stgrre butikker

Det samlede antd butikker er faldet omkring 13% i at fra 1985 til 1994,
hvilket svarer til et fald pa ca. 5.000 enheder. Det er primaat dagligvare-
butikker der er lukket. | dagligvaresektoren er antallet af butikker sde-
des faldet med 37% fra 1982 til 1992, jf. kapitel 2. Det skannes at de
mindste butikker - dvs. butikker der drives af gjeren dene uden hjadp fra
ansatte - er faldet i et omfang der er omtrent dobbelt sa kraftigt som fal-
det i antallet af butikker med ansatte.®

Siden den gaddende lukkelov tradte i kraft pr. 1. juli 1995, har der kun-
net iagttages en kraftig opbremsning i butiksfaldet. Opbremsningen
haenger ogsd sammen med mere gunstige konjunkturer og et aget kaede-
samarbejde blandt de mindre butikker. Fra 1995 til 1996 faldt antallet af
dagligvarebutikker med godt 5%. Fra 1996 til 1997 blev faldet halveret
til 2,5%. Ser man specifikt pa udviklingen i dagligvarebutikker i land-
digtrikter, findes tilsvarende en halvering i butiksdeden. | farste periode

! Gennemgangen bygger primaat pd COWI: "Anayse af detaillister og teknologi".

2 Dagligvarehandlens andel af den totale detailomsagning afhaenger af hvordan dagligvarer
defineres. 51% svarer sdledes til en snaver definition af dagligvarer der ene omfatter
fade-, drikke og tobaksvarer. Medregnes non-food varer som ikke-varige husholdningsartik-
ler, toiletartikler blade, aviser mv., udger dagligvarehandlens andel neamere 60% af den
totale omsagning i detailhandlen.

® Der findes ikke prazise oplysninger om antallet af butikker der drives af jeren alene,

fra fer 1990.
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blev der godt 6% faare landsbydagligvarebutikker. | anden periode faldt
antallet kun med 3%.*

Der har vaget e samlet fald pa 9% i antalet af butikker med ansatte i
perioden 1985 til 1994. Dette dackker over et fald pa knap 20% i daglig-
varehandlen, mens antallet af butikker i udvalgsvarehandlen er stort set
uandret. Det samlede fald i dagligvarebutikkerne dakker over et kraftigt
fald i butikstyperne minimarkeder, specialdagligvareforretninger og
supermarkeder, mens antallet af discountbutikker er steget kraftigt.” Det
er de dtore butikstyper og butikstyper med et klart, hgjprofileret koncept
der vinder frem, jf. tabel 4.1.

Tabel 4.1. Antal butikker (med ansatte) og omseetning
efter butikstype, 1994

Antal Indeks Omsaetning* Indeks
1985 =100 % 1985 = 100
Stormagasiner 199 110 20,2 119
Discountbutikker 652 296 55 222
Supermarkeder 946 82 175 100
Minimarkeder 2.128 71 6,3 72
Specialdagligvarer 3.300 76 6,4 70
Kiosker 1.257 104 7,0 94
Serviceforretninger 413 139 08 184
Udvalgsvareforretninger  11.070 97 35,5 109
Total 19.965 91 100 97

*Omfatter  bade butikker med og uden ansatte. Omsagning i faste priser.
Kilde: COWI; "Analyse af detaillister og teknologi”, side 23 og side 27.

Stormagasiner og varehuse har som den sterste butikstype foraget deres
antal med 10% i perioden 1985 til 1994.1 1994 var der ca. 200 butikker
af denne type. Stormagasinerne og varehusene har ogsa gget deres andel
af omsagningen. | 1994 stod disse to butikstyper for 20% af den samle-
de omsagning i detailhandlen.

Isaa discountbutikkerne tiltraskker sig opmaaksomhed med deres mar-
kante vakst i analyseperioden. Discountbutikkerne, der har et klart, pro-

4 Erhvervsministeriet, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen: "Udviklingen i butikkernes omsset-
ningsforhold".

® Udviklingen er den samme for butikker uden ansatte, ndr vi ser p& minimarkeder, udvalgs-
vareforretninger, specialdagligvareforretninger og serviceforretninger, hvor butikker uden
ansatte udger en anselig andel af det samlede antal butikker.

52



fileret koncept, har foreget der&s anta i analyseperioden med nassten
300% til ca. 650 butikker i 1994.° Butikstypen stod for knap 6% af den
samlede omsagning i detailhandlen i 1994, hvilket svarer til ca. 10% &f
omsagningen i dagligvarehandlen. Discountbutikkerne har fortsat deres
vakst siden 1994 0g | ndede pr. 1. januar 1997 op pa 739 butikker med en
samlet omsagning pa 16,3 milliarder kr. incl. moms, Dette svarer til ca
16% af den samlede dagligvareomsagning i 1996."

Trods fremgangen er omsagningen i discountbutikkerne betragtdligt
mindre end omsagtningen i supermarkederne. Supermarkederne har sde-
des haft et udviklingsforlgb hvor der er blevet betyddigt faare butikker
i perioden (20%), mens butikstypen har formaet at bevare sin omsad-
ning. De supermarkeder der har overlevet, er blevet starre, hvilket er
helt i tréd med den generelle udvikling i butiksstrukturen.

Supermarkederne er den mest betydningsful de butikstype inden for dag-
ligvarehandlen. Supermarkederne stod for knap 18% & den samlede
omsadning i detailhandleni 1994. Pr. 1. januar 1997 var der 1.033 super-
markeder. Supermarkederne omsatte for 33,4 milliarder kr. incl. moms.
Dette svarer t|| knap 35% af den samlede omsadning i dagligvaresek-
toren i 19968

Det er de mindre butikstyper - minimarkeder og specialdagligvarefor-
retninger - der er géet tilbage ikke bare i antal, men ogsai omsagning.
Antallet af minimarkeder er siden 1985 reduceret med 29%. Minimar-
kedernes omsagning er faldet med knap en tredjedel malt i faste priser.
Antallet a specialdagligvareforretninger er reduceret med 25% fra 1985
til 1994, og deres samlede omsagning er faldet med 30%.

Fra 1985 til 1994 er antallet af serviceforretninger gget med knap 40%.
Stigningen haanger tildels sammen med arbejdsmarkedsforanstaltningen
ivaaksadteryddse der indbefatter gkonomisk dette til arbeddese til
start af egen virksomhed. Den typiske iveaksadter starter netop op som
detailhandler. vaaksadter-raten toppede i 1994/95, og effekten af ord-
ningen vurderes at vaae reduceret siden.

Udvalgsvareforretningerne er klart den mest udbredte butikstype malt i
antal butikker. Antallet af udvalgsvareforretninger har vaet nassten
uforandret i perioden, men forretningerne har gget deres omsagning med
9% malt i faste priser.

® S8 sent som i 1980 fandtes der bare 16 discountbutikker i Danmark.

" Discountbutikkerne stod for ca. 20% af omssetningen i kolonialsektoren, dvs. dagligvare-
sektoren ekskl. kiosksektoren.

8 Bahr, Henning: "Supermarkedshandbogen”, side 14, 30 og 58. Supermarkedshdndbogen
anvender en lidt bredere definition af butikstypen supermarked end Danmarks Statistik.
Data efter 1994 kan derfor ikke umiddelbart sammenlignes med data fra 1994 og fer.
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Det stort set uaandrede antal udvalgsvareforretninger daskker ligesom
udviklingen i dagligvaresektoren over meget forskellige udviklingsfor-
Igb indenfor de enkelte brancher, jf. tabel 4.2.

Tabel 4.2. Antal udvalgsvarebutikker, 1994

Antal butikker Antal butikker Indeks for
med ansatte uden ansatte antal butikker
med ansatte

(1985 = 100)

Farmaceutiske og 641 468 100
medicinske artikler mv.

Kjolestoffer, garn mv. 336 597 56
Beklsedningsartikler 2.455 1.187 106
Skotgj 672 231 94
Mabler 1.156 472 89
El-artikler 289 157 101
Radio- og TV 686 286 85
Isenkram og maling 879 299 86
Anden detailhandel

fra specialforretning 3.956 4.054 106
Udvalgsvareforretningialt ~ 11.070 7.751 97

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi", side 24.

Udvalgsvaresektoren har ikke undergdet samme grad af strukturforan-
dring som dagligvarehandlen. Dette billede forventes dog at forandre sig
i de kommende &, hvor antallet af udvalgvarebutikker efter a sandsyn-
lighed vil falde. Det forventes siledes at dele af udvalgsvaresektoren vil
se et udviklingsforlgb svarende til det der har fundet sted i dagligvare-
sektoren med bl.a. en kraftigt forgget priskonkurrence.

| udvalgsvarebranchen har bruttoavancer pa 40-50% laange veaet nor-
male. De udvalgsvarebrancher der i fremtiden satser pa volumensalg til
forholdsvis lave priser, ma forvente at bruttoavancerne falder til et bety-
deligt lavere niveau. Det dtiller ggede krav til professionel virksomheds-
drift bl.a. med brug af moderne butiksteknologi, effektive konceptstrate-
gier, stordriftsfordele og optimerede kapital- og investeringsstrategier,
hvilket igen sandsynligger en @get koncentrationsgrad/ksadedannelse i
udvalgsvaresektoren.

Andre dele af udvalgsvarebranchen kan satse pa at differentiere sig gen-

nem gget kvalitet og service. Denne strategi er issa en mulighed for de
mindre, selvstamdige butikker med en veluddannet medarbejderstab.
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Butikkerne koncentreres i de stgrre byer

Faldet i antallet af butikker har medfert en geografisk koncentration. Set
i et langere historisk perspektiv - siden 1960'erne - er det issa landsby-
erne som har mistet butikker. Der er ket en koncentration af detailhand-
len i de starre byer, sdedes a indbyggerne i landdistrikterne har faet
laangere afstande til forsyningen af dagligvarer og issa udvalgsvarer.

For udvalgsvarer er butiksdaskningen i de mindre byer og i landdistrik-
terne kun halvt sa stor som i de starre byer. Samtidig med at antallet aof
butikker er faldet, er den enkelte butik som naavnt blevet starre, og antal-
let of farte varenumre er ogsa steget. | de lidt sterre landsbyer og i man-
ge mindre byer fungerer supermarkedet nu som bager, dagter, daglig-
varehandel og méske endda ogsd som udvalgsvarehandel med tekstiler,
cykler osv.

Data for udviklingen i antallet af butikker i de forskellige kommune-
typer viser at den geografiske koncentration fortsedter i 1990'erne.
Generdt er antallet af butikker faldet med 4% fra 1990 til 1994, mens
antdlet af butikker i landkommunerne og de mindre bykommuner er
gdet dobbelt sa kraftigt tilbage, jf. tabel 4.3.

Tendensen til koncentration i de starre byer ville formentlig have vaaret
endnu mere udtalt, hvis analysen havde vaget baseret pa udviklingen i
omsaning.’

Det kraftigerefald i butiksantallet i de mindste kommunetyper forklares
ikke &f et tilsvarende fald i befolkningsantallet. Fra 1990 til 1994 har
indbyggerantallet i landkommunerne vaaet nassten konstant, mens antal-
let er Seget en smule frem til 1997. Billedet varierer dog, og et begraa-
st antal Iandkommuner i udkantsomréderne har oplevet fad i indbyg-
gerantallet p& mellem 2 og 6% fra 1990 til 1997.%

Det er isaa de mindre butikker sasom kiosker og minimarkeder der er
lukket i kommuner med under 16.000 mdbyggere Denne udvikling er
fortsat. Fra 1995 til 1997 skete der et fald pa 9% i antallet af kiosker og
minimarkeder i landdistrikter og smébyer.™" Reduktionen havde med stor
sandsynlighed vaaet hgjere uden den seneste aandring af lukkel oven.

° Det har af datameessige &rsager ikke vagret muligt.

 Indenrigsministeriet: "Landdistrikternes udviklingsmuligheder”, side 68.

% Erhvervsministeriet, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen: "Udviklingen i butikkernes
omsagningsforhold”, Figur B7.
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Tabel 4.3. Antal butikker og butiksteethed efter
kommunetype, 1994

Kommune Butikker  Relativ Relativ Antal Udvikling
typel pr. 1.000 fordeling fordeling butikker siden 1990
indbyggere af butikker af ind- i 1994 (1990 = 100)

(%) byggere (%)

Land- 5.7 13 15 4.440 92
kommuner

Bykommuner 6.5 3 3 1.008 91
< 8.000 indb.

Bykommuner 6.2 13 14 4.457 92
8.000- 16.000

Bykommuner 6.3 13 13 4.358 97

16.000-25.000

Bykommuner 6.3 19 20 6.430 96
25.000 - 50.000

Bykommuner 6.9 38 35 12.644 99
> 50.000 indb.

Total 6.4* 100 100 33.338 96

! Landkommuner er defineret som kommuner hvor den starste by maksimalt har
3.000 indbyggere. Bykommuner er kommuner hvor den sterste by har minimum
3.000 indbyggere. Bykommunerne kan derudover have et antal byer medfeare
indbyggere.

* Dette tal kan ikke umiddelbart sammenlignes med tabel 2.1. i kapitel 2. Tabel
4.3. er baseret pa Erhvervsbeskadtigelsen, antal arbejdssteder, mens tabel 2.1.
er opgjort pa baggrund af momsregistrerede enheder.

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi", side 41.

Antallet af butikker pr. 1.000 indbyggere stiger en smulei takt med kom-
munernes starrelse (se tabel 4.3, kol.1). Forskellen mellem de helt sma
og de helt store kommuner er dog ikke markant. Kommunerne har stort
st det antd butikker som svarer til deres indbyggertal.

| de mindre kommuner er det imidlertid de mindre butikstyper der domi-
nerer. Andelen af supermarkeder, minimarkeder og kiosker er sdedes
forholdsvis hgj i landkommunerne og de sma bykommuner, mens stor-
magasiner og hovedparten af varehusene er lokaiseret i de sterre og
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sterste kommuner. For udvalgsvarebutikkerne gadder at denne butiks-
type udger en starre andel af det samlede antal butikker, desto starre
befolkningstallet er i kommunen. Alt i dt har indbyggerne i de tyndt
befolkede omréder sdledes et mere begramset udvalg af varer i deres
lokalomrade end indbyggerne i de starre byer.

Konkurrence: mellem bymidte - periferi og mellem byer
indbyrdes

Den geografiske koncentration i de starre byer er ikke kun centreret
omkring bykernerne. Faktisk medfarer den generelle strukturudvikling
at bymidterne fortedtes. Béde i sterre, mellemstore og mindre byer sker
der med fadet i butiksantallet en sammentrakning af butikkerne til et
fagre antal centrale gader. Tendensen ses bade hvor der placeres ekster-
ne centre, og hvor centrene placeres i sdve bymidten.

Det er karakteristisk for de sSdste tre artier at der er sket en udvikling
mod flere butikker uden for bycentrene. Lavprisvarehusene, flere centre
og de helt store udvalgsvarebutikker har placeret sig ved de store ind-
faldsveje, hvor bil-adgangen er let og huslgjen lav.

Siden 1970 er der opfart 22 lavprisvarehuse i Danmark, der dle er pla-
ceret i bykommuner eller forstaeder til store byer med over 30.000 ind-
byggere. Af de 22 lavprisvarehuse er 10 opfaert i &ene 1987-94. | sam-
me 7-&rs periode blev der etableret 11 store butikscentre pa over 7.000
m2, ale opfart i byer med over 20.000 indbyggere.

Centrene er kendetegnet ved en hgj andel af hgjprofilerede landsdak-
kende kaeder, som tiltrakker forbrugerne, jf. kapitel 5.

Lavprisvarehusene og centrene er sdledes med deres store oplandseffekt
en betydelig konkurrent specielt til de mindre omkringliggende byers
butikdiv. Centrene er ogsa en betyddig konkurrent til butikdlivet i
bymidterne i de (starre) byer uden for hvilke de er placeret.

Hvor hardt en bymidtes butikdiv rammes af et nyt center udenfor byen,
afhaenger bl.a. af bymidtens egen attraktivitet. Erfaringerne fraNaestved,
Kolding og Aaborg er siledes forskellige.

Neestved
Detailomsagningen i Naestved inkl. Storcentret er nassten 70% sterre end
kommunens egne indbyggeres forbrug. Talet angiver Nasstveds store

oplandseffekt. Nasstved har som egnscenter altid tiltrukket kunder fra
opland og nabokommuner. Men etableringen af farst Naestved Storcen-
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ter i 1989 og efterfglgende Megacentret i 1993 (samplaceret med Stor-
centret) har forskubbet omsagningens geografiske fordeling inden for
Nasstved kommune med bymidten som taber. Mens Nastved kommune
som helhed har haft en stor real fremgang i detailhandel somsagtningen
de seneste &, har Nasstved bymidte i hele perioden 1989-93 haft tilba-

gegang.”’

Nasstved bymidtes omsagningstab i denne periode kan haange sammen
med at der var et staakt begramnset antal hgjprofilerede kasdebutikker i
bymidten, hvorved evnen til at skabe oplandseffekter begramses.

| de sneste & synes en begyndende specidisering med trend-/livsstil-
butikker i Nasstved bymidte at have forhindret yderligere afgivelse af
omszning til Storcentret. | 1994 og 199 har Nasstved bymidte siedes
haft en mindre fremgang i detailhandelsomsagtningen i faste priser. Dis-
se & har dog vemet karakteriseret ved hgjkonjunktur. Omsagningsni-
veauet i Neestved bymidte ligger stadigvask under det niveau bymidten
havde far Storcentrets etablering.

Kolding

| Kolding gennemfarte kommunen en omfattende renovering af bymid-
ten kort far doningen i 1993 af Kolding Storcenter uden for byen. Kol-
ding bymidte var herefter i stand til at tiltrackke en del a den mer-kun-
destram til kommunen som storcentret skabte. Det beted at Kolding
bymidte som helhed oplevede en stabilisering/lille fremgang i omsad-
ningen umiddelbart efter storcentrets dbning. | 1994 er udviklingen dog
vendt til en nedgang for @/kernen, mens Kolding kommune som helhed
har haft staek fremgang.*

Kolding bymidte har modsat Nasstved bymidte flere store butikker, lige-
som Kolding bymidte har flere hgjprofilerede keadebutikker. Butikssam-
mensagningen indikerer at Kolding bymidte har et bedre udviklings-
potentiale i konkurrencen med det eksterne center end f.eks. Nasstved.

Aalborg
Aalborg Storcenter blev indviet i efterdret 1996, og det er derfor endnu

for tidligt at drage endelige konklusioner om centrets effekt pa Aaborg
bymidte. En rundspgrge blandt bymidtens detailhandlere i august 1997

12 Transportrédet og Miljgstyrelsen: "Trafik og erhverv i danske bymidter - delrapport B",
side 20-25.
¥ Larsen, Hanne Hartvig mifl.: "Lavprisvarehusenes effekt”, side 60.
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indikerer imidlertid at bymidten ikke har oplevet en neevnevaadig
omsagningsnedgang som felge af konkurrencen fra centret.** Detail-
handlerne i bymidten har maaket lidt, men ikke meget til Storcentret.
Der er lidt faare besgg i bymidten end tidligere, issa fredag-lerdag og i
déarligt vejr. Udvalgsvareforretninger med beklasdning og radio-TV naev-
nes a ale som de butikker der har oplevet starst konkurrence. Enkelte
gkonomisk svage butikker har mattet lukke, men den amindelige
mening er a de under adle omstamdigheder var mindre levedygtige.

Generelt omtales konkurrencen fra Storcentret som en udfordring sna-
rere end en trussel. Detailhandlerne mener sdledes at bymidtens saalige
charme og mange forskelligartede butikker forsat vil appdlere til de fle-
ste forbrugere, og at en dd af den ferste tids nysgerrighedskunder i Stor-
centret vil vende tilbage til bymidten. Det bliver oplandet - isse mod syd
- der taber omsadning til Storcentret, mener detailhandlerne.

Den oplevede omsagtningsstabilitet skal imidlertid fortolkes i lyset af det
gkonomiske opsving. Flere af detailhandlerne er sdledes opmaaksomme
paat centret kan have opsuget en stigning i forbruget som de kunne have
haft dd i.

Samlet vurdering

Samlet set synes der ikke at vaae tvivl om at eksternt placerede centre
trackker omsagtning fra den pagaddende midtby. Hvor stort midtbyens
omsagningsfaldvil veare, ser ud til at afhaange af bykernens sterrelse og
attraktivitet.

Et centers betydning for butikdivet i bymidten kan veae markant pa kort
sigt. Pa laagere sigt sker der en tilpasning af bymidtens butikssam-
mensadning og udstrakning, hvorefter nye og tilbageblevne butikker
kan opleve en forbedret konkurrencesituation i forhold til centret. Der
ser ud til a opsta to forskellige typer af indkebsmirjger der kan kom-
plettere hinanden.

Centrene og storbutikkernes store attraktivitet betyder at de ogsa er i
stand til at treekke omsaetning fra andre byer end dem hvor de er place-
ret. Konkurrenceforholdene har sdledes aadret sig i detailhandlen. | dag
ses en stigende konkurrence mellem handlen i forskellige byer. Oplands-
effekten har féet stadigt starre betydning i takt med forbrugernes mobi-
litet, jf. kapitel 6. Den enkelte detailhandler konkurrerer ikke leengere

 Vilstrup Research: "Konkurrencen fra Aalborg Storcenter, som den anskues af handlende i
Aaborg bymidte". Resultaterne herfra kan afvige fraresultaterne gengivet i afsnit 5.10, der er
baseret pa forbrugerreaktioner pa etablering af nyt storcenter i Aalborgomrédet, august 1997.
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kun med andre butikker inden for samme branche i sit naaomréade, men
ogsai hgj grad med butikker og centre i andre byer. Byer med gode og
spandende indkagbsmuligheder vil tiltraskke en stadigt starre del af kun-
derne pa bekostning af mindre byer og byer der ikke har formaet at gere
deres detailhandel attraktiv.

Disse konkurrenceforhold betyder at selv sterre byer kan miste omsad-
ning til nabobyen, hvis denne har et mere attraktivt butiksudbud. Etable-
ringen af et center eler en storbutik kan have betydning for om en by
eller kommune kan tage konkurrencen op mod nabobyen.

4.3. Faktorer bag udviklingen

Dansk detailhandel er en uhomogen gruppe a virksomheder med store
branchemaessige forskelle. Pa trods af de mange forskelle er det dog de
samme fem faktorer der har vist sg at vagre afgarende for udviklingen
blandt detailhandlerne og dermed udviklingen i butiksstrukturen. Disse
faktorer er

keade- og gerforhold

butikskoncepter, brancheglidning og internationalisering
butiks- og salgsteknologi

samspil mellem leveranderer og detailhandlere
akonomisk baredygtighed og lokalisering

Keede eller selvsteendighed

En afgarende faktor for udviklingen i butiksstrukturen er organiseringen
blandt detailhandlerne. | perioden 1985 til 1994 er antallet af firmaer fal-
det med 16%, mens antallet af butikker er faldet med ca. 13%. Det er en
lang raskke sma, navnligt enkeltmandsej ede firmaer der er blevet udkon-
kurreret, samtidig med at omsagning og tilbagevarende butikker i sta-
digt starre grad koncentreres i kaeder. Der er sdedes sket en gkonomisk
koncentration af butikkerne pa et faare antal firmaer. Dermed er der ogsa
sket en koncentration i ledelse og beslutninger.

Der benyttes flere forskellige kesdebegreber:™
» Egentlige keeder ogsa kaldet kapitalkasder, hvor flere butikker ejes af

samme person eler sdskab. Almindeligvis anvendes ordet kagde farst
nar mindst fire butikker har samme gjer.

15 Oplysningerne i dette afsnit bygger hovedsageligt pa Per Press:
"Keader i dansk detailhandel", side 8.
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 Frivillige keader, hvor en rakke detailhandlere fra samme branche
har etableret et organiseret samarbejde om fadlesindkab, indkebskae
der dler fadles markedsfaring, markedsfaringskeader. Sdve beteg-
nelsenfrivillig keede benyttes ofte hvor en grossist eller producent har
indgdet et keaesamarbejde med en rakke detailhandlere, men
keedernes grossistfunktion kan ogsa vege organiseret og et of
detailhandlerne.

» Franchise kagder hvor en franchisegiver diller et fuldt butikskoncept
til radighed for en franchisetager mod royalties. Franchisegiver vare-
tager/udstikker retningslinjer for organisation, markedsfering, ind-
kab, butiksudsmykning m.v., mens franchisetager varetager driften
og det gkonomiske ansvar. Franchl setager kan betragtes som en selv-
steendig detailhandler.*®

Der findes i alt 432 kaeder, heraf er 133 frivillige kaeder, 229 er kapital-
kasder, mens knap 70 sk@nnes at vagre franchisekaader. Der findes i at
13638 kaadebutikker; ca 5.000 er tilknyttet kapitalkaader,"” mens godt
9.000 er medlem &f frivillige keader. De knap 14.000 kasdebutikker skal
sesi forhold til et samlet butiksantal pa ca. 33.000. Dvs. godt 40% af den
samlede butiksmasse bestar af keedebutikker. Skensmaessigt star disse
butikker for mindst 3/4 af den samlede omsaaning inden for detailhand-
len.

Inden for koloniasektoren (degligvarer excl. dagligvarespeciabutikker
og kiosksektoren) har kaederne en andel af omsagningen pa ca 93%.
K apitalkasderne alene har en andel pa 60%. To udva gsvarebrancher har
en keadekoncentration der er hgjere end koloniasektoren, nemlig mate-
rialigbranchen og isenkrambranchen med hhv. ca 98% og 96% af
omsagningen i brancherne. Her har kapitalkasderne imidlertid kun
omkring 25% af omsagningen. | musikbranchen, boligtekstil-, kakken
og bad- samt |gjetgjsbranchen har kapitalkeederne en andel hgjere dler
pa hgjde med kolonialsektoren. | dle andre brancher er kapitalkasdernes
andel af omsagningen betydeligt lavere end i kolonial sektoren.

K apitalkasderne er starkest bade i organisation og ensartethed, teg for-
fulgt af de staakeste frivillige kasder, der tilnsamelsesvis ligner kapital-
kaederne i styring og profilering. De svageste frivillige kaeder er derimod
snarere facade- og indkebsfadleskaber frem for et ensartet brug af kon-

cepter.

'8 Franchising inddeles i tre typer: produktdistribution, varemaarkefranchising og
systemfranchising. Franchise keeder svarer til systemfranchising.
Y Incl. franchisekaeder.
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De stagkest organiserede keader, dvs. kapitadkaaderne, og de steakeste
frivillige keeder har vundet frem pa bekostning af de |@sere organiserede
frivillige keder og forretninger uden kaadetilknytning. En udvikling der
forventes at fortsadte i stort set alle brancher.

| fremtiden kan det forventes at der ogsa sker en koncentration indenfor
keederne. Et stort antal mindre kaader kan sdledes have svaat ved at opna
de rationaliseringsfordele mht. indkeb, organisation, markedsfaring og
teknologianvendelse som de store kaeder kan haste. De store (og vel-
drevne) kasder forventes derfor at vinde frem pa bekostning af ikke bare
de selvstandige butikker, men ogsa butikker i mindre kaadesamarbejder.
Dette kan betyde at butiksmiljget i hgjere grad vil komme til at besta af
de samme butikker og dermed fa et mindre lokalt presg end det kendes i

dag.

De selvsteendige butikker

De selvstaandige butikker uden kaedetilhgrsforhold star for sterstedelen
af butikkerne - naesten 60%. Det er siledes de selvstamdige butikker der
tegner den fysiske butiksstruktur, ndr man ser pa antallet af butiksfaca-
der i dag. Derimod stér de selvstamdige butikker for mindre end en fjer-
dedel af omsagningen i detailhandien - og denne andel er faldende [
1994 var der registreret ca. 41.000 detailhandelsfirmaer i Danmark.*® Ca.
30% af disse firmaer havde i 1994 en arlig omsagtning under 100.000 kr.
Fraregnes disse var der knap 29.000 detailhandelsfirmaer i Danmark i
1994. Med en omsagtningsgramse pa 100.000 kr. ma det dog stadig for-
modes at en stor del af de 29.000 selvstandigefirmaer stadig er sa sma
at forretningen aene ikke kan udgere gerens eksistensgrundlag (eller
danne grundlag for en egentlig butik).

Barriererne for indtraangen er smai detailhandlen. Mange vadger at gare
forsaget som selvstaandig - primaat indenfor specialdagligvarer (grent-
handlere), mindre dagligvareforretninger, kiosker, dggnkiosker og
udvalgsvarer som tekstil og brugskunst. Der er mange nicher, og kend-
skab til lokale forhold og behov giver den mindre detailhandler mulig-
hed for at overleve. Kaadernes relativt standardiserede butiksprofiler kan
vage en god baggrund for selvsteandige detailhandleres mere person-
lige/individuelle butikker.

Manglende erfaring og kapital hos nogle af de selvstandige butiksejere
betyder imidiertid ogsa a mange butikker lukker igen efter en kort leve-
tid. 1 den forbindelse kan ivarksadterydel sen/etableringsydelsen have
ansporet en del personer til at etablere butikker der ellers ikke ville vagre
levedygtige, og som derfor ogsa lukker efter stetteperiodens udlgb.

18 Danmarks Statistik: "M omsstatistikken".
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Selvstamdighedskulturen er under forandring. Antallet af mindre, selv-
staandige detailhandlere falder, men der opstdr til gengadd andre former.
Franchisekasderne er en ny made at drive selvstandig butik pd, hvor
detailhandleren stadig ejer sin butik, men far opbakning fra franchise-
giver, der kan varetage konceptudvikling, adminigtrative systemer, mar-
kedsfering, indkgbsaftaler m.v.

Uanset om den salvstandige detailhandler vadger at indgd i en franchi-
se-kagle dler g, er afhamgigheden af omgivelserne blevet starre. Gros-
sister og leveranderer leverer i dag fazdige ngglekoncepter til mindre
forretninger. Det hjadper butikkerne til en klar profil, men overlader
samtidig mindre rum til den egentlige selvstendighed i butiksdriften.
Overlevelse fordrer imidlertid en butiksdrift der bade sikrer de daglige
indtjeningsmarginaer, og samtidig serger for a videreudvikle butiks-
profilen. For den selvstandige detailhandler uden tilknytning til keeder
dler andre samarbejdspartnere kreaver dette en stor og dygtig arbejds-
indsats. Forandringsvillighed og samarbejde ma derfor vaae negleord,
hvis de selvstaandige butikker for alvor skal vende udviklingen i mar-
kedsandelen.

Butiksejer ne/de selvsteendige™

Antdlet af selvstaandige og medarbejdende aggtefadler er faldet. Fra
1985 til 1993 er antalet af sdvstandige faldet med 14%. Antalet &
medarbejdende amgtefadler er halveret i samme periode. Medarbejdende
agtefadler udger en lille dd af den samlede beskadtigelse i detailhand-
len - i 1993 ca 4.000 personer.?’ Tilsammen ansl& Danmarks Statistik at
antallet af selvstendige og medarbejdende aggtefadler udger omkring
25.000-30.000 personer i 1994, svarende til knap 15% a den samlede
beskadtigelse i detailhandlen.®

Gruppen af selvstamdige og medarbejdende aagtefadler adskiller sig fra
gruppen & ansatte. De selvstamndige er overvegiende maand, uddannet
inden for faget, og med en lang anciennitet som butiksindehavere. Béde
de selvstamdige og deres medarbejdende asgtefadler har en forholdsvis

¥ Butiksejerne - oftest benaavnt de selvstandige - skal forst&s som modisaetningen til

de ansatte i butikkerne. De selvstamndige er sledes bade detailhandlerne i franchise- og de
frivillige keeder samt gjerne af de selvstandige butikker.

® Handvaarksr&det har gennemfart en undersagelse af medarbejdende amtefadler. Her skan-
nes det at antallet af medarbejdende aegtefad|er er langt hgjere end Danmarks Statistik opgi-
ver.| hovedbranchenhandel ogreparati onsvirksomhedberegnesantall et af medarbejdende
aggtefadler sAledestil knap 14.000i 1996.

2 Medlemstallenei de selvstaandiges arbejdsl zshedskasser ASE og DANA tyder imidlertid
pa at antallet af selvstaandige og medarbejdende aegtefadler inden for detailhandel kan veare
op til 40.000.
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hgj gennemsnitsalder i forhold til gruppen af ansatte. Den hgje gennem-
snitsalder medfarer at et betydeligt antal af de selvstandige forretninger
stér overfor et generationsskifte inden for en overskuelig fremtid.

4.4. Nye koncepter og brancheglidning er afggrende
for udviklingen

Nye koncepter

@gede krav om kontinuerlig konceptudvikling har markeret sig som en
af de vassentligste tendenser blandt detailhandlerne. Konkurrencen bety-
der at evnen til konceptmaessig fornyelse, der skal ske med stadigt hurti-
gere frekvens, i stigende omfang er blevet et overlevelseskrav. Kunderne
orienterer sig i hgjere grad mod den enkelte hgjprofilerede butik og dens
koncept og knytter deres loydlitet hertil. Det er derfor vigtigt for den
enkelte butik at have noget selvsteandigt at tilbyde for at adskille sg fra
konkurrenterne, jf. boks 4.1.

Boks 4.1. Supermarkedernes konceptudvikling

Supermarkedernes fremtidige succes er betinget a a de forstér at differentiere sig
dels fra andre butiksstyper dels fra hinanden.

Supermarkederne har maaket konsekvenserne af konkurrencen fra andre kaders
konceptbutikker. Fra oven presses butikstypen af lavprisvarehusene og varehusene.
Fra neden presses de af discountbutikkerne.

For at imedegd denne konkurrence har en raskke supermarkeder indfert et dis-
countsortiment pa de hurtigst omsztelige dagligvarer. Strategien har her veaet at
kopiere konkurrentens succeskoncept. Andre, specielt kasderne, har satset pa at dif-
ferentiere sg. Flere supermarkeder melder at en starre og starre del af kundernei dag
teanker pa kvditet. Supermarkederne sgger at forfelge denne kvalitetsbelge i deres
konceptudvikling. Fersk- og friskvarer samt udvalg er her negleordene, og prisen ma
gerne vage lidt hgjere, hvis kunderne faler de far noget for pengene - "lidt dyrere,
men meget bedre” er et typisk dogan. En stigende satsning pa ferskvareomradet ses
derfor som et bedre bud pé en profileringstrategi frem for en ensidig kopiering af
discountkonceptet. Omréderne ked, frugt og grent far betydeligt mere plads i butik-
kerne, og der introduceres betjente afdelinger for fisk og ddlikatesser. Mélet er kon-
cepter profileret pa kvditet og udvalg; eksempelvis konceptet om "den italienske
markedsplads’, eventuelt kombineret med et antal varenumre til discountpris.

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi", side 70-74.
Udviklingen inden for dagligvareomradet er karakteristisk for den over-
ordnede konceptudvikling; der ses generelt to modsatrettede tendenser:

en kraftig stigning i discountkonceptet samtidig med en ekspansion af
butikker der profilerer sig pa kvalitet. Discountkonceptet har primaat
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s&et sig fast inden for fedevarebranchen, men ogsa pa udvalgsvaresiden
- specielt pakasdeplan - har det vundet frem.

Maakevarerne har pa visse omrader faet og far en stigende betydning.
De sadges hovedsagligt i kvalitetsprofilerede butikker og er pa den méade
netop med til at cementere konceptet om kvalitet. Nogle magkevarepro-
ducenter har valgt at dbne egne butikker for derigennem at profilere
varen, eksempelvis Bodum og Part Two.

Den omvendte tendens vinder imidlertid ogsa frem i detailhandlen. | ste-
det for at magkevarerne traskker kunder til butikkerne, profilerer salve
butikkerne sg i kraft af deres koncept. | fremtiden vil det sledes i hgj
grad vagre butikken der gennem sin profil og sit koncept sedger varen, og
ikke modsat.

En del af butikkernes koncept er egne handelsmaaker, som ser ud til at
fa stadigt sterre betydning. Egne handelsmagker (own brands) er pro-
dukter som detailhandlerne far produceret i eget navn, og produkterne
kan derfor kun kabes i de pagaddende detailhandleres egne butikker.
Eksempler pa own brands er Matas' stribede produkter, 1SO's 15-timers
madk og Irmas kaffe. Handel smaarkerne markedsfares som kvalitetspro-
dukter til en rimelig pris.

Egne handelsmaarker er et eksempel pa at konceptudvikling og profile-
ring kraever volumen og kapital. @gede krav om konceptudvikling sand-
synligger derfor at store, kapitalstaerke kaader vil vinde frem pa bekost-
ning af de mindre, selvstaadige butikker.

Brancheglidning

Opbladning af de skarpe sortimentsmaessige skel der tidligere kendeteg-
nede detailhandlen, er endnu et karakteristikum ved de seneste &s
udvikling i butiksstrukturen. Omsagning flyttes fra nogle brancher og
butikstyper over i andre, fordi varegrupperne nu ogsa sadges i andre
butikker. Specidt varehuse og lavprisvarehuse har taget sortiment og
dermed markedsandele fra speciadagligvarehandlen og udvalgsvare-
handlen. Ogsa inden for udvalgsvarebrancherne selv er der flyttet sorti-
ment.

Forbrugerelektronik har sdledes i de seneste & vagret kendetegnet ved en
voldsom intern brancheglidning, hvor radio/tv-keeder, fotokeeder, com-
puterkeader, bogkeeder (og dagligvarehandlen) kaamper indbyrdes om
markedet. Samtidig med brancheglidningen er der introduceret megabu-
tikker som Superradio, El-giganten m.fl.

Beklaadningsbranchen har vaget udsat for en kraftig brancheglidning,
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hvor en stigende ddl af tgj salget er gaet til dagligvareomradet samt til
lavprisvarehusene og stormagasinerne. Udviklingstendenserne i tgjbran-
chen kan groft set 0gsa skitseres som todelt: pa den ene side udviklingen
i butikker profileret pa kvalitet, pa den anden side en kraftig udvikling af
volumensalgs- dler lavprisbutikker. Der er sdledes etableret egentlige
discountkaeder inden for beklaedningsbranchen, f.eks. Lasse Hjortnaes og
Tgj & Sko. Fremtiden beskrives som en overflod af tgjprodukter der bli-
ver hilligere og hilligere, samtidig med at kun hver anden tgjbutik i dag
ermedi enkaade. Dettetrakker i retning af yderligere brancheglidning
og steak koncentration samt kaededannel se.

Ogsd isenkram har vagret udsat for betydelig brancheglidning. Her er
sortimentet i stort omfang gaet til dagligvarehandlen samt til byggemar-
keder og varehuse. Det skennesat deegentligeisenkraammerei dagkun
stér for omkring 1/3 af markedet. | senkrambranchener modsat bekl aed-
ningsbranchen domineret af to storefrivillige kaadesystemer Dicom og
NB. Kaadernes omsagning udger ca. 96% af det samlede salg gennem
specialforretningerne.

Matas-keeden er en kaade der har formaet at udnytte brancheglidningen
til egen fordd, jf. boks. 4.2.

Boks. 4.2. Eksemplet Matas

Matas illustrerer praktisk talt samtlige af de i kapitlet berarte faktorer med betydning
for de succesfulde butikker. Kaeden illustrerer ogsa den beslutningskoncentration der
kan kendetegne fremtidens detailhandel.

Matas er en succesfuld frivillig kesde. Med sine 285 butikker Sdder Matas i dag pa
omkring 90% af omsadningen i materidistbanchen. Mere end 95% af de egentlige
materialister er tilknyttet Matas-kasden.

Kaaden bygger pa en innovativ og vedvarende konceptudvikling kombineret med
stram styring af det veldefinerede butikskoncept. Den stagke styring er usadvanlig
for en frivillig keade.

Matas har udviklet sig fra traditionel materialist over "saebehus’ til at vagre en butik
for personlig plgie. Butikkerne har gradvist optaget nye varegrupper i sortimentet og
har dermed opndet andele af markeder der tidligere har vaaet domineret a andre
brancher. | begyndelsen af 90'erne gik Matas serigst ind i salg af finkosmetik, hvor
omsagningen siden har vagret stet voksende pa bekostning af parfumerierne; altsd en
brancheglidning til fordel for Mataskaaden. Kaaden har udviklet egne handelsmaarker
og star stegkt over for leverandarerne.

Butiksprofilen er ensartet og differentieret i forhold til konkurrerende udbydere.
Butikkerne placeres hvor kundestremmen gér - helst i umiddelbar nagrhed af en stor
dagligvareforretning eler i nagheden af andre velprofilerede udvalgsvarebutikker
som Synoptik, Skoringen og BR-legetgj.
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Der satses paen hgj service inden for hvert sortimentsomréde, hvilket stiller krav til
en stor og kvalificeret medarbejderstab. Der investeres i butiksteknologi i forbindel-
se med varestyring og indrapportering til offentlige myndigheder. P4 denne méde
spares tid, som kan konverteres til yderligere service og dermed aget konkurrence-
evne.

Servicekonceptet er ensbetydende med a keaden ikke frygter fremtidig konkurrence
fra home-shopping. Den samlede omsaaning ad denne kanal forventes ikke at nd
10% indenfor de nasste 10-15 & - selvom der alerede findes en producent (Oriflame)
der markedsferer sine produkter over Internettet paralelt med st postordresalg.

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi", side 80-83.

Ny teknologi

Indfarelse og effektiv anvendelse af moderne butiksteknologi er ogsa
blevet en vigtig overlevel sesparameter for detailhandlerne, og teknologi-
ens betydning vil stigei takt med at indtjeningsmarginalerne bliver min-
dre. Anvendelsen af teknologi behandles uddybende i kapitel 6.

Internationalisering

Stigende internationalisering er endnu en af de faktorer der har haft
betydning for butiksstrukturen. Detailhandel er imidlertid en sektor der
kun i mindre omfang er pavirket af direkte international konkurrence
forstaet som udenlandske butikkers konkurrence med danske butikker.
Kb af varer i udlandet er som oftest ikke et aternativ til dansk handel
Dansk detailhandel gennemgér derfor hovedsagelig en stigende interna-
tiondisering gennem

¢ Brug af nye trends fra udlandet

» Udenlandske kaalers etablering af butikker i Danmark
» Danske keaders etablering af butikker i udlandet

* Internationale samarbejdsaftaler

Den vasentligste del af kontakten med udenlandske markeder foregdr
ved at de danske detailhandlere henter gode ideer hjem til Danmark og
farer dem ud i livet her. Internationaliseringen handler i hgj grad om at
de danske udbydere forstar og udnytter disse - ofte gratis - muligheder.
Dagligvaresektoren har hidtil vaaet det omrade hvor de internationae
trends er daet kraftigst igennem. Discountbglgen, priskonkurrencen og

* Per Press: "Kaader | dansk detailhandel", side 14.
2 Undtagel serne sesi gramnseregionen, ved indkeb foretaget pAudlandsrejser og for handel
med udvalgte varetyper viapost dler Internet.
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kapitalkoncentrationen er forhold der kan ses som hele eller delvise kon-
sekvenser af inspirationen fraudlandet. Den tyske discountksade Aldi var
den ferste til at etablere discountbutikker i Danmark i 1977. Siden er
keeden overhdet talmasssigt af de danske kapitalkeader Netto og Fakta
Udviklingen er sdedes startet med en udenlandsk kaades etablering i
Danmark, hvilket har veeret en inspirationskilde for de danske kaader.

Udvalgsvarebrancherne kan stadig i hgj grad karakteriseres som hjem-
memarkedsbrancher der enten direkte eller indirekte har vaaet beskyttet
mod priskonkurrence, koncentrationstendenser og krav til koncept-
udvikling. Indenfor udvalgsvarehandlen har branchernes struktur, pris-
niveau m.v. hovedsageligt vaaet bestemt af indenlandske forhold. Dog
har udenlandske koncepter sat dagsordenen inden for forbrugerelektro-
nik og harde hvidevarer. Her har sakaldt power retailing eller megabu-
tikker vundet frem med et meget bredt og dybt sortiment til ofte dis-
countagtige priser - et eksempel er El-giganten. | tgjbranchen har et sti-
gende antal internationale kaader placeret sig pa de mest attraktive steder,
f.eks. Hennes & Mauritz.

| at har 35 udenlandske kaeder og virksomheder over tid etableret eller
opkgbt 540 butikker i Danmark. Disse findes primaat inden for daglig-
varer (Aldi og Rema 1000) og radio/tv/video (Fona, DER, M&M Shop
og Blockbuster).

Omkring 10% af omsagtningen i den danske detailhandel kan henregnes
til udenlandsk ejede butikker. Andelen er sterst inden for udvalgsvare-
handlen.

| fremtiden vil det vaare sandsynligt at udenlandske kaeder vil tramge ind
pa det danske marked ved simpelthen at opkebe en eler flere eksiste-
rende kasder. Sammenlignet med de store udenlandske kasder specielt
indenfor dagligvarer er dle danske kaader smd, og et opkeb vil vaare en
gkonomisk overskuelig strategi for de udenlandske selskaber. Internatio-
nal ekspansion kan vage en strategi, nar de mest rentable muligheder pa
hjemmemarkedet synes udnyttet.

Farende danske detailhandelsfirmaer har ogsa etableret sig i udlandet. |
dag er den danske discountkazde Netto etableret i Tyskland, Polen og
England. Jysk Sengetgjslager og Tagopeland har ogsd dbnet en raskke
butikker i andre lande. P& producentsiden har flere magrkevareproducen-
ter indenfor tekstilbranchen etableret hgjprofilerede detailhandel sbutik-
ker i udlandet. | dt har omkring 30 danske butikskesder og virksomhe-
der etableret ca. 2.000 butikker i udlandet.

Volumen er kodeordet nar det gadder om at opna fordele pa de interna-

tionale markeder. Fordi de danske detailhandelsvirksomheder er relativt
smd i internationale sammenhamg, har flere danske dagligvarekeeder
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indgaet internationale samarbejdsaftaler med keeder i andre lande. Navn-
lig pa indkgbsomradet har internationale samarbejdsaftaler faet en
betydning. Gennem fadles indkab opnas kvantumrabatter, ligesom der
spares indkebspersonale.

4.5. Detailhandlere og leverandgrer

Siden 1970'erne har detailhandlerne generelt styrket deres position over
for leverandarer og grossister. Udviklingen er mest udtalt inden for dag-
ligvaresektoren, hvor kaadekoncentrationen er hgj. Der er flere arsager il
denne udvikling, der formentlig vil fortssdte.

De stadigt sterre butikker og den egede sammenslutning i keader har
betydet sterre enheder med stigende indkebsvolumen og kapitalkoncen-
tration i detailhandlen. Nér detailhandleren har kapital at std imod med
og er en stor kunde hos leverandaren, forbedres forhandlingsstyrken.

Forbrugerne foretragkker de hgjprofilerede butikskeader, jf. kapitel 5, og
leverandgrerne har derfor en interesse i at fa deres varer pa hylderne i
disse butikker. Det er her salgspotentialet er sterst. Denne position styr-
ker de hgjprofilerede detailhandleres forhandlingsstyrke over for leve-
randererne. En position der forsteakes yderligere hvis detailhandels-
keeden har sine egne handel smagker, som konkurrerer med leverandarer-
nes magker.

Keadernes styrkeposition betyder at der kan tilles krav til leveranderer-
ne om at yde noget til gengadd for gode hyldepladser, f.eks. finansiering
af tilbudsaviser og reklamekampagner.

Aendringer i styrkeforholdet mellem detailhandlere og leveranderer med-
ferer en udtynding blandt leverandererne.

De store dominerende maakevareleverandarers styrkeposition over for
detailhandel skaaderne er svadkket, men de er stadig vaagtige modspillere.
Derimod vil visse mindre leveranderer nagppe overleve. Det gedder spe-
cielt dem der ikke producerer staeke markeddedende maakevarer, dler
ikke er i stand til at leverei tilstrakkeligt volumen til de landsdaskkende
kaeder. Der vil dog forsat veare plads til sma nicheproducenter der har
noget specidlt at tilbyde.

Leverandarer og grossister reagerer pa det amdrede styrkeforhold ved at
forsage at etablere sterre kundekontakt og fa adgang til fordelene i
detailleddet, eksempelvis gennem internethandel, jf. kapitel 6.

En anden mulighed er a leverandererne sdv etablerer (traditionelle)
detailhandelsforretninger. Det er kun sket i meget begranset omfang i
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Danmark og kun inden for udvalgsvarehandlen, typisk butikker med
eksklusive magkevarer.

Det er primaat de store detailhandlere og kasdesammend utninger der har
styrket deres position over for leveranderer og grossster. De mindre
detailhandlere star derimod svagt over for specidt de steake leverandarer.
Favorable mamngderabatordninger tilbydes de store detailhandlere, mens
de mindre butikker ofte betaler en hgjere stykpris for varerne. | nogle
tilfedde leveres der det ikke til mindre detalhandlere, da det er for
omkostningskreevende. Fere maakevareleveranderer inden for udvalgs-
varer stiller krav til butikkernes profil for at levere varer.

Alt i at betyder de mindre butikkers dérligere position over for leve-
randarer og grossister at disse butikker stér dérligere i konkurrencen om
kunderne. Detailhandlernes position over for leverandarerne bliver der-
ved medvirkende arsag til at de mindre butikker - herunder butikker i
landkommuner og mindre bykommuner - lukker.

Sidelgbende med at styrkeforholdet forskydes mellem detailhandlere og
leverandarer, arbejder de to parter stadigt tadtere sammen for at effekti-
visere driften gennem anvendelsen af teknologi, jf. kapitel 6. Her skal
blot neevnes a anvendelsen &f integrerede butiksteknologisystemer, som
binder leveranderer og detailhandlere til hinanden i tadtere samarbejde,
har den effekt pa langere sigt at de kapitalstaarke detailhandel skaeders
indkabsstyrke over for leverandererne @ges.

Mellemhandlere - primaat grossister - der ikke etablerer tadte relationer
til detailhandelskeederne, vil tabe markedsandele og pa sigt lukke. Sam-
arbejde via IT kan blive et krav fra nogle detailhandlere. Mindre leve-
randerer der kan have problemer med at finansiere de omfattende IT-
investeringer, kan herved blive pressst ud.

4.6. Detailhandlernes krav til kundeunderlag
og etablering

Udviklingen mod starre butikker har bevirket at der dtilles stadigt starre
krav til den enkelte butiks kundeunderlag, far en etablering er rentabel
og finder sted. Dette har samtidig betydet en indskraankning af de mu-
lige placeringer af issa de starre butiksenheder til et begramset antal
starre byer/bycentre.

Forud for etablering af issa starre kaedebutikker ligger ngje analyser af
kundeunderlag og forventet omsagtning samt en vurdering af hvorledes
disse krav kan opfyldes ved evt. alternative placeringer.

Vaget af lokalisering afhaanger af om butikkerne har behov for belig-
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genhed sammen med andre butikker - eventuelt i et butikscenter - eller
om de er & en starrelse og type der gar en selvstendig placering mest
hensigtsmaessig. Andre faktorer som f.eks. butikstegheden og konkur-
renceforholdene i et lokalomréde spiller ogsd ind i overveielserne om
etablering.

Storbutikker stiller krav om gget kundeunderlag

Butikstyper sasom lavprisvarehuse, varehuse, store supermarkeder og
hgjprofilerede store kaadeforretninger inden for udvalgsvarehandlen har
erobret stigende markedsandele de senere &. Der er tale om butikskon-
cepter der diller hgje krav til kundeunderlag og omsagning, god plads,
bil-tilgeengelighed, geografisk beliggenhed ved hovedstreg eller i store
butikscentre. Falgelig vil placeringer af disse butikstyper kun finde sted
i dler i udkanten af dtarre byer, jeevnfer tabel 4.4., der viser hvilke krav
forskellige butiksstyper i dag stiller til starrelse og kundeunderlag, far en
etablering finder sted.

Der er de senere & dbnet et starre antal store varehuse med butiksarea
ler p&op til 5.000 brutto m?. Etablering af store varehuse vil kun komme
patae i byer med et kundeunderlag pa mindst 20.000.

Tilsvarende kraever de hgjprofilerede keeder indenfor udvalgsvarehand-
len byer/byomrader med et kundeunderlag pa mindst 10.000, far der
etableres butikker. De starste butikker sdsom megabutikker, mabelvare-
huse og byggemarkeder vil alene kunne klare sig i byer/byomréader med
et befolkningsunderlag pd mindst 30-35.000 indbyggere.

Endelig har lavprisvarehusene tilkendegivet at man kun etablerer Sig i
starre byer med et befolkningsunderlag pa mindst 50.000 (i byen inklu-
sive dens opland).

| perioden 1987-1994 er der foretaget omfattende investeringer i bygge-
ri til butikker og butikscentre. Dette resulterede i en tilvakst pa negrved
1,3 mio. m?i bruttoarealet til butiksanvendelse. Omkring 2/3 &f tilvaks-
ten skete i byer med mere end 20.000 indbyggere.

Omvendt har der kun vaet tale om fa og sma butiksinvesteringer i de
mindre byer og i landdistrikterne, primaat bestdende i etableringen af
discountbutikker.

Der tegner sig sdledes et manster, hvor etableringen af kaedeforretninger
primaat sker i hovedstadsomradet og i dler i udkanten af sterre provins-
byer med et samlet opland pa mindst 30.000 indbyggere. Det drejer sig
om ca 25 byer palandsplan, som derfor oftest betegnes som vinderby-
e.

71



Tabel 4.4. Minimumskrav til starrelse og kundeunderlag for
nye keedebutikker, 1997

Butikstype  Butiks- Minimum Beliggenhed  Kaedenavn -
starrelse (M? Kunde- eksempler
underlag
Mindre 500-1.500 4.000 Strag/center/ SPAR,
super- andet Dagli' Brugsen,
marked Irma, Super |,
Storre 1.500-3.000 10.000 Strag/center SuperBrugsen,
super- ISO, SuperBest,
marked Faver, Lavbjerg
Discount- 200-600 4.000 Strag/center/ Netto, Fakta,
butik andet Aldi.Rema 1000
Varehus 3.000-6.000 20.000 Strag/center Kvickly, Fatex
Lavpris- 6.000-15.000 50.000 Center/udkant Bilka,OBS
varehus
Megabutik 1.000-4.000 25-35.000 Udkant Toys R Us,
udvalgsvarer starre by Kakkenland,
Superradio,
Elgiganten,
H&M, Teeppeland
Mgbelvarehus, 3.000-6.000 25-50.000 Udkant Ikea, llva,
byggemarked starre by Rad&Dad,
Silvan, Bauhaus
Udvalgsvare 100-300 10-25.000 Strag/center Imerco,
butik Tojeksperten,
- normal Expert, Snehvide,
Fredgaard
Udvalgsvare 200-400 35.000 Strag/center/ Superkram,
butik andet Toj & Sko,
- discount Jysk Sengetg],
Lasse Hijortnaes,
Parfumediscount
Udvalgvare 200-400 35.000 Strag/center Inspiration,
butik - hgj- Benetton,
specialiserede Red & Green
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Anm. Undersagelsen er baseret pd oplysninger indhentet blandt keedebutikker
alene. Detformodes at de selvsteandige butikkers krav til kundeunderlag felger
samme mgnster som keadebutikkernefor samme sterrelse og butikstype.

Kilde: Oplysninger fra kaederne samt fra COWI: "Analyse af detaillister og teknologi",
side 167.

Butiksforsyningen i de mindre byer?

Discountbutikkerne er blandt de fa hgjprofilerede keedeforretninger der
har udviklet et koncept som ger det rentabelt at etablere g i mindre byer
med under 3.000 indbyggere. Ca. 20% af samtlige discountbutikker, svar
rende til ca. 140 butikker, findes nu i disse mindre byer.

Discountbutikkerne har i et vist omfang overtaget de mindre supermar-
keders og minimarkeders roIIe som nagbutik. En discountbutik kraever
imidlertid en omsagtning pr. m? der er betydellgt sterre end det tilsvaren-
de krav for et supermarked af samme starrelse. Det har betydet at eter
bleringen af en discountbutik har taget omsagningen fra minimum to
andre mindre dagligvarebutikker, der sdledes er lukket. Butiksnettet er
derfor blevet mindre fintmasket.

P4 trods af discountbutikkernes vakst spiller de mindre dagligvarefor-
retninger sasom mindre supermarkeder, minimarkeder og kiosker sta-
digvak en betydelig rolle for butiksforsyningen i de mindre byer med
deres relativt beskedne krav til kundegrundlag. Supermarkeder og mini-
markeder st&r sdedes for ca. 70% of salget af dagligvarer i byer med
under 3.000 indbyggere.

Fordi der er blevet faare dagligvareforretninger, star mange smabyer nu
helt uden butikker. De eneste butikker der har haft fremgang i denne
gruppe, er kiosker/minimarkeder tilknyttet de store benzinsel skabers ser-
vicestationer. Denne butikstype har gennemgdet en omfattende koncept-
udvikling og fungerer nu visse steder som den lokale narbutik.

Kiosksalget er imidlertid baseret pa sakaldt kompletteringshandel, hvor
indkebene indgar som et supplement (plus diverse impulskeb) til hoved-
indkabene i supermarkeder og andre sterre dagligvareforretninger, der

% Datai dette afsnit stammer fra Erhvervsministeriet, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen:
"Udviklingen i butikkernes omsagningforhold”, tabel 2.3.1.

% Td fra Stockmann indikerer at discountbutikkernes omsagtning pr. m? er omkring det
dobbelte af omsagtningen i supermarkeder med samme butiksareal.
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ofte ligger i byomréderne. Kiosker, benzinstationer m.v. udger derfor et
supplement og ikke et aternativ til supermarkederne med deres brede og
dybe udbud af dagligvarer mv.

Udvalgsvareforretninger stiller gennemgdende langt starre krav til kund-
eunderlag og til butiksdakningen i omgivelserne (samplacering) end
dagligvareforretninger af en tilsvarende sterrelse. Det haanger bl.a. sam-
men med den lavere indkabsfrekvens. Udvalgsvareforretninger er
afhaangige af tilstedevaaelsen af andre butikker i naerheden for at butik-
kerne samlet set kan dakke et bredt spektrum af vareomrader, bade
inden for udvalgsvarer og dagligvarer. Typisk vil tilstedevagrelsen af vel-
fungerende starre dagligvareforretninger veae en ngdvendig forudsag-
ning for etablering af udvalgsvarebutikker, idet dagligvarebutikken vir-
ker som kundemagnet og dermed skaber den nedvendige kundestrgm for
de gvrige (udvalgsvare)butiker i naarheden.

Mindre byer med begramset kundegrundlag og handelsopland der har
svaat ved at fastholde starre dagligvareforretninger, har derfor ogsa van-
skeligt ved at tiltraskke/fastholde den varierede butikssammensagning
som sikrer udvalgsvarebutikkerne den nadvendige omsagning.

4.7. Medarbejderne: et stigende antal yngre pa deltid
| det lange perspektiv - over flere artier - har detailhandlens andel af den

samlede beskadtigel se vaget jsavnt faldende, som det er beskrevet i kapi-
tel 2.1 dette afsnit inddrages de nyeste tal.
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Figur 4.2. Beskeaeftigelsen i detailhandlen omregnet til fuld-
tidsstillinger og andel af samlet beskeeftigelse, 1978-1997
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Anm.: Data inkluderer ikke selvstaandige.

Kilde: Danmarks Statistik, saerudtraek fra databank om beskeeftigelsen pa grundlag afATP-
indbetalinger. Grundet statistiske omleegninger og databrud mangler data for 1993.

Ser man pa beskadtigelsen i absolutte tal (kun ansatte) omregnet til fuld-
tidsstillinger, falger udviklingen konjunkturerne i gkonomien, mens
detailhandlens andel af den samlede beskadtigelse som naevnt falder, jf.
figur 4.2.

| perioden 1994-1997 stiger beskadftigelsen omregnet til fuldtidsstillin-
ger i detailhandlen bade absolut og som andel af den samlede beskagti-
gelse. Perioden har vaaret kendetegnet ved en markant hgjkonjunktur. Pr.
1. kvartal 1997 var der 110.200 beskadtigede omregnet til fuldtidsstil-
linger i dansk detailhandel (excl. de sdvstaandige).

Ser man naamere pa perioden 1994-1997, spores der en merstigning i
beskadftigelsen omregnet til fuldtidsstillinger (ansatte) umiddelbart efter
at liberaliseringen af lukkeloven trédte i kraft per 1. juli 1995, jf. figur
43.
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Figur 4.3. Beskeeftigelsesudviklingen (omregnet til fuldtids-
stillinger) omkring liberaliseringen af lukkeloven i 1995
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Anm.: Data inkluderer ikke selvstendige.

Kilde: Danmarks Statistik, seerudtreek fra databank om beskeeftigelsen pa grundlag af ATP-
indbetalinger. Det er ikke muligt at sammenligne med data fra fgr 1994, grundet omlaeg-
ninger af data i 1993.

Antallet af ansatte omregnet til ful dtidsbeskadtigede stiger mellem 2. og
3. kvartd i dle &ene. Stigningen er dog markant starre i 1996, Malt i
fuldtidsstillinger stiger beskadtigelsen med 7.800 mellem 2. og 3. kvar-
tal 1995. Det er knap 3.000 fuldtidsbeskedtigede mere end under stig-
ningerne i de omkringliggende ar, hvilket svarer til en merstigning pa
2,9% umiddelbart efter liberdiseringen af loven tradte i kraft. Perioden
var samtidig karakteriseret ved hgjkonjunktur. De to faktorer kan tilsam-
men have givet denne positive effekt pa beskedtigelsen. Det vurderes
dog at mange butikker anlagde en afventende holdning til mulighederne
i den nye lukkelov. Man ville vente og se hvad konkurrenterne gjorde.
Den fulde effekt af loven formodes derfor ferst at daigennem pa sigt.

Ser man pa antallet af ansatte i hoveder stiger det fra godt 160.000 per-
soner i 1985 til godt 170.000 i 1994.%° Denne stigning i antal ansatte st&r

% Det anglés at de ansatte medarbejdere udger knap 85% af de beskadtigede i detailhandlen.
| 1994 var der i at 210.530 beskadftigede i detailhandlen inkl. selvstandige og medarbe-
dende agtefadler. Sei gvrigt fodnote 20 og 21.
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i kontrast til det netop beskrevne fad i detailhandlens beskedtigelse
omregnet til fuldtidsstillinger,

Det er en gigning i antallet af deltidsbeskadtigede som forklarer a
beskedtigelsen omregnet til fuldtidsstillinger (excl. selvstandige) falder
med godt 7.000 i perioden 1985 til 1992, jf. flgur 42 samtidig med at
antallet af ansatte stiger med ca. 10000 personer.”’

De butiksansatte adskiller sig fra gennemsnittet i
dansk erhvervsliv

Deltidsfrekvensen for de ansatte i detailhandlen er pa knap 30%. Dette
er meget hgjt sammenlignet med dansk erhvervsliv.som helhed, hvor
deltidsfrekvensen er pa 15%. Det er endvidere bemagrkelsesvaardigt at
mange mand arbejder pa ddtid i detailhandlen (27%) i forhold til
erhvervdivet som helhed (10%).

De ansate i detailhandlen adskiller sig ogsd markant i forhold til de
ansatte i dansk erhvervdiv som helhed hvad angdr ader, uddannelse og
anciennitet.

| 199 var 56% af de ansatte i detailhandlen under 25 & mod 18% i
erhvervdivet som helhed. De butiksansattes dder er endvidere faldet
markant fra 1985 til 19%4. Der er sAedes blevet 7.000 fagre ansatte over
30 &, mens antallet af ansatte under 30 & er steget med 18.000.1 19%4
var 65% af de butiksansatte under 30 &.

De helt unge under 18 & udgjorde en femtedd af de ansatte i butikker-
nei 19%4.

Ser vi pa de ansattes formelle uddannelsesniveau, ligger detailhandlen
10 procentpoint lavere end gennemsnittet for erhvervdivet som hel hed
58% af de ansatte i detailhandlen havde ingen eller kun en amen®
uddannelse i 1994. 38% havde en erhvervsfaglig uddannelse, mens 4%
af de butiksansatte havde en videregdende uddannelse. De ansattes lave
uddannelsesniveau afspejler at detailhandlen generelt anses for a veae
en sektor med lave krav til medarbejdernes kvalifikationer og kompe-

tence.

2" Undersagel ser som Danmarks Statistik har foretaget, tyder p& at andelen af beskadftigede
med en ugentlig arbejdstid paunder 15 timer er gget vassentligt i perioden 1985 til 1993.
Der synes at vagetale om at ful dti dsansatte erstattes af ansatte med forholdsvisfaugentlige
arbejdstimer. Det formodes at det issa er unge uden dler under uddannelse, der anssdtes
somdel tidsbeskedtigede.

% Omfatter personer uden afsluttet erhvervsrettet uddannel se og personer med en erhvervs-
gymnasial basisuddannelse.
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Ogsa de butiksansattes anciennitet er lav. 43% of de ansatte i detail-
handlen havde vaaet ansat i mindre end et & i den pagaddende butik i
1994.1 erhvervslivet som helhed havde 32% vaaret ansat pa arbejdsplad-
sen i mindre end et &. Blot 17% af de ansatte i detailhandlen havde en
anciennitet pa mere end fem & i 1994 mod 28% i hele erhvervdivet.

Endelig er detailhandlen et erhverv der beskadtiger en forholdsvis hgj
andel af kvinder. 58% af de ansatte i detailhandlen er kvinder mod 46%
i dansk erhvervsliv som helhed (1994). Den stigning i antallet af ansatte
som er beskrevet ovenfor, er imidlertid tilfaldet (unge) maand.

Der anseettes unge, ufagleerte pa deltid i de

store kaedebutikker

Den samlede fremgang pa ca. 10.000 ansatte dakker over store aandrin-
ger i de ansattes fordeling pa brancher og butikstyper, jf. tabel 4.5.

Tabel 4.5. Antal ansatte efter butikstype, 1994

Butikstype Antal Fordeling Indeks
i% 1985 = 100
Stormagasiner 25.700 15 128
Discountforretninger 6.500 4 312
Supermarkeder 22.700 13 115
Minimarkeder 13.300 8 81
Specialdagligvarer 25.200 15 89
Kiosker 10.100 6 114
Serviceforretninger 1.800 1 108
Udvalgsforretninger 65.200 38 102
Total 170.600 100 106

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi", side 45.

Discountforretningerne har fra 1985 til 1994 mere end tredoblet deres
antal af medarbejdere. Ogsa stormagasiner, varehuse og supermarkeder
har ansat betydeligt flere. Modsat har minimarkeder og specialdaglig-
vareforretninger afgivet en stor andel af deres ansatte. Manstret er ikke
overraskende; netop discountbutikkerne har undergdet en kraftig vaekst,
mens minimarkeder og speciadagligvareforretninger er de butikstyper
der er h&rdest ramt af nedgangen i butiksantallet. Udvalgsvareforretnin-
gerne beskadtiger flest medarbejdere. Knap 40% af de ansatte i detail-
handlen er ansat i en udvalgsvarebutik. Dertil kommer de ansatte i stor-
magasinerne.
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Det er de store kaadebutikker, primaat indenfor dagligvarer, der ansadter
flere medarbejdere. Kasderne har indfert en hgj grad af arbejdsdeling,
hvilket har aandret kravene til medarbejdernes kvaifikationer. Pa den ene
side har keederne udviklet egentlige stabsfunktioner som varetager mar-
kedsfering, indkeb og lignende. Her ansadtes faglaate og hgjere uddan-
ne?le medarbejdere, der tilbydes normale arbejdstider og en relativt hgje-
relen.

P& den anden side har kaaderne brug for en stor gruppe af medarbejdere
der er pligtopfyldende og gode til opgaver som kundebetjening, genbe-
dilling, oprydning, vareeksponering og vareopfyldning.

Denne gruppe ansatte er ofte unge, ufaglaarte med en Igsere tilknytning
til arbgjdsmarkedet, eksempelvis studerende, der er interesserede i et
mindre antal ugentlige arbgjdstimer, placeret og varieret efter gnske.
Disse ansatte giver en fleksibilitet, sd bemandingen i butikken kan til-
passes kundeantallet. De unge er kun tilknyttet butikkerne i en kortere
periode, hvilket giver en lav anciennitet i medarbejderstaben.

Discountbutikkerne illustrerer i saarlig grad denne arbejdsdeling. 71% af
discountbutikkernes ansatte har ingen faglig dler videregdende uddan-
nelse. Butikstypen har den hgjeste andel af ansatte med en anciennitet
under et ar (58%). 45% af discountbutikkernes ansatte er i aldersgruppen
18-25 & og 28% er under 18 &.

| butikker der tillaagger service og kundebetjening stor veadi, lagges der
mere veggt pa ale medarbejderes faglige og personlige kvalifikationer.
56% &f de ansatte i servicebutikkerne og 48% i udvalgsvareforretninger-
ne har en faglig uddannelse. Hhv. 4% og 8% har en videregaende uddan-
nelse. Kun 9% af udvalgsvarebutikkernes og 6% af serviceforretninger-
nes ansatte e under 18 &, ligesom disse butikstyper har den laveste
andel af medarbejdere med en anciennitet under 1 &, hhv. 36% og 35%.

| fremtiden forventes en del af udvalgsvareforretningerne at satse hér-
dere pa priskonkurrence og volumensalg. | disse butikker vil medarbej-
dersammensagningen komme til at ligne sammensagningen i de store
dagligvarekeeder. Omvendt kan en anden dd af udvalgsvarebranchen
forventes at specidisere sig i aget kvalitet og service. | disse butikker vil
medarbejderens kvalifikationer vage afgerende. Her forventes det at de
ansattes kvalifikationer vil stige.

Generdt dilles krav om "blade kvalifikationer", dvs. omstillingsevne og
parathed til at laae nyt. De medarbejdere - faglaate som ufaglaate - der
ikke kan leve op til disse krav, vil veae svage a indpasse pa arbejds-
markedet.

Specidlt de mindre butikstyper anvender arbejdskraft under 18 &. 37%
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af de ansatte i minimarkederne og 36% i speciadagligvareforretninger-
nevari 1994 under 18 &. Disse butikstyper har vaget ramt of et stort fald
i butiksantallet, hvilket indikerer en hard priskonkurrence. Konkurren-
cen formodes at veare afgerende for det store antal ungarbejdere - unge
under 18 & er hilligerei 1an.

| felge Gallup® har 47% & detailhandelsvirksomhederne i 1997 proble-
mer med at finde kvalificeret arbejdskraft, og hele 60% forventer at fa
problemer med at finde kvalificeret arbejdskraft inden for de kommende
&. Brancherne gnsker at ansadte en starre andel af faglaate medarbejde-
re, men de fleste brancher forventer at faldende ungdomsargange og
liberaliseringen af lukkeloven resulterer i at der i stedet ansadtes flere
ufaglaarte og deltidsmedarbejdere.®

Butikkerne har generelt svaat ved at tiltradkke den arbejdskraft (faglaa-
te og ufaglaate) som de gerne vil have. Arbejdstider og lav Ian har faet
en del af skylden. Flere kaader forsgger at tiltraskke nye medarbejdere
ved at tilbyde veltilrettel agte uddannelsesforlgb og karrieremuligheder.
Tilbud som de mindre og selvstaandige forretninger har sveart ved at mat-
che. Hvis hgjkonjunkturen fortsater, kan disse butikker derfor fa sveare-
re ved at skaffe det nadvendige personae, hvilket kan blive endnu en
medvirkende faktor til et gget antal butikslukninger i denne gruppe.

2 Citeret i Berlingske Tidende 2. juni 1997.
% Det Fagligeudval g for Detailhandel suddannel ser:
"Kvalifikationsanalysei dansk Detailhandel".
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Kapitel 5 1
Forbrugerne

5.1. Indledning

Forbrugerne er med deres til- og fravalg af butikker med til at bestemme
strukturudviklingen. De seneste & har forbrugerne i stigende grad til-
vagt sorbutikker (varehuse, lavprisvarehuse, store supermarkeder) samt
discountbutikker og fravalgt butikstyper som minimarkeder og mindre
supermarkeder.

Indkab spiller en afgerende rolle for bymidtens liv, og bilen spiller en
vigtig rolle i indkebet. Forbrugernes typiske indkebstur til mellemstore
og sterre byers bymidter/centre omfatter bade kab of dagligvarer og
udvalgsvarer, og de foretrukne butikker er hgjprofilerede landsdagkken-
de kadebutikker eller markante regionale dagligvarekeader.

Forbrugernes vurdering af hvilke butikstyper der egner sig til forskellige
indkgbsformal/indkgbssituationer, viser god overensstemmelse med
deres faktiske butiksvalg, ligesom der er god overensstemmelse mellem
forbrugernes prafferencer og deres butiksvalg.

Bilens betydning i indkgbssituationen afspejler sig ogsai at forbrugerne
tillaggger afstand til butikker mindre vaagt.

2-3% af forbrugerne har bade lang afstand til butikkerne og ingen bil.
Deres indkgbsmuligheder er blevet begramset i takt med koncentratio-
nen i butiksstrukturen. Starstedelen af forbrugerne har dog ikke proble-
mer med indkgb med den eksisterende butiksstruktur. Derimod oplever
mange forbrugere at have knaphed pa tid, ligesom mange mener at de
nye dbningstider har betydet en lettelse.

! Data om Ballerup, Hadersdev, Hobro, Sorg og @lgod stammer fra Vilstrup Research:
"Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersggelse”. Data om Hillergd, Horsens og Naest-
ved stammer fra Transportrédet og Miljestyrelsen: "Trafik og erhverv i danske bymidter".
Data om Aaborg stammer fra Vilstrup Research: "Konkurrencen fraAaborg Storcenter, som
den anskues af handlende i Aalborg bymidte" og "Forbrugerreaktion pa etablering af nyt
storcenter i Aalborgomradet”, jf. kapitel 3.

Af metodemaessige arsager koncentrerer Forbrugerundersegelsen fra Vilstrup Research sig

om amindelige husholdningsindkeb og mindre anskaffelser, dvs. hgjfrekvente indkab der er
kebt indenfor den sidste uge. Hermed udelukkes de udvalgsvarer, som ikke kabes ofte.
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5.2. Forbrugerne og butiksstrukturen

Butikssiden (detailhandlerne) udvikler butikstyper og koncepter, og for-
brugerne accepterer dler forkaster de tilbudte koncepter gennem deres
butiksvalg. Herigennem er forbrugerne ved deres tilvalg og fravalg af
butikker med til at bestemme strukturudviklingen, dvs. hvilke typer af
butikker, hvilke typer af koncepter og hvilke beliggenheder der - st
over tid - bevarer dler vinder markedsandele, og hvilke der taber mar-
kedsandele.

Butikstyperne varehuse og lavprisvarehuse har fra 1983 til 1996 haft en
udvikling | markedsandel fra 25,5% til 36,2% af kolonialsektorens
omsagning.? Forbrugerne har altsd i stigende omfang tilvalgt disse
butikstyper. Mens nogle store butikkers koncepter har vaaet succesfulde,
har andre koncepter vaget mindre succesfulde og er eventuelt overtaget.

En anden succesfuld butikstype har i samme periode vagret discount-
butikker. Fra 1988 til 1996 har discountbutikker haft en udvikling i mar-
kedsandel fra 105% til 18,7% af kolonialsektoren. Ogsa inden for dis-
count har nogle koncepter haft sterre attraktivitet for forbrugerne end
andre.

| samme periode har forbrugernei stigende grad fraval gt butikstyper som
minimarkeder og mindre supermarkeder. Udviklingen er gdet staakest
gst for Storebadt, langsommere vest for Storebadt som falge af bl.a. for-
skellig infrastruktur, befolkningstaghed etc. Kunderne fravadger de min-
dre butikker i de befolkningsomrader hvor sterre butikker eler discount-
butikker kan tiltraskke kunderne.

Forbrugernes butiksvalg afspejler den indkegbsadfaard som bliver resulta-
tet af at forbrugerne skal fa deres behov og pragferencer, ressourcer, de-
mografiske kendetegn mwv. til a ga op i en ngjere enhed i tid og rum -
givet de faktiske indkebsmuligheder forbrugerne har adgang til.

5.3. Forbrugere og oplande

Kebsteader har fra gamme tid haft et vareudbud der var betinget af
oplandseffekter, dvs. at kundeunderlaget ikke blot kom fra byen/bykom-
munen sgv, men kunne tiltrakke byens opland ud over kommune-

gramnsen. Et eksempel pa oplandseffekter i Neestved Kommune (bymid-
te + storcenter og megacenter) fremgér &f tabel 5.1.

2 Baseret pd Stockmann-Gruppens butikstal.
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Tabel 5.1. Oplandseffekter i Neestved Kommune, 1988 - 1995

Dagligvarer Tekstil Andre 1 alt
udvalgsvarer
1988 114% 129% 132% 121%
1989 115% 136% 156% 12%%
1991 118% 166% 216% 150%
1993 124% 165% 231% 159%
1995 124% 180% 265% 170%

Anm.: Tallet 124for dagligvarer udtrykker, at der omsaettesfor 24% mere dag-
ligvarer i Nasstved Kommune end kommunens egne indbygger e kaber .

Kilde: Erik Agergard/Naestved Kommune.

Tabellen illustrerer et typisk fesnomen: dagligvarer kabes i udstrakt grad
naa boligen, dvs. at dagligvarebutikker i mindre grad er med til at skabe
oplandseffekter. Udvalgsvarebutikkerne har en stor oplandseffekt. | den
forbindelse skal det erindres at lavprisvarehuse og varehuse henter hen-
holdsvis ca. 40-50% og 20-30% af deres omsaeining pa udvalgsvarer og
derved typisk har oplandseffekter.

Udover at sterre bymidter har oplandseffekter, har ogsa centre i forskel-
lige starrelser evne til at tiltraskke omsagning. Det skgnnes at der i dag
er 94 centre med mindst 2.500m? butiksareal og mindst 10 butikker
omfagtende 7% af landets butikker der daskker 175% af det samlede for-
brug.

Smaog mindre byersbymidters muligheder for at forblive attraktive ind-
kabssteder afhaanger af hvad der skaber og forstaarker oplandseffekter,
og hvad der kan bidrage til at dsampe oplandseffekter. Efterfglgende
afsnit ser derfor naamere béde paindkgbsadfeaden i mellemstore/sterre
byers bymidter og centre og pa indkgbsadfaerden i mindre/sma byer.

5.4. Forbrugerne og livet i bymidten
Bymidtebeboere og andre bymidtebesggende kan have mange formal
med besgg i bymidten. Indkeb spiller ikke overraskende en afgerende

rolle for mellemstore/starre byers bymidte. Paen hverdag tegner indkgb
sig for mere end halvdelen af aainder i bymidten, jf. tabe 5.2.

City og CenterUdvikling: "Butikscenterhdndbogen *97”.
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Tabel 5.2. Arinder i bymidten i udvalgte byer

Arinde Hillerad Horsens Naestved
Indkab 54% 52% 55%
Arbejde 10% 2% 8%
Uddannelse 3% 3% 0%
Privat besgg 4% 11% 4%
Forlystelse 6% 10% 6%
Institution % 13% 14%
Varelevering 1% 4% 0%
Gatur 9% 5% 4%
Andet ™% 0% 8%
| alt 100% 100% 100%

Kilde:Transportradet og Miljgstyrelsen: "Trafik og erhverv i danske bymidter”

Billedet er endnu mere udtalt op til weekenden, hvor mellem 65 og 75%
af alle besgg til de tre byers bymidte gadder indkab. Meget naturligt har
langt de fleste besagende i det eksternt placerede Naestved Storcenter
indkeb som formdl (83%).

Uanset hvilket aginde man har i bymidten, er bilen det langt mest
anvendte transportmiddel for bymidtebesagende. Offentlige transport-
midler spiller en forsvindende lille rolle. Bilen er ogsa det helt domine-
rende transportmidde! i forbindelse med indkebsture. Pa lgrdage benyt-
ter 72-77% bilen i Hillerad, Horsens og Nasstved til indkab i bymidten,
mens dette gadder for 98% af storcentrets kunder. Om bilens betydning
i indkgbssituationen i forskellige bysterrelser - se afsnit 5.11.

Den typiske indkgbstur til mellemstore/stgrre byers
bymidter/centre

Den typiske indkebstur i dle tre byer Hillerad, Horsens og Neestved er
en sammensa indkgbstur, hvor der bade indkgbes dagligvarer og
udvalgsvarer, jf. tabel 5.3.

Da de helt store dagligvarebutikker ogsa har et stort sortiment af
udvalgsvarer, er den faktiske andel indkgbsture med samtidigt keb af
dagligvarer og udvalgsvarer noget hgjere end tallene i tabellen indikerer.

| gennemsnit bestér en typisk indkgbstur af ca. 3 butiksbesgg. | de tre
sarre/middelstore byer er det de helt dtore dagligvarebutikker, lav-
prisvarehuse, varehuse og store supermarkeder der er mest besggt og
altsa skaber kundestrgmmen. Betydningen af de store butikker under-
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Tabel 5.3. Sammensaetning af indkgbstur til bymidter/centre

Indkgbsturen Hillerad Hillerad Horsens Naestved Naestved

omfatter: | alt Slots- bymidte Storcenter
arkaderne

-kun dagligvare- 12% 9% 15% 14% 26%

butikker

-bade dagligvare-  70% 71% 65% 70% 58%

0g udvalgsvare-

butikker

-kun udvalgsvare- 18% 20% 20% 16% 16%

butikker

Indkgbsture, i alt 100% 100% 100% 100% 100%

Kilde: Transportradet og Miljgstyrelsen: "Trafik og erhvervidanske bymidter".

streges af at forbrugerne i sma kommuner/byer uden sadanne storbutik-
ker i vidt omfang inden for den seneste uge har besagt lavprisvarehuse
og varehuse (22% i Sorg, 18% i @lgod) uden for kommunen. Over en
laangere tidsperiode vil en sterre anddl indbyggere have besagt disse
butikstyper. | Hobro og @lgod har forbrugernes sggning til sterre dag-
ligvarebutikker (evt. i starre bymidter eller centre) samt lokale discount-
butikker halveret det samlede antal dagligvarebutikker i kommunen i
perioden 1990-1997.*

5.5. Foretrukne butikstyper/koncepter

Forbrugerne foretrakker hgjprofilerede landsdaskkende dler regionae
keedebutikker, dvs. butikker inden for bade dagligvarer og udvalgsvarer,
som fremstar med klart kaadepraeg og som i forbrugernes bevidsthed har
et klart kommunikeret koncept, jf. tabel 5.4. Bortset fra et mindre antal
supermarkeder uden keedetilhgrsforhold (f.eks. Wika i Kgge dler Dal-
gaard i Hersholm) og fa hejprofilerede regionae kaader (f.eks. IRMA,
ISO pa Sjadland/i hovedstadsregionen og Levbjerg Food Mart i Jylland)
er det de landsdakkende hgjprofilerede kaader der dominerer (f.eks.
Fatex, SuperBrugsen, Matas, H& M, Inspiration €tc.).

4 Dansk Butiksregister, Stockmann-Gruppen A/S, for Butiksstrukturkommissionen, juni 1997.
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Tabel 5.4. Hgjprofilerede kaedebutikkers tiltraekningskraft og
dermed medvirken til at skabe liv i bymidten. Bade daglig- og
udvalgsvarer.

Hillerad Horsens Neestved
Andel af Andel Andel af Andel Andel af Andel
butikker  af besag butikker  af besgg butikker  af besgg

Hgajprofilerede 44% 71% 33% 67% 39% 81%
butikker

Ikke-hgjprofilerede 56% 29% 67% 33% 61% 19%
butikker

| alt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kilde:Transportradet og Miljgstyrelsen: "Trafik og erhverv i danske bymidter".

Ikke-hgjprofilerede butikker kan vare med i keedesamarbejde (typisk i
frivillige kaeder) dler kan vaare enkeltstaende, selvstaandige butikker. For
forbrugerne er det centrde om de fremstar med klart koncept og/eller

kaedepragy.

Mellem 2/3 og 4/5 af besagene i bymidterne med indkegb som formal
gadder besag i hgjprofilerede (kesde)butikker, hvoraf de landsdakkende
kaedebutikker dominerer billedet. Det relativt store antal ikke-hgjprofile-
rede butikker i bymidterne modtager en relativ lille andd af de samlede

besag.

De landsdakkende hgjprofilerede kaaders dominans understreges af at
besag i mindst én hgjprofileret landsdakkende kasdebutik finder sted i
75 - 90% af indkgbsturene, se tabel 5.5. Nar bymidtebeboerne i hgjere
grad besgger en dler flere hgjprofilerede landsdakkende kasdebutikker i
indkgbsturen end andre bymidtebesggende (85-90% mod 75-80%), be-
ror det pd at beboerne foretager nassten dle deres dagligvareindkeb i
bymidten og at dette i vidt omfang sker i landsdeskkende dagligvarekae
der.



Tabel 5.5. Andel indkgbsture, hvor mindst én hgjprofileret
landsdaekkende ksedebutik indgar

Hillered Horsens Naestved

Bymidtebeboere 90% 85% 85%
Andre bymidtesggende 78% 80% 75%
Andel af landsdeekkende hgjprofilerede kaedebutikker 34% 23% 23%

Kilde: Transportradet og Miljgstyrelsen: "Trafik og erhverv i danske bymidter".

Mellem en tredje- og en fjerdedel af butikkerne i bymidterne er hgjpro-
filerede landsdakkende butikker. Nar Hillergd i tabellen ligger hgjest,
beror det pa at centret i Slotsarkaderne indgdr. Centerdannelser indehol-
der generelt en langt hgjere andel landsdadkkende hgjprofilerede kasder
end bymidten som helhed.

Forbrugernes tilvalg a landsdeskkende hgjprofilerede keeder er i sam-
klang med den dominans egentlige keader og staarke frivillige kasder har,
jf. kapitel 4.

5.6. Butiksvalget og indkgbssituationen

Forbrugerne keber over tid ind med forskelligt formad for gje. Eller
udtrykt pa anden méde: med sigte pa at daskke forskellige brugssituatio-
ner. Indkeb til almindelige daglige behov, indkeb til geester og saalige
lejligheder, store og tunge indkeb, etc. kan taakes at finde sted i for-
skellige butikstyper, ligesom indkgbsformélet (vareindholdet) som f.eks.
indkeb til rengering, indkeb til personlig pleje etc. kan fare til valg af
forskelige butikstyper.

Varehuse (lavprisvarehuse og varehuse) har et stort publikum. De appel-
lerer til dle, men isza til husstande med mellemindkomster (3-400.000
kr.i arsindkomst). Varehusene naevnes oftest som egnede for store, tun-
ge indkeb, ndr man har planlagt sine indkeb i detaljer hjemmefra, nér
man har god tid, ndr man ska bruge rengeringsartikler o.. og ndr man
ikke behgver a vare meget prishevids. De nsevnes ofte (19%) som
egnede steder for kab af beklaadning til dagligt brug.

Discountbutikkerne er besggt af 51% af forbrugerne den seneste uge,
hgjest i Haderdev (75%), lavest i @lgod (26%), hvor man kun har en
enkelt butik af denne type. Discountbutikker benyttes af nogenlunde lige
mangei aleindkomstgrupper. De opfattesissa som egnede nar man skal
passe pa pengene, og nar der udprasget er tale om hverdagsprasgede ind-
keb.
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SQupermarkeder er den bredest besagte butikskategori. 73% har i ugens
lgb besagt et dler flere supermarkeder. De benyttes af mange i ale ind-
komstgrupper. Supermarkederne naevnes issa som egnede for forud
planlagte indkgb, og ndr man ikke behgver at veare meget prisbevidst. De
naavnes nogenlunde lige ofte som egnede for daglig- og geesteindkeb,
store og sma indkeb, etc.

Der er stor geografisk variation i andelen af forbrugere der har besegt
minimarkederne (fra45% i @lgod til 9% i Ballerup), hvilket ma sesi for-
bindelse med udbuddet af minimarkeder i byerne. Minimarkederne
besages i mindre grad af de hgjeste indkomstgrupper. Minimarkederne
fremhaeves siaddent som saaligt gode i de forskellige indkgbssituationer.
De anvendes isax i dagligdagen til mindre, hjemmefra planlagte indkab
og er tydeligvis en butikstype der vil blive fravalgt séfremt bedre ater-
nativer opstar i et omréde.

Udvalgsvareforretninger spaander over et stort antal brancher. 38% har
besagt én dler flere udvagsvareforretninger i den seneste uge. Der er
ingen synderlig variation efter husstandsindkomst. Udvalgsvareforret-
ningerne betragtes som saaligt egnede, nér forbrugerne spearges om hvil-
ken butikstype de plgjer at handle i ndr de kaber ind til hjemmets vedli-
geholdelse, til personlig pleje og sundhedsprodukter™ n&r man vil se et
udvalg fer man bedutter sig, og ndr man ikke behever a vege specidlt
prisbevidst.

Specialdagligvareforretninger er paen uge besegt af 36%. Variationen
omkring gennemsnittet er stor, fra 63% i Haderdlev til 8% i Sorg. Mu-
lige forklaringer kan for eksempel veae udbudsforholdene. Specialdag-
ligvareforretninger bruges i lidt sterre udstraskning ved stigende ind-
komst. De anses isax for egnede ndr det gedder gaesteindkeb, bred il
daglig, indkeb i mindre portioner, ndr man har god tid, og ndr man ikke
behaver at vagre prisbevidst.

Kiosker besgges af ale indkomstgrupper, men fremhaeves ikke saalig
ofte som specielt velegnede til andet end sm3, lette indkeb (supple-
ringskeb) og det kun af 7%. (Sei evrigt afsnit 5.14 om forbrugerne og
lukkeloven.)

Forbrugerne anvender typisk flere butikstyper i kombination. Der er en
tendens til at varehuse relativt hyppigt kombineres med discountforret-
ninger, og at udvalgsvareforretninger relativt hyppigt kombineres med
henholdsvis Speciadagligvareforretninger  dler  discountforretninger.

5 Matas er inkluderet her, da kaeden af forbrugerne opfattes som en udvalgsvarebutik.
Dette svarer ikke til den i evrigt anvendte definition af udvalgsvarer, jf. kapitel 3.
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Disse kategorier supplerer saalig ofte hinanden. Omvendt ses en tendens
til at supermarkeder og varehuse saddent kombineres med minimarke-
der. Disse butikker erstatter saarlig ofte hinanden.

5.7. Turisterne som forbrugere og danskernes indkab
i udlandet

Danskernes indkab i forbindelse med ferie i Danmark og ferie eler
ophold i udlandet samt udenlandske turisters indkgb ved ferie dler
ophold i Danmark reprassenterer saalige indka@bssituationer.

Omkring halvdelen af befolkningen i de fem kommuner har veaet pa
kortere dller lamngere ferieophold i Danmark, 28% pa familiebesgy, 36%
parejse og 29% pa sommerhusophold.

De fleste angiver a kabe noget af deres forbrug lokalt. Som indkabsste-
der naavnes issa supermarkeder (73%), kiosker (34%), specialdaglig-
vareforetninger (30%), minimarkeder (26%) og discountbutikker
(24%). Det hgje ta for kiosker skyldes at udsalg i havekolonier og pa
campingpladser er talt med under kiosker. Nogle forbrugere sgger sam-
me butikstyper ude som hjemme, men i almindelighed afgeres det af det
lokale udbud.

40% af forbrugerne har mindst én gang i det seneste &r foretaget daglig-
vareindkab i udlandet. Den geografiske variation er af naturlige grunde
stor, sdedes er andelen i Haderdev 68%, @lgod 50%, mens andelen i
Ballerup kun er 24%.

Danske og udenlandske turister skaber omsagning i erhverv der udeluk-
kende leverer til turister (rejsebureauer, vandrerhjem, persontransport), i
erhverv der har en stor del af omsaginingen fra turisme (hoteller, restau-
ranter), og i erhverv der direkte dler indirekte har en stor del af omsad-
ningen fra turisme (detailhandlen). | neavaerende sammenhaang er den
sidste gruppe af interesse.

Turismen som helhed (danske og udenlandske turister) bidrager med en
samlet omsagning pa ca. 43 mia. kr. og en samlet beskatigelse pa ca
80.000 &rsvagk.’

Ca. 43% af turismens omsadning, svarende til ca 18 mia. kr., kan hen-

fares til turisternes forbrug af fade- og drikkevarer, tobak, benzin, sko,
tgj samt ure, smykker og andet (radio-, sports- og foto-) udstyr kabt i

® Danmarks Turistrad: "Turistens gkonomiske betydning nationalt og regionalt 1996"
(1996-niveau, ekskl. danske endagsturister).
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detailhandlen. Tilsvarende findes ca. 12% af turismens samlede beskad -
tigelse, svarende til ca. 9.900 arsvagk, inden for detailhandlen.

Turismens andel af detailhandlens omsagtning pa landsplan er tidligere
beregnet til ca. 4 % (1993-niveau).” Danske turister og udenlandske turi-
ster tegner sg for ca. halvdelen hver. Set i forhold til strukturudviklin-
gen ma 4% anses for a veage en margina pavirkning, men det ma dog
erindres at gennemsnitstallet darer den meget store betydning turismen
har pa visse lokationer (f.eks. Bornholm, i sommerhusomrader, omkring
salige turistattraktioner etc.). | lokalomrader kan turismen sledes vaae
med til at sikre lokalbefolkningen en forsyning der ikke ville vaae basis
for uden turisternes indkeb. Turismen udger i disse omrader en vaesent-
lig faktor i forbindelse med en fortsat udvikling af detailhandlen, lige-
som en velfungerende detailhandel kan vaare en vigtig forudsagning for
turismens udviklingsmuligheder.

5.8. Husstandstyper/forbrugertyper og butiksvalg®

Forskellige husstandstyper/forbrugertyper kan adskille sig mht. besggte
butikker, prioritering af butiksegenskaber mv. En forbruger kan indga i
flere af nedenstdende grupper.

Bernefamilier (familier med barn 0-17 &) besager oftere end andre vare-
huse, discountforretninger og udvalgsvareforreminger. De lasgger saalig
ofte vaagt pa at se mange varer under samme tag (dvs. tiltrakkes af stor-
butikker, centre, sterre byers bymidte), de lasgyger vaagt pa lave priser og
respekt for miljg- og gkologihensyn, og de vaardsadter relativt ofte de
nye abningstider. Barnefamilierne udger 43% af de adspurgte forbruge-
rei de 5 kommuner. P4 landsplan er bernefamilier en svagt voksende

gruppe.

Familier med knap tid til indkab handler stort set i samme butikstyper
som andre. De lasgger isar ofte vaagt pa bekvemme abningstider, gode
tilkarselsforhold og kvalitet. Af de adspurgte forbrugere har 16% knap-
hed patid til indkab.

Postordrekabere (33% af de adspurgte) handler relativt ofte i discount-
forretninger og udvalgsvareforretninger. De lamger ofte vesgt pa
bekvemme dbningstider og lave priser, men ligner i evrigt ale andre.

" Lundtorp, Svend: "Turisme - struktur, gkonomi og problemstillinger".

8 Hvor andet ikke er navnt, er afsnittet er baseret pa& data fra de fem modelbyer i Vilstrup
Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersagel se': Ballerup, Haderdev,
Hobro, Sorg og Plgod.
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Politiskeforbrugere er i forbrugerundersagel sen defineret som forbruge-
re der oplyser a de i dle tilfedde/en gang imellem undgér at kebe varer
fra bestemte lande eller firmaer pa grund af den politik de ferer. | at 43%
af forbrugerne falder i denne kategori. Politiske forbrugere handler ret
ofte i udvalgsvareforretninger og laggyger ofte vaagt pa kvalitet og respekt
for miljg og gkologi. De ser ofte de nye dbningstider som en lettelse.

Kabere af gkologiske varer er defineret som forbrugere der i ale tilfad-
de dler engang imellem vedger varer fordi de er fremstillet pa gkologisk
grundlag. | at falder 51% af de adspurgte i denne kategori. Gruppen
handler relativt ofte i discountforretninger og udvalgsvareforretninger.
De lasgger vaegt pa kvalitet og respekt for milja, ekologi mv.

Kgbere som ledes af miljghensyn, dvs. i dle tilfadde dler engang ime-
lem kgber bestemte varer fordi de er fremstillet eler pakket pa salig
miljevenlig made (41% af de adspurgte), har stort set samme butiksvalg
og pradferencer som kebere af ekologiske varer.

Forbrugere som ser de nye abningstider som en lettelse (24%) besager
sazlig hyppigt discountforretninger, udvalgsvareforretninger og kiosker.
De lasgger salig ofte vaagt pa netop dbningstiderne, men adskiller sig
elers ikke synderligt fra andre.

Venlighed, hjadpsomhed, sagkyndig betjening naavnes relativt saddent
som vigtige butiksegenskaber af de ovenfor omtalte forbrugertyper.

En rakke husstandtyper/forbrugertyper kan have vanskeligere end andre
ved at klare deres indkab, og/eller deres valgmuligheder mht. butiksty-
per og lokaliteter kan vezre begramsede. Nedenfor er omtalt en rakke
sadanne husstandstyper.

Personer pa 70 ar og derover (9%) kommer i samme dags butikker som
andre, men i lidt faare butikker.

Pensionister og arbejdslgse (27%) kommer relativt sjaddent i discount-
butikker og udvalgsvareforretninger. De prioriterer ofte venlig og hjedp-
som betjening hgijt.

Husstande med indkomst under 200.000 kr./ar (19%) besager lidt sjadd-
nere end andre varehuse og udvalgsvareforretninger. De lasgger veegt pa
venlig og hjadpsom betjening og kort afstand fra hjem.

De tre ovennaevnte husstandstyper er i sagens natur indbyrdes starkt
overlappende.
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De s ligt afsides boende, dvs. husstande med 5 km eller mere til butiks-
koncentration (18%), bruger i hgjere grad end andre minimarkeder, hvil-
ket sikkert skyldes det lokae udbud af butikker. De layger ofte vegt pa
venlighed og stabil leveringsdygtighed. De dlerfleste bruger bil til ind-
keb.

Indkebere som hverken bruger bil eller cykel, er en meget lille gruppe i
de fem undersagte modelbyer (6%). De bruger feare butikskategorier
end andre og lamger salig ofte vaagt pa venlighed, hjedpsomhed og
nagrhed ved hjem.

Til forskel fraindbyggere i de fem undersagte modelbyer har de starre
byers (Horsens, Hillered og Nasstved) beboere en vifte af butikstyper i
kort afstand fra hjemmet at vedge imellem. 55% af bymidtebeboerne i
Horsens og Nasstved har hil®. 12% benytter hilen til indkeb, 74-75%
foretager indkebene til fods og 10-12% foretager indkegb pa cykel.
Butiksstrukturen naa hjemmet betinger sdledes i vidt omfang valget af
transportmade.

Husstande med darlig plads til storkeb (11%) kommer relativt ofte i
discountforretninger og udvalgsvareforretninger, relativt sjaddent i andre
butikstyper. De lasgger ofte vaegt pa bekvemme dbningstider, lave priser
og neerhed ved hjem.

5.9. Sammenhaeng mellem preeferencer og adfeerd

Sparger man forbrugerne hvad de generelt lasgger vasgt pa ved blandede
indkeb til amindelige daglige behov (dagligvarer og hgjfrekvente
udvalgsvarer), rangerer kvalitet, leveringsdygtighed, venlighed, oversku-
Ielighed 0g sagkundskab hgjt. F.eks sortimentsbredde og pris rangerer
avere.

Beder man i stedet forbrugerne prioritere de forskellige egenskaber, ryk-
ker prisen og sortiment frem blandt de ferste pladser. Venlighed og
hjad psom betjening prioriteres stadig hgjest med en tendens til at vurde-
res hgjere, jo mindre kommunestarrelse der er tale om. Kort afstand fra
hjem vurderes som mindre betydningsfuld og naesten ingen vurderer god
beliggenhed for offentlig transport som en vassentlig egenskab. Den
samlede vurdering af hvilke egenskaber der er vigtigst, nesstvigtigst og
tredjevigtigst (jf. tabel 5.6.), kan tankes at afhaange af det butiksudbud
den adspurgte er vant til.

® Horsens og Nasstved bymidter har relativt mange beboere der er pa pension/er arbejdsl gse
og har lav indkomst.
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Tabel 5.6. Prioritering af forskellige egenskaber
ved butikkerne

Egenskaber 1. prioritet 2.0g3.prioritet | alt
Venlig og hjeelpsom betjening 12% 25% 37%
Mange slags varer under

samme tag 14% 21% 35%
Hait kvalitetsniveau 13% 22% 35%
Lave priser 9% 17% 26%
Gode tilkgrselsforhold med bil 5% 18% 23%
Stort udvalg med mange

varianter af hver vare 9% 12% 21%
Sagkyndig betjening 6% 14% 20%
Bekvemme  &bningstider 9% 10% 19%
Kort afstand fra hjem % 10% 17%
Varerne overskueligt placeret

i butikken 3% 13% 16%
@nskede varer altid hjemme 3% 11% 14%
AErlighed, troveerdighed 4% ™% 11%
Respekt for miljg, gkologi 2% % 9%
Kort afstand fra

arbejdssted/uddannelsessted 1% 2% 3%

God beliggenhed for
offentlig transport i

2% 3%

Kilde:Vilstrup Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersggelse".

Forbrugernes praderencer varierer afhaangigt af indkabssituationen.

Ved indkab til gesster og saerlige lgjligheder er der udbredt tilbgjelighed
til a opprioritere leveringsdygtighed, kvaitet og sagkundskab og lasgge
mindre vaegt pa pris og nagrhed til hjemmet.

Ved store og tunge indkeb lasgger saarlig mange vasgt pa gode tilkarsels-
forhold med bil, mens afstand til butikken far mindre betydning.

Ved indkab hvor man farst vil se hvad der er pd hylderne, far sortiment
naturligt prioritet. Det samme ger vareplacering og sagkundskab, mens
afstand hjemmefra nedprioriteres.

Nar tiden er knap, lasgges der sterre vasgt pa vareplacering, tilkersels-
forhold, dbningstid og sikkerhed for at varen er til stede, mens prisen
nedprioriteres af relativt mange.

Nar pengene er knappe, lasgger saalig mange naturligt nok veegt pa pris
og nedprioriterer kvalitet og venlighed.
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Ved indkeb af beklasdning opprioriteres sagkyndig og venlig betjening
samt kvalitet. Tilkerselsforhold og afstand fra hjem nedprioriteres ofte i
denne situation.

Ved indkeb til personlig pleje og sundhed laggger saarlig mange vesgt pa
kvalitet og pa venlig og sagkyndig betjening, mens tilkerselsforhold og
afstand hjemmefra nedprioriteres.

Der er god overensstemmelse mellem forbrugernes praderencer for for-
skellige butiksegenskaber og det faktiske butiksvalg, samt vurderingerne
af i hvilke indkgbssituationer forskellige butikstyper er egnede (jf. afsnit
5.6. om butiksvalget og indkgbssituationen).

Sammenholdes forbrugernes praderencer med den faktiske butiksstruk-
tur (jf. kapitel 4), er der ligeledes god overensstemmelse mellem predfe-
rencer og den faktiske adfeard.

5.10. Forbrugerne og storbutikker/centre

| efterdret 1996 etableredes et storcenter i Aalborg omkring et stort Bil-
kalavprisvarehus. 68% af alle adspurgte i Nordjyllands Amt havdei juni
1997 bespgt det nye center en eler flere gange. 66% af indkabsturene til
centret omfatter besgg i Bilka og 71% af turene besgg i en eler flere
udvalgsvareforretninger.

Storcentret tiltraskker isaar kunder fra sit eget newomréade: Aalborgs syd-
lige opland. Derefter falger Aalborg-Ngrresundby og det sydlige Him-
merland. Aaborg bymidte tiltrakker udover indbyggere i Aaborg og
Nerresundby iseer kunder fra det sydlige opland og i mindst udstragkning
fra det sydlige Himmerland og det nordlige Vendsyssel.

Centret har dels nye kunder som ikke i forvejen var kunder i Aalborg
bymidte, og har dels erobret en vis maagde omsagning fra bymidten.
Det synes isa at vagre gaet ud over omsagningen i varehuse, udvalgsva-
reforretninger, specialdagligvareforretninger o.a. Den andel af indkebs-
ture som omfattede besag i varehus i bymidten, faldt fra 24% til 20%
over 9 maneder efter dbningen af centret. Beseg i udvalgsvareforretning
i bymidten faldt fra 72% til 67% og besag i specialdagligvareforretning
i bymidten faldt fra 18% til 6%.

Lavprisvarehusenes rolle som kundestrgmskaber er ogsa tydelig i andre
centre eler bymidter. | Hillered indgdr beseg i Obs i Slotsarkaderne i
61% af indkgbsturene, i Horsens indgdr Obs i 84% af indkgbsturene og
i Naestved Storcenter indgdr Bilkai 78% af indkgbsturene.

Varehuse har et stort publikum ogsa fra sma kommuner, sma byer og
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tyndt befolkede omréder. | modelbyerne naavnes ét dler flere varehuse
som besagt af 32% pa ugebasis (lavprisvarehuse 12% og andre varehu-
se 22%). Variationen om de gennemsnitlige 32% gér fra49% i Ballerup
til 18% i @lgod. Oplandseffekten fremstar som resultat af at varehusene
appellerer til folk &f dle indkomstlag. Dog isa til mellemindkomster pa
3-400.000. Varehusene naavnes ogsa ofte som egnede steder for indkeb
af daglig beklaadning (19% af modelbyernes forbrugere).

5.11. Bilen i indkgbssituationen

Bilen er i dle bystarrelser langt det mest benyttede transportmiddel til
indkeb. 1 Aaborg foretages 50% af indkabene i bymidten i bil, i Hille-
rad, Horsens og Naestved foretages ca. 2/3 af indkebenei bymidten i bil.
| Ballerup, Haderdev, Hobro, Sorg og @lgod kommuner er det kun 6%
der ikke anvender enten bil dler cykd til indkab. For ikke-bymidtepla-
cerede centre som Aaborg Storcenter og Neestved Storcenter er bil-
benyttelsen ved indkab 67%, henholdsvis 92%.

Omfanget af bilbenyttelse til indkeb stiger, jo laangere vek fra
starre/mellemstore bymidter forbrugerne bor. Det samme gadder bilgjer-
skabsandelen, jf. afsnit 6.2. Starrelsen af det okalsamfund man bor i, er
af langt starre betydning for bilgjerskab end husstandsindkomst. Lands-
gennemsnittet for bilgjerskab er pa 69%. Det er kun i starre byer at bil-
gjerskabet ligger vaesentligt under landsgennemsnittet (55%). Bymidte-
beboerne i starre/mellemstore byer som Hillered, Horsens og Naestved
har tilsvarende en bilgjerskabsandel pa 55-58%, men andre bymidte-
besagende (fra oplandet) har bilejerskabsandele pa 74-82%.

Andelen a de adspurgte i modelbyerne der har bil, er ale langt over
landsgennemsnittet, sdedes har Ballerup 78%, Haderdev 83%, Hobro
89%, Sorg 91% og DIgod 96%. Man finder pladstil de betydelige bilud-
gifter selv pa beskedne familiebudgetter. Hvor indkomsten er meget lav,
f.eks. for en enlig pensionist, kan den gaddent baare bilomkostningerne,
hvilket blandt andet har betydet at man i dag finder meget fa husstande
med kun én voksen bosat i tyndt befolkede omrader.

Med den meget hgje bildaskning i de tyndere befolkede omrader - her-
under en vis dakning med to eller flere biler i husstanden - er det natur-
ligt at afstanden til butikker ikke opleves som stor, selvom den for man-
ge i modelbyerne (kommunerne) er mere end 5 km. Afstand tillasgges
generdt lille betydning for valg af indkgbssted, jf. afsnit 5.9 om forbru-
gernes praderencer.

| betragtning af at bilen er dominerende i indkgbssituationen (undtagen

for bymidtebeboere i starre/mellemstore og store byer), samt a sterre
byers bymidter indeholder de for forbrugerne mest besagte butikker, er
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det af interesse hvorvidt disse attraktive bymidter kan rumme flere kun-
der - dermed flere hiler.

| byer af Hillergds, Horsens og Naestveds sterrelse er bade den af for-
brugerne (bilisterne) oplevede tilgaangelighed god og den faktiske til-
gengelighed (malt pa p-pladser og ventetider) god. Ogsai Aaborg vur-
derer forbrugerne at tilgaangeligheden med bil overvejende er god. Set
ud fraen tilgaangeligheds-synsvinkel er der forel gbig ingen bremse paen
udvikling mod yderligere koncentration af indkgbene mod starre bymid-
ter og landsdaskkende, hgjprofilerede kaedebutikker. Dette skal sesi lyset
a de sidste 25 &'s center- og byudvikling.

5.12."Svage forbrugere" i forskellige sammenhaenge

"Butiksstrukturen og de ressourcesvage forbrugere" er titlen pa en NEK-
rapport fra 1988, hvor en analyse finansieret af Nordisk Ministerrad
af rapporteres. Analysen er baseret pa spargeskemaer og interviews i fire
udvalgte omrader i sterre danske byers addre boligomrader, hvor den
sidste lukkede dagligvarebutik var forsvundet indenfor de sidste 2-3 &,
og hvor afstanden til den negmeste dagligvarebutik derefter var mindst
500 m. | undersagelsen er specidt udvalgt omrader som havde en stor
andel addre mennesker.

NEK -undersggel sens resultater er sledes ikke tilstraebt reprassentative.
Sigtet har i vidt omfang vazret en belysning af hvori ressourcesvaghed
bestod, og hvilke konsekvenser butikslukninger havde for de ressource-
svage forbrugere. Rapporten taler om grader af ressourcesvaghed uden
at give en eksakt definition. Som ressourcesvage fremhaaves ikke-bilgje-
re, issa pensionister, addre og personer med fysiske handicaps (gangbe-
svazrede etc.) samt enlige forsergere uden bil og med mindre barn.

NEK-rapporten viser at de konkrete konsekvenser af butikslukningen
omfatter et starre tidsforbrug til indkab, fordi der ma kebes ind ad flere
omgange (problemer med at bazre varerne hjem, laangere afstande), samt
en forringet mulighed for at udnytte tilbud. Endvidere i det tilfadde hvor
personen ikke kan kabe ind og ma lade hjemmehjadpen gere dette, en
ringe rengering pga. mindre tid hertil. De mere sociae/psykologiske
konsekvenser koncentrerer sig om ringere trivsel som felge af at det
sociae samlingspunkt er forsvundet, samt ubehaget ved afhaangighed af
andre (venner, familie etc.).

Begrebet svage forbrugere indgar ikke i kommissoriet for Detailhan-
delsudvalget. Udvalget behandler forbrugernes bilafhaangighed.

| Butiksstrukturkommissionens forbrugeranalyse er det forsegt at ind-
kredse forskellige omstaandigheder som pa forskellige mader kan give
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forbrugerne problemer med a kabe ind og dermed gare dem til svage
forbrugere i forskellig grad, jf. beskrivelsen i afsnit 5.8. | tabel 5.7. er
disse kendetegn og deres udbredelse i modelbyerne litet.

Tabel 5.7. Andel af forbrugere, som udviser mulige
"svaghedstegn"

Over 70 ar 9%
Pensionist/arbejdslgs 27%
>5 km til butikker 18%
Husstandsindkomst under 200.000 19%
Ikke bil eller cykel til indkab 6%
Dérlig plads til storkeb 11%

Kilde: Vilstrup Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersggelse”.

57% af deltagerne i forbrugerundersagel sen falder ind under mindst ét af
disse kriterier. Der er et stort sammenfald mellem addre, pensionist og
lav husstandsindkomst. Ingen forbrugere har dle de listede 7 kendetegn
pa én gang.

Der er et meget stort antal enlige, pensionister, lavtlgnnede m.fl. som har
opgivet at bo i de meget sma samfund eler bruger en meget stor del of
en beskeden indkomst til at kebe aktionsradius ved at have bil. Blandt
dem der bor pa landet, er det meget fa der prioriterer butikkernes naarhed
ved hjem hgjere end butikkernes sortiment og priser, hvilket ogsa under-
sreges a de stigende vanskeligheder med at opretholde en forsyning
med lokae dagligvarebutikker i landomrader.

Tendensen genfindes i den landsreprassentative undersagelse "At bo pa
landet"*® hvor forekomsten af husstande med kun én voksen, husstande
med lav indkomst og husstande uden hil i rene landdistrikter og bymaes-
sige bebyggelser under 1000 indbyggere er pafaldende lav, jf. tabel 5.8.

Tabel 5.8. Forekomst af "forbrugersvagheder" efter bopeel

| alt bebyggelser bebyggelser
< 1000 indb. > 1000 indb.

Husstand m. én voksen 30% 19% 33%
Husstand < 200.000 kr. 25% 10% 27%
Husstand uden bil 31% 15% 35%

Kilde: Vilstrup Research: "At bo pa landet".

10 vilstrup Research, januar 1997
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5.13. "Svage forbrugere" i relation til butiksstrukturen

| Butiksstrukturkommissionens kommissorium anvendes betegnelsen
"svage forbrugere" ikke. Kommissoriet konstaterer en tendens til a cen-
traisere indkgbsmulighederne i stadigt sterre enheder, og kommissoriet
vurderer at denne udvikling har vaaet til skade for den del af befolknin-
gen som ikke har bil eler i gvrigt er relativt immobile, herunder mange
pensionister (jf. kapitel 10).

| kommissoriet er "de svage forbrugere" sdledes forbundet med immo-
bilitet og geografisk afstand til indkgbsmuligheder. | forhold til NEK-
rapportens™ opfattelse af hvilke forbrugere der er svage, er der siledes
tale om en mere snaver definition, idet srbarheden som forbruger farst
antages at blive udtalt nar butikkerne ligger langt vak. For eksempel er
en enlig mor med bern og uden bil ikke naar s3 udsat hvis hun er bosat i
Haderdev by med et stort udvalg af butikker i tad afstand til boligen,
som hende der bor i en landsby i udkanten af @lgod kommune med lang
afstand til neameste dagligvarebutik. Sidstneevntes valgmuligheder som
forbruger er mere begramsede.

| de fem modelkommuner under ét bor 37% af husstandene 2 km éller
laangere vaek fra naameste butikskoncentration. Heri indgér 18 % som
har 5 km eller langere. Totalt set har 13% &f forbrugerne i de fem kom-
muner ikke bil i husstanden.

Ser man disse to kendetegn i sammenhaang, opfylder kun 2 % af hus-
standene i modelkommunerne pa én gang begge kriterier: 2 km eller der-
over til butikker og ingen bil.

| en |landsdaskkende undersagelse ville tallet nagppe vaae over 2-3%.%
Problemet med manglende bil kombineret med stor butiksafstand er
sdledes kvantitativt meget lille, om end ubehageligt for den pagaddende
minoritet.

De kriterier for afgrasnsningen af "svage forbrugere" der er valgt ud fra
kommissoriet, kan selvsagt diskuteres. Det gedder bade manglende bil
som udtryk for immobilitet og 2 km gramsen som definition af lang
afstand til butikker.

For det farste er forbrugerne i landdistrikterne ikke kun afhaangige af hil
i forbindelse med indkab, men ofte ogsai forbindelse med anden trans-
port f.eks. til og fra arbgde. | en husstand med flere voksne er én hil

1 Vesterholt, Jan: "Butiksstrukturen og de ressourcesvage forbrugere”. NEK -rapporten
omtales i afsnit 5.12
12 \/urdering foretaget af Vilstrup Research.
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maske derfor ikke tilstraskkelig hvis butikkerne ligger langt vak, og den
ene gnsker at kabe ind mens den anden er ude. Omvendt kan det frem-
fares at problemet kunne lgses ved at planlaggge indkebene i hushold-
ningen.

For det andet kan kravet om mobilitet palandet betyde at forbrugerne her
vadger at anvende en stor del af en forholdsvis lav indkomst pa at have
bil. Dette diller dem dérligere i forhold til andre forbrugere. Omvendt
kompenseres der ved at huspriserne generelt er lavere pa landet.

For det tredje findes der ogsd isax addre forbrugere som ikke far hjem-
mehjadp, men aligevel har problemer med selv kortere indkebsture. For
denne gruppe vil 2 km til naameste butik vaae langt. For nogle vil selv
fa hundrede meter vage et problem, hvilket indebaarer at der er flere
"svage forbrugere" ogsa i byerne.

Jo faare butikker og dermed starre afstand til butikkerne, desto flere vil
have svaat ved at kabe ind. Hvis den nsameste dagligvarebutik lukker,
kan problemet forvaares. Det kan indebage at addre forbrugere ma kabe
ind mange gange om ugen for at kunne bringe indkabene hjem til fods,
pa cykel dler med bus. For denne gruppe kunne gget adgang til vareud-
bringning vegre en Igsning pa indkgbsproblemet. En anden [gsningsmu-
lighed er kommunal transport af selvhjulpne addre der bor i en afstand
til butikken som de ikke kan overkomme at ga eller cykle sdv.

Endelig findes der forbrugere, der er (naesten) immobile, isoa addre dller
handicappede. Disse forbrugere har problemer med at kebe ind, selvom
butikken ligger taet pa deres bopad. Hjemmehjadpen serger for indkeb til
addre der af helbredsmaessige arsager ikke selv kan klare deres indkgb.

At vazre enlig forsgrger uden bil nsavnes i NEK-rapporten som kende-
tegn der ger forbrugerne saaligt sarbare. Den forbruger hvis kendetegn
bestar i at bo alene med et dler flere bern i en meget lille by uden at have
bil, er dog en saddenhed.®®

Udbuddet af lejeboliger'® og servicetilbud i byomréderne er vaessentligt
sterre end i de mindre lokalsamfund og maformodes at have en stor ind-
flydelse pa hvor den enlige forsgrger bosadter sig, ligesom lang trans-
porttid og hgje transportomkostninger i forbindelse med job spiller en
rolle. Med andre ord vil flere butikker i de sma lokalsamfund ikke i sig
salv imgdekomme denne gruppes behov.

2| Vilstrup Research: "At bo pd landet" ses at kun 1% af samtlige husstande i de sma
lokalsamfund (byer under 500 indbyggere) er enlige med barn og uden bil.
¥ | ndenrigsministeriet: "L anddistrikternes udviklingsmuligheder", side 94.
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De potentielt svage forbrugere kan gere sig mindre svage ved at flyttetil
et sted hvor begramset aktionsradius ikke hindrer normal brug af butik-
ker og offentlige servicetilbud, samt hvor den offentlige transport er tagt
og hyppig. | dt 16 % af beboerne pa landet angiver a de overvgier a
flytte til en sterre by. Heraf siger 4 % at de ensker at flytte i forbindelse
med egen eler amtefadles pensionering.

Ligesa kan manglende indkgbsmuligheder og offentlige servicetilbud
tamnkes at afholde folk fra at flytte palandet. Ud af de personer som over-
vejer at flytte palandet, naavner 10% "fa og darlige loka e butikker" som
en ulempe ved a bo palandet. 30% naevner darlig kollektiv trafik, 11%
naevner afstand til skoler og barneinstitutioner, og 15% naevner afstan-
den til sygehus, lasge og apotek som ulemper ved at bo pd landet.™

Sdedes er der en rakke andre faktorer i samfundsudviklingen der kan
gare forbrugerne "svage'. Men det er kun en lille gruppe der er "svage
forbrugere" i forhold til butiksstrukturen. Det skyldes ikke mindst at sta-
dig flere har faet bil pa landet, hvilket omvendt har bidraget til at der er
blevet faare nagrbutikker.

5.14. Forbrugerne og lukkeloven

35% af forbrugernei forbrugerundersggel sen angiver at have knaphed pa
tid. Knaphed pa tid forekommer hovedsagelig blandt de velstillede for-
brugere, typisk i adersgruppen 40-59 &.

16% of de adspurgte oplyser at det kan falde dem svaat at na deres ind-
keb. Variationen om de gennemsnitlige 16% gar fra 19% i Haderdev til
10% i Dlgod.

Adspurgt om hvorvidt de nye dbningstider har gjort det lettere at naind-
kab, angiver 24% at de nye dbningstider har betydet en lettelse (11% en
stor lettelse, 13% en mindre lettelse).

Der er magkbare geografiske forskelle som i stort omfang har sammen-
haang med om de handlende i omradet udnytter de nye muligheder for at
forlaange dbningstiderne. | Ballerup, hvor butikkerne har udnyttet mulig-
hederne, oplever 18% of forbrugerne de nye dbningstider som en stor |et-
telse i dminddighed, mens 22% oplever det som en stor lettelse om lar-
dagen. De tilsvarende tal er vassentligt lavere i Haderdev, Hobro, Sorg
og Jlgod (7-11% angiver stor lettelse i amindelighed, 6-10% angiver
stor lettelse om Igrdagen). | de sidstnaevnte kommuner er der som helhed
0gsa sket meget lidt mht. udnyttelse af de nye abningstider.

5 Vilstrup Research: "At bo pélandet”
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| modelkommunerne er der i at 9% der arbejder til kl. 17 dler senere,
31% der en gang imellem arbejder laangere end til norma tid, og 16%
der ofte arbgjder laangere end til normal tid. Transporttiden fra arbegjde til
sadvanligvis benyttede butikker er for 53%'s vedkommende under en
halv time. Forbrugere der har svaat ved at na indkeb, er iss at finde
blandt dem der arbejder til sent og/dler har lang transporttid mellem
arbgde og ssdvanlige butikker, jf. tabel 5.9.

Tabel 5.9. Transporttid og knaphed pa tid, i procent
af alle adspurgte

Ballerup Haderslev  Hobro Sorg Qlgod
Transporttid >1/2 time  18% 13% 13% 22% 17%
Sveert ved at nd indkeb  16% 19% 17% 18% 10%

Kilde: Vilstrup Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersggelse”.

Far den sdste sandring af Lov om butikstid var forbrugerne henvist til
kiosksektoren hvis de skulle kabe ind pa "skaeve" tidspunkter. Analyser
foretaget af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen omkring udnyttelsen af sen-
dagsdbent og omsagningsudvikling i forbindelse hermed, afspejler ferst
og fremmest at forbrugerne vadger det bredere sortiment i de af koloni-
alsektorens butikker der kan holde sendagsabent, fremfor kiosksektorens
butikker, se tabel 5.10.

Tabel 5.10. Omseetningsudvikling ved sgndagsabent i procent

Kolonial Kiosk
Hele landet +14,5% -14,1%
Hovedstad +4,8% -15,3%
Starre provinsbyer +15,6% -11,7%
Mindre provinsbyer +20,9% -18,3%
Landdistrikter/smabyer +12,9% -13,2%

Kilde: Vilstrup Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersggelse”.

829% o samtlige dagligvarebutikker kan holde sendagsdbent. Til
eksempel kan 38% af samtlige discountbutikker der findes vest for Sto-
rebadt, holde sandagsabent. Discountbutikker er for mange forbrugere
en fortrukken butikstype frem for kiosker, sma koloniabutikker og mini-
markeder.
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Kapitel 6
Teknologi

6.1. Indledning

En af de faktorer der har betydning for udviklingen i butiksstrukturen, er
den teknologiske udvikling og anvendelsen af teknologien i detailhand-
len.

Bilen anvendes til distribution af varer fra producent til butik til forbru-
ger. Bilens udbredelse har vaget en forudsagning for udviklingen i
butiksstrukturen. Forbrugernes foregede mobilitet muligger en geogra-
fisk koncentration af butikkerne. Vi transporterer os generelt mere end
tidligere, hvilket er et resultat af hvordan vi har indrettet bosagning og
arbgjddokalisering i det moderne samfund. Transport i forbindelse med
indkeb udger en lille del af det samlede transportarbejde. Transporten i
forbindelse med indkeb har veaet kraftigt stigende fordi der er blevet
langere til butikken og fordi forbrugeren i kraft af @get velstand og
mobilitet prioriterer butiksegenskaber som prisniveau, varesortiment,
sarvice m.m. hgjere end afstanden til butikken.

Informationsteknologien (IT) er og bliver i endnu hgjere grad en af-
gerende konkurrenceparameter. Detailhandleres og leveranderers anven-
delse af integrerede butikssystemer baseret pa IT medfarer effektivise-
ring og giver mulighed for at fa mere information om kunderne. Det
kreever volumen og samarbeide at udnytte fordelene ved integrerede
butikssystemer. De mindre butikker uden for kesderne og i |@sere kesde-
samarbejder har gaddent de muligheder. Disse butikker ligger ofte hvor
kundeunderlaget er svagt, det vil sigei tyndt befolkede omrader. IT med-
virker pa denne méade til at forstaarke bade den gkonomiske og geogra-
fiske koncentration af butikkerne.

Internettet giver en mangde nye muligheder for informationssagning,
interaktiv kommunikation og varebestilling. Ved salg viaInternettet er for-
stéelse for mulighederne lige s vigtig som adgang til kapital, sa her kan
mindre butikker og nye udbydere bedre vaae med. Som dternativ han-
delskana kan Internettet dog ogsa overfladiggere nogle detailhandlere.

Internettet giver en aternativ indkebsmulighed i tyndt befolkede omra
der. Omkostningen ved udbringning af varer vil dog i ferste omgang
gere Internetsalg rentabelt i sterre byer.

Udbredelse af Internettet skaber sdledes béde muligheder og udfordrin-
ger for detailhandlen ved a sandre eksisterende samhandelsmenstre og
konkurrenceforhold.
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Indfgrelse af teknologi far betydning for sammensagningen af medar-
bejdere og deres kvdifikationer: der vil blive dillet krav til dle medar-
bejdere om en stigende evne og parathed til at lage nyt blandt andet for
at kunne anvende ny teknologi.

6.2. Bilens betydning for butiksstrukturen og transport
i forbindelse med varedistribution

Der er sket en koncentration pa faare butikker inden for detailhandlen,
jf. kapitel 4. Forbrugerne har med andre ord generelt faet laangere til
butikkerne. Denne udvikling er sket parallelt med at bilen er blevet mere
og mere udbredt, og ville ikke have veaet mulig uden bilen. 11960 hav-
de ca 25%' & de danske husstande personbil. | 1996 tilherte 59% af

Figur 6.1. Bilbesiddelse efter urbanisering
%
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Anm: Figuren viser for hver type af lokalsamfund den andel af samtlige hus-
stande som ejer etter har privat brugsadgang til én eller flere biler (varebiler
mfi. si vel som personbiler). Husstanden er hos Vilstrup Research den bofed-
lesskabsenhed som de adspurgte hver isaa oplever at tilhgre. Dette svarer stort
set til Danmarks Satistiks husstandsbegreb.

Kilde: Landsrepraesentativ interviewundersggelse november 1996
for Landdistriktudvalget: Vilstrup Research: "At bo pa landet".
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danskerne en familie med hil.2 Tdlene er ikke direkte sammenlignelige®
men anskueligger udviklingen.

Bilens udbredelse skal primaat ses i sammenhaang med den ggede vel-
stand i samfundet generelt, herunder aandrede forbrugs— og indkgbsmen-
stre* Uden velstand havde folk generdlt ikke haft rad til bil, og butiks-
strukturen havde uden tvivl set anderledes ud end den ger i dag butiks-
nettet ville have veaet mere "fintmasket".

Bilens betydning @ges, jo mindre byer der er tale om, jf. kapitd 5. Jo
laangere man kommer vek fra de store byer, desto flere husstande har hil.

Bllbeﬂddelse er sdedes omvendt proportional med urbanlserlngsgrad

jf. figur 6.1.° Folk der bosster sig i landdigtrikter, er indstillet paat bilen
er et ngdvendigt redskab bade i forbindelse med indkgb, men ligesa vel
i forbindelse med arbejde, ingtitutionsbrug og andre gﬂremél.

Transportarbejdet i landdistrikterne ligger ca. 15% hgjere end i byomra
der. Der e samtidigt st en markant gtigni ng [ transport til indkab og
abejde i de sidste 15 & i landdistrikterne.® Folk pa landet har sdedes
ikke kun i hgjere grad end folk i byerne hil, de bruger den ogsa mere.

Forbrugerne anvender bilen til alle formal

Forbrugernes mdkrabstransport udger pa landsplan 15% af det samlede
persontransportarbejde’, mens transporten til forngjelsesture og
fritidsaktiviteter udger 38%. Det neststarste bidrag kommer fra trans—
port mellem hjem og arbejde, som udger 28% af den samlede transport.

Transport til og fraarbede er steget med omkring 50% i de sidste 13-14
a. Fritidstransporten er derimod kun vokset lidt (8%), mens transportar-
bejdet i | forbindelse med indkeb er seget endnu mere end arbegjdstrans-
porten.’

! Danmarks Statistik: "Statistisk Arbog 1961", tabel 7 og 146. 1960-tallet er antal personbiler
divideret med antal folketadlingshusstande.

2 Trafikministeriet : "Trafikredegardse 1997", side 123.

3 Tellet for 1996 er udtryk for hvorvidt personer har adgang til en bil der er ejet af familien,
og omfatter sdledes ikke eventuel privat brugsadgang til firmabil, herunder varebil. Derfor vil
tallet undervurdere den reelle adgang til bil.

4 Transportrédet: "Trafik og erhverv i danske bymidter - et forprojekt”, side 8.

5 Et lignende billede ses i Trafikministeriet: "Resultater fra transportvareundersagelsen”,
tabel 8.7. "Bilrédighed fordelt p& bopadsurbanisering'.

8 Indenrigsministeriet: "L anddistrikternes udviklingsmuligheder”, side 229.

" Transportarbejde opgjort for personer omregnes i personkilometer og er et produkt af
turleengde, antal ture og antal personer.

8 Trafikministeriet: "Resultater fra transportvareundersagelsen”, side 16, figur 3.15.

 Vele Amt: "Transport, mobilitet og miljg i Vejle Amt", side 7.
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Forbrugernes transportarbejde i forbindelse med indkab af dagligvarer'®
er deget med kna;la 275% fra 1960 til i dag. Det har resulteret i et aget
braandstofforbrug™ og dermed gget udledning af CO,, NOx m.m.

Stigningen i indkgbstransportarbejdet ma ses som en del af en starre
samfundsmaessig udvikling der afspejler den made man i det moderne
samfund har indrettet bosaning og arbejdsokaisering pa.

Man vedger f.eks, en bolig der ligger i stor afstand fra arbejdspladsen
eller omvendt, og er dermed med til at fremskynde udviklingen i trans-
portforbruget. Hvis muligheden er til stede, vadger stadigt flere en bolig
ud fra hvor de gnsker at bo, og en arbejdsplads ud fra hvor de gnsker at
arbejde, uden at skele til afstanden pa anden méde end at det naturligvis
skal vaae muligt at transportere sig fra det ene sted til det andet - oftest
i bil. Det er den samme overvegelse som kendetegner butiksval get.

Den teknologiske udvikling har dog bevirket at braendstofforbruget ikke
er steget lige sA meget som transportarbejdet, idet bilerne er blevet
udviklet sa de karer langere pr. liter benzin end tidligere. Dette har sam-
men med tekniske forbedringer som katalysatorer og blyfri benzin bevir-
ket at udledningerne af miljgskadelige stoffer er blevet mindre pr. kert
kilometer.

Meget tyder pa at denne udvikling hvor afstanden mellem bolig og arbej-
de vokser, ogsa vil fortsadte i fremtiden. Det gadder ogsa indkeb, hvor
forbrugl%rne gerne karer langt efter butikker med gode tilbud og et stort
udvalg.

Alt i dt bar forbrugernes indkgbstransportarbejde ses i et sterre sam-
fundsmaessigt perspektiv. Pa den ene side er hgj mobilitet for mange et
gnske og en nadvendighed. P4 den anden side medferer det en mindre
god butiksdakning lokalt samt nogle miljemaessige konsekvenser der
& i modsagning til mélsagningerne om at nedbringe CO2-uddlippet.™®

10 Dagligvarer defineres her som varer der anvendes i forbindelse med den daglige drift af
husholdningen. Der er tale om faglgende varetyper: Fadevarer (ferske, frosne eller behandlet
pa anden vis), drikkevarer, tobaksvarer og non-food husholdningsartikler. Jergensen, Kaj:
"Dagligvaredistribution - struktur og grundlag for modeldannelse’, side 19-20.

1 Bramdstofforbruget og udledningen af CO, anfares at vagre vokset 2,5 gange fra 1960 til
1993. Jargensen, Kaj: "Dagligvaredistributionen - energi- og miljgeffekter”, side 7-8.

12 Jensen, Mette: "Politiske forbrugere og transportens miljgproblemer”, side 3L

B Energiministeriet: "Natur- og Miljgpolitisk redegerelse 1995", side 478.
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Stigende forbrug, starre afstand til butikkerne og
mindre kundeloyalitet

Der er tre faktorer der sandsynligvis forklarer serstedelen af stigningen
i forbrugernes transport.

For det farste er forbruget af dagligvarer steget med 35-40% siden 1960.
Det anfrz;res at kunne forklare knap en syvendedd af stigningen i trans-
porten'.

For det andet er den gennemsnitlige turlaangde blevet langere.™ Og det-
te modsvares ikke af feare ture. En forklaring pa de laengere ture kun-
ne umiddelbart vaare, udover a der er blevet lamgere til butikkerne, a
man kgber ind pavej hjem fraarbejde og derfor vadger butikker i naarhe-
den af arbgjdsstedet. Det kan dog nagope vaae en afgarende forklaring,
dakunenlilledel af indkabsturene (mindre end 15%) gennemfares som
egentlige turkaader™ hvori man klarer flere turm& efter hinanden. Det
normae er & man transporterer g hen til butikken og derefter vender
tilbage til udgangspunktet.

For det tredje kan den markante stigning i forbrugernes transportarbejde
forklares ved at forbrugernes indkgbsadfsad har andret sig.

Forbrugerne er blevet mindre loyae overfor nearbutikkerne fordi de har
faet sterre vagmuligheder i kraft af den egede mobilitet som bilen har
givet. Man vadger f.eks. ikke nadvendigvis den nameste butik hvis
butikscenteret/butikken i nabobyen tilbyder en bedre pris, sterre vare-
sortiment, bedre tilkarselsforhold og service m.v. Afstanden til butikken
E(reir olr6| teres med andre ord lavere end de ovenfor naevnte butiksegenska-

Forbrugerne har sdledes ikke kun faet lamngere til butikkerne, de vadger
heller ikke de naameste muligheder hvis butikkerne her ikke lever op til
forventningerne.

Man kan sige at 1950-1960'erne var kendetegnet ved lav priskonkurren-
ce og geografisk stabilitet. Detallhandlen havde forbud mod priskonkur-
rence indtil midten af 1950erne.’’ Efter forbudets opheevelse intensive-

4 Ud fra en sneever geometrisk betragtning har gennemsnitskunden 2-3 gange sa langt
til dagligvarebutikken i dag sammenlignet med 1960 erne (Jergensen, Kaj: "Dagligvare-
distributionen - energi- og miljeeffekter”, sde 4).
5 En turkaade gér fra hjemmet og tilbage til hjemmet igen, og der kan vaare én dler flere
aktiviteter pa vejen.

Vilstrup Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersagelse”, side 9.
Y Lov nr. 102 & 31. marts 1955. Tilsyn med monopoler og konkurrencebegramsninger.
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redes priskonkurrencen fra 1960'erne, og dermed skabtes tilskyndelsen
til geografisk fleksibilitet. | kraft af de forbedrede transportmuligheder
kunne man opfylde sine indkgbsbehov som man ville. Muligheden for
sarre mobilitet skd naturligvis ses i sammenhaang med (betdings)
evnen til at udnytte den.

Forbrugerne har rad til at veere mobile

Forudsagningen for at forbrugerne karer mere, er at de har rad il at vaare
mobile.

De samlede udgifter til bil har stort set fulgt udviklingen i det samlede
forbrugerprisindeks. Udgifterne til bil ligger dog en smule hgjere fra
1990 og frem, jf. figur 6.2.

Omkostningerne i forbindelse med at have bil har sdedes ikke givet for-
brugerne en gget tilskyndelse til at kare mere.

Figur 6.2. Udviklingen i biludgifter set i forhold til
forbrugerprisindekset
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Anm.: Samlede udgifter til egen bil omfatter: Anskaffelse af egen bil; materialer,
reservedele til eget karetej; reparationsydelser pa eget keretej; benzin og olie;
andre udgifter til eget keretg.

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikservice, Prisstatistik, Forbrugerprisindeks.
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Forklaringen er snarere at forbrugerne generelt har faet hgjere indkom-
ster. Forbrugerne har rent faktisk rad til at veare mobile, herunder at vaae
kreesne og vedge de butikker der optimalt opfylder indkabshbehovene.

Antallet af nye biler faglger den generelle konjunkturudvikling. Under det
gkonomiske opsving i midten af 1980'erne  0g igen fra 1994 og frem har
antallet af arlige nyregistreringer Ilgget pa 10% of bilparken. | de mel—
lemliggende perioder er nybilsalget pa omkring 5% af bllparken
samlede bilbestand er steget fra 1,4 mio. bileri 1980 til 1,8 mio. biler ved
udgangen af 1996.

Centralisering af engrossiden™
og "just in time" giver mere transport

Det er forbundet med store vanskeligheder at fastsla hvor stort trans-
portarbejdet er i forbindelse med distributionen af varer inden for detail-
handlen.

| en nyere analyse skennes det a transportarbej det® i forbindelse med
distributionen af dagligvarer® er steget knap 200% siden 1960. Analysen
er foretaget med baggrund i Danmarks Statistiks opgerelse over
nagingsmidler og foder og indeholder derfor varegrupper der ikke kan
henfares til dagligvaresektoren. Endvidere indgar store varegrupper af
dagligvarer, f.eks. vaskepulver, rengaringsmidler, toiletpapir, kekkenrul-
ler, bleer olign. ikke i denne opgerelse.

Stigningen i transportarbejdet skyldes ikke aene en vqumenmg
stigning i dagligvareforbruget. Det vurderes at kun 20% af stigningen i
transportarbejdet kan henfares hertil

Dette indikerer at der er ket en gtigning i antal kerte kilometer. Flere
faktorer traskker i denne retning.

Med kemdedannelserne er mange regionde grossister forsvundet, og
vaksten i de store grupper/kader har fert til fagre lagre og flere kon-

B Trafikministeriet; "Trafi kredegarelse 1997, side 115.

19 Betegnelsen "engrossiden” benyttes om dendel af distributionen der ligger fr butikkerne
- d.v.s. transporten fra producenter og grossister til detailhandlen.

2 Transportarbejde p& engrossiden opgeresi tonkilometer der er et produkt af godsmaangde
(vesgt) og transportafstand.

2 Der findesikke dataom transportarbejdet i forbindel semed distribution af udvalgsvarer.

2 Jargensen, K g " Dagligvaredistributionen - energi- og miljgeffekter”, side8.
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kurrerende distributionsnet, hvor en butiks indkeb snarere er bestemt af
butikkernes kaadetilharsforhold end af afstanden til leverandagren.® Nog-
le kaader samarbejder dog om distributionen med henblik pa at ege kapa-
citetsudnyttelsen i transportsystemet.

Endvidere ses et voksende antal "just in time"-leverancer®® hvor butik-
ken laegger lagerfunktionen over pa producent/grossist. Det kan veae
begrundet i et gnske om at ville binde sa fa gkonomiske ressourcer i et
lager som overhovedet muligt, men kan lige sa vel ses som en imgde-
kommelse af forbrugernes krav om friske varer pa hylderne. Butikkerne
far med andre ord varerne oftere bragt ud.

Den ggede kersel kunne ogsa forklares ved en mindre effektiv kapaci-
tetsudnyttelse. Der er dog meget der taler for at dette ikke er tilfaddet.
Ikke mindst fordi den ggede priskonkurrence fordrer at logistikken fun-
gerer optimalt.

De store detailhandelskesder FDB og Dansk Supermarked samt adspurg-
te grossister oplyser at lasthilernes kapacitet udnyttes neesten 100% i for-
bindelse med distributionen af varer. Dette sté&r i kontrast til at kapaci-
tetsudnyttelsen - méalt som transporterede tons sat i forhold til |astekapa
citet i tons - er faldet markant i forbindelse med distribution af naaings-
midler og foder i de sidste 12 &. En tilsvarende udvikling ses for den
samlede vejgodstransport. Trafikministeriet begrunder det med at stig-
ni ngzen i lastekapaciteten har vaget sterre end stigningen i godsmaang-

Noget tyder pa at det i mange tilfadde vil vaare mere hensigtsmaessigt at
anvende rumfang eller den plads godset gtager i ladmeter som udtryk
for kapacitetsudnyttelsen frem for vaggten®. Sadanne opgﬂrelser vil ikke
blot tage hgjde for produkternes forskelllghed men ogsa for den udvik-
ling der kan finde sted over tiden i sammensagningen af produkter. Jo
mere foraedlede produkter der transporteres, jo mindre vil de typisk veje
pr. m®. Det skyldes at foramlede produkter har en mindre massefylde.
Eksempelvis er massefylden af cornflakes mindre end majs og
franskbred mindre end korn.

2 Jargensen, Kaj: "Dagligvaredistribution - struktur og grundlag for modeldannelse”,

side 152.

% |_arsen, Hanne Hartvig mifl.: "Lavprisvarehuses effekt", side 43.

5 Trafikministeriet: "Trafikredegarelse 1997", side 150.

% Djsse opgerel sesmetoder planlaayges anvendt i et forsegsprojekt om distribution i Middel-
alderbyen i Kgbenhavn, hvor tildeling af certifikat, der giver tilladelse til at kere last- og
varevogneind i byen, afhaanger af at kapacitetsudnyttelsen ligger over 60%.

7 Dette og det felgende af snit er overvejende baseret pA COWI: "Analyse af detaillister

og teknologi".
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Opgerelser efter disse kriterier er ikke foretaget i Danmark, men i bade
Kgbenhavn, Arhus, Odense og Alborg er der projekter under udarbej-
delse der skd vurdere transportens effektivitet.

Inden for dagligvaredistributionen anvendes der endvidere i stor ud-
strakning transportemballage (f.eks. rullenet, kale/frostskabe m.v.). Det
betyder at de lastvogne der leverer varer, tager transportemballage samt
anden embadlage retur, hvorved kapacitetsudnyttelsen forgges.

6.3. Butiksteknologi forsteerker koncentrationen i
butiksstrukturen®’

Den teknologi som anvendestil at effektivisere varestyring, indkeb, logi-
stik og salgsdata i detailhandlen, kaldes under et "integrerede butikstek-
nologisystemer”. Det drejer sig om teknologiske systemer og vaarktgjer
der anvendes i interne processer, som vist i figur 6.3.

Figur 6.3. Elementer i integrerede butiksteknologisystemer
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Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi”, side 120 efter DICOM 1997.
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Nar varens stregkode scannes gennem kassen, registreres varesag i
systemet. Butikken eller kaaden far dermed pracis viden om hvilke varer
der ssdges, samt hvor og hvornér de sadges. Herudfra kan for eksempel
males effekten af varepraesentation og tilbud: Hvilke aandringer medfarer
20et sdg. Kobles informationerne om varesdg til informationer fra et
kundekort, ved man endvidere til hvem varerne ssdges. Dette giver
grundlag for a udfare mere specifikke kundeanalyser og dermed mere
direkte markedsfering. Bruttoavancen kan gges pa grund af muligheden
for hurtige prisaandringer baseret pa markedsindsigt og viden om efter-
Spergsel.

Via lagerstyringssystemet registreres dle varebevaggelser i varebehold-
ningen. Ved at sammenholde oplysninger om lagerbeholdning, leve-
ringstider og varegennemstramning kan systemerne forudse flaskehalse
og behov for varebestilling samt udarbejde automatiske genbestillings-
lister. Disse kan sendes automatisk til leverandererne via EDI (Electro-
nic Data Interchange). De integrerede butiksteknologisystemer betyder
at varernes lagerbindingstid falder, si varelageret nedbringes. Det kan
spare penge. Samtidig afskaffes den manuelle lageroptadling og status-
arbejdet automatiseres. Alt i alt bliver nogle arbejdsfunktioner overfla-
dige og avancen kan gges.

Detailhandlerne kan ogsd ga et skridt videre end automatisk ordreaf-
givelse og give salgsdata videre til leverandarerne. Ved hjadp & de inte-
grerede butiksteknologisystemer forsagger leveranderer, grossister og
detailhandel skaeder i fadlesskab at optimere varestream, logistik, prisssd-
ning og markedsfering. Varelageret kan formindskes yderligere hvis
leverandarer far ansvar for vareeksponering i butikken opfyldning af hyl-
der og ikke modtager betaling, fer varerne er solgt. De nye samarbejds-
former kaldes ECR: Efficient Consumer Response, fordi forbrugernes
efterspargsel bestemmer varestremmen.

Anvendelse af integrerede butiksteknologisystemer og ted samarbejde
mellem leverandgrer og detailhandlere giver sdedes faare omkostninger,
store effektivitetsgevinster og mulighed for forbedret konkurrenceevne.

Der forventes endnu at vaare gevinster a hente ved at effektivisere bru-
gen af eksisterende teknologi i detailhandlen, samt ved teknologiske
nyskabelser i fremtiden. De virksomheder der forstar at skaffe flest data
og udnytte disse optimalt, forudsiges a tegne fremtidens detailhandel.
Teknologien er en afgarende konkurrenceparameter.

Dagligvaresektoren og de store kaeder er leengst med at
anvende teknologien

De integrerede butiksteknologisystemer har i flere & vaget benyttet af
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langt de fleste kapitalkasder. Dakaadesamarbejde har vagret mere udbredt i
dagligvaresektoren end i udvagsvaresektoren, er dagligvaresektoren lan-
gere fremme med anvendelse af teknologien end udvalgsvaresektoren.

Mere end to tredjedele af dagligvarebutikkerne er i dag udstyret med
kasseterminder der eksempelvis muligger dataudveksling med leve-
randerer (eller som blot mangler et modem fer det er muligt). Vurderin-
gerne lyder pa at om 3-4 a vil hele dagligvaresektoren have indfert
moderne kasseterminaer, salv minimarkederne.

Flere af de frivillige kaeder er i disse & i gang med at indfere integrere-
de butiksteknologisystemer. Der er dog stadig mange af de frivillige
kaeder der ikke har integrerede systemer. Flere mindre supermarkeder i
frivillige keader, hvoraf mange ligger i landdistrikter, har endnu ikke
taget den ny teknologi i anvendelse.

EDI er meget anvendt i dagligvarehandlen, men ses ogsai stigende grad
i de dtore udvalgsvarekaader, f.eks. indenfor isenkram, beklaedning,
materialister og apoteker.

Butikker uden for kesdesamarbejde har i mindre grad indfert | T-basere-
de lgsninger. Udbydere og udviklere af butiksteknologien er opmagk-
somme pa markedet for teknologi til de mindre butikker. 1T malrettet
mod mindre butikker l@ser stort set de samme opgaver som integrerede
butiksteknol ogisystemer, men har mindre kapacitet.

Forklaringen pa at det i hgjere grad er de store stagke detailhandels-
kaeder og grossister der udvikler og udnytter IT, er deres ekspertise, kapi-
talgrundlag, samt rationaliseringspotentialet. Jo starre en enhed, jo flere
ressourcer ligger der til at foretage konceptudvikling, ogsa inden for IT,
og fa nytte af den. Jo sterre enheder og hgjere grad af samarbejde, jo
sterre rationaliseringspotentiae.

Butikker uden for keadesamarbejde kan ikke indheste de fordele som
keedlerne opndr gennem de integrerede systemer. De har for lidt volumen
0g ressourcer.

Samtidig med at starrelsen giver flere muligheder for at udnytte tekno-
logien, ger teknologianvendelsen det muligt og fordelagtigt at vokse sig
endnu starre. Ogjo starre butikken er, jo mere har ledelsen brug for tek-
nologien for a have overblik.

| forholdet mellem detailhandlere og leverandarer amdres styrkeforhol-
det ikke umiddelbart, ndr man indgar i strategisk samarbejde. Pa sigt vil
de kapitalstaake detailhandelskeeder fa gode kort pa handen over for
leverandererne, fordi keedernes indkabsstyrke over for leverandgrerne
ages. Varesortimentet kan hurtigt varieres ved hjadp af teknologi.
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Vinderne fremover kan blive de store dominerende meakevareleve-
randerer, som er i stand til at spille sammen med detail handel skeederne
omkring omfattende teknologiske lesninger. P4 et tidspunkt kan samar-
bejde via IT blive et krav fra nogle detailhandlere. Mindre leverandarer
kan da fa problemer med at finansiere omfattende investeringer i IT.

Her skal naavnes et eksempel pa ny teknologi som kan forventes at have
indflydelse pa butiksstrukturen, da det kan skabe brancheglidning. Med
multimedia-terminaler, dvs. skeame hvor kunden eler ekspedienten
interaktivt vadger mellem flere varer i gnskede farve, design og pris, kan
mange produkter sedges hvor som helst fra og sortimentet kan blive bre-
dere, uden at den enkelte butiks lager bliver udvidet.

Alti at giver effektiv udnyttel se af teknologien fordele til dem der opfyl-
der kundernes behov og forstar at levere varen hurtigt og bekvemt. Tek-
nologi er uundvaalig for at opna bade kundekendskab og intern effek-
tivisering. Teknologien er og bliver i endnu hgjere grad en afgerende
konkurrenceparameter.

Samtidig forstaarker den teknologiske udvikling og anvendelsen af tek-
nologien i detailhandlen béde den gkonomiske og geografiske koncen-
tration. Anvendelsesmulighederne opfordrer til samarbejde i starre enhe-
der. De mindre butikker som far svarere ved at overleve, ligger ofte hvor
kundeunderlaget er svagt, dvs. i tyndt befolkede omrader. Feare og
starre butikker mindsker chancen for en god butiksdaekning, og gerska
bet er ofte koncentreret pa faare hander i sterre gkonomiske enheder.

6.4. Internettet giver detailhandlen muligheder og
udfordringer

Internettets betydning har stor international bevagenhed. Der er flere
virksomheder, regeringer fra forskellige lande og internationale organi-
sationer som Igbende udgiver udredninger og undersggelser om emnet.

Internettet kan blandt andet anvendes i kontakten mellem sadger og for-
bruger. Viaen PC og modem i hjemmet kan forbrugeren over Internettet
eller andre telenet sgge information om varer, kommunikere interaktivt
og bestille varer og tjenesteydelser i virtuelle butikker.

Internettet giver rig mulighed for informationssggning. Butikker, gros-
sister og producenter kan dle markedsfare deres sortiment over for en
potentiel kundekreds pa verdensplan til reducerede omkostninger. Gros-
sister og producenter opndr herved mere direkte kontakt til kunden. For-
brugeren far mulighed for at sage information over hele verden om et
sterre udvalg af produkter. De mange informationer om priser, kvalitet
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etc. kan sammenlignes hurtigt og effektivt ved hjadp af sazlige sagepro-
grammer.

En mere avanceret form for informationssaggning, som man forventer a
se mere til i fremtiden pa Internettet, er interaktiv udnyttelse. Interakti-
vitet er karakteriseret ved at brugeren for eksempe kan aktivere det
udstillede produkt, opleve varens bagside, bevamelsesmuligheder og
dimensioner. Endvidere er der mulighed for a designe produkter der
opfylder brugerens personlige gnsker. Internettet giver sdledes mulighed
for dialog om det anskede produkt og mulighed for at studere variati-
oner, som man ikke ville kunne fai en aimindelig butik. (Se boks 6.1.)

Boks 6.1. Eksempel pa interaktiv kommunikation
via Internet: Sonesta

Sonesta er en svensk producent af medicinsk mgbeludstyr. P& firmaets hjemmeside
kan man hente et program, som kan brugesttil a designe en stol efter egne gnsker ud
fra vag af modd, starrelse, udstyr og betragk, hvorefter programmet udskriver en
tegning og en cirkapris.

Denne form for informationssagning stemmer godt overens med "mass customerza-
tion" eler specialtilpasset masseproduktion, som er en ny trend pavej fraUSA. Ved
at skregdersy masseprodukter opfyldes den enkelte forbrugers unikke behov og
ansker, f.eks. specielle mal og krav til cowboybukser, uden at det bliver saalig meget

dyrere.

Nar forbrugeren har sggt information pa Internettet, kan han vadge at
kabe varen i en dminddlig fysisk butik ud fra de oplysninger han har
indhentet. Men han kan ogsa betille varen on-line pa I nternettet og beta-
le ved a opgive kreditkortnummer. Visse varer kan sendes direkte over
Internettet (f.eks. software og serviceydelser). Ved andre varer tilgar
bestillingen udbyders lager, hvor de bestilte varer bliver pakket og sendt.
Forsendelse sker i dag primaat ved brug af postveesenet, men der findes
andre aternativer, sasom forskellige udbringningsordninger eler afhent-
ning.

Pa denne made udger Internethandel et for kunden komfortabelt dterna-
tiv til butiksindkeb, issa for forbrugere med langt til nearmeste butik.
Ligeledes dbner Internettet mulighed for at forbedre landsbybutikkens
overlevelsesmuligheder: Butikken kan formidle begtillinger via Internet
og fungere som distributionscenter.

Der er dog visse problemer i forbindel se med usikkerhed omkring betaling
og udbringning af varer som ska |@ses fer handlen pa Internettet vil stige.
Problemet med usikkerhed omkring betalingen ses af a 65% af dem der
har benyttet Internet, mener at der er risiko ved at bruge betalingskort via
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Internet.”® Forbrugerombudsmanden og PBS har frar&det at man opgiver
sit kreditkortnummer over Internettet.

Andre mener ikke at betaling via Internet rummer nogle vessentlige risi-
ci. | USA har IBM sat 2 mio. dollar pa hgjkant til den ferste der kan
dokumentere at det er usikkert at betale via Internet. Selvom handel og
betaling vialnternet i USA er mere omfattende end i Danmark, har ingen
gjort krav pa pengene.

Betalingssystemet "Secure Electronic Transaction” (SET), som er en ny
sikkerhedsstandard for betaling over Internet, anvendes af flere butikker
i Danmark. Ifglge ferende kreditkortudbydere og computerfirmagr, som
har udviklet SET, kan forbrugerne bruge deres kreditkort lige sa sikkert
pa Internet med SET som i admindelige forretninger. | andre lande
anvendes SSL standarden. Usikkerhed omkring betalingen ventes s&
ledes ikke at vaae en barriere i fremtiden.

Muligheden for at benytte Dankort og udbredelsen af SET standarden er
et andet aspekt ved betalingen, der har betydning for udviklingen i inter-
nethandel i Danmark.

Problemet med vareudbringning er at sikre konkurrencedygtige distribu-
tionskanaler for de begtilte varer. Problemet gadder primaat dagligvarer,
som ikke uden videre kan sendes med postvaesenet. Problemet har bade
en praktisk og en gkonomisk side. Rent praktisk er spgrgsmalet hvordan
f.eks. frost- og kdlevarer afleveres til folk hvis de ikke er hjemme. Det
gkonomiske spergsmd handler om hvor meget forbrugerne er villige til
at betale for udbringning. Hvis der er lille avance pavaren, kommer for-
brugerne til at betale den ekstra omkostning ved plukning og udbring-
ning. Nogle varer vil det derfor relativt set blive for dyrt at afsadte ad
denne kanal. Erfaringerne fra forseg i Velev viste ogsa at pakning og
udbringning af varerne er relativt omkostningskraavende. (Se boks 6.2)

% Husstandsrundsperge foretaget af IDC i august 1996, citeret i “IT i ta", bilag til
Forskningsministeriet: 1 T-politisk redegerelse.
2 Pressemeddelelse fra Forbrugerstyrelsen 16.12.96 og Information fra PBS, marts 1997.
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Boks 6.2. Eksempel pa Internethandel: Vellev Brugs

Brugsen i Velev lukkede i 1995. En gruppe beboere i landsbyen etablerede sammen
med FDB og Firklgverprojektet (et samarbejde mellem fire kommuner i omrédet med
det mdl at skabe udvikling i landdistrikter) "hjemmekabsforsaget”, som blev planlagt
til at skulle vare et &.

30-35 husstande ud af byens 224 husstande blev koblet op pa et indkebsnet. Her-
igennem kunne varer bestilles hos Dagli'Brugsen i Ulstrup. Dali'Brugsen har cir-
ka 5.000 varer, hvoraf 2.500 blev listet i systemet, resten kunne bestilles i et fri-
tekstfelt. Varerne blev bragt ud to gange ugentligt af to beboere fralandsbyen for 15
kr. pr. parti. | gennemsnit var der 158 bestillinger pr. uge, med et udsving pa 2-24
bestillinger.

Efter et & blev det besluttet at g&i permanent drift. Da de fleste bestillinger 181 dut-
ningen af ugen, bringes nu kun ud en gang ugentligt. Samtidig kan man selv afhente
de bedtilte varer, som er plukket og pakket af Dagli'Brugsen. Cirka 20 husstande ddl-
tager, og der indlgber i gennemsnit 13 ordrer pr. uge.

Der kan dog vaare visse forbrugere der er sd meget i tidsned at de er vil-
lige til at betale de ekstra omkostninger. For at skabe denne betalings-
villighed kan man foregtille sig at visse forudsagninger som bredt sorti-
ment og daglig udbringning skal vezre til stede.

Problemet med udbringning forsages lgst ved a finde den mest hen-
sigtsmasssige og billige organisering af udbringningen. (Jf. boks 6.3)

Boks 6.3. Eksempel pa nyt udbringningskoncept

Firmaet L3S-arbejdsgruppen starter i marts 1998 et pilotprojekt om integreret naa-
digtribution. Ideen er at de mange forskellige leveringer/udbringninger som gér til
forbrugerens der (og offentlige institutioner), ska klares af én hil i é afgramset
omrade pé franchisebasis. Bilen ska levere dagblade, pensionistmad, medicin, dag-
ligvarer, bibliotekshager, pizza, postordrepakker, telefonbeger, kataloger mv. uden at
vage involveret i transaktionerne mellem leverander og forbruger.

Varerne kan distribueres direkte til forbrugernes bopad af specidiserede
servicevirksomheder som f.eks. fragtmaend, Postveesenet, DSB eller
pakkepostfirmaer. De praktiske problemer omkring aflevering kan lgses
af postkasser som indeholder frost- og keleboks og kan rumme store
pakker. Disse postkasser er dlerede i handlen.

En anden mulighed er at forbrugeren henter varerne pa pickup-points,
som kunne vaare tankstationer eller dagligvarebutikken. Her kan forbru-
geren hente de bestilte varer, som stér pakkede og klar, nér han aligevel
kommer kerende forbi pavej hjem fra arbejde.
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Udbringning kan blive mere rentabelt jo flere personer der skal bringes
varer ud til. Jo hgjere befolkningstaghed, jo mere rentabelt vil udbring-
ning vage. Det kan derfor blive vanskeligt at skabe gkonomisk sammen-
haeng i internethandel som dternativ for forbrugere med langt til naa-
meste butik. Eksemplet i boks 6.4 viser potentialet for internethandel i
tetbefolkede omrader. | den grad erfaringer fra USA kan overferes til
Danmark, kan internethandel anskues som en trussel mod de eksisteren-
de butikker i byerne.

Boks 6.4. Internethandel hos Peapod i Chicago og
San Francisco

Pegpod tilbyder on-line shopping via Internet og udbringning &f varer fra etablerede
dagligvarekaeder i Chicago og San Francisco omradet. Forbrugeren udvadger og
bestiller varer i hjemmet via computer, men bestilling kan ogsi ske viafax dler tele-
fon.

For a handle via Internet skal man vaae mediem af Pegpod. Det koster $5-7 om
maneden. Man far adgang til mere end 25.000 varer. Der er en liste over varer patil-
bud. Det er muligt at sege efter bestemte varetyper inden for bestemte prisniveauer
og andre kriterier. Kunderne kan specificere om de for eksempel gnsker modne dler
halvgrgnne tomater, magert eler fedt kad. Det er muligt at se billeder af og fainfor-
mation om varerne. Der er mulighed for at oprette saalige indkgbdister, som kan
genbruges hvis man kaber de samme basisvarer hver uge, siedes at man undgar at
skulle gentage indtastning.

De bestilte varer plukkesi butikken af uddannet personale. Man har endnu ikke fun-
det det hensigtmasssigt at plukke dem direkte fra lager. Udbringning koster i gen-
nemsnit $12 for et indkeb pa $100. Der er mulighed for udbringning 6 dage om ugen.
Man kan vedge et tidsrum pa 90 minutter for levering. Der er 6 mulige intervaller pr.
dag. Ved ekgtra betding kan tidsrummet indskraankes til 30 minutter. Varerne trans-
porteres i temperaturkontrollerede containere, og der er fuld returret.

Betaling kan ske via check, regning eller via elektronisk betaling med kredit-
kort.

Peapods kundekreds bestar af 32.000 tilsluttede husholdninger. De forel gbige vakst-
tal for 1996 tyder pa en fortsat stigende tilgang af kunder. En undersagelse foretaget
af Arthur Andersen Consulting i Chicago viser at 42% af de afspurgte forbrugere vil-
le vege interesserede i at bestille deres dagligvarer via computer, fax eler telefon.

Lasning af problemerne i forbindelse med udbringning relaterer sig ogsa
til andre former for homeshopping end hvor kb sker vialnternet: Bestil-
ling kan ogsa ske viafax, telefon ler viapostordre ud frainformation
fralnternet, CD-rom, TV dler et almindeligt katal og.
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Hvor omfattende er og bliver Internethandel?

Opgerel ser over hvor mange Internetbrugere der er nu, og vurderinger af
hvor mange der vil vaae om 5 dler 10 &, svinger meget. Forudsigelser
af omfanget af elektronisk handel pa verdensplan svinger fra 700 til
1500 milliarder kr. i & 2000.%

Danske tal viser, at 10% & private husstande har adgang til Internet.®
Andelen af familier der har éler planlasgger at have adgang til Internettet
ved udgangen af 1997 er 25%.% P& udbudssiden forventer kun hver tiende
danske virksomhed at bruge Internettet som handelsplads inden & 2000

Der er uenighed om effekten pa detailhandlen. Forskellige bud pa frem-
tiden kan ses som to yderligtgdende scenarier: Det ene siger at anvendel-
N o Internet stiger eksplosivt med stor betydning for detailhandlen.
Analysefirmaer og I T-leverandgrer spér at detailhandlen vil blive revolu-
tioneret. Internettet spds om 10 & at have overtaget 30% af markedet fra
de mest udsatte dele af detailhandlen. Det vil blive kaldt "det eksplosive
scenarium”.

Det andet scenarium vil blive kaldt "det gradvise scenarium”. Ifglge det-
te vil internethandel ikke blive sa udbredt, og udviklingen vil ga lang-
somt. En rakke af Danmarks farende keadechefer sger at Internettet ikke
vil f& den store betydning for detailhandlen inden for de naeste 5-10 &.*

Argumenterne for og imod de to scenarier kan basere sig pa forskellige
opfattelser af starrelsen af drivkradter og hindringer for internethandel.
Teknologiske muligheder bgr sesi forhold til ovennaavnte praktiske pro-
blemer med betaling og udbringning. Diskussionen ma ogsa tage hgjde
for a nogle varetyper egner sig bedre end andre til at blive solgt via
Internettet.

De varetyper som egner sig bedst til salg via Internet, er varer der kan
leveres elektronisk, og serviceydelser, hvor man kaber en rettighed sna-
rere end en fysisk vare. Endvidere er det masseproducerede standardva-
rer, blandt andet magkevarer, hvor man ved hvad man far (Eva Trio pro-
dukter eller Lego), og sakaldt uproblematiske dagligvarer der ikke kraaver
at man ser og rarer for at magke kvaliteten fgr man vadger (for eksempe
konserves, rengeringsmidler, kekkenruller, bleer, mel, gryn etc.).

% | T-analysevirksomheden IDC forventer at der i & 2000 vil blive handlet for naesten

700 mia. kr. pa Internettet pa verdensplan. EU-Kommissionens initiativ om elektronisk handel
(COM(97)157) forventer en omsagning pa 1.500 miakr.

3 I nstitut for Fremtidsforskning.

* Mandag Morgen, 12. maj 1997 p grundlag af tal fra Danmarks Statistik.

% Mandag Morgen, 12. maj 1997 pa grundlag af undersegelse lavet af IDC.

3 Interview foretaget af COWL

119



Internettet flytter alerede i dag markedsandele, issa indenfor digitale
varer og serviceydelser. Udvalgsvarer handles ogsa via Internettet, f.eks.
bager, tgj, parfume, CD’er, software og anden eektronik.

Boks 6.5. Status pa dagligvareomradet i Danmark,
efterar 1997

Flere danske dagligvarebutikker, blandt andet Dagli'Brugsen, Netto, 1SO og Faver,
reklamerer via Internettet. 1SO har ogsa en kogebogsservice.

Den korte kaade Favorit i Arhus har en party-service pd Internettet. Her kan ugens
menu-pakke bestilles til afhentning. Pakken rummer opskrift, ale ngdvendige varer,
samt sarvietter, lys og blomster. Der er et gebyr pa 25 kr. Endvidere kan man give ris
og ros til kebmanden og finde diverse opskrifter.

Starrelsen pa avancen kan blive afgarende for hvilke dagligvarer der vil
blive handlet via Internet i fremtiden. Sa laange det er dyrere at handle
via Internet pa grund af omkostninger til plukning og udbringning, vil
varer med en lille avance ikke blive handlet via Internet. Et andet
afgarende forhold er at varer med kortere holdbarhed kreever daglig
udbringning. De kan ikke leveres om tirsdagen hvis forbrugeren farst
skal anvende dem om fredagen.

Argumenterne for det eksplosive scenarium er at travle mennesker® ger-
ne vil betade mere for at udnytte fordelene ved Internettet: At kunne
handle hurtigt og bekvemt og ndr det passer dem. Folk med interesse for
specielle varer kan ogsa forventes at vaae villige til at betde ekstra

Argumenterne for det gradvise scenarium er a sedvom Internettet har
mange brugere, vil det ikke tage markedsandele fra detailhandlen, fordi
forbrugerne stadig vil kebe deres varer i fysiske butikker. Producenter og
butikker kan markedsfgre deres produkter via Internet, og forbrugerne
kan udnytte Internettets fordele ved at benytte Internettet til informati-
onssggning. 53% af Internetbrugere i USA og Canada havde brugt Inter-
nettet til at ndfrem til en beslutning om kab, mens kun 15% gennemfarte
kebet via Internet.®

Indtil videre gér udviklingen af handel via Internet langsommere i Dan-
mark end forventet af IT-branchen. En forklaring kan vage at Internet-
handel kan betragtes som computerisering af postordresalg. Postordre-
salg i Danmark er lavere end i andre lande. Det udger kun 2,5% af detail-

% Béde danske mand og kvinder ligger i top i Europa hvad angdr gennemsnitlige betalte
arbejdstid. (Boligministeriet: "Velstand og velfeard - en analysesammenfatning”, side 399).
% Undersagelse af CommerceNet/Nielsen, citeret i “The Economist”, 10. maj 1997.
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omsagningen modfor eksempel 12%i USA. Potentialet for udbredel se
af Internethandel er derfor mindre end i andre lande. Det kan sandsyn-
ligvis forklares med Danmarks relativt set hgje butikstaethed. Pa den
anden side er der ikke ngdvendigvis overensstemmelse mellem
nuvagende postordrekunder og dem som kunne taanke sig at handle via
Internettet.

Boks 6.6 fortadler hvordan den tyske varehuskeede Karstadt ssdger via
Internet. Tyskland har en mere udbredt tradition for postordresalg end
Danmark: 5,8% af detailomsagningen.®’

Boks 6.6. Eksempel pa Internethandel i Tyskland: Karstadt

Den tyske varehuskasde Karstadt dbnede i oktober 1996 det virtuelle butikscenter
"my-world", en on-line-markedsplads pa | nternettet med mulighed for at handle med
over 25 forskellige butikker. Der har vazret 1,6 million besagende siden &bningen. |
Tyskland er der i dag cirka 2,5 mio. Internet-brugere.

Karstadt ssdger selv dagligvarer. Endvidere giver on-line-markedspladsen adgang til
andre butikker der ssdger bager, tgj, legetg), sportsartikler, kontorartikler, software,
rggser mm. Kunden har adgang til over 200.000 varenumre. Udbringning sker inden
for 48 timer efter bestilling, med mindre varerne er udsolgt. Der er ogsa 24-timers
bankservice. Endvidere er der en "party-service”, hvor man kan bestille forskellige
fest-menuer og fa dem leveret til daren.

Karstadt arbejder 1gbende pa at finde p& nyt og marette my-worlds tilbud til de per-
soner som keber ind via Internettet. Der er et sggesystem, sa man hurtigere kan fin-
de de gnskede varer. Der er mulighed for at skrive ris og ros. Melder man sig ind i
klubben "my-world member", kan man indrette sin egen brugerflade, f& oplysninger
om speciele tiltag og tilbud og lave sin egen hjemmeside. Som svar pa forbrugernes
krav om oplevelser nar de kaber ind, er der et "chat-forum"eller en "Cyberbar", hvor
man on-line kan "chatte" (Igbende skriftlig diadog) med andre besggende.

Trods de mange besggende har omsagtningen vaget lav: 1% af de besggende har kabt
noget, dvs. 16.000 personer. Karstadt forventer at omsagningen vil fordobles hvert
& frem til & 2000, siedes at elektronisk handel vil udgare mellem tre og fem pro-
cent af den samlede detailhandelsomsadning. Det svarer til hvad Karstadt i dag
omsadter pr. postordre.

Internethandlens indflydelse pa butiksstrukturen
Hvilken betydning internethandel vil fafor butiksstrukturen, afhaanger af
omfanget af internethandlen inden for de enkelte varetyper og brancher.

Andre faktorer er hvilke strategier detailhandlen vil benytte; hvem er det
der udnytter mulighederne, herunder hvor hurtigt vil producenter og

% Tyske Postordreforening: Bundesverband des Deutchen Versanthandel
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grossister benytte den nye salgskanal, som giver mulighed for direkte
forbrugerkontakt.

Leveranderer og grossister kan via Internet fa en ny direkte handelska-
nal til forbrugeren uden om den etablerede detailhandel, og derved kan
flere led spares. Indtil nu har leverandererne fortrinsvis anvendt Inter-
nettet til markedsfaring og til salg af software, serviceydelser og visse
udvalgsvarer. Der er dog endnu kun tale om et salg af meget beskedent
omfang. Leverandarerne har forelabigt stillet sig afventende over for at
udbyde deres varer pa nettet, idet varerne stadig vurderes relativt set at
blive for dyre at afsadte ad denne kanal. Desuden stader producenter og
grossister pa vanskeligheder ndr de begynder at udbyde deres varer pa
Internettet, idet de herved kommer i konkurrence med deres eksisteren-
de kunder inden for den etablerede butikshandel.

Det kan forventes at Internettet i farste omgang vil blive producenternes/
grossisternes og postordrefirmaernes salgskanal, ndr ferst de praktiske
problemer er ryddet af vejen. De leveranderer og grossister der udvikler
nye direkte distributionsformer baseret pa Internethandel som er kon-
kurrencedygtige i forhold til den etablerede butikshandel, vil tage handel
fra den etablerede detailhandel.

Man kan ogsa forestille sig salg fra grossistlagre dler salige fremvis-
ningsbutikker, hvor kunden kan se de varer der kan bestilles over nettet.

Taberne bliver de mindre mellemhandlere der hverken har etableret tad-
te relationer til detailhandelskasderne eller alternative internetbaserede
salgssystemer i tide.

Jo flere nye udbydere der etablerer sig, jo starre andel af detailhandlen
vil formentlig komme il at forega uden om den etablerede butikshandel.
Institut for Fremtidsforsknings bud lyder pa 15% af den eksisterende
detailhandel.

Et afgerende spergsmd er dog hvorvidt markedets samlede starrelse vil
andre sig. Markedet kan blive starre, fordi der er starre kabsmuligheder
béde i vareudbud og tid. Indkab kraever ikke store anstrengelser: Forbru-
geren kan sidde hjemme og klikke pa musen. | den anden retning traskker
at meget salg i butikker er impulskab og nethandel ikke giver helt de sam-
me fristelser eller muligheder for inspiration.

Den eksisterende danske detailhandel er generelt afventende over for
muligheder og truder fra Internethandel. COWI vurderer pa baggrund af
interviews med repraesentanter for detailhandlen at de farst vil etablere
sig nar de er truet. | andre lande har store varehuse og magasiner selv
etableret sig pa Internettet med megabutikker, og mindre butikker har i
fedlesskab etableret Internet-indkabscentre.
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Der er ikke grundlag for at afgare om det gradvise dler det eksplosive
scenarium er det mest sandsynlige bud pa fremtidens udvikling. Erfa-
ringsmeessigt er der en vis tragghed og konservatisme i de traditionelle
brancher, og fornyelse kommer ofte udefra. Det s3s blandt andet da
discountbutikker kom frem og de feareste troede pa at de ville fa det
omfang de har i dag. Men uanset hvor hurtigt udviklingen vil ga, vil
internethandel pa sigt have effekt pa butiksstrukturen.

Hvis Internethandel bliver udbredt, giver det en indkebsmulighed for
folk i tyndt befolkede omrader. Dette ma holdes op imod krav til befolk-
ningstegthed for at gare udbringning rentabelt. Samtidig kan internethan-
del med pladskraevende varer sdsom bleer mindske lavpris- og varehu-
senes arealkrav.

Hgjprofilerede daglig- og udvalgsvarebutikker i bymidterne vil nagpe
blive ramt af konkurrencen fra internethandel, mens avrige butikker
muligvis vil komme til at magke konkurrencen. Hvis folk pa landet
handler via Internet, vil byerne ikke have samme oplandseffekt. De
butikker der bygger pa oplevelser, samt butikker der sedger varer der
kraaver hgj service, vil hgjst sandsynligt stadig have forbrugernes inter-
ese. Derimod formodes butikker med udpraeget discountprofil og ringe
sarvice, samt sma, selvstandige butikker lokaliseret uden for bymidter
eler butikscentre at meagrke konkurrencen.

Men det er et bent spargsma hvor stor truslen fra Internethandel mod
mindre butikker og mindre byer er, i forhold til trusen fra udviklingen i
fysiske butikker. Teknologien kan bade lgse nogle problemer og give
muligheder, samtidig med at den udfordrer detailhandlen og forstaerker
den igangvaaende udvikling i butiksstrukturen.

6.5. Krav til medarbejderne affedt af
den teknologiske udvikling

Teknologisk udvikling medferer typisk at virksomhederne stiller nye og
sterre krav til de kvalifikationer en medarbejder skal besidde for at kun-
ne udfylde et bestemt job.

Hvert & forsvinder i gennemsnit 10% of ale jobs. De erstattes af andre
jobsi nye processer, nye virksomheder og kreever generdt nyere, hgjere
eler bredere uddannelse ler faglige faadigheder. Til gengedd udskiftes
kun 2-3% af arbejdskraften. Et bud er a 80% af den teknologi vi anven-
der i dag, vil veae foreddet og udskiftet om 10 &. Om 10 & vil 80% af
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arbejdskraften arbejde pa basis af en uddannelse der er mere end 10 &
gammel.®

Generelt vil der blive stillet stigende krav til stort set alle medarbejdere
om "blade" kvalifikationer. Det er evne til at tenke selvstandigt, vaare
fleksibel og vamre parat til at lare nyt. Organisations- og arbejdsforhold
er generelt i erhvervslivet prasget af starre omskiftelighed. Medarbejder-
ne skal derfor vagei stand til at omstille Sg, arbejde i nye situationer og
tamnke nyt. Den teknologiske udvikling er en medvirkende arsag til den-
ne udvikling, da udnyttelse af teknologi tiller krav til organisations-
opbygning, ledelse og til kompetenceopbygning hos medarbejderne. Sti-
gende krggv om blede kvalifikationer ses i bade detailhandlen og andre
sektorer.

Kravene til medarbgjderne i detailhandlen og generelt i erhvervslivet om
"harde" kvalifikationer stiger ogsd. F.eks. vil en Igbende faglig opkvali-
ficering og efteruddannelse af de medarbejdere som skal planlaggge og
gennemfare udnyttelse af teknologien, veare nadvendig.

Der kan dog ogsa spores en modsatrettet tendens: | nogle jobfunktioner
medfarer teknologisk udvikling at arbejdet kan varetages med faare
"harde" kvalifikationer end fer. Teknologien er mere avanceret og mere
brugervenlig pa samme tid, s det ofte ikke kreever en uddannelse at
betjene teknologien. Det vurderes at den hidtidige stigning i antallet af
unge, deltidsansatte og ufaglaate, jf. afsnit 4.7., vil fortsedte, isax i
discountbutikker og sterre supermarkeder. Medarbejdernei udvalgsvare-
sektoren har som udgangspunkt generelt en hgjere alder og anciennitet,
og flere har en faglig uddannelse. Udviklingen fra dagligvaresektoren
mod flere ufaglaate og deltidsansatte kan da igennem i de dele af
udvalgsvaresektoren som satser pa kvantitet.

Udbredelsen af Internethandel kan illustrere tendensen i dagligvaresek-
toren: Nar supermarkeder sager via Internettet, vil der pa den ene side
blive brug for medarbejdere med forstaelse for Internetteknologiens
muligheder som kan styre udvikling og opdatering af hjemmesiden, samt
etablere leveringssystemer osv. Pa den anden side vil der blive brug for
medarbejdere til a plukke og pakke varerne.

De blgde kvalifikationer er dog stadig nedvendige hos de ufaglaate.
Medarbejderne skal blandt andet vaare dbne over for at legre at anvende
teknologien. Stigningen i antallet af unge, deltidsansatte og ufagleate

% Efteruddannel se ikke medregnet. EU-Kommissionen: "Green Paper: Living and Working
in the Informations Society: People first", side 389.

® Erhvervsudviklingsradet: "Den fleksible virksomhed”, omstilling og fornyelse i

det danske innovationssystem.
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kan godt stemme overens med at der generelt tilles flere krav til med-
arbejderne om blede kvalifikationer. Ungarbejdere, som ofte gar i skole
ved siden af arbegjdet i butikken, kan godt tankes at opfylde de krav der
stilles om fleksibilitet, evne til at temke selvstandigt og parathed til a
leare nyt.

De ufaglaate unge vil endvidere ofte have et hgjere uddannel sesniveau
end tidligere generationer, idet det generdlle uddannelsesniveau i Dan-
mark (gymnasium, HF, HH osv.) er steget.® Denne stigning forventes at
fortssdte. De ufaglaate er sdedes blevet mere velkvalificerede og kan
derfor nemmere varetage flere funktioner som tidligere udelukkende
blev varetaget af faglaat butikspersonale.

Sdledes er der udsigt til en stigende polarisering i detailhandlen, specielt
i dagligvaresektoren. Der bliver flere ufaglaate, men fleksible og vel-
kvalificerede medarbe/dere der udferer forskellige rutineprasgede funk-
tioner. Pa den anden side er der ogsd en mindre, men voksende gruppe
medarbejdere med hgje faglige kvalifikationer. Denne gruppe udferer de
overordnede funktioner i butiksdriften, sdsom f.eks. planlagning.

Béde for dagligvare- og udvalgsvaresektoren gadder at en styrkelse af
service og kvditet i butikkerne pa den anden side kan medfgre en gene-
rel hgjnelse af kravene til medarbgjdernes handelsmasssige og faglige
kvdifikationer.

40 Danmarks Statistik: "Employment Qualifications and Growth Enterprises in the Services
Sector". Paper prassenteret pa Vv oorburg Group on Service Statistics, 15-19 september 1997.
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Kapitel 7
Geeldende lovgivning i relation
til detailhandlen

7.1. Indledning

Detailhandlen er som andre erhvervssektorer underlagt en rakke offent-
lige reguleringer, der danner de lovgivningsmasssige rammer for sekto-
ren. | lighed med de gvrige tre faktorer: forbrugere, detailhandlere og
teknologi, pavirker reguleringer butiksstrukturen, idet de har indflydelse
pa lokaliserings- og konceptbeslutninger m.v.

Nogle love er direkte mantet pa detailhandlen, som f.eks. lov om butiks-
tid, andre beskaedtiger g delvist med detailhandlen, som f.eks. plan-
loven og nazingsloven. Endelig er detailhandlen underlagt mere gene-
relle love der er rettet bredt mod dansk erhvervdiv som helhed, f.eks.
skattel ovgivningen.

| det falgende redegares for en raskke geddende love, der af kommissio-
nen opfattes som betydningsfulde for udviklingen i butiksstrukturen.

| kapitel 9 har kommissionen opstillet en bruttoliste over virkemidler der
af é eler flere kommissionsmediemmer vurderes at have en effekt pa
kommissoriet: "opretholde et levende nagrbutiksmiljg i bymidterne og
styrke indkgbsmulighederne i lokalomréderne, herunder i landdistrikter-
ne'.

/Andring af gaddende lovgivning er blandt disse virkemidler. Lovene
beskrevet i dette kapitel indgér derfor som en del af bruttolisten i kapitel
9 pana Bekendtgarelse om magkning.

7.2. Planloven

Planloven regulerer arealers anvendelse og dertil knyttede byggemulig-
heder. Planlaggningen skal sikre at der ud fra en samfundsgkonomisk
helhedsvurdering og en afvejning af interesser sker en hensigtsmasssig
udvikling i hele landet og i de enkelte amtskommuner og kommuner, og
at der skabes og bevares vaadifulde bebyggelser og bymiljger.

Region- og kommuneplaner revideres hvert 4. &. Offentligheden med-
virker i planlaggningen, der delesi faser:

* Indkaldelse af offentlighedens idéer og fordag mv. til planleay-
ningsarbej det.
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* Vedtagelse og offentliggerelse af planforslag med redegerelse for
planens forudsagninger til mindst 8 ugers offentlig hering.

» Endelig vedtagelse af planerne med eventuelle aandringer som fglge
af den offentlige debat.

Far der gennemfares starre byggearbejder, skal der udarbejdes en lokal-
plan, der indeholder naamere regler for omradets anvendelse. En lokal-
plan ma ikke stride mod kommune- €ller regionplanlasgningen.

En plan ska indeholde en redegerelse for planens forudssgninger. Pro-
jekter for detailhandel scentre med regionale konsekvenser skal igennem
en salig vurdering af projektets virkninger pa miljeget (VVM-vurde-
ring).

Den 29. april 1997 vedtog Folketinget en aandring af planloven som et
led i regeringens bestraebelser pa at forbedre mulighederne for en decen-
tral detailhandelsstruktur der stimulerer til investeringer og fornyelser i
detailhandelen ogsd i lokalcentre, kommunecentre og de mindre egns-
centre. Intentionerne med loven er at styrke de eksisterende bymidter
som levende og varierede handelscentre.

Planer og redegarelser pa detailhandelsomrédet skal vaare mere praeise
og gennemskuelige. Herved sikres offentligheden et bedre grundlag for
at deltage i planprocessen.

Regionplanmyndighederne skal fastleagge en detailhandel sstruktur for
hele regionen. Savel region- som kommunepl anlasgningen skal:

» fremme et varieret butiksudbud i mindre og mellemstore byer samt
I de enkelte bydele i de starre byer,

» dkre at areder til butiksformal udlaegges hvor der er god tilgange-
lighed for ale trafikarter, herunder isaar den gaende, cyklende og
kollektive trafik,

» fremme en samfundsmaessigt bagredygtig detailhandel sstruktur, hvor
transportafstande i forbindelse med indkeb er begramsede,

» tilstrahe bedre balance mellem omsagning og forbrug i de enkelte
byer og bydele.

Som et nyt princip skal butikker placeres i den centrale del af en by eler
en bydel. Til hovedreglen er knyttet nogle undtagelser der tillader a der
kan udlasgges aredler til lokale butikker, til butikker der alene forhandler
saligt pladskraevende varegrupper, i industriomrader til butikker til salg
af produktionsvirksomhedens egne produkter, samt til butikker i det
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omfang det af hensyn til et bevaringsvaadigt bymiljg ikke er muligt at
udlagyge tilstrakkelige arealer i den centrale del af byen.

Pladskraevende varegrupper omfatter ikke store butikker med mange
varer eler butikker med béde pladskreevende og ikke-pladskraevende
varegrupper. Saaligt pladskraevende varegrupper er f.eks. temmer, starre
bygningsmaterialer og biler, men ikke fedevarer, tgj, legetgj, babyudstyr,
tv/ral?io, edb, foto, harde hvidevarer, mabler, tagoper, boligtilbeher og
isenkram.

Med loven forventes det at planlagni ngen som hovedregel VI| fastsadte
butikssterrelser med et bruttoetageareal pd under 3.000 m? for daglig-
varebutikker og 1.000 m? for udvalgsvarebutikker.

Loven indeholder overgangsbestemmelser, der giver kommunerne
mulighed for at vedtage planer for butikker med et bruttoetageareal pa
hgjst 3.000 m? for dagligvarebutikker og 1.000 m? for udvalgsvarebutik-
ker i de omrader der er udlagt til centerformdl inden for et lokalcenter,
bydelscenter eler bykernecenter. De afl@ses nar der er udarbejdet ret-
ningslinier for den samlede detailhandelsstruktur efter de nye bestem-
melser, senest & 2001.

7.3. Lov om butikstid

Den gaddende lov om butikstid stammer fra 1995, hvor der kete en vee
sentlig liberalisering af loven. Efter denne liberalisering kan butikkerne
nu selv fastsadte deres dbningstider i tidsrummet fra mandag morgen kl.
6.00 til lerdag eftermiddag kl. 17.00. Det er sdedes muligt at holde dbent
hele dagnet fra mandag til fredag, dog er der for dagligvarebutikkers
vedkommende begramnsninger i saget af @, vin og spiritus.

Endvidere har man i loven donet mulighed for at mindre dagligvare-
butikker ogsa kan holde sandagsabent, blot den arlige omsagtning ikke
overstiger 13,0 mio. kr. Butikker der gnsker at benytte denne undtagel-
seshestemmelse, skal ikke godkendes hertil, men skal til enhver tid kun-
ne dokumentere at den arlige omsaning ikke overstiger 13,0 mio. kr.

Butikker beliggende pa |ejrpladser, i lufthavne eler pa eler ved havne-
aredler er undtaget fra sdvel de amindelige lukketidsregler som fra be-
gransningerne i sag af @, vin og spiritus. Det samme gadder skibspro-
vianteringsbutikker.

For butikker i landomréder findes der endvidere en saarlig undtagel ses-
bestemmelse, sdledes at "mindre butikker i landomrader " kan fa dispen-
sation fra de amindelige lukketidsregler, selvom deres omsagtning over-
stiger 13,0 mio. kr.
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Den naevnte omsagningsgramse reguleres én gang arligt ved bekendt-
gerelse. Beregningen af omsagtningsgraansen baseres pa forbrugerprisin-
dekset eler detailomsagningsindekset, at afhaagig af hvilket af de to
indeks der har udvist den sterste stigning.

Med lovaandringen var det netop hensigten at man skulle skabe en posi-
tiv effekt for de mindre butikker, og Erhvervs- og Selskabsstyrelsens
seneste redegarel se tyder pa at loven lever op til intentionerne, idet der i
perioden 1996 - 1997 er lukket betydeligt faare dagligvarebutikker end
tidligere.

Opsyn med loven pahviler politiet, og enhver kan foretage anmeldelse af
overtregdelser af loven.

7.4. Neeringsloven

Nazingsloven fastsadter nogle fa overordnede betingelser for at kunne
udgve virksomhed som handlende, héndvaaker eller industridrivende.
Herudover reguleres en rakke speciderhverv sa som speditarer, aukti-
onsholdere, vekselerer m.v. i loven.

Den i dag vassentligste bestemmelse i loven er kravet om fast forret-
ningssted. Det betyder at handlende, handvagrkere og industridrivende
som udgangspunkt kun ma afsaate deres varer fra det faste forretnings-
sted. Der er dog i loven visse undtagelser hertil, for sa vidt angar uforar-
bejdede madvarer (naturalprodukter), der kan sadges uden at kravet om
fast forretningssted er opfyldt. Herudover kan naaingsmidler og hus-
flidsprodukter ssdges pa torvedage.

Hvor der ikke er tale om et produkt der specifikt er undtaget, ska de
handlende som gnsker at af sedtte deres varer uden for fast forretningssted,
sage om tilladelse hertil hos Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Styrelsen
giver tilladelse til salg paudstillinger, ved visse typer arrangementer samt
til salg af naamere specificerede varer pa kraanmermarkeder.

Kravet om fast forretningssted fortolkes efter Erhvervs- og Selskabssty-
relsens praksis sledes at hvor der foretages salg fra samme forretnings-
sted i samme tidsrum i en periode pa ikke under 4 maneder, er der tale
om fast forretningssted. Det er sdledes alerede i dag muligt at drive rul-
lende forretninger, séfremt den handlende kerer efter en plan der opfyl-
der kravet om at vare samme sted mindst én gang om ugen i mindst 4
maneder.

Opsyn med loven pahviler politiet, og enhver kan foretage anmeldel se af
overtredelser af loven.

130



7.5. Konkurrenceloven

Folketinget har vedtaget en ny konkurrencelov som trédte i kraft den 1.
januar 1998. Loven omfatter enhver form for erhvervsvirksomhed.
Loven indebager et skift i dansk konkurrencepalitik til et forbudsprincip,
svarende til konkurrencereglerne i EU.

Lovandringen betyder at konkurrencebegramsende aftaler som
udgangspunkt er forbudt. Endvidere indeholder loven forbud mod mis-
brug af dominerende stilling.

Forbudet mod konkurrencebegreansende aftaler gedder virksomheder
med en samlet omsadning over 1 mia kr. éler en markedsandel over 10
pct., men virksomhederne kan ansgge Konkurrenceradet om fritagelse
fra forbudet. Aftaler mellem mindre virksomheder dler virksomheder
med lavere markedsandel er ikke omfattet af forbudet.

Aftaler vil vaaefritaget for aftaleforbudet, hvis de falder ind under en af
de sakaldte gruppefritagel ser. EU-K ommissionen har udarbejdet en raek-
ke sddanne gruppefritagelser, og 8 af disse er indarbegjdet i den danske
lovgivning. For detailhandelen har gruppefritagelserne for franchiseafta-
ler, eneforhandlingsaftaler samt eksklusive kgbsaftaler ssalig betydning.

Endvidere er der udarbejdet en saalig dansk gruppefritagelse for aftaler
mv. om kaadesamarbejder i detailhandelen, som tradte i kraft fra arsskif-
tet 1997/98.

Hvad betyder loven for detailhandlen

Den ny lov vil pavirke detailhandelens rammebetingelser. Loven sigter
mod at fremme effektiviteten og fri adgang til markedet.

Loven vil principielt berare ale former for aftaler inden for detailhande-
len, f.eks. aftaler om kaadesamarbejde, indkeghsaftaler og etableringsbe-
graansninger. Lovens regler om forbud mod misbrug af dominerende stil-
ling sikrer detailhandelen mod misbrug béde fraleveranderer og fra sto-
re detailhandelskader. Alt i at har loven til hensigt a fremme en dyna-
misk udvikling i strukturen inden for detailhandelen.

I henhold til lovens bemagkninger har erhvervsministeren udarbejdet en
sxlig gruppefritagelse fra forbudet gaddende for aftaler m.v. om kesde-
samarbgjde i detailhandelen. Der eksisterer ca. 130 kadeaftaler. Fri-
tagel sen tillader samarbejde mellem detailhandel sforretninger om fadles
indkgb, markedsfaring, butikskoncepter, samt bestemmelser om loyali-
tet og om placering a (nye) butikker. Fordaget er udarbejdet efter en
gennemgang af eksisterende keedeaftaler.
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Aftaler mellem detailhandelsforretninger pa den ene side og leve-
randgrer pa den anden side er ikke omfattet; derimod vil de kunne omfat-
tes af en af de avrige gruppefritagelser. Aftaler hvor aftaleparternes sam-
lede omsagtning overstiger 25% af den samlede danske detailomsagning
inden for kasdesamarbejdernes forretningsomréde, vil ikke vaare omfat-
tet. Endelig angiver gruppefritagelsen hvilke forpligtelser, man ma
palagge detailhandlerne. Aftalerne ma ikke indeholde andre konkurren-
cebegramsende klausuler end dem der er tilladt i bekendtgarel sen.

Gruppefritagelsen for aftaler om kaadesamarbejde i detailhandelen ged-
der i 3 & indtil den 31. december 2000.

Kaddesamarbejder som ikke omfattes af gruppefritagelsen, vil kunne
ansage om fritagelse for lovens forbud. Ud af de omkring 130 kaadeaf-
taler vil kun ganske f&, formentlig hgjest 5, aftaler skulle behandles indi-
viduelt.

Konkurrencestyrelsen har tilkendegivet at denne individuelle behandling
vil blive tilrettelagt og gennemfgart sa hurtigt som muligt og uden ungdig
administrativ belastning af virksomhederne. Ved den individuelle
behandling vil de principper der er udmantet i gruppefritagelsen og den
tilhgrende vejledning, blive lagt til grund.

7.6. Apotekerloven

Apotekerne har monopol pa distribution af lasgemidler. Apotekerbran-
chens struktur og erhvervsvilkdr er stearkt reguleret gennem apoteker-
loven, laggemiddelloven, ligesom Sundhedsministeriet fgrer kontrol med
apotekernes priser og avancer - apotekernes udsalgspriser er sledes ens
over hele landet. Apotekerne har pligt til at forhandle laagemidler, og
loven indeholder bl.a. krav om at der er en uddannet farmaceut til stede
som ansvarlig ved udlevering af disse. Abningstider, apotekernes antal og
lokalisering er ligeledes reguleret af apotekerloven. Apotekerne er endvi-
dere forpligtet til at drive tilknyttede filialer og apoteksudsalg i henhold
til et lokaliseringsmanster der sikrer sterst mulig geografisk daskning.

I henhold til apotekerloven kan apotekerne oprette og nedlasgge hand-
kabsudsalg og medicinudleveringssteder inden for apotekets naturlige
forsyningsomréade. Lamgemiddelstyrelsen har dog ogsa mulighed for at
give pdbud om oprettelse eller nedlamygelse af handkebsudsalg og medi-
cinudleveringssteder hvis strukturmasssige eller forsyningsmaessige hen-
syn taler for det.

Klassificeringen af lagemidler som henholdsvis receptpligtige laagemid-

ler og ikke-receptpligtige laggemidler skal fglge rammebestemmelser
fastlagt af EU.
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Salget af lasgemidier gennem apotekerne andrager ca. 7 mia. kr. pd as-
basis. Heraf udger salget af receptpligtig medicin ca. 6 mia. kr. mens sal-
get af handkgbsmedicin udger lidt under 1 mia. kr. Det er sdledes et
saaligt dansk trak at den receptpligtige medicin udger en relativ hgj
andel af apotekernes samlede sag; i f.eks. Tyskland omfatter handkgbs-
medicin flere produkter og varegrupper end i Danmark.

Apotekerne er i dag udelukkende distributionskanaler for lesgemidler
som stort set kun sedges i faardigpakninger.

Der findes (1996) 291 godkendite apoteker, som direkte driver ca. 180 gpo-
teksudsalg- og filialer. Hertil kommer ca. 850 handkabsudsalg og ca. 450
medicinudleveringssteder. Handkgbsudsalg og medicinudleveringssteder
er ofte placeret i butikker, primaat i mindre supermarkeder. Der er sket en
mindskelse af antallet af handkgbsudsalg og udleveringssteder de senere &.

7.7. Markedsfgringsloven

Butikkernes markedsfering af varer over for forbrugere reguleres gen-
nem markedsferingsoven. Ifelge lovens generelle bestemmelser ma
butikkerne i sddan virksomhed ikke foretage handlinger som strider
imod god markedsfaringsskik. Der ma ikke anvendes urigtige, vildle-
dende dler urimeligt mangelfulde angivelser som er egnet til at pavirke
efterspargsel eller udbud af varer mv.

Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med at loven overholdes, navnlig
ud frahensynet til forbrugerne.

Loven indeholder 4 specialforbud, det drejer sig om:

» Forbuddet mod tilgift; der ma ikke ved salg af varer til forbrugere
ydes tilgift (gaver) med mindre denne er af ganske ubetydelig vea-
di dler er af samme art som hovedydelsen.

» Forbud mod maagdebegramsning; en detailvirksomhed ma ikke
fastsadte loft for hvor stort et antal enheder den enkelte kunde ma
kebe af en vare, og der maikke naggtes sdg til bestemte aftagere.

»  Forbud mod rabatmaaker; erhvervsdrivende maikke give rabat eller
anden ydelse ved brug af maaker, kuponer, mv. forud for kgb af en
vare (men gerne til senere indlgsning med angivelse af belgb).

» Forbud mod praamiekonkurrencer; afsagning til forbrugere af for-
muegoder og tjenester ma ikke sages fremmet af en mulighed for
gevinst ved deltagelse i tilfaddighedspraggede praamiekonkurrencer,
safremt deltagelse er betinget af kab.
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7.8. Skatter og afgifter af betydning for detailhandlens
rammebetingelser

Udformingen af skatter og afgifter udger en vigtig del af detailhandelens
rammebetingel ser og kan enten direkte eller indirekte have betydning for
butiksstrukturen. Blandt de vigtigste skattelove og regler kan naevnes lig-
ningsloven (goodwill), kildeskatteloven (skattesuccession), afskriv-
ningsloven (straks- og rskudsafskrivning), varelagerloven og moms-
loven.

Ejerskifte/beskatning af goodwill

Ifalge reglerne for beskatning af immaterielle aktiver, det vil i praksis
sige goodwill, beskattes sedger af en forretning fuldt ud af vaadien o
goodwill i salgsdret, mens keber kan afskrive kgbssummen over de
naste 7 &.

Goodwill optreeder som forskellen mellem den samlede pris for virk-
somheden reduceret med prisen for de materielle aktiver samt andre
immaterielle aktiver end goodwill. Skattemaessigt er goodwillbegrebet
efter praksis knyttet til afstdelse af en kundekreds, forretningsforbindel-
se dler lignende. Reglerne for beskatning af goodwill fremgar af lig-
ningsloven.

Goodwill-beskatningen blev genindfert med tilhagrende fradragsret for
tab ved afstéelse af goodwill i 1993 efter at have vaaet ophasvet i 1982.
De nye regler har ferst faet fuld virkning fra og med 199.

Reglerne har betydning i forbindelse ned beskatning/salg af butikker.

Ejerskifte/skattesuccessionsreglerne

Kildeskatteloven indeholder regler om virksomhedsoverdragel se mellem
nage familiemedlemmer, hvor overdragelsen ikke udl@ser skat hos over-
drageren, de sdkaldte skattesuccessionsregler.

Successionen bevirker at sadger ikke beskattes af sin fortjeneste ved sal-
get, idet kaber overtager den latente skattebyrde. Overtagelse af den
latente skattebyrde betyder at kebesummen ofte kan reduceres, hvorved
kravene til financiering af ejerskiftet nedsadtes. Successionen betyder
dog samtidig at keber indtraader i sadgers skattemaessige stilling og der-
med hans lavere afskrivningsgrundlag, hvorved kegber vil opleve en
Igbende likviditetsbelastning i form af hgjere skattebetaling.

Successionsmulighederne omfatter kun gerskifte/overdragelse af virk-
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somhed mellem nagre familiemedlemmer, f.eks. nér en butiksindehaver i
levende live sadger butikken til sin sgn. Det er ikke muligt at bruge reg-
lerne i forbindelse med butiksindehavers salg af sin butik til en betroet
medarbejder eller "farstemand”, her beskattes overdrageren efter skatte-
lovens dmindelige regler.

Straksafskrivning

Ifolge lov om skattemaessige afskrivninger med tilherende bekendt-
garelser kan investeringer pa maksimalt 6.700 kr. (1987-grundbel gb)
straksafskrives, dvs. fradrages fuldt ud i den skattepligtige indkomst for
det indkomstar hvori anskaffelsen er sket. Bel gbsgraansen reguleres efter
personskatteloven og udger for tiden (1997) 8.700 kr. | det indkomstar
hvor en virksomhed pabegyndes, og i det falgende indkomstar, kan der
dog efter denne regel kun afskrives pa driftsmidler med en samlet
anskaffelsessum pa indtil 258.800 kr.

Reglerne har bade betydning for sma og store virksomheder idet det ikke
er omfanget eler antallet af anskaffelser, men derimod prisen pa det
enkelte aktiv som afgar om straksafskrivningsreglerne finder anvendel-
*

Forskudsafskrivning

Afskrivningsloven indeholder endvidere regler om forskudsaf skrivnin-
ger. Ifglge loven kan investeringer pa over 700.000 kr. forskudsaf skrives
med op til 30% over 2 & of det belgb der overstiger denne bundgramse.

Afskrivninger kan foretages fra det gjeblik en bindende aftale er indgéet,
hvilket issar for de sterre investeringer kan vagre et godt stykke tid far
investeringsprojektet pabegyndes i praksis, og fer der afholdes udgifter.

Reglerne bruges af sterre virksomheder, herunder sterre butikker og
butikskeeder der foretager relativt betydelige investeringer i etablering,
ombygning eler nyindretning af butikslokaler mv.
Varelagernedskrivning

Ved opgerelsen af den skattepligtige indkomst skal nagingsdrivende
ifalge loven opgare vaadien af deres varelagre efter et af 3 principper: 1)
dagsprisen ved regnskabsdrets slutning 2) indkebsprisen eler 3) frem-
stillingsprisen safremt varen er fremstillet i egen virksomhed.

Frem til og med 1997 giver loven adgang til at foretage en nedskrivning
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af varelagerets vaadi, denne mai 1997 hgjst udgare 8% af bel gbet. Siden
1993 er der sket en gradvis aftrapning & ordningen, og den andel &f
varelageret der ma nedskrives, er sonket fra 23% i 1993 til 0% i 1998.

En stor nedskrivning af varelageret kan nedsadte virksomhedens ind-
komstopgerelse for det felgende a (og dermed bidrage til at nedsate
skatten). Ordningen har isag haft betydning for forretninger med relativ
lav omsadningshastighed og store varelagre - det gadder typisk de fleste
udvalgsvarebrancher.

Momsloven

Ifglge momsloven er erhvervsmaessig levering af varer og ydelser med
leveringsted i Danmark afgiftspligtigt.

For detailhandelen indebaarer loven at varer der sadges, paaggges en
generel omsagtningsafgift (moms) pa 25% af veardien.

7.9. Bekendtggrelse om meerkning

Bekendtgerel sen indeholder bestemmelser om magkning af levnedsmid-
ler. Der gadder en raskke obligatoriske krav om maakning hvad angar
sdg af feadigpakkede levnedsmidler m.v. til amindelige forbrugere.
Varen skal forsynes med felgende oplysninger:

* Identifikationsmagkning.

Fabrikatsnavn, pakkevirksomhed eller en forhandler der er etableret
inden for EU.

+  Oprindelsessted, safremt en udeladelse af oplysning herom vil kun-
ne vildlede forbrugeren.

e Varebetegnelse.
* Ingrediendiste.

* Nettoindhold.

Holdbarhedsdato.

' Der er sdledes ikke krav om oplysning om navn og/eller hjemsted pa den virksomhed, der
har produceret varen.
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 Opbevaringsforskrift, safremt det er nadvendigt for at sikre at den
anferte holdbarhed kan overholdes.

»  Brugsanvisning, safremt en udeladelse heraf vil kunne indebaare at
det pagaddende levnedsmiddel ikke kan anvendes pa rette made.

Bekendtgerelsen indeholder derimod ikke bestemmelser om maerkning
af f.eks. det eksakte indhold af forskellige ingredienser (mdlt i procent)
i en vare. Der er heller ikke pligt til at oplyse pa pakningen om der f.eks.
er brugt "vakstfremmere".

7.10. Erhvervslejemal

Vilkarene for lgjeaftaler om erhvervsokaler fremgér dels af sdlve lgje-
aftalerne og dels & lejelovgivningen. | lov om lgje (Igjeloven) findes de
grundlagggende krav til aftalens udformning, og i lov om lgjeregulering
i erhvervdokaler mv. (erhvervdeereguleringsloven) findes de nesmere
bestemmelser om |ejefastsadtel sen.

Felgende regler er i hovedtrak gaddende i dag:

* Lgen kan ikke sadtes vassentligt hgjere end det lgjedes vaadi. Ved
det lgjedes veardi forstds den lgje som kan kreeves for tilsvarende
erhvervslgiemd i kvarteret.

* Lejeaftalen er som udgangspunkt uopsigelig, med mindre andet er
aftalt. Lejeren kan dog opsiges safremt udlgjeren selv ensker at benyt-
te lokalerne, dler at lgjeren ikke har iagttaget god skik og orden.

Lejelovskommissionen (nedsat af Boligministeriet) afgav betaankning i
februar 1997, som blandt andet indeholder et fordag til ny erhvervdeje-
lov. Formdlet er at liberalisere loven, sa det i hgjere grad overlades til
parterne at aftale de neamere vilkar for Iejeforholdet. Der tilsigtes s&
ledes en aget aftalefrihed pa omrédet.

Boligministeren har pa den baggrund fremsat et lovforslag til aandring af
lejeloven. Ifglge lovforslaget laggges der op til en andring af de hidtil
gaddende hovedprincipper i loven.

Udlgjer kan ifelge lovfordaget hvert 5. & fralejeforholdets begyndelse
fremsadte krav om andring af de gaddende Igjevilkdr for lejeforholdet.
Kravet skal fremsagtes 1 & i forvejen. Safremt Ijer ikke vil acceptere en
evt. lgjeforhgjelse, skal udlejer betale lgjer erstatning for det tab denne
lider af beliggenheds-goodwill, flyttetab, mv. Lejeren skal dog kunne
dokumentere disse tab.
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Der indferes fri huslejedannelse, og begrebet "det |ejedes vaardi” af skaf-
fes. Der er dog i lovforslaget indfgjet en generalklausul mod urimelige
lgjevilkdr. Begrebet urimelige lgjevilkdr er ikke naamere praeciseret.

Lovforslaget har bl.a. vaaret sendt til hering i Butikstrukturkommissio-
nen, jf. kapitel 1.

7.1 1. Lov om restaurations- og hotelvirksomhed m.v.

Loven er fra 1993 og skal skre at restaurations- og hotelvirksomhed dri-
ves under iagttagelse af samfundsmasssige, adruelighedsmaessige,
ordensmaessige og dermed sammenhamngende hensyn.

Loven omfatter selvsteandig erhvervsvirksomhed ved servering af spise-
og drikkevarer. Ved servering forstas salg af spise- eler drikkevarer til
nydelse pa eller ved salgsstedet.

Restaurationsvirksomhed skal drives frafast forretningssted. Ud af huset
ma der kun sadges tillavet mad, brad og kager samt drikkevarer, dog ikke
stagke drikke. Har virksomheden akoholbevilling, kan steake drikke
dog sedges sammen med og som forholdsmaessigt tilbeher til tillavet
mad.

Det er en betingelse for at kunne servere stagrke drikke at der er udstedt
en alkoholbevilling. Alkoholbevillingen udstedes af kommunalbestyrel-
sen efter forhandling med politiet. Kommunalbestyrelsen kan nedsedte
et bevillingsnaevn. Ved udstedelse af bevilling pases bl.a. om der fore-
ligger konkrete aadruelighedsmaessige og dermed sammenhaangende
socide og politimeessige forhold der ger det betemkeligt at alkohol-
bevilling udstedes. Endvidere indgar ansagers forretningsmasssige kva-
lifikationer, gkonomiske forhold samt virksomhedens sterrelse, indret-
ning, beliggenhed m.v. i vurderingen.

En bevilling kan fratages af bevillingsmyndigheden, hvis en bevillings-
haver har gjort sig skyldig i grov dler gentagne forsemmelse(r). Det kan
f.eks. vaae udskamnkning til unge under 18 ar.

Restaurationsvirksomhed med akoholbevilling ma ikke drives i lokaler
der benyttes til anden nagingsvirksomhed, eller i lokaler som stér i for-
bindelse med andre salgdokaer, medmindre lokalerne har hver sin ind-
gang fra et sed hvortil der er offentlig adgang. Forretninger hvor det
samlede gulvareal i salgslokalerne er mindst 800 m?, er undtaget fra for-
budet.

Bevillingshaveren ska vaare 25 &, og lokalerne ska vaare godkendte af
relevantemyndigheder.
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Loven indeholder lukketidsbestemmelser, krav om at personalet ska
vage 18 &, samt forbud mod servering for personer under 18 &.
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Kapitel 8
Fremtidens detailhandel og
dens lokalisering

8.1. Indledning

Dette kapitel opsummerer hovedtendenserne i den hidtidige udvikling i
butiksstrukturen (8.2.), beskriver forbrugernes krav til butikkernei frem-
tiden (8.3) og detailhandlernes fremtidige etableringskrav (8.4). Heref-
ter skues der ud i fremtiden og gives et bud pa den fremtidige udvikling
i butiksstrukturen som den vurderes at se ud hvis ikke der gares noget
ekstraordinaat i form af regulering eller andre former for initiativer der
kan vende dler bremse udviklingen (8.5.). Afslutningsvist vurderes
hvorvidt et levende naabutiksmiljg kan opretholdes i de 5 modelbyer:
@lgod, Sorg, Hobro, Haderdlev og Ballerup (8.6.).

8.2. Den hidtidige udvikling i butiksstrukturen og
fremtidige tendenser - et resumé

Butiksstrukturen overalt i Europa er gradvist blevet mere koncentreret i
de seneste artier. Men sammenlignet med andre vesteuropadske lande og
USA er butiksnettet dog stadigt relativt fintmasket i Danmark - méalt som
antal butikker pr. 1.000 indbyggere.

| Danmark har detailhandlens anddl af den samlede beskadtigelse, i
modsaaning til andre lande vi plejer at sammenligne os med, vaet lav
og gradvist faldende. Mé&les beskadtigelsen i forhold til indbyggertallet,
ligger Danmark pa niveau €ler maske i underkanten i sammenligning
med andre lande. En forklaring pa den lave danske beskagtigelse inden
for detailhandlen kan vaere at Danmark har et samlet lavere privatforbrug
og dermed en lavere omsadning i detailhandlen end i andre lande.
Omsagningen har dog vaget stigende siden 1993, hvilket ogsa af spejler
Sgien stigning i beskadtigelsen.

Stramt styrede kaedebutikker praeger udviklingen i
detailhandlen

Der er ket et fald i antallet af butikker pa 13 % i perioden 1985-1994.
Reduktionen er sket inden for dagligvaresektoren, mens antallet af butik-
ker er nogenlunde fasthol dt inden for udvalgsvaresektoren. En af forkla-
ringerne pa den ggede koncentration i dagligvaresektoren er at den i
hgjere grad end udvalgsvaresektoren har vaaet pavirket af internatio-
nale trends. Discountbaigen, priskonkurrencen og kapitalkoncentratio-
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nen er forhold der kan ses som hele eller delvise konsekvenser af inspi-
ration fra udlandet. Udvalgsvaresektorens struktur, prisniveau m.v. har
indtil nu hovedsageligt vazret bestemt af indenlandske forhold.

Issa minimarkeder og specialdagligvareforretninger er gaet tilbage,
mens discountbutikkerne har haft en markant vakst béde i antal og
omsagning.

Strukturudviklingen er siledes primaat géet ud over de sma butikker, der
ofte ligger i de tyndtbefolkede omrader, hvor omkring 15 % af Dan-
marks samlede befolkning bor. Pa landsplan lukkede dog kun halvt sa
mange dagligvarebutikker i 1996 som i 1995. Samme tendens sesi land-
distrikter og smabyer. Den nye lukkelov der trédtei kraft i juli 1995, for-
bedrede konjunkturer, samt et @get kesdesamarbejde blandt de mindre
detailhandlere kan vaae forklaringer pa denne udvikling.

Pa trods af den geografiske koncentration af butikkerne findes der i dag
en relativ ensartet butikstaghed i Danmark. Kommunerne, lige fra land-
kommuner til de starste bykommuner, har stort set det antal butikker der
svarer til deres indbyggertal. Nedgangen i antalet af butikker har dog
vaget relativt starre i landkommuner og smabykommuner end i de starre
bykommuner.

Samtidig med den geografiske koncentration af butikkerne er der sket en
akonomisk koncentration af butikkerne pa et faare antal firmaer.

Kaadebutikkerne udger godt 40 % af det samlede antal butikker, men det
skannes at de st& for godt tre fjerdedele af omsagtningeni detailhandlenii dag.

Kapitalkaaderne og de frivillige kaeder der "efterligner” kapitalkaaderne,
har en rakke fordele, som gar driften mere effektiv. sammenlignet med
butikker i frivillige kesder der er l@sere organiseret, og selvstandige
butikker uden keedetilhgrsforhold. Den staake styring eger kapital-
kaadernes indkgbsstyrke over for leverandererne, og centrae lagre/ind-
kabsfunktioner samt stram konceptstyring medfarer effektivitetsgevin-
ster.

En udbredt anvendelse af integrerede butiksteknol ogisystemer har yder-
ligere forgget kapitalkaadernes effektivitet. | kraft af den stramme styring
og kapitalkaedernes sterrelse har de kunnet udnytte rationaliserings
potentialet i denne teknologi optimalt. De selvsteendige butikker uden
kadetilharsforhold kan ikke i samme grad indhgste fordele ved teknolo-
gien. De har for lidt volumen og ressourcer. Udviklingen i butikstekno-
logien forsteaker sdedes yderligere kaadernes forspring i forhold til de
selvstandige butikker.

Samtidig & de mindre, selvstandige butikker svagt over for leve-
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randgrer og grossister. Favorable maangderabatordninger tilbydes til de
dtore detailhandlere, mens de mindre butikker ofte betaler en hgjere styk-
pris for varerne. | nogle tilfadde leveres der det ikke til mindre detail-
handlere, da det er for omkostningskraevende. Disse detailhandlere er
sdedes henvist til cash-and-carry-lagre.

Endelig er de mindre, selvstaandige butikker under pres i forbindelse
med den stigende brancheglidning, hvor specidt varehuse og lavprisva
rehuse har taget sortiment og dermed markedsandele fra udvalgsvare-
handlen og speciadagligvarehandlen.

Dog dukker der nye former for "selvstaandige” butikker op. Issa fran-
chisebutikker, hvor butikkerne stadigt har personligt gjerskab, men hvor
marketing og administrative systemer leveres i "pakker" til butiksejeren.
Selvstaendighedskulturen undergar sdedes en forandring, som tilpasser
sg til strukturudviklingen i detailhandlen.

Konceptudvikling, volumen, brancheglidning og anvendelse af ny tek-
nologi og gode samarbejdsvilkér i relation til leverandgrer og grossister
er succeskriterier for nutidens og fremtidens detailhandel.

Butikkerne i kader, herunder specielt butikkerne i kapitalkeaderne, har
den nadvendige organisation, viden og kapital til at imadekomme suc-
ceskriterierne. Det er mere tvivisomt om de sma, selvstaandige butikker
kan opfylde kriterierne.

Set i lyset of de sidste ars investeringer i byggeri af butikker og butiks-
centre sammenholdt med kaadebutikkernes aktuelle etableringskrav teg-
ner der sig et menster hvor det kan forventes at etablering af nye store
butikker samt mindre udvalgsvarebutikker med en hgj specialiserings-
grad primaat vil ske i hovedstadsomradet og/eller i udkanten af sterre
provinsbyer med et samlet opland pa mindst 30.000 indbyggere.

M ange deltidsansatte med lav ancienitet og stigende
polarisering i dagligvarehandlen

Udviklingen har ogsa haft betydning for medarbejdersammensagtningen.
Antallet af deltidsansatte er generelt hgjere i detailhandlen end i dansk
erhvervsliv som helhed, ligesom uddannel sesnivauet og ancienniteten er
lavere. | dagligvaresektoren spores tendenser til polarisering mellem et
stigende antal unge, ufaglaarte deltidsansatte og et antal uddannede med-
arbgjdere. Nar strukturtilpasningen i udvalgsvaresektoren tager fart, kan
denne tendens ogsa daigennem i denne sektor. Dele af udvalgsvaresek-
toren kan dog vadge at satse i endnu hgjere grad pa service, herunder
kvalificeret kundebetjening, hvilket vil gge efterspargslen efter medar-
bejdere med hgjere kvalifikationer. Fedles for ale medarbejdergrupper i
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detailhandlen gedder dog at den teknologiske udvikling stiller stigende
krav til fleksibilitet og parathed til at laere nyt.

Forbrugerne foretreekker hgjprofilerede butikker og
one-stop-shopping

P& grund af den agede velstand i samfundet generelt, herunder bilens
udbredel se, har forbrugernes pragferencer eandret sig. Forbrugerne er ble-
vet mere kraesne og kaber ind i de butikker der optimalt kan imadekom-
me deres krav om udvalg, pris og service.

Afstanden til butikken er ikke afgerende for forbrugerne i kraft af den
ggede mobilitet. Jo laangere man bevager sig vak frade starre byer, desto
hgjere er bildaskningen. Kun meget fa forbrugere har oplyst at de har pro-
blemer med at kabe ind med den nuvagrende butiksstruktur, men deres
valgmuligheder er blevet indskramkede - isax i tyndtbefolkede omréder.

De hgjprofilerede butikker falder i stigende grad i forbrugernes smag pa
bekostning af de smd, selvstamdige butikker i svage frivillige kaeder eller
uden kaletilhgrsforhold. Og de hgjprofilerede kasdebutikker er typisk
placeret i sterre centre og store byer.

Godt en tredjedel af forbrugerne oplever at de har knaphed patid. Knap-
hed pa tid forekommer hovedsageligt blandt de velstillede forbrugere,
typisk i aldersgruppen 40-59 &. One-stop-shopping - d.v.s. indkgb i én
butik- mindsker sandsynligvis tidspresset for starstedelen af forbruger-
ne, ligesom en udvidelse af dbningstiderne ger det. Famomenet one-
stop-shopping har yderligere medvirket til at koncentrere handlen i
starre byers bymidter og i centre.

@get transport - ogsa i forbindelse med indkab

Transportarbejdet er steget markant i hele samfundslivet, herunder ogsa
blandt forbrugerne og distributerer. Mange flere har faet bil - og bruger
den til mere og mere. Trods teknologiske forbedringer der gradvist har
gjort bilerne mindre forurenende, har den markante stigning i transport-
arbejde fart til en gget belastning af miljget i form af udledning af bl.a
CO,-emissioner.

Transportarbejdet til dagligvareindkeb er steget med knap 275% siden

1960. Pa engrossiden er transportarbejdet steget med knap 200% siden
1960. Bradstofforbruget og O,-emissionerne er vokset 2,5 gange.

! Denne udvikling er i modstrid med mélsatningerne om at nedbringe co®-udslippet, jf.
Energiministeriet: "Natur- og Miljgpolitisk redegerelse 1995".
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Trods de store gtigninger i forbrugernes transport sa udger kersd i for-
bindelse med indkab kun ca. 15 % af det samlede persontransportarbe-
de.

Internethandel rummer nye muligheder for detailhandlen

Internettet kan betragtes som en salgsform i familie med postordre, men
baseret pa ny teknologi. Det er endnu ikke d&et igennem som aternativ
salgskanal i detailhandlen i Danmark, som det er ved at kei f.eks. USA.
Butikkerne bruger indtil videre hovedsagdligt Internettet til markeds-
faring og informationsformidling. Salget er pa et niveau der ikke for
avor pavirker butiksstrukturen endnu. Det skyldes blandt andet at der
har vaget problemer med betaling via Internettet. Desuden er vareud-
bringning et problem. Det forventes at Internettet vil fa en effekt pa
butiksstrukturen i fremtiden, men foreliggende prognoser angiver hgjst
forskellige skan over den omsadningsandel den nye salgsform kan for-
ventes at fa

Regulering der gver indflydelse pa udviklingen i detailhandlen

Planloven, Lov om butikstid, Neaingsloven, Markedsfaringsloven, visse
dele af skattelovgivningen, apotekerlovgivningen, Bekendtgerelse om
maakning, Konkurrenceloven, Lov om restaurations- og hotelvirksom-
hed m.v. og lgjelovgivningen er de reguleringer der i kommissionen vur-
deres at have stor betydning for udviklingen i butiksstrukturen.

8.3. Forbrugernes krav til fremtidens butik og
konsekvenser for forskellige butikstyper

En vurdering af hvad forbrugerne vil lasgge veegt pai fremtiden, manad-
vendigvis basere sig pa forlaagelse af abenbare trends. Hertil kommer
en fortolkning af forskellige rammebetingelsers indvirkning samt de ten-
denser forbrugeradfeardsforskere synes enige om med dle de usikker-
hedsmomenter dette indebager.

Det ma antages at fremtidens danske forbrugere fortsat er tidspressede,
idet manstret med dobbeltarbeide i familier forventes at fortsadte. Job-
bene bedaglaayger mere tid, transporttid mellem hjem og arbejde og i
forbindelse med andre aginder er stigende, og fritidsaktivitetsomfanget
er sigende. En foreget udnyttelse af de laangere dbningstider vil imade-
komme nogle forbrugeres behov. Men tidspresset kan ogsa antages at
fere til omorganisering af indkebsarbejdet mod faare, men starre indkab
suppleret med sméindkeb af convenience-karakter (fast food, faardigret-
ter etc.). Det taler for at forbrugerne fortsat vil bruge forskellige butiks-
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typer, og at dei gvrigt vil tage nye og tidsbesparende kanaler til sgi vis-
se situationer, f.eks. Internethandel.

Der er tegn pa at forbrugerne i stigende grad vil reagere som politiske
forbrugere, a miljgbevidstheden vil stige, og interessen for gkologi,
dyrevelfaad m.v. vil gges. Adfardsforskere taler om at forbrugerne bli-
ver mere kritiske og mere professionelle i deres adfaard.

Alt peger i retning af at forbrugerne fortsat vil have hgj prisbevidsthed
og a forbrugerkravet fortsat er lave priser, men samtidig stadig bedre
kvalitet.

Adfaardsforskere peger ogsa pa en starre individualisering af forbruget.
Helt afhaangigt af situationen vil forbrugernes vagkriterier vekse mel-
lem at laggge hovedvaagten pa kvalitet, pris, sortiment, "convenience" og
service. Loyalitet i gammeldags forstand er et dgende begreb. Og for-
brugerne er villige til at flytte Sig langt for at fa valgkriterierne opfyldt.

Ovenstaende betragtninger ferer frem til at discountbutikker i konkur-
rence med Internethandel vil vaae lasninger i nogle situationer, at efter-
spargden efter "convenience' vil stige, at storbutikker med fokus pa
fersk-/friskvarer vil st stearkt og at butikskoncentrationer der kan tilby-
de samtidige indkeb af dagligvarer og udvalgsvarer vil sta staarkt, hvis de
samtidig kan tilbyde valgmuligheder isaar pa udvalgsvarer.

Tendensen til at forbrugerne bliver mere individualistiske vil ikke mindst
skabe grobund for livsstilshutikker, f.eks. producenters egne detailbutik-
ker dler Internetudbud inden for f.eks. beklaadning.

8.4. Butikkernes fremtidige krav til etablering

Den fremtidige lokalisering af de stramt styrede kaeder med konkurren-
cedygtige priser og hurtig konceptudvikling vil fremover i stigende grad
bestemme hvor rentabel butiksdrift er mulig. Disse kaaders butikker vil
have sa stor attraktionsveardi at det hovedsageligt vil vaare disse butikker
samt dem i deres umiddelbare naerhed, som vil kunne skabe tilstraskke-
lig omsagning til at overleve. Hvor de dominerende kagder med de mest
attraktive butikker i fremtiden lokaliserer sig, spiller en betydningsfuld
rolle for udviklingen i butiksstrukturen.

Der vil dog fortsat veare plads til en underskov af mindre dagligvarefor-
retninger samt sma nicheforretninger, som spiller en begramset rolle i
forsyningen af amindelige dagligvarer og udvalgsvarer, men som tegner
en vigtig del af det fysiske butiksmiljg.

Der s en tendens til at kravene til butikssterrelse stiger. Forhold som
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brancheglidning, nye butikskoncepter, ansket om at kunne praesentere et
bredt udvalg af varer (one-stop-shopping) trakker alle i retning af at
starrelse bliver en stadig vigtigere overlevelsesstrategi. Alle nuvaaende
butikskoncepter "ansker" mere plads. Et eventuelt salg via Internettet af
pladskraarende varer vil dog kunne modificere denne udvikling.

Tendensen mod stadigt sterre butikker kan veare i modstrid med aandrin-
gen af planloven, saaligt for detailhandelsfirmaer med storbutikskon-
cepter.

If@lge den ny planlov fra 1997 skal amter og kommuner i deres region-
og kommuneplaner fastlasgge en detailhandelsstruktur, der bl.a. ska
fremme et varieret butiksudbud i mindre og mellemstore byer samt i de
enkelte bydele i de starre byer. Der ska fastleagges maksimale rammer
for nybyggeri og omdannelse af eksisterende byggeri til butiksformal i
de enkelte byer og bydele og maksimale starrelser for butikkerne. Det
kraever en saglig planlaggningsmasssig begrundel se, hvis butiksarealerne
fastsadttes til mere end 3000 m? for dagligvarer og mere end 1000 m? for
udvalgsvarer.

8.5. Den fremtidige udvikling i butiksstrukturen

Butikkernes rentabilitets- og kundeunderlagskrav, forbrugernes tidspres
samt deres krav til udvalg og lave priser koblet med rationaliseringspo-
tentialet i butiksteknologien taer for at koncentrationen i detailhandlen
vil fortsadte.

Det skannes at antallet af butikker med de givne koncentrationstenden-
ser vil reduceres med 2.000-3.000 butikker i de undersggte 12 butiksty-

per inden for de naste 10 &, jf. tabel 8.1. Dette svarer til en reduktion
pa 15-20%.

2 COWI: "Analyse af detaillister og teknologi”, side 163.
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Tabel 8.1. Prognose for butiksantallet i udvalgte brancher,

1994-2004
Butikstype/ Butikker i alt Forventet butiks- Udviklingsretning
branche 1994 antal i &r 2004
Beklsedning 3.642 2.700-2.900 Steerkt faldende
Isenkram m.v.* 2.214 1.500-1.600 Steerkt faldende
Elektronik 1.864 1.800 Usendret
Servicestationer 1.456 1.100- 1.200 Svagt faldende
Supermarkeder? 978 800-900 Svagt faldende
Discount 654 900-1.000 Steerkt stigende
Mgbler 685 400-500 Steerkt faldende
Sportsartikler 641 450-550 Steerkt faldende
Bager 631 500-600 Svagt faldende
Apoteker 474 400-450 Svagt faldende
Hvidevarer 446 300-350 Steerkt faldende
Materialister 367 300-350 Svagt faldende
| alt 14.0523 11.150-12.200
lkke analyseret 19.153
Total 33.2053

! P& grund af kraftig brancheglidning indenfor omr&det isenkram er antallet af
sdvel isenkrambutikker sivel som antallet af besleagtede butikker taget med i
tabellen for atfa et mere dakkende hillede af omradet. Isenkram m.v. omfatter
saledes isenkrambutikker (395 butikker), gave/brugskunst (926 butikker), bolig-
tekstiler (458 butikker), kekkenudstyr (163 butikker), belysning (35 butikker) og
byggemarkeder (237 butikker).

2 Antallet af supermarkeder kan forekomme undervurderet, hvis man sammen-
ligner med tallene i Supermarkedshdndbogen (1.108 i 1994). Det skyldes at
Supermarkedshdndbogen anvender en lidt bredere definition af butikstypen
"supermarked” end Danmarks Statistik.

3 Afviger marginaltfra totalerne baseret pd Danmarks Statistiks materiale som
falge af justeringer for nogle branchers egne oplysninger.

Kilde: COWI: "Analyse af detaillister og teknologi", side 103 og 162.

Kommissionens analyser viser at nogle brancher er mere stabile/udsatte
end andre. | tabel 8.1. ses at discountbutikker, materidister og eektro-
nikbranchen forventes at stige henholdsvis fasthol de antallet af butikker.
Antallet af supermarkeder forventes at falde moderat.

Det s ikke ud til at dagligvaresektoren sté& over for en sterre rationali-
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seringsproces i fremtiden. Minimarkeder og kiosker vil dog fortsat ople-
ve en betydelig nedgang i antallet af butikker.?

Inden for beklaadning, isenkram m.v., mabler, sportsartikler og hvideva-
rer forventes derimod en markant nedgang i antallet af butikker.

Det er sandsynligt a man i de kommende & vil se en koncentration i
udvalgsvarehandlen der falger dagligvareomradet. Det vil sige faare
butikker, som koncentreres i faare og sterre byer.

| forlamngelse heraf skannes det at antallet af beskadtigede vil falde med
5.000- 7.500. Opregnes dette tal til hele detailhandlen, fas en nedgang pa
8.000-12.000 over de nasste 10 &, hvilket svarer til en nedgang pa rundt
regnet 5% af den nuvaarende beskadtigelse i detailhandlen. Denne udvik-
ling afhaanger dog af forbruget og @nsket om service blandt forbrugerne.

| takt med koncentrationen i butiksstrukturen vil ogsa transportarbejdet
stige - bade blandt forbrugere og pa engrossiden.

Vurderingen af de miljgmaessige konsekvenser er at der sker en stigning
i transportarbejdet i forbindelse med distribution af dagligvarer i starrel-
sesordenen 40-45% frem mod & 2030, hvilket alt andet lige vil fare til
en gget udledning af bl.a. CO..

Dette sken hviler pa den forudsagtning at udviklingen i butiksstrukturen
fortsaetter som hidtil, og at der ikke gares nogen specie indsats for at for-
bedre organiseringen og lokaliseringen af de forskellige enheder i distri-
butionssystemet (producenter, grossister, butikker). Desuden at der ikke
sker teknologiske forbedringer i form af udvikling af mere braandstof-
gkonomiske og/dler mindre forurenende biler.

Mulige modgéende tendenser

De ovenfor naavnte sken bygger dle pa at den hidtidige udviklingsten-
dens fortsadter. Der er dog en rakke faktorer der muligvis vil kunne
pragge udviklingen i butiksstrukturen i en anden retning, uden at det
indebagrer direkte regulering af detailhandlen.

Landdistrikterne har et betyddligt tilflytningspotentiale. | at 15% &f
byhusstandene overveer at flytte palandet.®1 sétilfadde kunne grundla-

® Minimarkeder og kiosker er ikke medtaget i COWI's prognose. Vurderingen er
derfor baseret pa kommissionens sken.

4 Jargensen, Kaj: "Dagligvaredistribution - struktur og grundlag for modeldannelse”,
sde 173-177, Scenario 1 (er beregnet ud fra udviklingen i dagligvarebranchen).

5 Indenrigsministeriet; "Landdistrikternes udviklingsmuligheder”, side 80-81.
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get for at drive forretning gges i landdistrikterne. Paden anden side er de
der boszdter sig pa landet, overvejende ressourcestaarke forbrugere med
bil til radighed. De har mulighed for at kere langt efter de attraktive
butikker, som de er vant til at handle i i byen. Derfor er effekten pa
butiksstrukturen usikker.

Internethandlen kan - afhaangig af dens udbredelse - f& stor indflydelse
pa udviklingen. En fremtidig stigning i Internethandlen muligger en
betydelig "indkebs-decentralisering” - Internethandel kan veae en alter-
nativ |asning for forbrugere med langt til nermeste butik. Vareudbring-
ning er dog et problem. Jo faare varer der skal bringes ud, jo mindre ren-
tabel vil en sadan ordning vaae. Det taler for at Internethandel umiddel-
bart har sterre potentiale i teetbefolkede omréder. Internethandel kan der-
for i farste omgang konkurrere med de eksisterende butikker i byerne,
frem for at veare en lgsning pa indkegbsmulighederne i landdistrikterne.

Internethandel vil, hvis vareudbringning foretages af f.eks. eldrevne
karetgjer® dler med budcykel, have en positiv effekt pa miljget i tegbe-
folkede omrader/bydele.

Priskonkurrencen, der har praaet dansk detallhandel vil méske blive
suppleret af en sterre konkurrence pa service.” | England og Tyskland
tyder en reskke undersagel ser pa a service vaardsadtes hgjere.® De min-
dre butikker - bade inden for dagligvarer og udvalgsvarer, der forbindes
med et hgjt serviceniveau, vil muligvis kunne udnytte en sadan udvikling
til deres fordel. De sterre butikker vil pa den anden side, i kraft af bade
kapital og administrative ressourcer, hurtigt kunne omgtille sig til en
mere serviceorienterede profil samtidig med at prisen holdes nede under
det niveau, som den lille butik kan tilbyde. Uanset hvad vil en @get
efterspargsel efter service blandt forbrugerne ege beskadtigelsen i
detailhandlen.

Forbruget i detailhandlen kan gtige. Det vil komme ale butikker til gode
og specielt betyde noget for mindre butikker hvis overlevelse
er truet. Dette afhaanger af om det absolutte forbrug vil stige i kraft af en

® "De Grgnne Bude" anvender udelukkende cykler og eldrevne karetgjer til vareudbringning
i Kgbenhavn K. Uden for dette omréde anvendes ogsa diesddrevne keretejer. Firmaet p&
tanker at udvide forretningsomrédet til ogsa at omfatte udbringning af varer i forbindelse
med Internethandel.

"1 f.eks. England har flere detailhandlere tilkendegivet at de har planer om at ansadte flere
medarbejdere. Det skyldes ikke kun at omsagningen i detailhandlen er steget, men et gnske
om at imgdekomme forbrugernes gnsker om bedre service (The Economist, 21. juni 1997,
side 39). | Tyskland har supermarkedskagden Globus forgget sit salg i 1997 med 10 % ved
at tilbyde service, der ligger ud over det normale i Tyskland ( Business Week, 1. september
1997, side 16).

8 De Samvirkende Kgbmandsforeninger i Danmark: "Fremtidens Kgbmaand".
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fortsat hgjkonjunktur, og om det relative forbrug i detailhandlen vil sti-
ge i forhold til andre konsummuligheder (bolig, skat, rejser, biler osv.).
Det er dog faktorer som kun aandres langsomt, selvom viljen til at kebe
og dermed betde lidt mere for f.eks gkologiske varer er vokset blandt
forbrugerne.’

Endelig kan de selvstaandige butikker vadge at indga i kesdesamarbejder
dler blive franchisetagere og dermed gge chancen for a overleve. Det
kreever en andring af den udbredte selvstaandighedskultur der hersker
inden for detailhandlen, hvor 60 % af butikkerne er uden for keadesam-
arbejde.

Planloven og lukkeloven far ogsa betydning for udviklingen i butiks-
strukturen.

Planloven kan for det ferste fere til a de store markeddedende
butikskeeder eventuelt udvikler "minikoncepter”, dvs. mindre butikker,
der er tilpasset det begramsede kundegrundlag i de mindre byer.

Spargsmdlet er dog om de store kaeder, pa trods af stramningen af plan-
loven, fortsat vil finde det mest attraktivt at investere i de starste byer,
hvor kundegrundlaget og den geografiske beliggenhed er optimal. Det
kan ikke udelukkes at kaaderne i hgjere grad end hidtil vil sage at
opkabe/lgje eksisterende velplacerede butikslokaler i de starste byer og
ekspandere ad den vej frem for at bygge nyt i mindre byer med et mere
usikkert kundeunderlag. Gennemfarelse af Lejelovskommissionens for-
dag om liberaisering af lgelovens bestemmelser vedrgrende erhvervs-
Igjere, jf. kapitel 7, vil formentligt fremme denne proces, hvis det bliver
gennemfart.

For det andet kan nye investorer dukke op med konkurrencedygtige
butikskoncepter i de mindre og mellemstore byer.

Om forbrugerne vil dtille sig tilfredse med "minikoncepter" dler fortsat
vil opsgge starre butikker, er et dbent spergsmal.

For det tredje rummer geddende lokalplaner mulighed for etablering af
flere butikker i de starre byer.

Det vides dog ikke i hvilken udstrakning disse lokalplaner er egnede
som grundlag for etablering af butikker.

91 dag bestér varerne i en gennemsnitlig indkabskurv i supermarkederne af 7 % gkologiske
varer (opgjort i perioden juli - november 1996, Gfk Danmark).



Endelig er det usikkert om de eksisterende butikker i mindre byer vil
vage i stand til at udnytte fordelene af en gunstigere konkurrencesitua-
tion i forhold til de starre byer.

Den fysiske planlaggning, herunder restriktioner pa butikssterrelse og
beliggenhed, kan dog nagpe alene fremme ggede investeringer i butik-
ker i de smaog mindre byer.

Alt i alt ma det forventes at stramningen af planloven mere eller mindre
vil sate en stopper for etablering af flere meget store butiksenheder,
men det er usikkert om lovaandringen aandrer den grundliggende trend i
retning af fortsat koncentration af detailhandelen i de starre byer og
bycentre.

Der er tegn pa a lukkeloven i sin nuvagende form har bidraget til at
bremse butiksdaden blandt dagligvarebutikker. Mindre dagligvarebutik-
ker har faet mulighed for at holde sendagsdbent, hvilket har gavnet deres
omsadning og dermed deres overlevelsesmuligheder.

Det er muligt at en mere effektiv kontrol af lovens overholdelse kan have
betydning for overlevelsen blandt sma butikker og landsbybutikker.

8.6. Udviklingen belyst ved de udvalgte 5 modelbyer

Ses pa de fem udvalgte modelbyer, Ballerup, Haderslev, Hobro, Sora og
@lgod, viser det sig at udviklingen her ganske godt afspejler den gene-
relle udvikling i butiksstrukturen, hvor specielt de mindre dagligvare-
butikker i mindre byer og landdistrikter lukker, mens kaadebutikker vin-
der fremi sterre byer, jf. kapitel 4.

| de 3 mindste byer, @lgod med ca. 3800 indbyggere, Sorg hvor ind-
byggertallet er ca. 6.500 og Hobro med ca. 10.000 indbyggere, er der i
perioden 1990-97 sket et markant fald i antallet af dagligvarebutikker. |
Hobro og Jlgod er butiksantallet halveret, mens nedgangen er pa 1/3 i
Sorg® | samtlige byer er der sket en markant tilbagegang i antallet af
mindre supermarkeder og minimarkeder, de sterre supermarkeder har
oplevet en mindre tilbagegang, mens der er kommet flere discountfor-
retninger til i de 4 sterste byer, men ikke i @lgod. AntaIIet af varehuse
som kun findes i deto starste byer, Ballerup og Hadersiev™, er uandret.

0 vilstrup Research: "Butiksstrukturkommissionens forbrugerundersegelse”, side 26.
| Hobro findes en Fatex, der af forbrugerne opfattes som et varehus. P4 grund af
butikkens beskedne sterrelse er denne Fgtex imidlertid ikke omfattet af kommissionens
definition af et varehus.
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Der findes ikke undersggelser af udviklingen i udvalgsvarebutikkerne,
men opgerelser fra 1996 viser en dakning pa 3-4 udvalgsvarebutikker
pr. 1000 indbyggere i de sterste byer, Ballerup, Hadersev og Hobro,
mod lidt over 2 udval gsvarebutikker pr. 1000 indbyggere i de to mindste
byer, Sorg og @lgod."

Betaankningens analyser har vist at byer med et opland pa over 30.000
indbyggere begunstiges af udviklingen i detailhandlen. Det er i disse ca.
25 vinderbyer at butiksstrukturen koncentreres, jf. kapitel 4. Det er der-
imod usikkert, hvilke af byerne med omkring 20.000 indbyggere incl.
opland der kan fastholde en god udvikling. Det vil bl.a afhange af
afstanden til andre starre byer og af lokale handelstraditioner. Byer med
et befolkningsunderlag pa mindre end 20.000 indbyggere vil nagppe kun-
ne tiltraskke sterre hgjprofilerede udvalgsvarebutikker. Modelbyerne kan
illustrere den sandsynlige udvikling.

For Ballerups vedkommende synes der ikke a vagre de store problemer
med at bevare et levende butiksmiljg. Der er tale om en relativ kompakt
forstadsbebyggelse til Kgbenhavn med ca. 25.000 indbyggere i Ballerup
by og knap 46.000 i kommunen. Hertil kommer at der er placeret man-
ge arbgdspladser i kommunen.

Der findes et meget bredt sammensat butiksmilj@ i kommunen, herunder
et betyddigt antal store landsdaskkende kaadeforretninger, men ingen
lavprisvarehuse eller meget store butikscentre. Opgarelser viser dog at
ca. 14 af indkebene af udvalgsvarer foretages uden for kommunen.

Haderslev by har ca. 21.000 indbyggere, mens der bor omkring 31.500 i
hele bykommunen. Ogsa her er der tale om en betydelig befolknings-
koncentration, og butikkerne i bymidten udbyder et bade bredt og dybt
sortiment af sdvel dagligvarer som udvalgsvarer. Selvom den relativt
beskedne afstand pa kun 25 km. til butikskoncentrationen ved Kolding
storcenter ma formodes at have en relativt stor effekt pa forbrugerne ind-
kebsovervejelser, er der grund til at tro at ogsa Haderslev vil have mulig-
hed for at bevare en alsidigt sammensat butiksstruktur fremover. Byen
har i dag et stort antal af hgjprofilerede kaadeforretninger inden for bade
dagligvarer og udvalgsvarer.

Problemerne knytter sig derfor primaat til de mindre og mellemstore

byer, der ikke har vazret begunstiget af udviklingen, dvs. til byer som
Sorg og @lgod og smabyerne i landdistrikterne samt Hobro.

2 Miljg- og Energiministeriet: "Detailhandel sudval gets rapport”.
3 Milje- og Energiministeriet: "Detailhandelsudvalgets rapport”, side 54.
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Detailhandelsudbuddet i Hobro er ganske omfattende med hensyn til
dagligvarer, mens dakningen mht. udvalgsvarer er relativt beskeden.

Byen har hidtil vazret begunstiget af den relativt store afstand til sterre
byer (Aaborg og Randers). Kun relativt fa af butikkerne er medlem of
en landsdakkende kaade.

| Sorg og Dlgod er butiksudbuddet endnu mere begramnset. Antallet af
isar sma butikker i disse byer er gaet tilbage, og der er kun relativt fa
landsdaskkende keadebutikker, faarest i @lgod hvor kun 25% af butik-
kerne er medlem &f eller indgdr i en keede.

Safremt udviklingen fortsater, ma isar antalet af udvalgsvarebutikker
forventes at falde markant, isaa i de mindste byer med under 4.000 ind-
byggere. For @lgod vil det betyde at en stigende del af indkabene lagyges
i de neameste starre byer (Esbjerg, Varde, Skjern og Grindsted).

Men ogsa byer med 4.000-8.000 indbyggere (Sorg) vil fa vanskeligt ved
at fastholde en attraktiv butiksstruktur. En fortsat koncentration vil bety-
de lukning af isaar udvalgsvarebutikker - som der i forvejen er relativt fa
af - antallet af mindre dagligvarebutikker vil blive yderligere formind-
sket, og en stigende del af indkgbene vil blive henlagt til storcentrene i
nabobyerne Slagelse og Naestved.

Der er en klar tendens til a beboerne i Sorg og @lgod alerede nu fore-
tager en del af deresindkab i sterre butikker i nabobyerne. Omkring 20%
af forbrugerne i Sorg og @dlgod oplyser at de har foretaget indkeb i et
varehus i en anden kommune i undersagel sesperioden. | Ballerup er der
f.eks. kun tale om ca. 10% af de adspurgte som har foretaget udenbys
indkeb i varehus.™

Selv byer med 8.000-16.000 indbyggere (som f.eks. Hobro) ma forven-
tes at fa problemer med at fastholde et attraktivt butiksmiljg, og en sti-
gende ddl af indkebene vil ke i storcentrene i Randers og Aalborg.

De fleste succesrige butikskoncepter bestar overvejende af relativt store
keedebutikker med dertil knyttede krav til kundeunderlag og omgivelser,
og de har ikke hidtil etableret butikker i mindre byer. Derfor kan det bli-
ve vanskeligt at bevare et alsidigt sammensat nagbutiksmiljg og til-
straskkelige indkebsmuligheder i Sorg og @lgod og pa laangere Sigt |
Hobro.

 Forbrugerinterviews i fem danske kommuner. Arbejdsrapport 1, december 1996,
tabel 1210.
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Kapitel 9
Hvordan kan udviklingen pavirkes ?

9.1. Den fremtidige udvikling og
Butiksstrukturkommissionens opgave

Butiksstrukturkommissionens opgave omfatter to centrale problemstil-
linger. Den ene er hensynet til "den svage forbruger” der i kommisso-
riets forstand er forbundet med immobilitet og geografisk afstand til ind-
kebsmuligheder. Den anden er hensynet til naarbutiksmiljget i byerne og
indkgbsmulighederne i landdistrikterne, hvor det er gnskeligt a dette
fortsat er attraktivt for forbrugerne.

Butiksnettet er stadig relativt fintmasket i Danmark i forhold til beslaay-
tede lande. Det ma forventes at butiksnettet bliver mere grovmasket i
fremtiden i forhold til antal indbyggere. Geografisk er der gennem man-
ge & sket en koncentration af butikkerne der reducerer butiksdaskningen
i landdistrikterne og de mindre byer. Ogsa de mellemstore byers (f.eks.
Hobro) butiksforsyning vil vaae truet i fremtiden hvis koncentrationen
fortsadter.

| nogle landdistrikter findes "en sidste butik"- i andre er den lukket.
Kommissionens analyser viser a der kun findes et lille antal forbrugere
der er svage i relation til butiksstrukturen, jf. kapitel 5. Neesten dle har
bil i landdistrikterne, hvilket tydeligger at det er svaat at bo pa landet
hvis man ikke har bil. | modelbyerne er der tde om 2% af forbrugerne,
der har 2 km dler langere til nermeste butikskoncentration og ingen hil.
| en landsdakkende undersggelse ville talet nagppe veae over 2-3%.
Man ma derfor formode at "de svage forbrugere" har taget konsekven-
sen af udviklingen og er flyttet til de starre byer, hvor udbuddet af butik-
ker og andre servicetilbud ligger taet pa bopaden, og den offentlige trans-
port er veludviklet. Det ma ligeledes formodes at udviklingen kan afhol-
de nogle fra at bosadte sig i tyndt befolkede omrader. Den igangvaaen-
de udvikling i butiksstrukturen skaber m.a.o. stigende afhaangighed af at
have bil og vil maske i fremtiden tilskynde flere til a have mere end én
bil i husstanden.

Starstedelen af forbrugerne i modelbyerne prioriterer ikke afstanden til
butikken hgjt. Udvalg, pris og kvalitet har stor betydning nar forbruger-
ne vadger mellem butikker. Man karer gerne til nabobyen, hvis man der
kan fa opfyldt sine indkgbsbehov, jf. kapitel 5. Det vil ga ud over antal-
let af butikker i de sma og mellemstore byer som f.eks. @lgod, Sorg og
Hobro, jf. kapitd 8.
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Effektiviseringen i detailhandlen kombineret med forbrugernes prae
ferencer kan have som resultat at byer hvor detailhandlens specidise-
ringsgrad og butiksudbud bedst imgdekommer forbrugernes gnsker, vil
gge deres oplandseffekt pa andre byers bekostning. Analyserne viser at
der i fremtiden kan blive tale om en snes "vinderbyer"?, hvis ikke der
gennemfgres ekstraordinaere tiltag.

Det vil ikke vaze et problem for sterstedelen af forbrugerne. De handler
i stigende grad i de hgjprofilerede butikker der placerer Sig i de starre
byer med et stort kundeunderlag og et stort opland. Det lille antal for-
brugere der er svage set i forhold til butiksstrukturen, kan nok fa daekket
deres vareforsyning i dag, men deres valgmuligheder i naarmiljget er ble-
vet indskramkede og vil uden nye initiativer sandsynligvis blive yderli-
gere indskramkede i fremtiden.

Noget tyder pa at handel via Internet kan komme til a spille en rolle i de
tyndt befolkede omréder, men det afhaanger meget af om der kan etable-
resfornuftige udbringningsordninger.

Kulturelt og socialt kan det veae et problem at butikkerne dzr i landdi-
strikterne og neerbutiksmiljget forsvinder i de mindste byer.” Butikker
skaber liv og fungerer ofte som samlingssted for byens borgere. Det kan
mindske byernes attraktionsvaardi som bosagningssted, hvis butikkerne
forsvinder.

Der eksisterer dog modsatrettede faktorer som kan bremse udviklingen,
men formodentlig ikke vende den. Den nye Lov om butikstid har vist Sg
a have en podtiv effekt pa de sma dagligvarebutikkers overlevelse i
kraft af deres mulighed for at holde dbent om sgndagen. En del af den-
ne effekt kan ogsa begrundes med mere gunstige konjunkturer, samt at
flere dagligvarebutikker er gaet ind i keadesamarbejde. Detailhandlens
andel af det private forbrug vil maske stige i takt med gget interesse for
gkologi og kvalitet. Flytningen fralanddistrikterne vil maske blive brem-
st yderligere.

Alti at tyder den igangvaarende udvikling pa at der ikke er harmoni med
det politiske gnske om at bevare et levende nagrbutiksmiljg i mindre og
mellemstore byers bymidter samt at forbedre indkgbsmulighederne i
|landdistrikterne, som det er formuleret i kommissoriet.

Hvis kommissionen skal Igse sin opgave, ma der derfor peges pa virke-

midler der kan vende dler yderligere bremse den igangveaende udvik-
ling.

L Jf. kapitel 4, afsnit 4.6.
2 Europa-K ommissionen: "Grgnbog om Handel" side 20.
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9.2. Virkemidler

Fremtidens butiksstruktur bestemmes af den made butikkerne og forbru-
gerne opfatter fremtiden pa, den made praderencerne udvikles, de
offentlige reguleringer og den teknologiske udvikling. Forbrugerne og
teknologien er de faktorer det er svagest at styre/pavirke i en butiks-
struktursammenhaang. Det er mindre kompliceret & gennemfere initia
tiver der er rettet mod selve detailhandlen - men effekten pa udviklingen
i butiksstrukturen kan vaare begrasnset.

Nogle reguleringer har naturligvis en sterre effekt end andre og kan de-
ne eler i kombination med andre tiltag sandsynligvis @ve en vis indfly-
delse pa strukturudviklingen inden for detailhandlen.

Som det vil fremga, har kommissionen diskuteret en ragkke virkemidler,
der o é eler flere af kommissionens medlemmer anses for at kunne til-
godese den gnskede udvikling i butiksstrukturen: levende naarbutiksmil-
j@ i bymidterne og forbedrede indkegbsmuligheder i landdistrikterne.

Det enkelte virkemiddel retter sig ikke nadvendigvis bade mod daglig-
vare- og udvalgsvarebutikker. Virkemidler der tilgodeser "den sidste
butik" i lokalomraderne, herunder i landdistrikterne, er primaat malret-
tet mod dagligvarebutikker, da "den sidste butik" typisk vil vaare en dag-
ligvarebutik. Virkemidler der tilgodeser nagrbutiksmiljeet i de sma og
mellemstore byer, retter sig bade mod udvalgsvare- og dagligvarebutik-
kerne. Dagligvarebutikkerne skaber kundestrgmmen, mens udvalgsvare-
butikkerne kvantitativt udger sterstedelen af butikkerne i bymidterne.

Nogle af virkemidlerne vil gribe ind i den fri konkurrence, mens andre
vil fjerne eksisterende forvridninger i konkurrencen. | beskrivelsen af de
enkelte virkemidler er der ikke taget hensyn til hvordan virkemidlerne
ska finansieres, herunder hvilke afledte effekter de i evrigt kan have i
samfundsgkonomien. Der er kun taget hensyn til om virkemidlerne iso-
leret et kan have en effekt pa butiksstrukturen og af hvilken karakter.
Endelig er de anfarte virkemidler udtryk for en bruttoliste. Med andre
ord vurderes virkemidlerne at have en effekt, men er ikke ngdvendigvis
anbefal elsesvaadige.

Virkemidlerne er grupperet under syv emner: koncept- og forretnings-
udvikling i detailhandlen, erhvervslovgivning der relaterer sig til butiks-
drift, generationsskifte og butiksoverdragelse, avrig skattelovgivning,
administrative byrder, pavirkning af trafikstremme og statistisk belys-
ning.

De enkelte virkemidler er struktureret efter indhold, forma og virke-
midlernes fordele og ulemper.
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Kommissionens medlemmer er overvejende enige om redegarelsen for
virkemidlernes fordele og ulemper. Enkelte medlemmer ser dog beskri-
velsen af enkelte virkemidlers fordele og ulemper pa en anden méade.

Kapitel 1 redeger for kommissionens anbefalinger i forhold til de pree
senterede virkemidler, herunder kommissionens vurdering af virkemid-
lernes effekt i forhold til det stillede kommissorium.

9.2.1. Koncept- og forretningsudvikling

Virkemidlerne i dette afsnit tager udgangspunkt i den offentlige sektors
indsats til fremme af koncept- og forretningsudvikling blandt detail-
handlerne.

Det skal imidlertid nsevnes at de mindre og selvstaandige detailhandlere
0gsa selv kan gere noget for at forbedre deres butikkers overlevelses-
evne. De kan f.eks. arbgjde bedre sammen om IT, konceptudvikling, m.v.
og de kan udnytte dbningstiderne bedre, jf. den nye lukkelov. Desuden
kan de taanke i mere utraditionelle baner - ikke mindst nar butikken stér
overfor at skulle generationsskiftes.

Muligheder for tilleegsfunktioner i mindre butikker
Indhold

Forskellige offentlige og private tillaagsfunktioner kan indpassesi lands-
bybutikker og i den sidste butik i mindre byer. Stort set alle de service-
ydelser en husholdning keber/henter i byen, kunne de fa adgang til via
landsbybutikken.

Det er dlerede i dag muligt at knytte tillaggsfunktioner som postekspe-
dition eller postbutikker, biblioteksbetjening og pengeinstitutservice til
den lokale kgbmandsbutik.?

Andre eksempler pa mulige tillasgsfunktioner er:

e kommuna service (jf. @)

e udbringning af varer, blandt andet til mindre mobile personer, her-
under addre (jf. b)

» ordremodtagelse til tjenesteydelsesvirksomheder i starre byer, f.eks.
skoreparation og renseriindlevering. Andre tillagysfunktioner er
kopiering og fax, fotoindlevering, videoudlejning, Dansk Tipstjene-
stes produkter, for eksempel on-line-spil og tips og lotto (jf. c).

%1 Planstyrelsen : "Skab en fremtid for landsbybutikken", beskrives de enkelte
tillaggsfunktioner.
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* Medicinudsalg, rullende butikker og café med akoholbevilling,
hvilket indebagrer lovandringer og derfor behandles som separate
virkemidler under 9.2.1.

Det offentlige kunne yde stette til projekter der er nytaankende og krea-
tive, dvs. projekter som afpraver nye metoder og funktioner ud over de
ovennante.*

Tildelingen af visse &f tillagysfunktionerne kunne afgeres efter objektive
kriterier som butikkens beliggenhed i |okalsamfundet, indretning, inde-
haverens og personalets kvalifikationer og faciliteter pa stedet. Man ber
skre sig at det ikke forer til at andre stilles ulige i konkurrencen.

En anden mulighed er at afgere hvilke butikker der skd have tillamgs-
funktionerne via en dben udbudsforretning.

Hvad angér udlasgning af nuvaarende offentlige funktioner, kunnemulig-
hederne for eksempel afdaskkes via udviklingskontrakter.

Det er en forudsagtning at ekstratidsforbrug i butikken ma stai rimeligt
forhold til godtgerelse, og hvad butikken tjener pa funktionerne. Butik-
kens opland ma ogsa give grundlag for en rimelig omsagtning.

Formal

Flere funktioner i en butik vil give beboerne flere grunde til at komme i
butikken, hvilket fremmer muligheden for at de foretager yderligere ind-
kab, og nye kunder kan tiltraskkes. Den starre volumen giver butikken
bedre muligheder for at vagre rentabel ogsdi tyndere befolkede omréder.

Fordele

Flere butikker i landsbyer og i mindre byer styrker indkagbsmuligheder-
ne inden for dagligvarer i landdistrikterne. Samtidig far beboerne nem-
mere adgang til tillaegsfunktionerne og spares for ture ud af omrédet,
hvilket mindsker den samlede transport.

* Indenrigsministeriet: "Landdistrikternes udviklingsmuligheder" indeholder en raskke
anbefalinger om fortsat stette til forsag med tilfarsel &f tillesgsfunktioner til butikker pa
landet.

5 Udviklingskontrakter giver muligheden for offentlig-privat samspil om at opbygge know-
how éler udvikling af produkter/tjenesteydelser som eftersparges af en offentlig institution.
Under udviklingskontrakt-ordningen er der ogsd mulighed for at fa stette til feasibility-
studier, der gennemfgres forud for andre former for offentlig-privat samarbejde, f.eks.
udlicitering.
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For nogle af funktionerne gedder det at de kan drives med en stagkt
reduceret driftsomkostning i forhold til hvad hver funktion ville koste i
en salvstamdig enhed, og med en begramnset etableringsudgift.

| de tilfadde hvor tillaggsfunktionen far blev varetaget af det offentlige,
aflastes denne institution.

Ulemper

Betydningen af regler og rammer for offentlig opgavevaretagelse skal
undersgges. Spargsmalet er hvorvidt disse begramser mulighederne for
at overfare offentlige funktioner til en butik.

Stette til projekter kan fare til ggede offentlige udgifter, hvis de ikke
gennemfgares via en omprioritering af eksisterende bevillinger.

Der er risiko for konkurrenceforvridning i forhold til butikker som ikke
fartillasgsfunktioner.

a: Kommunal service som tilleegsfunktion i butik
Indhold

Kommunerne kan give borgerne adgang til kommunal servicei den loka-
le butik. Butikken betales for at stille lokale til radighed.

Kommunen kan opstille pjecer og brochurer i butikken. Der kan ogsa
opstilles en computerterminal, som giver adgang til generelle og egne
oplysninger og til at udfylde elektroniske blanketter. (Se boks 9.1.)

Boks 9.1. Eksempler pa kommunal service via IT

| Helsinger kommune har borgerne siden februar 1997 kunnet komme i kontakt med
kommunen via Internet. Borgerne kan sage oplysninger, foretage beregninger og
kommunikere el ektronisk med socialforvaltningen om dagpenge og boligstette. Man
kan udfylde og indsende elektroniske ansagningsblanketter. Der er opstillet otte
PC'ere rundt omkring i byen, blandt andet pa biblioteket og informationscentret,
hvorfra borgerne har fri adgang til kommunens faciliteter pa Internettet. Man for-
venter at borgerne indenfor den nsameste fremtid vil kunne ordne dt lige fra at mel-
de om flytning til a andre egen forskudsregistrering via Internet. Man ser frem til
en lov om digitae signaturer.

| Slangerup Kommune planlaggges opgtilling af termina i kommunens bygninger.
Man afventer dog afgarelser i forbindelse med indfgrelse af borgerkort.
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Forskningsministeriet har taget initiativ til at udvikle software som ger sggning pa
Internettet meget brugervenligt. Dette giver mulighed for at borgerne via offentligt
tilgaangelige PC'ere har adgang til offentlige informationer. Man diskuterer netop nu
hvorvidt butikker ma anvende den udviklede software.

| Neestved starter et forsgg i efterdret 1997 med kommunale "kiosker" i tre forret-
ninger i landomréderne. Borgerne kan fra disse "kiosker" tale med en sagsbehandler
pa kommunen, samtidig med at begge parter kan se hinanden pé en opdtillet skeam.
Det er formalet at den pdgeddende sagsbehandler ska kunne behandle alle borger-
nes forhold, dog med de gramser registerloven sater.

Kunderne vil forvente at butikspersonaet kan vejlede i forbindelse med
tilbuddet om kommunal service i butikken. Butikspersonalet kan have
brugerkendskab til det opstillede udstyr, hvis kommunen er villig til at
betde for uddannelse og det ekstra tidsforbrug.

Formal

Kommunal service som tillasgsfunktion har samme formd som tillaegs-
funktioner generelt.

Fordele

Ud over dlerede naevnte fordele ved tillasgsfunktioner far mindre mobile
borgere |ettere adgang til den kommunae service, og kommunen aflastes
for visse opgaver og kan eventuelt frigare medarbejderetil andre opgaver.
Ulemper

Kommunal service som tillagsfunktion har samme ulemper som til-
laggsfunktioner generelt.

b: Vareudbringning

Indhold

Vareudbringningsordninger er ikke ukendte i dag. Der er dog problemer
med a kunderne ikke er villige til a betale en pris som modsvarer de
reelle omkostninger.

Vareudbringning er specielt interessant for personer som har sveat ved

a transportere Sg til butikken, dvs. mindre mobile personer, herunder
nogle addre. Boks 9.2. uddyber problematikken.
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Boks 9.2. Hjemmehjeelp eller vareudbringning til
immobile borgere

Der bor 702.701 folkepensionister i Danmark.® 5% af disse bor pa plejehjem. Af de
resterende’ modtager omkring lidt mere end en fjerdedel hjemmehjadp (i at 188475
husstande).®

De immobile addre bliver serviceret af hjemmehjadpen, ogsd hvad angdr hjadp til
indkegb. Nogle kommuner har defineret hjemmehjadpens opgaver til kun at omfatte
indkgb for de mest plejekraavende addre. Samtidig undersages aternative (private)
ordninger, som kan dakke de addres behov for indkeb: f.eks. privat udbringning eller
karsel af eddretil butikken. (Se eksempler i boks 9.3.) Nogle addre kan dog ikke selv
kebe ind, bestille eller transporteres til butikken; de far stadig hjedp til indkeb, idet
kommunen har pligt til a hjadpe disse plejekreavende addre.

Né&r kommunen har undersagt alternativer og sikret sig at de addre kan fa kabt ind,
ma de godt stoppe for indkab via hjemmehjadp.

| lyset af det stigende antal addre og den naevnte tendens til aandring i hjemmehjad-
pens prioritering af opgaverne, samt udviklingen mod faare butikker, kan man for-
vente at der bliver brug for mere vareudbringning.

Indenrigsministeriets Landdistriktspulje stetter undersagel ser af og forseg med vare-
udbringning.®

Det offentlige kunne yde en form for stette til projekter, som afprever
dternative mader at organisere vareudbringning pa. Boks 9.3 viser
eksempler pa forskellige tiltag.

6DanmarksStatistik: " Statistisk Arbog".

" Omfatter ogsA pensionister i addreboliger og beskyttede boliger i tilknytning til plejehjem.
8 Socialministeriet, januar 199.

°1 Indenrigsministeriets Landdistriktspulje er der afsat omkring 17 mio. kr. til uddeling

i 1998. Puljen giver mulighed for forsgg mv. i landdistrikterne, den er siledes ikke snaavert
rettet mod detailhandlen.
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Boks 9.3. Eksempler pa initiativer angdende
vareudbringning

| Greve kommune giver kommunen et direkte tilskud p& 100 kr. om méneden til en
ugentlig vareudbringning til pensonister. Pensionisterne kan frit vadge mellem for-
skellige butikker. Man skal sdlv daekke udgifter der overstiger de 100 kr. om méne-
den. Kommunen mener herved at have sparet neesten en miillion kr. pd hjemmehjad-
pen det farste &.

Ribe kommune har undersagt hvorvidt detailforretningerne er villige til at indsamle
varer og bringe dem ud til addre og fysisk handicappede. Ogsa her vurderede kom-
munen a kunne spare, hvis hjemmehjad pere ikke lagere skulle kabe ind for de
addre. Kun syv ud af 22 butikker svarede pa henvendelsen, og heraf havde nogle
ingen vareudbringning. Kommunen har skrinlagt sine overvejelser, da man ikke vil
tvinge de addre og handicappede til at handle bestemte steder.

| Skerping Kommune undersages for gieblikket om de addre foretrackker at blive
kart frem og tilbage til butikken eller at f& varerne bragt, n& hjemmehjadpen ikke
langere kaber ind for de addre. Kommunen, EDB og DSK undersager i den forbin-
delse omkostningerne ved de to ordninger.

DSK og FDB undersager hvorvidt der er gkonomisk basis for at udvikle et vareud-
bringningssystem i lokalomréder. Herunder vil man registrere og analysere forskel-
lige alternative ordninger, samt udvikle modeller der er gkonomisk bagredygtige, og
som kan fungere i prakds. Intentionen er at finde frem til en dler flere ordninger
hvor kommunale ingtitutioner og myndigheder samarbejder med de sma butikker.
Resultaterne forventes at foreligge i starten af 1998.

HjemmeService-ordningen giver blandt andet tilskud til indkeb af dagligvarer for
private forbrugere. Tilskudet udger 50 pct. af den samlede pris for ydelsen. Indkebet
af dagligvarer skal overholde falgende forudsadninger for at veare tilskudsberettiget:
Indkgbet skal forega pa bestilling fra en enkelt husstand, i forretningen ma der kun
foretages det ene indkeb, ligesom der i forbindelse med udbringningen af varerne
kun mé leveres til én husstand ad gangen.

Det offentlige kunne for eksempe yde en godtgarelse til nagrbutikker (og
kun til naarbutikker) der vil patage sig at bringe varer ud til personer som
ikke selv kan foretage indkebene. Denne ordning kunne i landkommu-
nerne udvides til at omfatte udbringning af medicin, betaling af regnin-
ger pa postkontoret, samt levering of tgj til og fravask og renseri.

(Sei evrigt eksempe pa et nyt udbringningskoncept i kapitel 6, boks 6.3).

Formal

Vareudbringning kan skabe et starre salg i den sidste butik i landsbyen
eler i mindre byer og dermed bidrage til at sikre dens overlevelse. Der-
ved styrkes vareforsyningen til forbrugere i tyndt befolkede omréder.
Vareudbringning kan sikre en vareforsyning i omrader hvor den sidste
butik er lukket.
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Fordele
Svage forbrugere far bedre indkgbsmuligheder.

Vareudbringning fra naabutikken vurderes at vaare billigere end indkeb
viahjemmehjad pen, ogsa selvom kommunen dagkker omkostningernetil
udbringning. Padenne made far hjemmehjadpen ogsatidtil at lese andre
opgaver for de addre.

Ulemper

"Nagbutikker" er vanskelige at definere. For mennesker der bor tedt ved
en discountbutik, supermarked eler varehus, er butikken en "nagrbutik”.

Ved offentlig stette til vareudbringning er der risiko for konkurrencefor-
vridning i forhold til butikker som ikke far stette.

c: Dansk Tipstjenestes produkter som tilleegsfunktioner
i butik

Indhold

Dansk Tipstjenestes forhandlerbetingel ser lempes, sa f.eks. tips og lotto
i hgjere grad kan indg& som tillasgsfunktion i landsbybutikker.*°

10 Dansk Tipstjeneste A/S har i forbindelse med introduktionen af on-line adgang til
indrapportering af tips- og lottokuponer 1992/93 skdret ned i antallet af tips- og lotto-
forhandlere. Antallet af forhandlere er faldet fraca 3200 i 1992 til 2600 i 1997.

Herudover findes et antal forhandlere af skrabelodder, som ikke kraever on-line terminaler.
Der findes ikke i forhandlerkontrakterne krav om mindsteomsagning, men der tages hensyn
til geografisk dakning (ud fra en ren skensmeessig vurdering).

Den danske stat gjer 80% af aktiekapitalen i Dansk Tipstjeneste (DIF og DGI gjer 10% hver),
selskabet har monopol pé tips- og lottospil, omsagtningen er pa 5,5 mia. kr. p& &rsbasis og
overskuddet de seneste par & omkring 1 mia kr. &rligt.

Konkurrenceradet har behandlet flere klager over forhandlerbetingelserne.

1 GTSnettet bestér a 14 selvgiende institutioner, f.eks. Dansk Teknologisk Institut,
Vandkvalitetsingtituttet og Dansk Hydraulisk Institut. GTSernes formal er opbygning og
formidling af aktuel viden til virksomhederne p& markedsvilkdr, men staten medfinansierer
opbygningen af kompetence. Man kan sage om at blive godkendt som GTS-ingtitut og
derved modtage basigtilskud. GTS-indtitutternes samlede omsagining svarer til cirka 10% &f
det samlede danske marked for teknisk service. For yderligere detaljer se Erhvervsministeriet:
"Erhvervsredegarelse” 1994 og 1995, samt Erhvervsfremme Styrelsen:

"Teknologisk service, Redegerelse 1995'.
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Formal

Dansk Tipstjenestes produkter som tillasgsfunktion har samme formdl
som tillagysfunktioner generelt.

Fordele

Udover dlerede naavnte fordele ved tillaggsfunktioner er Dansk Tipstje-
nestes produkter en af de tillasgsfunktioner der let vil kunne indpasses i
en mindre butik. Avance og kundetrafik ved tipsforhandling vurderes at
vaze starre end ved de gvrige tillsggsfunktioner.

Ulemper

Dansk Tipstjenestes fortjeneste vil falde, hvis fordagets udgifter til ser-
vicering mv. af flere (smd) forhandlere ikke opvejes af en tilsvarende
stigning i spilleomsaeningen.

Man skal vaae opmagrksom pa muligheden for at en stigende del af spil-
leomsagningen i fremtiden vil forega via Internet. Dermed undermineres
grundlaget for fordaget.

Detailhandlens adgang til viden og sparring fra
vidensinstitutioner

Indhold

Detailhandlen skal sikres adgang til viden, rédgivning og sparring i sam-
me grad som andre erhverv (industri, landbrug, fiskeri).

Der er forskellige méder at sikre adgang til viden.

Udvikling af medarbejdernes viden er & aspekt af bedre adgang til
viden. Opkvalificering af medarbejdernes viden via efteruddannelse er
vigtig for at styrke serviceniveau og professionel butiksdrift og derfor
butikkernes overlevelse og udvikling. Flere kunne fa mulighed for efter-
uddannelse ved at af skaffe brugerbetaling for efteruddannel se.

Et andet aspekt er opbygning og formidling af viden til det private
erhvervsliv - isa til mindre virksomheder uden tilstraskkelige ressourcer
eller kompetencer til udvikling. Det sker for en lang raskke sektorer via
forskningsinstitutioner og godkendte teknologiske service ingtitutter
(GTS-ingtitutter).™ Der er dog ingen af disse institutioner der i dag har
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kompetence til at servicere detailhandlen angdende branchespecifikke
spargsmal.

Der findes alerede i dag en rakke private vidensinstitutioner og konsu-
lenter der opbygger og formidler viden til detailhandlen. Hver for Sig har
de imidlertid ikke oparbejdet tiltrakkelig bred kompetence dler specifik
viden til at servicere hele detailhandel somrédet.

Detailhandlens adgang til viden kan forbedres ved enten at oprette en
afdeling under et eksisterende GTS-institut, et nyt institut eller en anden
form for vidensingtitution. For a sikre at den opbyggede viden formid-
les til den enkelte branches detailhandlere under hensyntagen til de spe-
cielle forhold i branchen, kan brancheorganisationer eller andre konsu-
lenter med et grundlagggende kendskab til detailhandel og de forskellige
brancher inddrages i formidlingen.

Konkret kunne der opbygges viden om forhold som kunne Igse proble-
mer med direkte relation til detailhandlernes hverdag, samt skabe
nytaankning og forbedre butikkernes konkurenceevne, f.eks. forbruger-
stremninger, nyeste markedsfering, optimal distribution, ledelse og
organisation samt nye ideer og erfaringer/bedste praksis fra udlandet.
Fornyese og udV|kI|ng kan dreje sig om nytaankning angdende sorti-
ment, tillaggsfunktioner'?, lokalisering, &bningstider, udbringning, tekno-
logi, f.eks. software til enkel l@sning af drifts og regnskabsopgaver,
anvendelse af markedsfering pa Internet™ og anvendelse af EDI m.v. (se
boks 9.4.).

22 Tijllzegsfunktioner behandles som separat virkemiddel under 9.2.1.
8 Anvendelse af Internet behandles som separat virkemiddel under 9.2.1.
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Boks 9.4. EDI som eksempel p& hvad der kunne opbygges
og spredes viden om

EDI (Electronic Data Interchange) letter dektronisk udveksling af information.™
Ved hjadp af EDI kan en raskke manuelle funktioner automatiseres, f.eks. ordre-
modtagel se og udsendelse af fakturaer. EDI giver en hgj datakvalitet, fordi dataikke
skal genindtastes. Nar leverandgr og butik arbejder tae sammen, giver EDI ogsa
mulighed for leveranderstyret lager og mere effektiv varelogistik med betydelige
besparelser til falge. Anvendelse af EDI effektiviserer atsa flere administrative pro-
cesser. | near fremtid forventes EDI ogsi at kunne anvendes til indberetninger til det
offentlige.

En norsk undersagelse viser a brugen af EDI er starre blandt de store og mellem-
gore butikker end blandt de sma butikker. Det er primaat de mindre butikker som
ikke har haft ressourcer til at undersgge muligheder og fordele ved at indfere EDI.
Disse butikker kan drage fordel af muligheden for at traskke paviden om EDI. Frem-
mes anvendelsen af EDI i detailhandlen, vil effektiviseringen gere det lettere for issx
mindre butikker at overleve. Konkurrencedygtigheden vil styrkes, inden det er for
sent.

EDI kan blive et krav fra starre butikker og leveranderer i fremtiden. Ved kommen-
de offentlige EU-udbud af indkgbsaftaler vil virksomheders evne til at benytte EDI
indgdi den samlede vurdering af de afgivne tilbud. (If@lge initiativ 2 i Forsknings-
ministeriets EDI-handlingsplan 1996.)

Detailhandlen vil sdledes kunne traskke pa viden og ideer til bade en for-
retningsmaessig optimal daglig drift og mere langsigtede strategiske og
teknologiske overvejelser.

Fordaget retter sig mod ale butikker/keader der kan have gavn &f at
anvende mere ekstern viden. F.eks. har landsbybutikker et vist potentiale
for at forny sig og f& flere kunder, hvis de fér hjadp til professionel drift.”®
Fordaget kan saaligt rettes mod mindre butikker ved for eksempd at
traskke pa den nye ordning, som giver introduktionsrabat til mindre virk-
somheder til radgivningsydelser fra GTS-indtitutterne. Herved mindskes
betydningen af prisen som barriere for udnyttelse af radgivning.

Formal

Ny viden kan styrke udvikling og fornyelse i detailhandlen og derved
age butikkernes evne til sdlv a udvikle deres forretningsgrundlag.
Tilfarsel af viden kan bidrage til at gere dansk detailhandel sa effektiv
og attraktiv som muligt.

¥ Teknologi behandles i kapitel 6.
5 Nyborg, Verner mil.; "Konsulentrddgivning vedrarende vedligeholdelse og udvikling af
forretningsomrédet for dagligvarebutikker i landdistrikter".
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Fordele

Butikker i mindre byer kan age deres attraktivitet, si forbrugerne ikke
fravadger dem. Fornyelse i mange mindre butikker kan gare dem i stand
til bedre at konkurrere og f.eks. udvikle nicher i forhold til store butikker.

Fornyelse og udvikling i detailhandlen kan medvirke til a forbrugerne
omprioriterer og anvender en starre andel af deres radighedsbelab i
detailhandlen. Dette understettes for eksempel af introduktionen af gko-
logi og dyreetik, der betyder at forbrugerne keber dyrere dagligvarer og
dermed bruger flere penge i detailhandlen. Meget tyder pa at forbruger-
ne i hgjere grad er villige til at betde for bedre kvalitet. For butikkerne
gadder det derfor om at tilbyde kunderne det de er villige il at betale for.
| Danmark er den andel af det samlede forbrug der gar til detailhandel,
relativt lav i forhold til en rakke andre lande, som vi normat sammen-
ligner os med, jf. kapitel 2.

Ulemper

Der kan vage andre barrierer for konceptudvikling end manglende
viden. Ikke dle butikker har kapital eller er mentalt parate til at anvende
viden/sparring.

Ny viden falges ofte af ny teknologi, som gger kravene til uddannel se og
efteruddannel se, hvilket kan vaare ressourcekraavende for nogle butikker.

Opbygning af viden for statdige midler kan fare til ggede offentlige
udgifter, hvis det ikke gennemfgres via en omprioritering af eksisteren-
de bevillinger til kompetenceopbygning, radgivning mv.

AEndring af naeringsloven - rullende forretninger m.v.

Indhold

Felgende omréder kan aandres:

»  Bedre muligheder for at drive rullende forretninger. Landdistriktud-
valget har i betaakning nr. 1333 fraforaret 1997 netop anbefalet at
der gives bedre muligheder for at drive rullende forretninger med
henblik pa at sikre vareforsyningen i landdistrikterne. Fordaget er
taget op i redegerelse fra Regeringen i foraret 1997.

» Bedre muligheder for at de faste butikker i hgjere grad kan tage del

i markeder og arrangementer m.v., sa der skabes mere liv i lokasam-
fundene.
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De foresldede andringer kan felges op af krav om en dler anden form
for registrering af personer/selskaber der gnsker at drive handel/rullende
forretninger, ligesom de skal opfylde lovkrav der gedder for faste butik-
ker. Der skabes dermed lige vilkér for de faste handlende og andre hand-
lende.

| Finland er det tilladt at drive rullende forretning. Antallet af butiksbiler
er dog faldet i de senere &, jf. boks 9.5. Rullende forretning i Finland
betragtes som en tillaggsservice til eksisterende forretninger - ikke som
en erstatning herfor.

Boks 9.5. Mobilbutikker i Finland

| Finland kan i princippet enhver drive rullende forretninger under forudsaening af
a han overholder diverse bestemmelser, herunder tilmelding til handelsregisteret.
Endvidere er der saalige bestemmelser .eks. vedrarende hygiejne, arbejdsbeskyttel-
se m.v. Endelig er der i en del kommuner begramsninger for hvor sag fra butiksbi-
ler ma finde sted.

Antallet af mobilbutikker i Finland er dog faldet fra 191 i 1994 til 150 i 1996. Her-
af har "K-kagderne" det starste anta biler, 99 mobile butikker i 1996, der primaat
kerer i de tyndt befolkede nordlige og estlige egne. Arsagen til nedgangen i antallet
af mobilbutikker er at bilerne er dyre i drift og anskaffelse, samtidig med at grund-
laget for at opretholde denne specidlle service er ved at smuldre. Finnerne tager hel-
lere ind til supermarkeder og butikscentre i deres egne biler. Desuden er der en
afvandring fra de tyndt befolkede omréader- isag af de unge. Denne situation seger
detailhandlerne at stabilisere ved at bevare ogsi mindre Ignsomme butikker i disse
egne. Butiksbilerne er naamest en tillasgsservice til de faste butikker. S& vidt vides
findes der ingen detailhandlere der kun sadger fra butiksbiler.

Tidligere blev handel fra mobile butikker reguleret ved lov, men i kraft af EU's reg-
ler om fri bevagyelighed for varer er loven blevet af skaffet.

Indtil for et par & siden kunne detailhandlerne modtage investeringsstette, f.eks.
med henblik pé at anskaffe og udstyre butiksbiler. Detailhandlerne madog i dag sdv
finansiere anskaffelsen af butikshilerne fuldt ud.

Kilde: Den Danske Ambassade i Helsingfors, Finland.

Formal

Rullende forretninger kan forbedre vareforsyningen i landdistrikterne,
mens mulighederne for torvedage kan gare bymiljgerne mere attraktive.

Fordele

Konkurrencen styrkes. Det bliver i hgjere grad muligt at udvikle nye
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koncepter til betjening af forbrugerne i landdistrikterne.
Der undgas en lang rakke af de afgraansningsproblemer der sesi dag.

Ulemper

Rullende forretninger kan medvirke til a udhule grundlaget for faste
handlende i mindre byer og "den sidste butik" i landdistrikter.

Hvis der foretages en saalig registrering af personer der ensker at drive

rullende forretninger, kan det medfare @gede omkostninger til admini-
stration. Desuden er det i strid med principperne om fri negring.

Andring af apotekerloven
Indhold

En udvidelse af butikkernes sortiment til ogsa at omfatte lasgemidier
samt evt. serviceydelser i forbindelse med distribution af receptpligtig
medicin.

En andring af apotekerloven kunne besta i:

1. Lempese o krav og procedurer ved godkendelse af handkebsud-
salg/medicinudleveringssteder i butikker i mindre byer mv.

2. (8 Yge omfanget af ikke receptpligtige laggemidler og/eller (b) helt
ophaave apotekernes monopol pa distribution af handkebsmedicin.

3. Opheevelse af apotekernes monopol pa sag af lasgemidler og ind-
skraankelse af reguleringerne til kun at omfatte krav til sikring af
nedvendig kundeinformation, sikkerhed, mv.

Formal

At tilfare bl.a. mindre forretninger mere volumen, flere kunder i butik-

ken og dermed sterre omsagning. Der vil typisk veae tale om ngdven-

dighedsindkeh, som bedst tilgodeses af nagrbutikker.

Fordele

Ad 1. og 2. En gget adgang for mindre nagbutikker til at sedge hand-

kegbsmedicin kan tilfgre disse butikker aget omsaaning og dermed bedre
rentabilitet. Herved bremses den igangvaaende udvikling, hvor mange
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handkebsudsalg i mindre butikker er blevet nedlagt. Det forudszettes at
ordningen udformes sa den kun omfatter nagrbutikker i omrader med
begramnset kundeunderlag.

Transportarbejdet mindskes.

Ad 3. Den frie konkurrence styrkes hvis apotekernes monopol brydes.
Det vil skre en mere effektiv distribution af lagemidler i detailleddet.
De hidtidige barrierer for konceptudvikling og specialisering forsvinder,
og lasgemidler vil indgd som en varegruppe pa linie med andre vare-
grupper. Evt. krav til personaleuddannelse og sikkerhed tilgodeses ved at
sadge varerne fra saalige stande/afdelinger der kan afl 8ses.

Ulemper

Ad 1 og 2a. Vil feretil forskelshehandling mellem store og sma butikker
og kan give afgramsningsproblemer (kriterier for at tildele en butik hand-
kabsudsalg). De administrative problemer svarer til dem der alerede
kendes under den nuvazrende lovgivning. Fordaget kan vaae overfladigt,
idet ogsa den nuvagrende lovgivning tillader apotekerne at oprette hand-
kabsudsal g/medicinudleveringssteder i butikker i tyndtbefolkede omré
der, hvor det ikke er rentabelt at etablere en egentlig filial til apoteket.

Ad 2. og 3. Kan faretil ugnskede konsekvenser for befolkningens sund-
hed, hvis det sterre sortiment af ikke receptpligtige lssgemidler af sadtes
gennem detailhandelen via dagtilbud over for forbrugerne og uden
mulighed for kyndig vejledning.

Receptpligtig medicin kan blive dyrere hvis apotekerne mister omsad-
ning og dermed fortjeneste pa handkebsmedicin. Dette vil ogsa kunne
age de offentlige tilskud.

Ad 3. Entotal liberalisering kan fa ugnskede effekter jf. erfaringerne fra
f.eks. UK, hvor saget af legemidler sker gennem supermarkeder til-
knyttet store dagligvarekaader og i drugstorekasder med et sortiment sva-
rende til den danske Matas-kesde. Meget taler for at salget vil blive kon-
centreret i store keadebutikker og apotekerkaader i de starre byer, som
ikke gennem lovgivningen er forpligtet til a opretholde en rimelig geo-
grafisk butiksdakning.

Koncentrationen vil blive endnu mere udtalt, sdfremt de nuvagende
detaljerede krav til personalets uddannelse, service, information og sik-
kerhed opretholdes. Bestemmelserne bidrager til at fordyre salget, og
mindre butikker udelukkes derved fra at forhandle laggemidler, fordi de
ikke har mulighed for at leve op til kravene og ikke har mulighed for at
dakke de dertil knyttede omkostninger ind over driften.
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Andring af Lov om restaurations- og hotelvirksomhed m.v.

Indhold

Andringen af loven m.h.p. at lette muligheden for kombination af detail-
sag og restaurationsdrift. Der skal dbnes mulighed for at der ogsai min-
dre butikker kan drives restaurationsdrift med akoholbevilling og detail-
handel i de samme lokaler. Tilsvarende skal det geres muligt for en min-
dre dagligvareforretning at drive f.eks. et cafeteria med akoholbevilling
i tilknytning til butikken.

Inden for dagligvaresektoren har hidtil kun store butikker med et sags-
areal p& over 800 m? haft tilladelse til restaurationsdrift og detailhandel p&
samme adresse.

Bevillings- og kontrolsystemet i restaurationsloven aandres ikke.

Formal

Forbedre mindre og mellemstore dagligvare- og udvalgsvarebutikkers
konkurrenceevne.

Fordele

Der skabes starre kundegennemstragmning, fordi virkemidlet bidrager til
a gare butikkerne mere tiltraskkende. Forbrugerne fér flere indkebs-
oplevelser samt mulighed for at dappe &f i tilknytning til deres indkab.

Ulemper

Et eget antal alkoholbevillinger kan fa ugnskede konsekvenser vedr.
alkoholmisbrug.

Det er de kommunale myndigheder der tildeler alkoholbevillinger. Hvis

ikke antallet af dkoholbevillinger ages’lomfordeles, har virkemidlet reelt
ingen effekt.

Anvendelse af ny teknologi - f.eks. Internethandel

Indhold

@oe udbredelsen af homeshopping i Danmark for derigennem at sikre
forbrugerne en aternativ indkgbskanal. Dette kan ske gennem ydelse af
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gkonomisk stette til forsag, information og kurser om homeshopping og
diverseandreformer for alternativ varedistribution (udbringningsservice
etc.). Der har vaaet enkelte forsag i Danmark med homeshopping, jf.
boks 9.6.

Boks 9.6. Forsgg med homeshopping i Danmark

Med stette fra Indenrigsministeriets landdistriktspulje installerede FDB PC'ere hos
30 familier i landsbyen Velev og udstyrede dem med Internetadgang og direkte for-
bindese til den neameste brugsforretning i Ulstrup. Familierne kunne bestille varer
og fa dem leveret to gange om ugen.

Blandt erfaringer fra forsaget er a pakningen og udbringen af varerne er forholdsvis
omkostningskraavende - og en merpris for udbringning mv. er derfor nedvendig. Der
er endnu ikke udviklet sikre betalings gsninger.

Blandt erfaringerne er ogsa at handel med dagligvarer via Internet kraever en billig
og effektiv I@sning pa distributionen af dagligvarer.

Sei gvrigt boks 6.2.

Formal

1. Kan bidragetil at sikre vareforsyningen i tyndtbefolkede omrader.
Forbrugere her har sterst behov for en dternativ indkabskanal
hvor der er langt til naarmeste butik.

2. Udvikling af aternative former for varedistribution.

Fordele

Ad 1.1 omrader med mangelfuld butiksdagkning - primaat i tyndt befol-
kede omrader - vil homeshopping fremsta som et aternativ til besvaali-
ge indkeb, lange transporttider etc.

Ad 2. Der dbnes en ny direkte kana fra leverander til kunde, der udger
et prishilligt og for kunden komfortabelt alternativ til de nuvaerende ind-
kabsformer.

Kunden fér flere valgmuligheder gennem interaktiv adgang til et stort
varesortiment nar systemerne er fuldt udbyggede.

Ulemper

Ad 1. Det er ikke sikkert at der vil blive udviklet alternative distributi-
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onssystemer baseret pa homeshopping, der er fintmaskede nok til at sik-
re indkgbsmulighederne i tyndt befolkede omrader. De vil formentlig
primaat blive udviklet hvor kundegrundlaget er i orden, dvs. i de starre
byer. Hertil kommer at homeshopping i tyndt befolkede omrader kan
bidrage til a undergrave eksistensgrundlaget for de tilbagevarende
butikker.

Ad 1. og 2. Internethandelen har hidtil kun omfattet et begramset antal
varer/varegrupper. Handelen er foregdet som elektronisk postordresalg
og kun fa varegrupper har hidtil vist sig egnede hertil, f.eks. cd'ere og
edb-software jf. kapitd 6.

Netbaseret handel vil ikke bidrage til at skabe et levende nagrbutiksmil-
j@ i mindre og mellemstore byer.

Aldre forbrugere vil have vanskeligheder ved at bruge den nye tekno-
logi.

Statte til "den sidste" landsbybutik
Indhold

Der kan ydes stette til konceptudvikling og drift af dagligvarebutikker
samt favorable laneordninger m.v. til investeringer i dagligvarebutikker
pa ger og i landsbyer, hvis butikkerne ikke kan drives pa markedsmaes-
sige vilkar.

Det forudsadtes at reglerne udformes i overenstemmelse med EU's stats-
statteregler.

Stetten kan ydes med henblik p& at sikre indkebsmulighederne'® i disse
tyndt befolkede omrader. Driftsstette kan gares permanent, men kan
alternativt gives som et engangsbel gb.

Der bar i forbindelse med stette foretages analyser a hvorledes dette
pavirker eksisterende butikkers vilkar og mulighederne for anden udvik-
ling i omradet.

Der kan Hilles krav om at stette f.eks. kun gives til den "sdste butik”
(landka@bmand) i et lokalomréde, afstand til naameste anden butik skal
f.eks. veae mere end 5 km, sortiment der fares ska vaze rimdigt, og
omsagningen ma ikke overskride et bestemt loft.

' Med indkebsmuligheder menes her en fysisk butik med bredt varesortiment indenfor
dagligvarer, herunder friske grentsager og ferskvarer til rimelige priser.
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Finansiering kunne eventuelt ske ved at oprette en statdig butiksfond"’
eller ved en handelsskat, der palasgges de sterste detailhandlere. Det har
man bl.a. gjort i Frankrig for at finansiere programmet "1.000 villages de
France", der yder tilskud til etablering af og investeringer i butikker i
landdistrikterne (se boks 9.7.).

Boks 9.7. Programmet "1.000 villages des France"

| ca halvdelen af Frankrigs ialt 31.250 landkommuner var den lokae detailhandel
forsvundet. Derfor igangsatte myndighederne i 1993 programmet "1.000 villages de
France".

Mélet er a genskabe "liv' i sma landsbyer ved at opretholde dler skabe aktivitet
inden for handel og/eller hdndvaak.

Igangsadtere for projekterne kan enten vaae offentlige myndigheder dler private.
Projekterne finansieres af en fond (le FISAC), hvis formdl er at opretholde handel og
handvagk. Fonden finansieres af en saalig handelsskat, der pdlaggges virksomheder
inden for detailhandel med en &rsomsagning over 400 mio. FRF.

Der gives dette til anskaffelsefistandsadtelse & lokaer til handel og hdndveak og
andre materielle investeringer: produktionsudstyr, hardware og f.eks. frysekapacitet.
Stettemaximum er 20% af investeringen med et loft p& 200.000 FRF.

Derudover gives der stette til immateridle investeringer, markedsundersagel ser,
arkitekt- eller anden professionel bistand med op til 50% af investeringen.

Stetten ydes som et engangsbelgb til projekter der skannes at veae levedygtige.

Ministeriet for sm& og mellemstore virksomheder tragffer den endelige beslutning
om stette til et projekt.

Frem til november 1997 har ministeriet stettet 1.604 projekter med en samlet inve-
steringssum pa 160 mio. FRF i mange forskellige egne af Frankrig.

| 70% af projekterne er statten givet til den lokale kommune, der bl.a. v.h.a stetten
etablerer en butik med en bestyrer. Landsbyerne i projekterne har i gennemsnit 760
indbyggere (kundeunderlag). 5% &f projekterne omfatter stette til investeringer i rul-
lende forretninger.

Programmet "1.000 villages de France" fik sin nuvaaende form i 1992. 90% af pro-
jekterne igangsat i 92/93 lever stadigt i 1997.

Kilde: Ministére des entreprises et du dévéloppement économique, Direction
du commerce intérieur.

" Beslutningsforslag nr. B.74 "Om initiativer, som modvirker butiksded og udtynding af
grundlaget for detailhandlen i nasomréderne” fremsat i Folketinget af Enhedslisten,
den 5. december 199%.
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| de tyndt befolkede lande Norge, Finland og Sverige har man forsggt sig
med investerings- og driftsstette til butikker i udkantsomrader. | Finland
stoppede ordningen i 1992, fordi den var for dyr. | Norge opherte den i
1995, mensden karer viderei Sverige (seboks9.8.).

Boks 9.8. Investerings-og driftsstatte til landsbybutikkerne
i Sverige

Stetteordningen i Sverige har eksisteret siden 1973 og er blevet aadret flere gange
sden 1980erme.

| perioden 1996-1997 er der afsat idt 52 mio. SEK i stette, der fordeler sig pa fal-
gende tiltag:

*  Investeringsstette (50% af investeringen normalt - dog 85% til teknologi sdsom
miljevenlige kele-fryseanlagy - idet indferelse af disse anlaeg er pdagt of sta
ten). 323 butikker har faet tildelt 32 mio. SEK.

e Servicebidrag (driftsstettei form af engangstilskud til nedlaggningstruede butik-
ker - max. tre gange tilskud). 149 butikker har faet tildelt 14 mio. SEK.

¢ Udbringningshidrag. Tilddes kommunerne, der udbetaler til stetteberettigede
butikker. 135 kommuner har fordelt 6 mio. SEK.

Som veesentligste andring i forhold til ordningen som den sdud i 1980, er loftet for
investeringsstetten sat op fra 100.000 til 150.000 kr. pr. butik. Tilskud til driften er
ikke laangere permanent, men gives som et engangsbel gb maximum tre gange. Ende-
lig er tilskuddet til k@bmanden til vareudbringning sat op fra35% til 50% af omkost-
ningerne.

Indsatsen til trods nedlasgges der 60-70 landsbybutikker pr. & i Sverige.
Konsumentverket, der i dag har ansvaret for regler og forskrifter i relation til pro-
grammet, vurderer at gkonomisk stette ikke er nok. Den bgar kobles med en mere
kvalitativ stette i form af bl.a. uddannelse af kgbmaadene, si de sma dagligvarebu-
tikker bliver bedre i stand til at konceptudvikle, indfgre og bruge ny teknologi og
fare et sterre udbud af varer, herunder ferskvarer.

Man har derfor ivaarksat uddannel sesprogrammer for de sma kebmaand, som staten
finansierer. Indtil videre har 600 kebmaand vaaret pa et 5-dages kursus.

Kilde: Samhallsstod till kommersiell service i glesbygd -1 Finland, Norge och Sverige. Nor-
diska ministerradets sekretariat i Oslo, april 1981 og Komsumentverket i Sverige, august
1997.

Formal

Bevare "den sidste dagligvarebutik”" i lokalomrader, herunder ger og
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landdistrikter, samt etablere nye butikker i omréder uden indkebsmulig-
heder pa dagligvareomradet.

Fordele

Alle forbrugere vil f& nemmere adgang til indkeb i landdistrikter hvor
den sidste butik st& over for lukning.

Omkostningerne til stette vil opveje omkostningerne i forbindelse med
de afledte effekter ved en butikslukning. | f@lge en svensk undersggelse
koster det det svenske samfund knapt 1 mio. SEK pr. butik/pr. & i ege-
de udgifter for kommunen til hjemmehjadp, addrekersel og @gede
omkostninger malt i tid og transport for husholdningerne m.v. i de tyndt
befolkede omréder, nér den sidste landsbybutik lukker.'®

Ulemper

Direkte stette vil forvride konkurrencen mellem butikkerne.

Det vil vaae en udgiftskraevende lgsning set i forhold til mere fleksible
markedsbaserede |gsninger som bestilling af varer via Internet/vareud-
bringning, mobilbutikker m.v., som eventuelt vil opsta af sig sdv uden

eler med begramset statdig indblandning.

Afgramsningsproblemer vedrarende stettekriterier. Risiko for at de mest
ineffektive butikker far mest i stette.

Permanent statte kan blive en sovepude og kan bremse initiativ til at
udvikle butikkerne.

9.2.2. Erhvervslovgivning der relaterer sig til butiksdrift
Fysisk planleegning (planlov m.v.)

Indhold

Butiksstrukturen kan pavirkes gennem den fysiske planlaggning. | det

falgende gares rede for en raskke virkemidler, der er udtryk for en stram-
ning af de nuvaaende regler:

18 Gustavsson, Daniel m.fl.: "Samhallsekonomiske konsekvenser vid nedlagning
av lanthandel i Skaraborg".
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1. Skeagpede krav om at butikker skal placeres i bymidter samt skea-
pede krav til butikssterrelser.

2. Udvidede krav om VVM-redegarel ser™ gennem fastsadtel se of faste
lave arealgramser for hvilke centre der skal have lavet en VVM-vur-
dering.

Formal

At opretholde en sa fintmasket butiksstruktur som muligt og stimulere
investeringer i bymidterne - specielt i mindre og mellemstore byer.

Fordele

Ad 1. Kan resultere i en styrkelse af detailhandlen i bymidterne og ned-
bringe nadvendigheden af at anvende bil til indkab.

En generel indskramkning af etableringsmulighederne uden for bymid-
terne kan have den effekt at omradet med butikker i bymidterne udvides.

Fastsdtelse i loven af lavere maksimale butikssterrelser end lovens
hovedlinier kan bidrage til en udvikling af nye butikskoncepter baseret
pa lavere kundeunderlagskrav. Det vil desuden blive lettere at indpasse
butikkerne i bymidterne.

Kan fremme Internethandel med pladskraevende varer.

Ad 2. Faste arealgramser for hvorndr detailhandelscentre ska VVM-vur-
deres, vil gare det lettere for investorer og myndigheder pa forhand at
vide om et projekt kraever regionplantilleeg med VVM-vurdering.

Ulemper

Ad 1. Vil begramse detailhandlen i at konkurrere pa nogle placeringer og
sterrelser. Fare for, at de nuvagrende store butikker og centre, der ligger
béde i og udenfor bymidterne, far en saarfordel.

*° Projekter for detailhandelscentre der pd grund af sterrelsen har regional betydning, skal

i dag igennem en saarlig vurdering af projektets virkning pa miljget. Vurderingen af om

et butikscenter udlgser krav om V'V M-regionplantillagy, afgares af regionplanmyndigheden
efter en konkret vurdering. Kgbenhavns amtsréd besluttede f.eks efter den offentlige debat
om Téarnbycentret at reducere sterrelsen pa centret.
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Kundernes muligheder for at klare indkabene i én butik (one-stop-shop-
ping) kan begraases.

Risiko for at miljgbelastningen koncentreres. Et starre antal butiksetab-
leringer vil finde sted i bymidterne, og den tunge trafik vil i gget grad
skulle levere varer til midtbyen. Privatkersel i forbindelse med indkab i
bymidten vil ogsa gges.

Butikkerne i bymidterne kan "falde i sgvn" pga. mindsket konkurrence
fra eksternt placerede butikker/centre. Initiativet vil derfor ikke uden
videre styrke en bys konkurrencekraft.

Tvivisomt om detailhandelen vil udvikle nye attraktive "minikoncepter".

Kan medfegre at salgsaredets andel af bruttoaredet stiger i butikkerne.
Resultatet er mindre lagerfaciliteter. Det kan medfere gget transport i
form af mere hyppige vareleverancer.

Lovfastsatte lavere maksmale butikssterrelser end den nye planlovs
hovedlinier er ufleksibelt og kan hindre region- og kommuneplanlaeg-
ning med lokalt tilpassede |@sninger.

Visse mellemstore byer som kan tiltrakke et varehus, rammes - f.eks.
etablering af en stor dagligvarebutik, der kunnet have resulteret i at hand-
len bibeholdtes i byen frem for at gatil nabobyen med det store indkgbs-
center.

Ad 2. Krav om VVM i flere tilfadde harmonerer darligt med reglerne i

den nye planlov om en samlet planlaggning af detailhandelsstrukturen i
henholdsvis region og kommune.

AEndring af lov om butikstid
Indhold

Lov om butikstid kan differentieres pa forskellig vis:

En geografisk differentiering med forslag som specifikt skal vaae til
gavn for visse egne af landet/byomrader m.v.

En omsatningsbaseret differentiering som i dag. Denne omsadnings-
gramse kan justeres op dler ned. Det vil dog kreeve en rakke under-
segelser, far der kan gives et specifikt bud pa hvilke omsaetningsgraanser
der vil vaaetil gavn for hvilke butikstyper og omrader.

En produktbaseret differentiering, hvor der eksempelvis sondres mellem
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salg af dagligvarer og udvalgsvarer eler andre produktbaserede sondrin-
ger.

Den gaddende lov om butikstid indeholder allerede i dag elementer af de
tre muligheder for differentiering. Der er hjemmel i loven til at tillade
butikker der hovedsageligt sadger dagligvarer (produktbaseret differen-
tiering), at holde sendagsdbent, selvom de overskrider omsznings-
gramsen pa 13 mio. kr. (omszningsbaseret differentiering), safremt
butikken er den "sidste butik" i et landomrade (geografisk differentie-

ring).

Formal

At give en rakke butikker bedre overlevelsesmuligheder gennem en til-
pasning af den nuvaarende lov om butikstid. Det kan indebaare liberali-
seringer p& nogle omréder og stramninger pa andre omréder.

Fordele

En udvidelse af den geografiske differentiering kan vaae til gavn for
landdistrikter og/eller mindre byomrader. Tilsvarende vil en andring af
den nuvegrende omsagningsbaserede differentiering kunne medfare at
flere butikker vil blive tilgodeset. Endelig vil en andring af den pro-
duktbaserede sondring til f.eks. ogsd at omfatte udvalgsvareforretninger
tilgodese flere butikker.

Detailhandlens andel af borgernes forbrug kan maske gges pga. den age-
de &bningstid i flere butikker.
Ulemper

Jo flere saaregler og dispensationer der laggges ind i Lov om butikstid,
desto staerre er risikoen for konkurrenceforvridning.

Kravene til sikring af en effektiv handhaevelse af loven vil tilsvarende
stige.

Jo flere butikker der far seafordele - dispensation for lovens regler -
desto mindre bliver effekten for den enkelte butik, og dermed mulighe-
den for at hjad pe traangte butikker.

Andring af loven vil kunne fare til lukning af nogle butikker der har
baseret deres butik pa de nuvaaende regler.
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Forslag til erhvervslejelov
Indhold

Boligministeriet har i et lovfordlag lagt op til en andring af legjelovgiv-
ningen. Lovforslaget lsgyger op til en afskaffelse af den hidtil gaddende
uopsigelighed af erhverv dejere - der erstattes af 5 arige lejeperioder -
ligesom der i princippet indfares fri huslejedannelse pa erhvervs gjeom-
rédet (der henvises i gvrigt til gennemgangen af lovforslaget i kapitel 7).

1. Den nuvagende lovgivning for erhvervdgiemd fastholdes, herun-
der med hensyn til opsigelsesregler og "det Iejedes vaadi”.

2. Hvis der indfares 5-arige |ejeperioder skal dle erhvervdeere have
beskyttelse i form af dakkende erstatning for flytteomkostninger,
herunder beliggenhedsgoodwill, ved opsigelse af lejekontrakt, uan-
st udlgjer selv har planer om at bruge butikslokalet. Desuden over-
gangsordninger for eksisterende lejemdl. Reglerne ska vaae pree
ceptive og ska ikke kunne fraviges gennem anden aftale.

Formal

At sikre sma, selvstamdige udvalgsvarebutikker samt mindre supermar-
keder®® mod fortraangning af kapitalstaake kesdebutikker pd attraktive
beliggenheder, hvorved de attraktive store byer yderligere gger deres
attraktivitet med negativ effekt pa de mindre og mellemstore byer.

Fordele

Ad 1. At butiksindehavere kan have tiltro til at beliggenhedsgoodwill til-
falder sger, nar butikken generationsskiftes. Det samme gedder inde-
haveren af det mellemstore supermarked.

At der fortsat vil vaae en vis forudberegnelighed m.h.t. omkostninger i
forbindelse med overtagelse af en butik i modsagning til den usikkerhed
der vil opstd, hvis den potentielle kaber kan forudse en huslejestigning
inden for kort tid.

? |fglge DSK er halvdelen af foreningens ca. 800-900 mindste butikker (lokalerne) privat-
glede, mens det kun gadder ca 25% af foreningens 500-700 mellemstore supermarkeder, der
typisk Iger deres butikslokale hos f.eks. almennyttige boligsdiskaber. Andelen &f lgjere ogsa
blandt minimarkederne er stigende. Man skal vaare opmagksom pa at det i hgjere grad er
urbaniseringen end omsagningen der er afggrende for om der er tale om et lgje- eler gerfor-
hold. Jo sterre urbanisering, desto flere Igere.
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Drastiske huslejestigninger for attraktive stragplaceringer undgas. Her-
ved skabes bedre betingelser for opretholdelse af et levende naabu-
tiksmiljg i bymidterne i form af et varieret butiksudbud med bl.a. mange
selvstaandige, mindre butikker.

Ad 2. Har i et vist omfang samme positive effekter som 1. Endvidere
skabes der balance i styrkeforholdet mellem lgjer og udlejer, der ikke
af skegrer sidstnaevnte fra en hgjere forrentning.

Ulemper
Ad 1. Begramser konkurrencen.

Kan fastldse markedet for erhvervslejemal, sa der ikke sker den forngd-
ne fornyelse i detailhandlen.

Ad 2. Griber ind i eksisterende aftaler og underminerer derved forud-
satningerne for disse aftalers indgaelse. Kan i gvrigt have samme fast-
Idsningseffekt som naevnt under pkt. 1.

Fastholde specialforbudene i markedsfaringsloven
Indhold
En fastholdelse af de fire specialforbud i markedsfaringsloven, som er:

Forbud mod tilgift (gaver) ved salg af varer til forbrugere.

En detailforretning maikke fastszte loft for hvor meget den enkel-
te kunde ma kabe, og der maikke nasgtes sag til bestemte aftagere.
3. Forbud mod rabatmaaker, kuponer mv. forud for keb af en vare.
4. Forbud mod a fremme omsadningen med tilfaddighedspraggede
praamiekonkurrencer der forudsadter kab af formuegoder og tjene-
der.

NI

Formal

At bidrage til at sikre sma og mellemstore butikker og keeder lige vilkar
i forbindelse med markedsfaringen i forhold til de store butikker,
butikskeeder og butikscentre for a begramse yderligere oplandseffekt.

Fordele

En fastholdelse af lovens klare forbud mod tilgift (1), maengdemaessige

182



begramsninger i forbindelse med f.eks. tilbud (2), rabatmeaker (3) og
konkurrencer (4) er at foretrakke frem for lovens mere generelt formu-
lerede forbud.

En bibeholdelse af speciaforbuddene skaber klarhed over hvad der er til-
ladt og hvad der ikke er tilladt. De specifikke forbud har en signalvaadi
overfor butikshandelen og bidrager til at dle aktarer inden for detail-
handelen overholder samme stramme normer for god markedsfarings-
skik.

Bestemmelserne bidrager til at sikre, at mindre butikker/kasder med be-
gramnsede midler til bl.a. markedsfering ikke bliver lgbet over ende af
massiv og aggressiv markedsfaring fra store kapital starke keaders side.

Speciaforbuddene sikrer prismaessig gennemsigtighed og dermed en
mere reel konkurrence.

Forbrugerne har en klar interesse i gennemskuelige priser mv.

Forbuddet mod maangdebegramsninger mv. (2) giver den mindre detail-
handler mulighed for at udnytte de store supermarkeders fordelagtige
dagtilbud, hvor varer ssdges under de indkabspriser den lille erhvervs-
drivende skal betale.

Ulemper

Ad 1.,3. og 4. Speciaforbuddene har vist Sg vanskelige at administrere
i praksis. Det har f.eks. vist Sg relativt nemt at foretage kreative omgaei-
s af bestemmelserne. En ophaevelse af bestemmel serne udelukker ikke
indgreb mod tilgift, rabatmaerker mv. som strider imod god markeds-
faringskik.

Ny konkurrencelov/gruppefritagelse for detailhandlen

Indhold

Konkurrenceloven og den tilherende gruppefritagelse er tradt i kraft den
1. januar 1998. Mdet med loven og gruppefritagelsen er at fremme en
effektiv udvikling af erhvervsstrukturen. Gruppefritagelsen skal revide-
res i 2000 pa baggrund af de erfaringer der er indvundet. Gruppefrita-
gelsen omfatter mindst 95% af de aftaler om kaadesamarbejde som Kon-
kurrencestyrelsen har kendskab til.

En de af kommissionen har foredldet at fritage de frivillige keeder fra
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lovens forbud mod konkurrencebegramsende aftaler. Det vil gere det
muligt at fastsedtte tilsvarende forpligtelser for keadedeltagerne i de fri-
villige keeder som forretningsbestyrerne inden for kapitalkaaderne.

En aandring i gruppefritagelsen kunne besta i:

1. At lempe dler helt fjerne ordningens maksimumsgramnse pa 25%af
den samlede detailomsagtning i Danmark inden for keedesamarbej-
dets forretningsomrade, sdedes at samtlige frivillige keedesamar-
bejder vil kunne omfattes af gruppefritagelsen, uanset hvor domi-
nerende kaadesamarbejdet er pa markedet.

2. Udvidelse af ordningen til ogsa at omfatte aftaler hvor grossister
dler leveranderer har bestemmende indflydelse pa keadesamarbejde
mellem detailhandelsforretninger, sdledes at de ikke rammes af for-
budet.

Formal

Sikre ens konkurrencevilkar i detailhandlen mellem pa den ene side afta-
lebaseret kasdesamarbejde pa frivillig basis og pa den anden side inte-
grerede kader (kapitalkeeder) i detailhandlen uanset samarbejdets ind-
flydelse pa markedet og deltagerkredsens sammensagning.

Fordele

Ad 1. Keadedeltagerne undgar administrativt besvaer ved at skulle sgge
om individuel fritagelse. De sterste frivillige kesdesamarbejder undgar
usikkerhed mht. om de kan opna individuel fritagelse fordi de har en
betydende markedsstilling. Det bliver lettere for keaderne at skre at cen-
tralt fastsatte initiativer gennemfares.

Ad 2. Grosssternes ddtagelse i keadesamarbejdet skrer a flere mindre
forretninger kan deltage i effektivt kesdesamarbejde og dermed overleve.
De mindre butikker har ofte ikke adgang til den forngdne kapital og
knowhow, men vil kunne fa adgang hertil gennem et tagt samarbejde med
grossister og leverandarer.

Ulemper

Ad 1. og 2. De relativt fa keeder der ikke omfattes af gruppefritagelsen,
vil kunne ansgge individuelt om fritagelse for lovens aftaleforbud.
Ansggning om individuel fritagelse vil ikke vagre administrativt bebyr-
dende for virksomhederne. Konkurrenceloven sadtes ud af kraft for en
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hel sektor med deraf falgende risiko for manglende konkurrence, hgjere
forbrugerpriser m.v.

Ad 1. Reglerne sikrer i forvejen a de mindre kesdesamarbejder der er
effektive, fritages. Starre kaedesamarbejder der kan begramse konkur-
rencen i erhvervdivet og dermed andre erhvervsdrivendes udfoldelse,
kan kun accepteres efter en konkret vurdering. Koncentration af detail-
handlen pa store frivillige kaeder og kapitalkaeder vil betyde starre kagber-
magt og uniformering af vilkarene for detailhandel. Det vil vanskelig-
gere adgangen til markedet for nye detailhandlere og for nye koncepter.
Der vil ske en ureguleret uniformering af butiksbilledet, hvor der ikke vil
vage plads til at tage hensyn til lokae forhold og forbrugerne.

Ad 2. Nogle grossistkaader vil i forvejen kunne benytte andre gruppefri-
tagel sesforordninger der tager hensyn til de forhold der er anfart (EU-fri-
tagel ser om eksklusivt kab, eneforhandling og franchise som nu indar-
bejdes i dansk lovgivning). Butikkernes behov for kapital og knowhow
kan leses pa andre mader uden at gruppefritagelsen udvides til at omfat-
te helt nye momenter. Aftaler inden for detailhandien vedrarer interne
danske forhold. En udvidelse af gruppefritagelsen til ogsd at omfatte
grossist-/leveranderleddet vil fritage distributionen, der ofte foregdr over
granserne. Det vil vaae ngdvendigt at undersege om en sdan ordning
er mulig i lys af forpligtelserne til EU-forordningerne.

Der vil veae en aget risiko for at producenterne styrer detailhandlens priser.

9.2.3. Generationsskifte og butiksoverdragelse

Afsnittet indeholder en prassentation af 3 typer af virkemidler. Denfarste
type of forslag omfatter andring af bestdende skatteregler, den anden
vedrgrer kapitalformidling, mens den tredje tager sigte pa at forbedre
gennemsigtigheden i forbindelse med gjerskifter.

Formal

Virkemidlerne tager generelt sigte pa at bedre mulighederne for genera-
tionsskifte/salg af personligt eede butikker. Herved gges sandsynlig-
heden for at flere mindre butikker vil kunne overtages pa en gkonomisk
forsvarlig made og viderefares.

Fordagene ville gavne personligt gjede virksomheder, herunder forret-
ninger inden for dagligvare- og udvalgsvarehandlen. Disse forretninger
udger op imod 2/3 af samtlige butikker. Andelen af personligt ejede
butikker er isag hgj inden for segmenter bestdende af mindre butikker;
mindre supermarkeder og minimarkeder og udvalgsvarebutikker.
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a: Lettelse af generations- og ejerskifte i butikkerne gennem
agndring af skatteregler mv.

Indhold

De nuvagende regler indebaarer en asymmeltri, der indebager at enten
sger eler kegber far et likviditetsproblem. Keber kan f.eks. ikke fa
finansieret udgifterne til betaling af goodwill, som bankerne normalt
ikke anerkender som tilstraekkelig sikkerhed for Ian.

/AEndringerne af beskatningen kunne vaze:
1. Afskaffelse af beskatningen af goodwill, alternativt

2. forkorte afskrivningshorisonten for goodwill. Afskrivningsperioden
for keber nedsadtes vassentligt fra de nuvarende 7 ar til f.eks. 2 &,
aternativt

3. fordele beskatningen af goodwill over flere &, si beskatning og
afskrivning falges ad.

4. /AEndring af de geddende skattesuccessionsregler, der nu kun omfat-
ter gjerskifte mellem naae familiemedlemmer, vedr. gerskifter, sa
de bringes til at gadde ogsa ved sag til trediemand, f.eks. en betro-
et medarbejder i mindre virksomhed, herunder detailforretninger.
Successionen bevirker at kun en ddl af kebesummen skal erlagyges
kontant, idet kgber overtager den latente skattebyrde - derved ned-
sadtes kravene til finansiering af gjerskiftet.

Formal

Mindskelse af omkostningerne ved generationsskifte/salg af personligt
gjede butikker for herved at sikre at flere mindre butikker opretholdes.
Fordele

Andringerne jf. 1. - 4. kan bidrage til at sikre at sunde og gkonomisk
velfunderede personligt ejede virksomheder - herunder detailforretnin-
ger - kan overleve generationsskifte/skift af ger, idet flere mindre butik-
ker vil kunne viderefgres. Derved gges mulighederne for at opretholde et
mere alsidigt sammensat butiksmiljg med bl.a. mange specialdagligvare-

og udvalgsvarebutikker.

Ad 1. Faldende priser pa butikker og butikslejemal.
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Virkemidlet, jf. 2 og 3, vil skabe symmetri i forhold til reglerne for
beskatning af goodwill.

Ulemper

Ad 1. Ophavelse af beskatningen af goodwill vil indebaae et umiddel-
bart provenutab for staten. Indkomster bliver beskattet forskelligt (asym-
metri).

Goodwillbeskatningen kan i visse tilfadde betyde at kaber har réd til at
give en hgjere pris for goodwillen, idet kaber gennem afskrivnings-
adgangen pa laangere sigt tilfares en skattefordel der opvejer merprisen.

Ad 2. og 3. Andringen af afskrivningshorisonten vil péfere staten et pro-
venutab (rentetab i form af udskudt skat).

Ad 4. Andringen af skattesuccessionsreglerne vil pafere staten et rente-
tab idet skattebetalingen udskydes.

Succession betyder samtidig at kaber indtraeder i sadgers skattemaessige
gtilling og dermed hans lavere af skrivningsgrundlag, hvilket kan blive et
problem for kaber senere hen - i form af hgjere skat.

Det kan vage et problem at afgramse og definere begrebet "nege med-
arbejdere’.

Ad 2-4. Reglerne pa omrédet er talrige og teknisk indviklede, og flere
komplicerede skatteregler vil let kunne fare til skattetaankning og speku-
lation.

b: Bedre finansieringsvilkar for generationsskifte
Indhold

Et andet problem er at overtagelse af kommercielt levedygtige butikker
ofte for kaber vil vaae vanskeligt med de eksisterende finansi eringspro-
dukter fra banker og kreditforeninger, typisk almindelige |an. Der
kreaves ofte sikkerhed og renter/afdrag straks fra overtagelsen. Det giver
hgj risiko og stiller straks store indtjeningskrav, hvilket kan afskraskke
mange potentielle kabere. Tilsvarende gnsker mange kebere ikke at
miste gjerindflydelse ved at invitere egenkapital ind. Der kan derfor veae
brug for finansieringsprodukter som ikke giver investor gjerindflydelse,
som ikke straks kreever renter/afdrag, og som ikke kraever dokumenteret
sikkerhed, men som til gengadd forrentes if@glge butikkens resultater.
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Som led i regeringens pakke for nye og mindre virksomheder tages i
1998 initiativ til oprettelse af et institut for formidling af ansvarlig |ane-
kapital. Formalet er at bringe finansieringsprodukter pd markedet der har
disse egenskaber. Det offentlige yder bistand til etablering af instituttet
(20 mill. kr.), mens selve kapitalformidlingen skal ske pa markedsvilkar,
dvs. at de konkrete |anebetingelser aftales mellem langiver og lantager.

Dette institut ber ogsa gere en indsats for at formidle 1an til etablering,
gjerskifte og investeringer i mindre detailhandelsforretninger.

Formal

At skre levedygtige mindre detailhandelsforretninger risikovillige og
tAlmodige finansieringsformer med det formdl at sikre generations- og
gjerskifte for mindre butikker.

Fordele

Bidrager til at flere levedygtige detailforretninger kan overleve generati-
onsskifte/gjerskifte. Det kan endvidere anvendes til investeringer i ned-
vendige fornyelser og moderniseringer af disse forretninger.

Ulemper

Den starre usikkerhed end ved traditionelle 1&n kan kraeve omfattende
dokumentation og forhandlinger mellem |antager og langiver. Sterre risi-
ko for tab ved evt. konkursi forhold til traditionel finansiering

c: Stgrre markedsplads for generationsskifte
Indhold

Et tredje problem er at mange generationsskifter kraever at sadger finder
en ekstern kgber der kan mobilisere en finansiering. Det kan vege van-
skeligt eler langsommeligt, da det ofte kreever stor diskretion. Ofte be-
gramses indkredsningen af potentielle kegbere til ssdgerens og hans
radgiveres umiddelbare netvaark.

Der kan derfor vazre behov for at gge "markedspladsen” for keb og sag
af virksomheder, samtidig med at diskretionen bevares. Regionalt arbej-
des der flere steder pa at opbygge virksomhedsbarser, bl.a. Vestsadlands
Erhvervsrad og Erhvervscentret i Greve Kommune. Overdragelsen &f helt
sma butikker sker dog ofte dbent ved f.eks. annoncering i lokalpressen.
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Det er bedluttet (november 1997) at etablere en national virksomheds-
barsi TIC (Teknologisk Informationscenter). Sedgere og kabere kan til-
melde sig, mens sadgers navn farst offentliggares efter hans tilladelse,
Magglerne sgrger for at bringe de relevante parter sammen uden omkost-
ninger for parterne.

Denne virksomhedsbers vil ogsa kunne anvendes af f.eks. supermarke-
der og andre mellemstore detailhandelsforretninger, som elers normalt
ligger uden for TICs magruppe.

Formal

@ge gennemsigtigheden pa markedet for keb og salg af butikker med
henblik pa at gjeren hurtigere finder en kgbedygtig overtager til butik-
ken.

Fordele

@get gennemsigtighed pa markedet vil understette, at kgbere og sadge-
re af generationsskiftede virksomheder far lettere ved at finde hinanden
og sikre det rigtige match.

Ulemper

Mulig konkurrenceforvridning over for eksisterende virksomheds-maag-
lervirksomheder, hvis der ikke etableres et samarbejde med disse.
9.2.4. @vrig skattelovgivning

Harmonisering af momssatser

Indhold

Nedsadtelse af momsen, sa den tilnaames niveauet i andre EU-lande.
Danmark harer sammen med Sverige til de lande i EU der har de hgje-
ste momssatser. Sverige har dog i modsagning til Danmark differentie-
rede momssatser, herunder en sarlig lav momssats for fadevarer pa 12%.
Tyskland har en momssats pa 15% pa de fleste varer, men en saalig lav

momssats for fadevarer pa 7%.

De sore forskelle mellem momssatserne pavirker detailhandelen i de
butikker der ligger i nsaheden af hhv. Sverige og Tyskland, ligesom det
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hgje danske afgiftsniveau kan have en indvirkning paimporten af varer
vialnternettet fralande med lave afgifter

Formal

Modvirke svakket konkurrenceevne og butiksdad, herunder for detail-
forretninger i omrader der er pavirket af gramsehandelen med lande med
lavere moms og af giftssatser.

Fordele
Gramsehandel sproblemet til Tyskland og Sverige mindskes.

Mindskelse af problemerne med import af varer fra lande med lavere
moms som fglge af Internethandel.

Lavere momssatser svarer bedre til gennemsnittet i EU.

En samkning af momsen, specielt pa f.eks. fadevarer, kan fere til et
generelt aget sadg af kvalitetsbetonede fadevarer.

En sankning af momsen pa fedevarer vil have et socialt aspekt, idet en
relativ hgj andel af lavindkomstfamiliernes forbrug gér til indkeb af
basale fadevarer.

Der er ikke afggrende tekniske eller administrative problemer forbundet
med indferelse af differentierede momssatser, jf. det forhold at de fleste
pvrige EU-medlemsstater har differentierede momssatser, der har funge-
ret tilfredsstillende i mange &.

De fleste butikker har efterhanden moderne butiksteknologi til rédighed
og Vil kun f& begramsede problemer med rapportering af data til myn-
dighederne.

Ulemper

Staten paferes et betydeligt provenutab. En nedsadtelse af momssatsen
for f.eks. fadevarer fra 25% til 15% vil skensmaessigt indebage et pro-
venutab pa omkring 5 mia. kr. pa arsbasis.

Det er forbundet med et vist besvaa for mindre butikker i detailhandelen

at skulle administrere differentierede momssatser. Der vil forekomme
forvridende effekter og afgraansningsproblemer.
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Hvis momsnedsaettel sen begramses til alene at omfatte fadevarer, inde-
bager det en begunstigelse af dagligvarehandlen pa bekostning af
udvalgsvarehandlen. Udvalgsvarehandlens problemer med graasehan-
del og import fra lande med lav moms l@ses ikke.

Andring af afskrivningsregler

Afskrivningsreglerne bgr udformes sa der skabes ligestilling mellem
store og sma virksomheder. Reglerne bar udformes si ogsa sma og
mellemstore butikker har mulighed for at udnytte og drage fordel af
disse.

Indhold
Aendring af afskrivningsreglerne. Dette kan konkret ske ved:

1. Heevning af maksimumgramsen for straksafskrivninger fra de nu-
vagende ca 8.700 kr. til f.eks. 25.000 kr.

2. Ret til forskudsafskrivning pa op til 1/2 mio. kr. inden for en 3 ars
periode.

3. Forbedrede muligheder for varelagernedskrivning.

4.  @get adgang til henlagggelser af op til 25% af drets overskud skat-
tefrit til en konsolideringsfond, siledes at det henlagte overskud
skal tages til indtesgt senest efter 5 &.

Formal

Ggre det mere attraktivt for mindre og mellemstore, levedygtige detail-
forretninger med begraenset kapitalgrundlag at foretage moderniseringer,
udvidelser og indfgre ny IT-baseret butiksteknologi. Forretningerne
gares mindre afhaangige af konjunkturmaessige udsving hvorved deres
overlevelsesmuligheder @ges.

Fordele

Ad 1. og 2. Sikrer gget ligestilling mellem store og sma detailforretnin-
ger. De mindre detailforretninger er som reglerne er udformet i dag, ikke
i stand til a udnytte og drage fordel af disse. Det dregjer sig om den
nuvagende lave taarskel for straksafskrivninger samt den hgje bund-
gramnse for forskudsafskrivninger, der er til ugunst for sma og mellem-
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store virksomheder, som sjaddent eller adrig foretager investeringer af
denne starrelse.

Ad 3. og 4. Sigter pa at skabe en mere jaevn indkomstudvikling i vel-
drevne mindre detailforretninger, der herigennem i et vist omfang vil
kunne tilpasse indtaegter og skattebetaling. Den bedre konsolidering ger
forretningerne mindre fg somme over for konjunkturudsving.

Ulemper

Ad 1. /Endringen er delvist overfladig, da det alerede med de gaddende
regler er muligt at straksafskrive anskaffelser ud over den gaddende
bel gbsgramnse pa 8.700 kr., sdfremt der foretages flere smaanskaffelser
(under bel ghsgrasnsen) over dret.

Ad 1. og 2. Indebager kun en andring af afskrivningstakten, investerin-
gerne ska under ale omstaandigheder tilbagebetal es.

Ad 1, 2, 3. og 4. Det offentlige far et umiddelbart provenutab som fal-
ge af fremrykkede skattefradrag. Risiko for at aandringerne vil gere de i
forvejen talrige regler pd omradet endnu mere komplicerede og uigen-
nemsigtige, hvilket kan fare til forvridninger og skattetaankning.

Hvis de mindre butikkers grundlasggende indtjeningsgrundlag ikke er i
orden, og de derfor er ude af stand til at nyinvestere eller foretage hen-
lagggelser, vil de forbedrede muligheder for afskrivninger og henlaggel-
ser ikke sikre at butikkerne viderefares.

Ad 3. Varelagernedskrivning har intet a gare med virksomhedens vare-
forbrug, som reguleres efter de aimindelige skattemaessige vaadiansad-
telsesregler. Nedskrivningerne er udtryk for en yderligere mulighed for
udskydelse af skattebetalingen, der er uafhaangig af om der sker en fak-
tisk veerdinedgang.

Ad 4. Der er tale om en ren skatteudskydelsesordning, der i princippet
svarer til en genindfarelse af investeringsfondsordningen for bade perso-
ner og selskaber som blev afskaffet med skattereformen i 1993. Med
proportional selskabsskat kan behovet for konjunkturudligning ikke
vage stort for sdlskaber. For personer der af hensyn til progressionen i
indkomstbeskatningen kunne have en interesse i konjunkturudligning,
bestdr muligheden dlerede i kraft af opsparingsdementet i virksom-
hedsordningen.

Ad 3 og 4. Der e en risiko forbundet med store skatterestancer (i form
af udskudte skatter).
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9.2.5. Administrative byrder
Lettelse af administrative byrder
Indhold

Administrative lettel ser for erhvervdivet, herunder issa for mindre virk-
somheder, vil give virksomhederne en |ettere dagligdag.

Regeringen arbejder blandt andet med falgende initiativer:

* Here gebyrlettelser der vil mindske de administrative byrder for
sma virksomheder.

»  Forenkling af indberetninger samt anvendelse af EDI og Internet, og
sterre grad af koordination mellem de forskellige myndigheder som
modtager indberetningerne.

«  Erhvervaministeriets testpand vurderer hvorvidt ny lovgivning har
administrative konsekvenser for erhvervdivet.

*  Der vil blive udarbejdet en &lig redegardse der skal fungere som
malestok for opfyldelsen af regeringens malsatning om at lette de
administrative byrder for virksomhederne.

*  SLIM-projekt*! i EU-regi: Arbgdsgrupper kommer med fordag til
forenkling af Fedlesskabets lovgivninger, f.eks. momsreglerne.

»  Offentlig kontrol med virksomheder forenkles og fornys.

*  Bedre mulighed for egenkontrol

*  Erhvervsservice. Udvikling af erhvervsservicekoncept som vil for-
bedre mindre virksomheders og butikkers muligheder for at overla-
de deres administrative opgaver til private serviceleveranderer til en
overkommelig pris.

Formal

Bedre vilkérerne for isaar mindre virksomheder/butikker som ikke har
ressourcer til at klare gebyrer, refusioner, papirarbejde og sadte sig ind i
diverse regler.

Fordele

Giver butikkerne flere ressourcer til driftsopgaver og vakstfremmende
tiltag.

@ger lysten blandt potentielle ivarksadtere til at starte egen forretning.

2 g IM stér for Simpler Legidation in the Internal Market
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Ulemper

Uden detaljerede indberetninger og regler kan der ikke tages hensyn til
specielle brancher og eventuelle behov for detaljerede oplysninger.
AEndring af "Bagatelgreenser” vedrgrende miljg- og
arbejdsmiljgbestemmelser m.v.

Indhold

Lette belastningen for sma butikker i relation til krav fra offentlige myn-
digheder mifl. i form af fastsadtelse af "bagatelgramser”.

Mange miljg- og arbejdsmiljgbestemmelser i lovgivningen samt andre
myndighedskrav opleves som en specielt stor belastning for mindre
butikker. Det er typisk geren selv der skal klare de administrative og
pkonomiske byrder. Desuden vanskeligger butiksindretning m.v. opfyl-
delsen af stadigt strammere krav. Til eksempel kan naevnes:

1. Stadigt strammere kommunale krav til affaldssortering m.v., som er
vanskelige at overholde for mindre butikker med lille lagerplads.

2. Hvad arbejdsmiljget angér, kan naevnes det seneste lovkrav®, hvor
gramsen for hvorndr en virksomhed skal vadge sikkerhedsrepree
sentant nedsadtes fra 10 til 5 ansatte.

Eventuelle bagatelgramser, der fritager disse sma butikker fra de mest

byrdefulde krav, kan lette belastningen og dermed forbedre rammebetin-

gdlserne for disse butikker.

Formal

Forbedre mindre butikkers konkurrenceevne.

Fordele

De mindre butikker far bedre konkurrencevilkar og overlevelsesmulig-
heder.

2 Traader i kraft pr. 1. juli 1998,
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Ulemper

Der vil blive forskel mellem miljabelastningen ved forretningsdrift og
arbejdsmiljeniveauet i sma og store butikker.

Miljabelastningen @ges.

Der er sammenhaang mellem forbedring af arbejdsmiljeet og organise-
ringen a Skkerhedss og sundhedsarbejdet. Derfor sterre risko for
arbejdsulykker og erhvervshetingede lidelser for de ansatte i sma butik-
ker.

Konkurrenceforvridende i forhold til de starre butikker.

9.2.6. Pavirkning af trafikstramme
Afgifter pa parkering og bilkersel
Indhold

Trafikstrammene kan pavirkes med forskellige virkemidler, herunder
naavnes tre:

1. Udligning a forbrugernes udgifter til parkering.

2. Hevese a benzinafgiften.

3. Indferelse af road-pricing®, hvor hilisterne opkraares en afgift pr.
kart km, der kan varieres i forhold til hvor og hvorndr man kerer.

Formal

Ad 1. At gare adgangen til butikker i bymidten og store butikker/butiks-

centre lige attraktiv for forbrugerne ved at indfere en afgift pa parkering

ved sidstnaavnte.

| dag betaler forbrugerne typisk for at parkere i de sterre byers bymidter,

mens det er gratis a parkere ved store butikker og butikscentre. Dette

ska sesi sammenhaang med at butikscentre normalt selv har betalt for
etablering af p-pladser. Da parkering i mindre byer og i landdistrikter for

21 g4 fald det beduttes at indfere "road-pricing” i Danmark, vil der g& 510 & far systemet
vil vaare operationelt, jf. oplysninger fra Transportrédet.
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det meste er gratis, kan en afgift ligeledes medvirke til a gere sidst-
naavnte mere attraktiv.

Ad 2. og 3. At haeve benzinprisen via statslig af gift/at indf ere kilometer-
afgift viaroad-pricing for at tilskynde til mindre bilkersel, herunder indi-
rekte til at kebe ind i "neameste” butik eller neameste by.

At styrke nagbutikker béde i landdistrikter og bymidter samtidig med at
der opnas en forbedring af miljeet.

Fordele

Ad 1. Afhjad per en eksisterende forvridning i konkurrencen i forhold til
butikkerne i bymidten. Provenuet fra afgiften kan eventuelt gremaakes
til foranstaltninger over for detailhandlen - f.eks. til forskennelse/for-
bedring af infrastrukturen i bymidterne.

En afgift vil gare det lige sa attraktivt at parkere i bymidten i de sterre
byer. Afgiften vil resulterei at parkeringsomkosminger ikke vil vaae en
konkurrenceparameter ved valg af indkebssted, herunder valg af eksternt
center versus stgrre bys bymidte. Samtidig far mindre byer/landdistrik-
ter en konkurrencefordel.

Ad 2. og 3. Forbrugerne vil at andet lige kunne se en egeninteresse i a
kabe ind taet pa hjemmet dler jobbet.

Miljgbelastningen fra privathiler vil mindskes.

Ad 3. En kilometerafgift med udgangspunkt i road-pricing pavirker ker-
selsomfanget direkte i modsagning til en benzinafgift, der pavirker for-
bruget af benzin og dermed "kun" indirekte karsel somfanget.

Ulemper

Ad 1) Tvivisomt ominitiativet vil have nogen effekt paforbrugernesind-
kebsadfaerd®, med mindre belgbet man betaer for parkering ved store
butikker bliver meget hgijt. | sa fald vil man stille de store butikker rin-
gere end butikkerne i bymidten. Vil issa komme starre byers bymidter til
gode og vil nagpe pavirke koncentrationstendenserne, hvorved mindre
byers bymidter og landsbyer ikke far en forbedret situation.

2 Af undersegel sen fra Transportrédet fremgér det at si laange der er p-pladser nok, har
restriktioner i form af tidsbegramsning og mindre p-afgifter kun ringe indflydelse pa besag
og adfeerd i bymidterne i de tre modelbyer Horsens, Naestved og Hillergd. p-pladser der
er tadtest p& bymidtens attraktive butikker, bliver farst optaget, sdvom de er afgiftsbelagt.
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De gtore butikscentre kan vadge i perioder at betale afgiften for kunden,
hvorved de far en markedsferingsfordel.

Det er usikkert om afgiften vil pavirke indkabsfrekvensen for de sma
byers forbrugere som besager perifericentrene. Hvis ikke kan det fordy-
re disse forbrugeres indkeb yderligere.

Kan have uoverskueligejuridiske og akonomiske konsekvenser i forbin-
delse med indferelse af p-afgift pa private anlagte parkeringspladser.

Ad 2. Vidtraskkende konsekvenser for andre dele af samfundslivet.

Benzinforbruget vil falde pa lang sigt, men ikke ngdvendigvis kerslen.
Bilparken vil sandsynligvis blive skiftet ud med mere benzingkonomiske
keretgjer og graansehandlen med benzin vil stige, hvilket vil have afled-
te effekter pa handlen med andre varer.

Ad 3. Vidtrakkende konsekvenser for andre dele af samfundslivet,
somi 2.

Hvis "road-pricing" laves sadan at det bliver billigere at kere i tyndtbe-
folkede omrader, vil det virke konkurrenceforvridende i forhold til
butikker i de starre byer.

Omvendt kan der argumenteres for at "road- pricing” vil vaare en fordel
for de store butikker med alt under é tag. Det er i disse butikker der kan
foretages provianteringskgb, som mindsker forbrugerens brug af bil.

Fal el sesmaessig modstand mod “road-pricing”; folk vil tro - uanset syste-
met er anonymt - at man vil kunne spore den enkelte borgers faarden.

Der er mange praktiske og administrative problemer i forbindelse med
indfarelse af systemet.

Rammer for hjemmearbejde®

Indhold

Bedre rammebetingelser for etablering af hjemmearbejdspladser. Dette

kan konkret ske ved at stette forsagsordninger og konkrete initiativer
samt gennem @get information om hjemmearbejde/tel earbejdspladser.

% Der er nedsat et udvalg under Arbejdsministeriet som skal se pd informationssamfundets
betydning for jobindhold og arbejdets organisering
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I T-baseret hjemmearbejde skannes at fa en betydelig udbredelsejf. boks
99.

Boks 9.9. Skgn over hjemmearbejdets udbredelse

| en analyse af den potentielle udbredelse af hjemmebaseret telearbgjde i Danmark
er der fortaget et kvalificeret sken pa det samlede potentiale for dle former for
hjemmebaseret telearbejde.

Man kommer i rapporten frem til et kvalificeret sken pa ca 1/4 mio. hjemmebasere-
de telearbejdspladsen det maksimale potentiale vurderes til godt 1/2 mio. telear-
bejdspladsen Det svarer til mellem 10 og 20% af det samlede antal arbejdspladser.

Dette skl sammenlignes med den nuvaende meget begremnsede udbredelse pa
omkring 10.000.

Det anferes ogsi i rapporten at en stor udbredelse af hjemmearbejdspladser vil &one
mulighed for at flytte dele af arbejdet tilbage til hjemmet igen, et forhold der vil fare
til fornyet liv i lokalsamfundene og mindre trafik med deraf f@lgende mindre forure-
ning.

Kilde: Andersen Management International A/S, rapport udarbejdet for Forsvarsministeriet.

Formal

En starre udbredelse af hjemmearbejde farer til reduceret transportar-
bejde og kan medfgre starre indkab i nagrbutikker i naarheden af folks
bopad.

Fordele

En starre udbredelse af hjemmearbejde i tilknytning til den ansattes
bopad vil tilskynde til at en relativt sterre del af indkabene foretages i
detailbutikker i naarheden af ens bopad. Det vil samtidig ege de pagad-
dende forretningers omsagning og overlevelsesmuligheder og derved
bidrage til sikring af et levende nsa'miljg. Tilsvarende vil der blive bed-
retid til at kebe ind i udvalgsvarebutikkerne og deltage i andre oplevel-
sesmaessige tiltag.

En afledt effekt kan blive eget bosatelse i tyndt befolkede omrader,
hvilket kan vaae med til at forbedre muligheder for mindre butikker i
smabyer og landdistrikter.

Hertil kommer for de bergrte medarbejdere reduceret transporttid, mere
fleksibel arbejdstid og bedre muligheder for at tilrettel sagge fritiden.
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For virksomhederne er fordelene gget fleksibilitet, sterre arbejdsproduk-
tivitet samt besparelser i form af mindsket lokale- og pladsbehov.

Ulemper

Stette til udbredelse af hjemmearbejde vil ikke nedvendigvis fa nogen
starre effekt pa butiksstrukturen. Den sparede transporttid kan bruges til
at sgge endnu lamngere vask mod attraktive indkgbssteder.

IT-baseret hjemmearbegjde vil maske ikke fa nogen starre virkning pa
indkgbsadfaarden, idet de fleste indkgbsture alerede i dag sker med
udgangspunkt i hjemmet.

Hjemmearbejdet vil maske ikke fa den forventede store udbredelse, da
der fortsat vil veae mange arbejdsopgaver der ikke lader sig lgse via
pc'en i hjemmet. Hjemmearbejdet omfatter, sddan som det praktiseres i
dag, typisk kun en mindre del af den samlede arbejdstid.

IT-baseret hjemmearbejde kan ved manglende regulering give forgget
arbejdspres, problemer med ubetalt overarbejde mv. Problemerne sages
dog i vidt omfang lgst gennem aftaler mellem arbejdsmarkedets parter -
salige bestemmelser om hjemmearbejde findes alerede i mange fagli-
ge overenskomster.

Meget omfattende I T-hjemmearbejde kan fare til at sociat samvaa med
kolleger forsvinder, a den faglige udviklin% stoppes, og der kan opsta
problemer med manglende virksomhedsénd.®

9.2.7. Statistisk belysning

Tilvejebringelse af bedre statistik om detailhandlen

Indhold

Detailhandlens brancheorganisationer m.fl. har efterlyst bedre statistisk
belysning af detailhandlen. Det er eksempelvis ikke muligt at fa oplys-

ninger om detail handel somsagtningens omfang og branchemasssige sam-
mensagning i de enkelte kommuner.

% De fleste ordninger med hjemmearbejde indebaarer normalt ikke at hele arbejdstiden
omfattes af hjemmearbejdet, oftest aftales en eller flere faste madedage pa arbejdspladsen.
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Formal

En forbedret statistik opfattes som en forudsagning for at kunne falge
udviklingeni butiksstrukturen.

Fordele

En bedre statistisk belysning af detailhandlen vil gare det muligt at udpe-
ge specielle problemomrader og i hgjere grad at marette anvendelsen af
virkemidler i forhold til de gnskede effekter.

Ulemper

Indsamlingen af yderligere statistiske oplysninger vil forage de admini-
strative byrder for detailhandlen i det omfang oplysningerne ikke kan
traekkes fra allerede eksisterende indberetninger og data.

Forslaget vil indebaae yderligere offentlige udgifter eller nedprioritering
af anden statistik, med mindre statistikudbygningen finansieres eksternt.
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Kapitel 10
Butiksstrukturkommissionens opgave
0g sammenseaetning

10. I. Kommissorium for Butiksstrukturkommissionen

"l forbindelse med vedtagelsen af en ny lukkelov (nr. 371 af 14. juni
1995), der indebagrer en betyddig liberalisering, blev det bedluttet at
nedsadte en kommission, som skal vurdere den sandsynlige udvikling i
butiksstrukturen.

Det seneste ti-a&r har fert veesentlige andringer i danskernes livsmenster
og -til med sig og dermed ogsa et andret forbrugsmaenster. Den moder-
ne forbrugers krav til butikkerne, nedsadtelsen af den ugentlige arbejds-
tid, skettereformen, orlovsordningerne og informationsteknologien er
blandt de forhold, som ogsa har medfert et andret forbrugs- og ind-
kabsmengter.

| denne udvikling er der kondtateret en tendens til a centrdisere ind-
kabsmulighederne i stadigt sterre enheder, enten i varehuse eller i centre
domineret af varehuse - typisk med negative virkninger for mindre for-
retninger. Denne udvikling har tilgodeset indkabsbehov som falge af det
andrede indkgbsmanster, men har ogsa vaget til skade ikke blot for en
del af de mindre naaringsdrivende, men ogsa for den del af befolkningen,
som ikke har bil eler i gvrigt er relativt immobile, herunder mange pen-
Sonigter.

Kommissionen om fremtidens butiksstruktur skal pa denne baggrund
bl.a. analysere den hidtidige udvikling og fremkomme med anbefalinger,
der kan vage med til, a opretholde et levende nagrbutiksmiljg i bymid-
terne og styrke indkgbsmulighederne i lokalomraderne, herunder i land-
distrikterne.

Kommissionen skal vurdere sammenhaaigen mellem amdringerne i
butiksstrukturen og distributionen af varer, herunder om denne sker pa
en made der er effektiv, og tager hensyn til forskellige forbrugeres behov
og belastningen a miljget. Kommissionen ska vurdere, hvilken betyd-
ning samfundsudviklingen, herunder den teknologiske udvikling, ma
forventes at have for butiksstrukturen. Kommissionen ska endvidere
vurdere, hvilke konsekvenser den nye lukkelov har haft pa udviklingen
af butiksstrukturen.

Kommissionen ska i it arbejde inddrage erfaringer fra udlandet, herun-

der fra USA og Sverige. Medarbejderlanninger, privatbilers betydning,
befolkningstaghed, geografiske afstande samt fremkomsten af nye ind-
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kabsformer er blandt de faktorer, som kan indgd i kommissionens erfa-
ringsgrundlag.

Kommissionen kan i sit arbejde inddrage resultater og konklusioner fra
det udvalg, som er nedsat under Milja- og Energiministeriet til at se pa
planlovgivningen og administrationen af dennei forhold til udviklingen
i forbindelse med starre butikker og butikscentre.

Kommissionen kan endvidere inddrage det materiale, som er ngdvendigt
for at analysere udviklingen i butiksstrukturen, ligesom kommissionen
kan inddrage bergrte parter.

Kommissionen skal afgive betamkning inden udgangen af 1997. Kom-
missionen kan nedsadte underudvalg og kan afgive delbetamnkninger.

Kommissionen nedsadtes af erhvervsministeren og sammensadtes af
reprassentanter for Landsorganisationen i Danmark, Dansk Industri,
Arbejderbevasgelsens  Erhvervsrad, Dansk Arbejdsgiverforening,
Arbejdsgiverforeningen for Handel, Transport og Service, Dansk Fade-
varerad, Dansk Handel & Service, Det Danske Handelskammer, Hand-
vaaksrédet, De Samvirkende Kegbmaend, Naabutikkernes Landsfore-
ning, FDB, Oliebranchens Fadlesreprassentation, Sammenslutningen af
benzinhandlere i Danmark, Kommunernes Landsforening, Kgbenhavns
magistrat, Frederiksberg Kommunalbestyrelse, Forbrugerradet, Forenin-
gen o Dagligvare Grossgter, HK/Handel, Turismens Fedlesrad, Dan-
marks Turistrad, Komité for Landsbyer og Landdistrikter, Dansk Super-
marked A/S, Indenrigsministeriet, Miljg- og Energiministeriet, Arbejds-
ministeriet, @konomiministeriet og Erhvervsministeriet, Erhvervsfrem-
me Styrelsen, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og Konkurrenceradet.

Kommissionen skal have en uafhaangig formand.

Kommissionen betjenes af et sekretariat, der ledes af og placeres i
Erhvevrsfremme Styrelsen. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og Konkur-
rencerddet deltager | sekretariatet.

Til forberedelse af maderne i kommissionen nedsadter erhvervsministe-
ren et forretningsudvalg bestdende af formanden, samt medlemmer
udpeget efter indstilling af HK, Dansk Handel & Service, Forbrugerrd
det og Kommunernes Landsforening."
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10.2. Butiksstrukturkommissionens medlemmer
0g sammenseetning:

Erhvervsministeren udpegede fglgende mediemmer af Kommissionen:

Professor Hanne Hartvig Larsen (formand),
Handelshgjskolen i Kgbenhavn

Arbejderbevaggelsens Erhvervsrad:

@konom Pia Paarup Krebs
Arbejdsgiverforeningen for Handel, Transport og Service:
Marketingchef Lita Kristensen
Arbejdsministeriet:

Fuldmaegtig Trine Lindgaard

Benzinhandlens Fadlesreprassentation:

Retaler Fredie Maxwell

Danmarks Turistrad:

Konsulent Jane Nielsen

Dansk Fgdevarerad:

Direkter Carsten Wickmann

Dansk Handdl & Service:

Direktar Saren B. Henriksen

Dansk Industri:

Administrerende direktar Per A. Fossum, Nordisk Tobaks Kompagni A/S
Dansk Supermarked A/S:

Direktar Henrik Kirketerp

De Samvirkende K gbmaand:

Direktar John Wagner

Det Danske Handel skammer:

K gbmand Jens Tolstrup

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen:

Kontorchef Niels Anker Ring
Erhvervsministeriet:

Fuldmaegtig Joachim Sperling

Forbrugerrédet:

Afdelingschef Peter Nedergaard
Fadlesforeningen for Danmarks Brugsforeninger:
Underdirektegr Poul Bo Jensen

Foreningen af Dagligvare Grossister:
Administrerende direkter Hans Dybvad, Chr. Kjaargaard A/S
Frederiksberg Kommune:

Vicekontorchef Adam Hey

HK/Handd:

Sektorformand Jargen Hoppe

Handvaaksradet:

Chefanalytiker Michadl Teit
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Indenrigsministeriet:

Kontorchef Niels Jergen Mau
Komité for Landsbyer og Landdistrikter:
Gardgjer Eli Hgjbjerg Andersen
Kommunernes Landsforening:
Konsulent Per Rystrgm
Konkurrenceradet:

Fuldmaagtig Joan Frederiksen

K gbenhavns Kommune:

Kontorchef Sven Rubak
Landsorganisationen i Danmark:
Forbundsformand Poul Monggaard
Miljg- og Energiministeriet:
Kontorchef Solveig Dster
Nagbutikkernes Landsforening:
Direkter William Jakobsen
Oliebranchens Fadlesrepraesentation:
Regionschef Charlotte Baldev, Statoil A/S
Turismens Fadlesrad:

Direkter Lone Njor
@konomiministeriet:
Specialkonsulent Lone Neerhgj

Udvidelser af Butiksstrukturkommissionen:

Efter indstilling fra Butiksstrukturkommissionens forretningsudvalg
blev direkter Leif Bernth fra Dansk Textil Union udpeget som mediem
i januar 1997.

Udskiftninger i Butiksstrukturkommissionen:

Arbejdsministeriet:

Fuldmaggtig Saren Hess afl gste i september 1997
fuldmaggtig Trine Lindgaard.

Danmarks Turistrad:

Konsulent Gitte Mondrup aflgste i november 1996
konsulent Jane Nielsen.

Det Danske Handel skammer:

Marketingdirektar |b Berntsen aflaste i april 1997
kabmand Jens Tolstrup. Pladsen er pr. juni 1997 ubesat.
Erhvervsministeriet:

Fuldmaggtig Joachim Sperling aflgste i marts 1996
kontorchef Christian Madsen Motzfeldt.
Fuldmaggtig Anders Hoffmann aflgste i januar 1997
fuldmasgtig Joachim Sperling.
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Fuldmaagtig Nanna Krogh-Meyer aflgste i juli 1997
fuldmaagtig Anders Hoffmann.

Fuldmasgtig Anita Furu afl aste i november 1997
fuldmasgtig Nanna Krogh-Meyer.

Fuldmaggtig Lars Peter Frederiksen aflgste i december 1997
fuldmaagtig Anita Furu.

Forbrugerrédet:

@konom Ole Just aflgste i juni 1996

afdelingschef Peter Nedergaard.

Handvaerksradet:

Chefgkonom Henrik Friis aflgste i september 1997
chefanalytiker Michael Teit.

Kommunernes Landsforening:

Konsulent Torben Pries aflgste i februar 1997

konsulent Per Rystr@am.

Turismens Fadlesrad: Direktar Henning Meller aflaste i februar 1997
direktar Lone Njor.

Fuldmeegtig Susanne Faurholdt aflgste som suppleant
direkter Henning Mgller i oktober 1997.

Butiksstrukturkommissionens sekretariat bestod af:

Erhvervsfremme Styrelsen:

Kontorchef Jesper Rasmussen (sekretariatschef)
Erhvervsfremme Styrelsen:

Fuldmasgtig Hanne-Louise Kirkegaard (projektleder)
Erhvervsfremme Styrelsen:

Fuldmaegtig Lone Rasmussen

Erhvervsfremme  Styrelsen:

Fuldmaegtig Gunhild Sander Garsdal
Erhvervsfremme Styrelsen:

Kontorfuldmaggtig Trine Aarup Hansen
Konkurrenceradet:

Fuldmaggtig Klaus Larsen

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen:

Fuldmaagtig Jytte Tandrup Christensen

Butiksstrukturkommissionens forretningsudvalg bestod af:

Professor Hanne Hartvig Larsen (formand)
Dansk Handdl og Service:

Direktar Saren B. Henriksen
Forbrugerradet:

Afdelingschef Peter Nedergaard
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HK/Handel:

Sektorformand Jargen Hoppe
Kommunernes Landsforening:
Konsulent Per Rystrgm

Udskiftninger i Butiksstrukturkommissionens
forretningsudvalg:

Kommunernes Landsforening:

Konsulent Torben Pries aflgste i februar 1997
konsulent Per Rystram.

Forbrugerrédet:

@konom Ole Just aflgste i juni 1996
afdelingschef Peter Nedergaard.

10.3. Mgdeaktivitet i Butiksstrukturkommissionen
Der blev afholdt 14 mader i Butiksstrukturkommissionen. Farste made

blev afholdt 19. marts 1996 og sidste made blev afholdt 18. december
1997.
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BILAG

Butiksstrukturkommissionens hgringssvar
til Boligministeriets udkast
til forslag til lov om leje af erhvervslokaler mv.

Boligministeriet har den 6. november 1997 fremsendt et udkast til for-
dag til lov om legje i erhvervdokader mv. Frigten for afgivelse af harings-
svar er mandag den 17. november 1997, kl. 12.00.

Butiksstrukturkommissionen skal i den forbindelse fremkomme med
falgende bemaakninger til Boligministeriets lovudkast:

Kommissionen blev nedsat af erhvervsministeren i 1995 i forbindelse
med vedtagelsen af en ny lukkelov. Den skal afgive betaankning inden
udgangen af 1997. Oversigt over kommissionens medlemmer og sam-
mensadning vedlagges. Kommissionen har foretaget et omfattende
udredningsarbejde med henblik pa at analysere den hidtidige udvikling i
butiksstrukturen samt fremkomme med anbefalinger der kan bidrage til
at opretholde et levende nagrbutiksmilja i bymidter og styrke indkegbs-
mulighederne i lokalomraderne.

Kommissionen mener som udgangspunkt at for det meget store antal
mindre erhvervsdrivende inden for detailhandlen der har forretning i
lejede lokaer, er Igjevilkarene af stor betydning. Erhvervslgjieloven er i
den sammenhaang en vigtig erhvervsmaessig rammebetingelse for
butikshandelen.

De foreddede andringer af erhvervdejeloven har derfor vaaret dreftet i
Kommissionen, ligesom lovfordaget har veget sendt til intern hering i
medlemskredsen. Indkomne svar fra fglgende organisationer vedlaggges
(Dansk Handd & Service fremsender som haringsberettiget ssarskilt
hgringssvar): DSK, Dansk Tekstil Union, Foreningen af Dagligvare
Grossister, Konkurrencestyrelsen og FDB.

De 3 organisationer fra butikshandelen er af den opfattelse at forslagets
ophaevelse af den hidtil gaddende uopsigelighed og regulering af hude-
jedannelsen vil fare til betydelige huslgestigninger til skade for de min-
dre butikker, der typisk vil vaae den svage part i aftaleforholdet mellem
udlejer og lejer. De mener at der med gennemfarelsen af det foreliggen-
de lovfordag vil vaae en risiko for a udlgere og store kagder i fadles
skab vil have en interesse i at presse huslgjerne op palgemd med gode
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streggplaceringer, hvorved de mindre, selvstaandige butikker presses til at
flytte til mindre attraktive placeringer.

Butikshandelens organisationer peger pa at erstatningsbestemmelserne i
lovforslagets § 68 kan fraviges, idet udlejeren ved lgjemalets begyndel-
se kan betinge sig at bestemmelserne ikke ska gedde (jf. det forhold at
de ikke er prasceptive), samt at tabet af beliggenhedsgoodwill vil veere
meget vanskeligt at dokumentere - hvilket er forudsagningen for at lge-
ren kan opnd erstatning. Endelig peges pa at bestemmelsen i § 15 vil
indebage at der hurtigt danner sig sadvane for at der ikke indgds
erhvervsiejema med lamgere opsigelighedsperiode end 5 &.

Konkurrencestyrelsen tilslutter sig lovfordagets overordnede sigte; at
skabe aftalefrihed mellem udlejere og Igjere af erhvervsleiema og her-
med skabe en hurtigere tilpasning mellem den generelle gkonomiske
udvikling og udviklingen pa erhvervs gjeomrédet. Styrelsen anferer end-
videre at det forhold at loven kun skal gadde for kommende erhvervsle-
jemd, vil medfare en konkurrencemaessig forskelsbehandling mellem
lejemalene.
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