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|. Indledning

A. Kommissorium og virksomhed.
1. Kommissorium.

Forbrugerkommissionen nedsattes af han-
delsministeriet den 5. december 1969 med fd-
gende opgave:

»Den hagtige udvikling i det moderne sam-
fund med det stakt voksende og differentiere-
de udbud af varer og tjenesteydelser ger det i
stigende grad vanskeligt for forbrugerne at ori-
entere Sg om priser, kvaliteter m. v. Savel i det
private som i det statdige regie er der som en
felge heraf saglig gennem de senere & ivaaksat
en rakke foranstaltninger med sigte pa at styr-
ke forbrugernes gtilling. Kommissionen vil ha-
ve til opgave at foretage en samlet vurdering af
hele dette omréde som grundlag for udform-
ningen & en tidssvarende forbrugerpolitik.
Kommissionen forudssdes i denne forbindelse
blandt andet

at undersgge forbrugerens dilling inden for
lovgivningsomrader o saalig interesse i
denne sammenhaeng, sdledes f. eks. konkur-
rencelov, prisindseendelov og afbetalings-
lov,

at undersgge betydningen af og former for
forbrugeroplysning, herunder ogsd i radio
og TV,

at bdyse forholdet mellem erhvervdivet og
forbrugerne, herunder behovet for neutral
oplysning om varer og tjenesteydelser, re-
klamens forhold til forbrugeroplysningen,
mulighederne for en savel for forbrugerne

som erhvervdivet i ale henseender tilfreds-
stillende og hurtig behandling af klager m.v.
samt

at foretage en vurdering a koordineringen &
og arbejdsdelingen mellem ingtitutioner og
organisationer, der har til formd at gen-
nemfgre undersagelses- og oplysningsvirk-
somhed for forbrugerne, farst og fremmest
Statens Husholdningsrdd og Forbrugerré
det, men tillige Dansk Varedeklarations-
Naa/n og andre institutioner og organisatio-
ner, hvis virksomhed er af betydning pa
dette omrade.

Det forudssdtes, at kommissionen kan frem-
sadte fordag til andringer i lovgivning og om
administrations- og organisationsforhold vedra-
rende forbrugeraktiviteter samt finansieringen
heraf.

Kommissionen ma ved fremsatelsen af for-
dag tage mulighederne for et gget nordisk sam-
arbejde om underspgelsess og oplysningsvirk-
somhed samt om lovgivning & betydning for
forbrugerne i betragtning.

Kommissionen vil i sit arbejde kunne ind-
drage saaligt sagkyndige uden for medlemmer-
nes kreds.«

2. Sammensagning.
Kommissionens formandskab bestod af pro-
fessor Poul Milhgj, Handelshgjskolen i Kaben-
havn, (formand) og professor H. Lund Chri-
stiansen, Handelshgjskolen i Arhus, (nestfor-
mand).

Kommissionen sammensattes igvrigt sdledes:

Ekspeditionssekretaa Karengete Arnskov
Professor F. Bramsnas

Rédsformand Inga Dahlsgérd

Dommer Niels Ehrenreich
Undervisningsinspekter Else Elbak

Handel sministeriet

Dansk Varedeklarations-Naavn
Statens Hushol dningsrad
Justitsministeriet
Undervisningsministeriet



Landsformand for De Samvirkende Danske
Husholdningsforeninger Esther Frandsen
Forbrugerrédets formand Lis Groes M.F.
Hgjesteretssagferer E. Groth-Andersen
Underdirekter F. Hjorth Hansen
Markedsdirektar Benth Holtug
Cand. oecon. Erik Traberg Jensen
Formanden for FDB Lars P. Jensen
Direktar E. Klabe
Kontorchef Helle Munch-Petersen
Kontorchef Helge Odel
Sekretariatschef Clemens Pedersen
Grosserer E. Lund Pedersen
Kontorchef Karen Poulsen
Forstander Elisabeth Reinstrup
Direktar M. J. Rosenberg
Programchef Werner Svendsen
Naestformand for Forbrugerrédet
ingenigr Alf Sarensen
Forretningsfarer Ole Vernerlund

Kommissionens sekretariat bestdende af fuld-
maeggtig | handelsministeriet Hagen Jargensen
og fuldmaggtig i Monopoltilsynet Paul Paulsen
suppleredes i maj 1971 med sekretag i handels-
ministeriet Jan Rud Henningsen.

Statens Hushol dningsrad

Forbrugerradet

Butikshandelens Fadlesrad

Industriradet

Dansk Markedsferingsforbund
Arbejderbevasgel sens Erhvervsréd
Fadlesforeningen f. Danmarks Brugsforeninger
Danske Dagblades Fadlesreprassentation
Forbrugerradet

Indenrigsministeriet

Andelsudvalget

Grosserer-Soci etetet

Monopoltilsynet

Statens Husholdningsrad
Handvaaksradet

Danmarks Radio

Forbrugerradet
Det kooperative Fedlesforbund

Den 30. november 1970 udnsevnte handels-
ministeriet konst, undervisningsinspektar Inga
Kristoffersen til medlem & kommissionen un-
der undervisningsinspektar Else Elbaks orlov
til 31. august 1971.

udnaa/nte handelsministeriet fuldmasgtig Frithiof Hagen som aflgser for
udnsa/nte handelsministeriet direktar Kaj Sgborg Hansen som aflgser for
udnaa/nte handelsministeriet direkter Svend Tholstrup som afleser for
udnaa/nte handelsministeriet undervisningsinspektar Edith Kjarsgaard som

udnaavnte handelsministeriet fuldmeegtig Hans Ryder som aflgser for Helge

1. februar 1971
Erik Traberg Jensen
I.maj 1971
Benth Holtug
1.juni 1971
Lund Pedersen
2. novbr. 1971
afleser for Inga Kristoffersen.
17. april 1972
Odd
15. august 1972

Tholstrup

Kommissionen afgav den 30. januar 1971
betaankning om magrkning og skiltning m.v. in-
den for forbrugsomrédet (Forbrugerkommissio-
nens Betamkning | nr. 597/1971). Betamkningen
blev afgivet, efter at det af folketinget nedsatte
udvalg vedrgrende Fordlag til lov om prisstop
i en betamkning af 9. oktober 1970 havde hen-
dillet til handelsministeren, »at Forbrugerkom-
missionens arbejde med den lovgivning, der
kan stette forbrugernes mulighed for at be
demme priser, kvditeter, service o. lign., frem-
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udnaa/nte handelsministeriet grosserer Kurt Dirach som aflgser for Svend

mes med henblik pa, at lovfordag pa disse om-
réder seges fremsat adlerede i indeveaende
samling«.

Kommissionen har afholdt iat 17 meder,
hvoraf de seneste 10 er afholdt efter afgivelsen
af Betamkning |. Neavaaende betamkning in-
deholder dels fordag til en ny lov om markeds-
faring m.v., som kan traade i stedet for den
gaddende lov om uretmaessig konkurrence og
varebetegnelse, dels fordag om etablering af
et aminddligt forbrugerklagenaavn.



3. Arbejdet vedrgrende
konkurrence- og markedsfaringsl ovgivningen.

Kommissionens arbejde med konkurrence-
og markedsfaringsovgivningen indledtes pa et
kommissionsmade i maj 1971, hvor man efter
en gennemgang a den gaddende konkurrence-
lovgivning, de fordag, der har vaaet fremsat pa
grundlag af konkurrencelovudvalgets betaank-
ning (nr. 416/1966) og den svenske lov om util-
berlig markedsfaring bedluttede at nedssdte et
saligt reklameudvalg, som fik til opgave at
foretage en gennemgang af et svensk materiale
fra 1968/69 vedrgrende en undersggelse af re-
klamers vederhadtighed.

Reklameudvalget nedsatte som et led i st ar-
bede en gruppe, der skulle bedemme et an-
noncemateriale, udvalgt efter en sakaldt »pilot-
undersggelse«. Om resultatet af reklameudval-
gets og bedegmmelsesudvalgets arbejde henvises
til bilag 1 til betamkningen.

Reklameudvalget har bestdet af Ehrenreich
(formand), Karengete Arnskov, Sgborg Hansen
og Klahel. Bedemmelsesudvalget bestod af Eh-
renreich (formand), sekretas, cand. jur. Bene-
dicte Federspiel, udpeget af Forbrugerrddet og
Statens Husholdningsrad, samt direktar Harry
Larsen H.D., udpeget af Dansk Annoncar-For-
ening. Som sekretag for de to udvalg har Jan
Henningsen fungeret. Reklameudvalget har &-
holdt 5 meder.

| tildlutning til reklameudvalgets arbejde har
det i februar 1970 nedsatte lovudvalg, som un-
der nastformandens ledelse arbejder med en
undersagelse af forbrugerens tilling inden for
en rakke lovgivningsomréder, foretaget en gen-
nemgang a den retspraksis og administrative
praksis, som har dannet g omkring loven om
utilbarlig konkurrence og varebetegnelse, siden
konkurrenceudvalget i 1966 afgav sin udferlige
betaankning med fordag til en ny konkurrence-
lov.

Reklameudvalgets og lovudvalgets redegerel-
ser dreftedes pad kommissonsmeder i april og
mag 1972, hvor det vedtoges, at kommissionens
videre overvgedser om konkurrence- og mar-
kedsferingdovgivningen skulle foregd pa grund-
lag af en lovskitse. En sadan skitse fordla til
dreftelse pd kommissionsmgder i september og
oktober 1972, og det besuttedes pa grundiag
heraf, a en saelig arbgjdsgruppe skulle fore-
tage en detalleret gennemgang af skitsen og
fremkomme med fordag til kommissionen.

Arbgdsgruppen bestod af formanden, neet-
formanden, Ehrenreich, Benedicte Federspid,

Groth-Andersen, Hjorth Hansen, Karen Poul-
sen, Elisabeth Reinstrup og Hagen Jargensen
(sekreter). Arbejdsgruppen har afholdt 5 me-
der.

Efter gennemgang af en rakke skitsefordag
fremlagde arbejdsgruppen udkast til lov om
markedsfering m. v. med udferlige bemaaknin-
ger, som har veget dreftet pa kommissionsmg-
der i februar og marts 1973. Som resultat af
kommissionens overvgelser henvises til hoved-
afsnit 11, der indeholder udkast til lov om mar-
kedsfgring m.v. med regler om etablering af
en forbrugerombudsmandsinstitution, der skal
fare tilsyn med markedsferingen og som skal
rejse sager fra hele landet om overtragdelse o
god markedsfaringsskik for en sarlig afdding
i Sz og Handelsretten.

4. Arbejdet vedrgrende klage- og ankenaa/m.

Problemerne omkring forbrugernes adgang
til provelse af klager vedrgrende varer og tje-
nesteydelser har vaaet undersggt i det den 4.
februar 1970 nedsatte klage- og ankensevns-
udvalg, som fik til opgave

at redegere for de her i landet eksisterende
klage- og ankensa/n pa forbrugeromrédet
samt for, hvilke regler der gadder for de
enkelte nearns virksomhed,

at overvge behovet for en udbygning af kla
ge- og ankenaarnsvirksomheden, ogsa for s3
vidt angér offentlige ydelser, og

at vurdere, hvorvidt der ber tilveebringes ens-
artede regler og anden form for harmonise-
ring af naavnenes virksomhed.

Det pdlagdes udvalget i forngdent omfang at
inddrage erfaringer om udenlandske klage- og
ankenaavn.

Udvalgets ledelse blev overdraget neestfor-
manden, og som medlemmer indtrédte desuden
Groth-Andersen, Klael, Helle Munch-Peter-
sen, Elisabeth Reinstrup, Rosenberg og Verner-
lund. Under udvalgsarbejdet har Langsted gi-
vet made for Groth-Andersen, forskellige em-
bedsmaand i Handvagksradet har givet mede
for Rosenberg, og Jargen Olsen har i en rakke
mader deltaget for Vernerlund. Hjorth Hansen
har deltaget i enkelte af de senere mader, og
fra maj 1971 er udvalget blevet suppleret med
Ehrenreich. Hagen Jargensen har fungeret som
udvalgssekretaa.

Udvalget har afholdt 15 mader. | 1970 fore-
tog det en udferlig gennemgang af de eksiste-
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rende klage- og ankense/n pa grundlag af et
undersggel sesmateriale, der blev indhentet ved
udsendelse af spargeskemaer. Der er endvidere
indhentet oplysninger om forholdene i de av-
rige nordiske lande.

| foréret 1972 fremlagde udvalget et notat,
hvori det over for kommissionen redegjorde
for sine overvejelser. Udvalget konstaterede et
betyddigt behov for en harmonisering a neev-
nenes virksomhed og fandt grundlag for at s
ge virksomheden udbygget. En vurdering &f
forskellige Igsninger af behovet for at forbedre
forbrugernes muligheder for at fa provet rets-
tvister inden for forbrugsomradet ferte udval-
get til, a den mest hensigtsmaessige lasning vil
kunne nds, dersom man ved lov etablerer et
aminddigt forbrugerklagenaavn.

Kommissionen tiltradte i maj 1972 hoved-
linjerne i udvalgets notat. Da man pa dette tids-
punkt var blevet bekendt med, at Retsplgerd
det havde overvegdser i gang om domstolenes
behandling af forbrugersager, anmodede kom-
missionen klage- og ankenaevnsudvalget om un-
der det afduttende arbegjde at tage hensyn til
fordag, der kan forventes gennemfert inden for
retsplejen.

Udvaget har derefter afgivet endelig indstil-
ling til kommissionen, som pa maeder i februar
og marts 1973 har beduttet at foresa oprettelse
af et amindeligt forbrugerklagensarm, jfr. ho-
vedafsnit 111. Det forudsedtes, at den bedste ded
af de ekssterende klage- og ankenaevn kan
fortsedte deres virksomhed, og at der vil vage
mulighed for a oprette nye frivillige klage- og
ankenaayn. Kommissionen har udarbejdet ud-
kast til retningdinjer for Forbrugerklagenses-
nets godkendelse af frivillige klage- og anke-
naavn.

B. Delbetamkning og afdutning af
kommissionens arbejde.

/. Problematikken omkring delbetsankninger.

Kommissionen har fundet det hensigtsmees-
sgt i en ny delbetamkning at udskille proble-
merne omkring god markedsfgringsskik, be-
handlingen af forbrugerklager vedrarende varer
og tjenesteydelser og forbrugerombudsmandens
opgaver i forbindelse hermed. Disse problemer
knytter sig, set fra forbrugerens synspunkt, til
problemerne omkring forbrugerens mulighed
for at bedemme priser, kvaliteter, service m. v.,
som kommissionen behandlede i sin farste be-
taankning.
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Reglerne om Sg- og Handelsrettens udvidede
opgaver som markedsferingsdomstol med for-
bruger- og erhvervsreprassentanter som med-
dommere og med kompetence til at behandle
markedsfaringssager for hele landet kraaver ud-
arbejdelse & nye procedureregler i retspleje-
loven. Det samme gedder den af Retsplejeradet
over for justitsministeriet foresdede forenklede
behandling ved de amindelige domstole af de
forbrugersager, som ikke lases ved klage- dler
ankenaa/nsbehandling. Procedureregler af den-
ne karakter ma udarbejdes af justitsministeriet
efter forhandling med handelsministeriet og de
interesserede organisationer m. v. Det er gnske-
ligt, at dette arbgjde kan ivagksadtes hurtigst
muligt, Slledes at de foresdede reformer ikke
ungdigt sinkes. Dette gedder S3 meget desto
mere, som der i den offentlige debat gentagne
gange har vaaet peget pd nedvendigheden af
foranstaltninger, som de her foreddede, bl. a
til imedegdelse af sagsformer, som ikke kan
rammes efter den gaddende lovgivning, se her-
om bl. a. Folketingstidende, forhandlingerne
1972/73, sp. 1327-31.

Der har dog i kommissionen pd samme mé&
de som ved &fgivelsen af betamkning | vemet
betaakeligheder ved pa nuvagrende tidspunkt at
udskille markedsferings- og klagenaevnsproble-
merne fra de evrige spergsmdl, som kommis-
sonen behandler. Kommissionen er imidlertid
gt ud fra, a en gennemferelse af de i denne
betaankning foreddede foranstaltninger ikke vil
fa nogen indflydelse p& omfanget af de midler,
der dilles til radighed for de forbrugeroplysen-
de foranstaltninger.

2. Deresterende arbejdsopgaver.

Med afgivelsen af denne betaakning star her-
efter fadgende problemer tilbage til behandling
i en afdluttende betamkning fra kommissionen,
hvorved bemaakes, at kommissionen allerede
har behandlet en del af de pagaddende pro-
blemer:

1) Behovet for gennemferdse o saalige lov-
givningsforanstaltninger til beskyttelse &
forbrugerne i civilretlig henseende.

2) Vurdering af behovet for forbrugeroplysen-
de foranstaltninger.

3) Koordinationen og arbejdsdelingen mellem
institutioner og organisationer, der har il
formd at gennemfare undersagelses- og op-
lysningsvirksomhed for forbrugerne.



| denne forbindelse bemagkes, at kom- lede, at det blev overvget at skabe en lands-
missionen ved handelsministeriets skrivelse dakkende forbrugeroplysning, ikke mindst
af 9. juni 1971 er anmodet om &t ville ind- med hensyn til stette til de familier, der er
drage i St arbejde de spergsmd vedrgrende gkonomisk svage.
husholdningsko nsulenter, som folketingsud-  4) En redegerelse for forbrugernes placering i
valget angdende fordag til lov om landgko- det moderne samfund.
nomisk konsulentvirksomhed i sn betaank- Kommissionens indstillinger i denne betaank-
ning pegede pd. Folketingsudvalget henstil-  ning er enstemmige.

Kgbenhavn, den 6. marts 1973,

K. Arnskov F. Bramsnaes H. Lund Christiansen
Naetformand
Inga Dahlsgard Kurt Dirach Niels Ehrenreich
Esther Frandsen Lis Groes E. Groth-Andersen
F. Hjorth Hansen Kaj Sgborg Hansen Frithiof Hagen
LarsP. Jensen £. Kjearsgaard E Klabd
Poul Milhg H. Munch-Peter sen Clemens Peder sen
Formand .
Karen Poulsen = Rensirup M. J. Rosenberg
Hans P. Ryder Werner Svendsen Alf Serensen

Ole Vernerlund
Jan Henningsen Hagen Jargensen Paul Paulsen






I1. Konkurrencelovgivning og markedsferingslovgivning

A. Den hidtidige udvikling og kommissionens
overvejelser.

1. Konkurrenceloven og forsggene pa en
modernisering af denne.

Den gaddende konkurrencelov, jfr. lovbe-
kendtgerelse nr. 145 & 1. mg 1959 med senere
andringer (bilag 2) har sit grundlag i lov nr.
137 & 8. juni 1912 om straf for brug & urigtig
varebetegnelse m. v. Ved lov nr. 79 af 31. marts
1937 gennemfartes de vigtigste nydannelser i
loven dden 1912, nemlig generalklausulen
(8 15) samt bl. a forbud mod formidling &f ra-
batydelse til forbrugerne.

| 1959 blev der nedsat e konkurrencelov-
udvalg, som fik til opgave at undersgge, om lo-
ven under hensyn til den skete udvikling i kon-
kurrenceforholdene, og herunder iss& omfan-
get a og formen for de senere ars praamiekon-
kurrencer, fortsat fuldt ud opfylder de krav,
erhvervdivet og forbrugerne ma dille til en
lovgivning til fremme af lige og sund konkur-
rence.

Udvalget afgav beteankning i 1966 (nr. 416/
1966). Udvalgets flertal fremlagde udkast til en
ny konkurrencelov, der var veesentlig mere
kortfattet end den gaddende lov, og som, ud-
over en generalklausul i § 1, kun indeholdt be-
stemmelser om vildledende reklame, erhvervs-
hemmeligheder, tekniske tegninger, rabatmaa-
ker og beskyttelse af forretningskendetegn m.v.
Hertil kom besemmelser om straf og pétale.

| folketingsdret 1966/67 fremsates lovfordag
i overensstemmelse med dette lovudkast, idet
der dog blev optaget et forbud mod reklame-
bortlodning (ny & 5). Lovfordaget genfremsat-
tes i oktober 1967 og i marts 1968 (bilag 3),
men naede ikke frem til vedtagelse. Néar lov-
fordaget ikke indeholdt bestemmelser mod til-
gift og andre salgsfremmende foranstaltninger,
hang det sammen med, at sadanne forhold i

forngdent omfang skennedes a ville kunne
rammes efter generalklausulen i 8 1, der var
sdlydende: »l erhvervsvirksomhed ma ikke fo-
retages handlinger, der strider mod god forret-
ningsskik«. Det var i tildutning hertil af kon-
kurrencelovudvalgets flertal foredldet, at de in-
teresserede erhvervs- og forbrugerorganisatio-
ner undersggte muligheden for a oprette et
opinionsnaavn til behandling af konkurrence-
sager. | saalig grad fremheavedes dette fra for-
brugerside. Fra erhvervsside var der modstand
herimod, idet man henviste til, at sager af den-
ne art bedst som hidtil behandledes ved Sz og
Handelsretten. Uanset en rakke forsgg fra for-
brugerside lykkedes det ikke a fa etableret et
opinionsnaayn, men i 1971 diftedes Dansk Re-
klame Neaa/n a Dansk Annoncgr-Forening,
Danske Reklamebureauers Brancheforening,
Danske Daghlades Udgiverforening og Den Il-
lustrerede Presses Udgiverforening uden stette
fra forbrugerorganisationernes side. Dette
ne/n har behandlet en lang ragkke sager, som
er blevet forelagt for naavnet & forbrugere og
erhvervsdrivende. Nee/net kan ikke af egen
drift tage sager op til behandling og kan kun
hengtille til de erhvervsdrivende at falge neev-
nets udtalel ser.

Allerede under behandlingen i konkurrence-
lovudvalget fandt der et samarbgjde sted med
tilsvarende udvalg nedsat i de @vrige nordiske
lande. | 1968 blev der indledt forhandlinger
medlem vedkommende ministerier i de nordiske
lande med henblik p& en yderligere harmonise-
ring a fordagene. | 1969 brad forhandlingerne
sammen, idet man fra svensk side beduttede i
stedet for det af den svenske konkurrencelov-
komité udarbejdede lovudkast at ga ind for en
lovgivning om utilberlig markedsfaring.

Ved nedssdtelsen i december 1969 & For-
brugerkommissionen fik denne til opgave at
foretage en samlet vurdering med henblik pa
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udformningen af en tidssvarende forbrugerpo-
litik og bl. a i forbindelse hermed at undersege
forbrugernes silling inden for konkurrencelov-
givningen. Kommissionen ska ved fremsadtel-
sen o fordag tage mulighederne for et @get
nordisk samarbgjde om lovgivning & interesse
for forbrugerne i betragtning.

2. Den svenske markedsfaringslovgivning.

Den svenske lov om utilbarlig markedsfaring
af 29. juni 1970 trédte i kraft den 1. januar
1971. Samtidig gennemfertes den ngdvendige
fadgelovgivning, herunder loven om markeds-
radet, som senere e amdret sdledes, a mar-
kedsréddet nu betegnes som en domstol. Der
henvises om det svenske lovgivningskompleks
til bilag 3.

Markedsfaringsloven omfatter i Sverige ikke
hele omradet for den illoyale konkurrence, men
er koncentreret om bestemmelser, der har spe
ce interesse st fra e forbrugersynspunkt. Lo-
ven finder kun anvendelse pd handlinger, der
er rettet »fremad« mod detailhandelen og for-
brugerne. Handlinger rettet »bagud« mod le-
verandgrer og kreditgivere, fdder uden for
loven.

En dd & reglerne i den hidtil gaddende lov
fra 1931 om illoyd konkurrence er blevet op-
retholdt. Det dregjer Sg om bestemmelserne om
erhvervshemmeligheder,  tekniske tegninger,
regler om bestikkelse m. v.

Den svenske markedsferingdov er sdedes
ikke nogen lov om illoyal konkurrence i tradi-
tiond forstand, men det fremgdr af save lov-
teksten som dens motiver, at det tilsigtes at be-
skytte bade de nagingsdrivende og forbrugerne
imod utilbarlige handlinger. Hovedvaagten laay-
ges imidlertid pa forbrugerbeskyttelsen.

Den centrale bestemmelse er generalklausu-
leni § 1, der er udformet slledes, at der mod
en utilberlig handling a markedsdomstolen
kan nedlasgges forbud »med vitex mod at gen-
nemfare dler fortsadte handlingen. »Vitex, der
negmest ma ligedtilles med en bod, hvis star-
relse ingppelabelt fastsadtes af markedsdomsto-
len, forfalder til betaling, hvis forbudet af en
aminddig domstol konstateres at vaae over-
tradt. | en sag mod et rejsebureau blev der s&
ledes fastsat en bod pa 100.000 sv. kr.

Den svenske generalklausul har et begramset
anvendelsesomréde - fortrinsvis reklamen. Den
bygger ikke, som den danske, pa den tyske ge-
neralklausul-model, der bl. a. udger et vigtigt
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supplement til de immaterielle enerettigheds-
love, og den finder ikke anvendelse pad amin-
delige kontraktsforhold - f. eks. standardafta-
ler, idet der i 1971 til beskyttelse mod utilbar-
lige aftalevilkdr er gennemfert en saglig lov-
givning. Markedsfaringsoven indeholder ud-
over generalklausulen bestemmelser mod vild-
ledende reklame, rabatmaaker og tilgift. Hertil
kommer straffe- og procesretlige regler.

Det mest bemaakdsesvaadige ved det sven-
ske system er konsumentombudsmanden (KO),
der ska fare tilsyn med markedsferingen, fare
forhandlinger med de erhvervsdrivende med
henblik pa, at de overholder lovens bestemme-
ser, og om ngdvendigt rejse patale for mar-
kedsdomstolen (i sager efter 8 1), dler for de
amindelige domstole (i de gvrige sager).

KO kan ikke sdv nedlagge forbud mod
ulovlige handlinger, men kan i sager af mindre
betydning fordagge et forbudsfordag for en
erhvervsdrivende, siledes at det under forud-
saning af dennes accept f& samme virkning
som et forbud, nedlagt af markedsdomstolen.
KO varetager pd samme made tilsyns, for-
handlings- og péatalefunktionen i sager om util-
barlige aftalevilk&r. Markedsdomstolen be-
handler udover markedsfgringssagerne og sa
gerne om utilberlige aftalevilkar ogsa de sager,
som Nagingsfrinedsradet hidtil har behandlet
efter loven fra 1953 om modvirkning i visse
tilfadde af konkurrencebegramsning inden for
erhvervdivet. | monopolsagerne er det fortsat
nagingsfrihedsombudsmanden (NO), der rejser
patale.

3. Den norske lovgivning.

| Norge er der nu ogsa gennemfart en lov-
givning a tilsvarende karakter, nemlig lov &
16. juni 1972 om kontrol med markedsfaring
(bilag 5). Den norske lov er mere vidtgéende
end den svenske i beskyttelsen af forbrugerne.
Dette kommer saaligt til udtryk i en rakke be-
semmelser af civilretligt tilsnit om beskyttelse
mod ansvarsfraskrivelser i form af »garantier,
jfr. 8 2, stk. 3, og i bestemmeser om vejled-
ningspligt over for forbrugerne, jfr. § 3. Be
semmelserne i det danske lovudkasts 88 3 og 4
er inspireret heraf. Der er tillagt den norske
forbrugerombudsmand befgidlse til pa egen
héind at nedlaggge forbud. Efter lovens § 14 kan
forbrugerombudsmanden  nedlagge  forbud
mod handlinger, der er i strid med loven, &
fremt en frivillig ordning ikke kan opnds, og
ombudsmanden antager, a det vil medfare



ulempe dler skadevirkning at afvente en afge-
relse fra markedsradet. Forbrugerombudsman-
den skal begrunde forbudet og skal underrette
markedsrédet om forbudets nedlasggelse. For-
budet kan paklages til markedsradet, som i
ovrigt kan kraave, a neamere bestemte sager
skal indoringes for rédet.

| modsadning til den svenske markedsdom-
stol er markedsradet i Norge en administrativ
myndighed, hvis afgerelser kan efterproves ved
de amindelige domstole pa samme made som
andre forvaltningsakter. Det er klart udtalt i
den norske lov, jfr. 88 12 og 13, a det er hen-
synet til forbrugerne, markedsrédet og forbru-
gerombudsmanden skal varetage. Loven inde-
holder udover de ssalige markedsferings- og
forbrugerbeskyttelsesregler dle de bestemmel-
ser, herunder en generalklausul, som traditio-
nelt hgrer med til en lov om illoya konkur-
rence.

4. Forholdene i Fadlesmarkedet.

| Fadlesmarkedet har der i de sidste & veget
foretaget omfattende undersogelser af retsstil-
lingen i medlemdandene med hensyn til illoya
konkurrence. Fra EF-kommissionens side laay-
ges der afgerende vamgt pd, a man finder frem
til ordninger, der kan medfgre harmonisering
af lovgivningen. Efter at EF-kommissionen har
modtaget et omfattende materiale fra mediems-
landene, pabegyndtes forhandlinger om en lov-
harmonisering i november 1972. Fra kommis-
sonens sde blev lagt op til, a bestemmelser
mod illoya konkurrence ikke blot bgr have
samme indhold i medlemdandenes lovgivning,
men a de ogsd gennemfares og administreres
pa samme made. Lovgivningen gnskes baseret
pa en generalklausul, specialbestemmelser samt
effektive bestemmelser til hindring af overtree
delser a lovgivningen.

Ved de indledende EF-forhandlinger blev det
klart, at de vassentligt forskellige udgangspunk-
ter for en harmonisering vil vanskeliggere ar-
bejdet. Tyskland og Danmark er formentlig de
lande, der lettest vil kunne opfylde de normer,
som EF-kommissionen fored& gennemfert.
Fra dansk dde er det klart tilkendegivet, at
man ikke vil lade de reformer, om hvilke For-
brugerkommissionen her i landet forventes at
ville fremkomme med fordag, ille i bero pa
udfaldet af de givetvis langvarige forhandlin-
ger inden for EF. | England er der i december
1972 fremsat lovfordag om vidtgdende aandrin-
ger i konkurrence- og monopollovgivningen

med en klar tendens til starre beskyttelse af
forbrugerne.

5. Kommissionens undersggelser og
overvejelser.

Retsstillingen efter den gaddende konkurren-
celov har her i landet veaet den, a loven efter
forarbejderne i saalig grad sigtede pa forholdet
mellem erhvervsdrivende indbyrdes, men at
domstolene som pavist i konkurrencel ovsbe-
tankningen, jfr. side 21, ogsd er skredet ind til
beskyttelse af forbrugerne. Forbrugerkommis-
sionens lovudvalg har undersggt udviklingen i
retspraksis og administrativ praksis pa konkur-
renceomradet, siden konkurrencelovudvalgets
betaankning fremkom i 1966. Det kan pa grund-
lag heraf fastd&s, at retsdtillingen i det veesent-
lige kan betragtes som uandret, dog a nogle
domme vedrgrende konkurrencelovens § 15
(generalklausulen) har trukket forbrugersyns-
punktet noget staakere frem end hidtil sket, jfr.
sdedes dommene i Ugeskrift for retsvessen
1967, sde 679, og i Ugeskrift for retsveesen
1970, side 277.

Kommissionen har med henblik pa yderlige-
re belysning af forholdene nedsat et ssaligt re-
klameudvalg med den opgave at undersage, i
hvilket omfang der rent faktisk sker overtree
delse af den gaddende konkurrencelov og den
internationale reklamekodeks. P& grundiag af
de foretagne undersggelser (om hvilke der hen-
vises til bilag 1) ma kommissionen konstatere,
a forholdene pa det undersggte tidspunkt vi-
ser, at der finder et beklagdigt stort antal over-
treadelser sted af konkurrenceloven og det in-
ternationale handelskammers  reklamekodeks.
Da Dansk Reklame Naavn forst nedsattes i fe-
bruar 1971, har resultatet af dets arbejde ikke
kunnet afspgles i undersagelsen. En svensk
undersagelse af tilsvarende karakter, foretaget
i perioden september 1967-august 1968, viser
omtrent samme resultat som reklameudvalgets.
Pa det pagaddende tidspunkt havde det svenske
»Naringdivets Opinionsnamnd« virket i en &r-
rekke, og undersggelsens resultat var en med-
virkende arsag til gennemfarelsen af den oven-
for omtalte svenske lov mod utilberlig mar-
kedsfaring, hvorved der etableredes et mere -
fektivt pdtale- og sanktionssystem.

Forbrugerkommissionens lovudkast bygger
pa en Kklar forudssdning om, a forbrugere og
erhvervdiv i langt det overvegende antdl tilfed-
de har en sammenfaldende interesse i, a der i
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erhvervsvirksomhed handles i overensstemme-
se med god markedsfaringsskik og med Iovens
gvrige betemmelser. Samtidig spiller dog ogsa
samfundsinteresserne ind. Udkastets opdeling
mellem generalklausul og andre amindelige be-
stemmelser i Kapitel 1 og de specielle markeds-
feringsforbud i Kapitel 2 skyldes farst og
fremmest, a man i Forbrugerkommissionen
har fundet, at tilgift og anvendelse af visse ra-
batsystemer samt reklamelotterier bar rammes
ved direkte forbud i loven. Det betyder imid-
lertid ikke, at andre af de traditionelle sags
fremmende foranstaltninger, herunder sadanne,
som tidligere har vaget forbudt dler reguleret,
og nye former, som dukker op, dermed efter en
modsadningsdutning er tilladte, men kun, at
spgrgsmalet om deres lovlighed beror pa gene-
ralklausulen i § 1 og de gvrige dmindelige be-
semmelser | Kapitel 1.

Med hensyn til bestemmelserne i Kapitel 3
og 4 bemazkes, a 88 9 og 10 har faet deres
udformning ved lovendringer i den geddende
konkurrencelov gennemfert i marts og novem-
ber 1972, og a kommissionen ogsi pd bag-
grund heraf mener, at bestemmelserne bar fast-
holdes usandret.

Kapitel 5 indeholder de nye processuelle be-
semmelser, der forventes at ville betyde en me-
oet vasentlig effektivisering af hele lovgivnin-
gen, dds ved at geare Sz og Handelsretten
landsdaskkende for markedssagernes vedkom-
mende, dels ved inddragelse af forbrugerreprae
sentanter som meddommere og endelig ved eta
blering a en forbrugerombudsmandsinstitution,
der, som i Sverige og Norge, skd fare tilsyn
med markedsferingen og ved forhandlinger og
gennem indbringelse af sager for S+ og Han-
delsrettens markedsfaringsafdeing skal  sage
god markedsfaringsskik gennemfert overalt i
ehvervdivet.  Markedsferingssager  passerer
normalt  Forbrugerombudsmanden.  Skrider
denne ikke ind, vil andre interesserede kunne
indbringe sagen for Sz og Handelsretten.

Forbrugerombudsmandsinstitutionens  styrke
vil bl. a. afheage af de midler, der dilles til
rédighed. Det er ikke muligt a give noget sik-
kert sken over antalet af markedsfaringssager
og det arbejde, som vil vege forbundet med de
enkelte sagers behandling, men pa baggrund af
erfaringerne i Sverige foredds det, at institutio-
nen fra starten f& en medarbejderstab pa 12-
14 mand, hvoraf ca. havdelen sagshehandlere
og hdvdelen kontorpersonale. Udgifterne skan-
nes at belgbe sig til ca. 1,5-2 mill. kr. &ligt.

14

B. Udkast til Lov om Markedsfering m. v.

Kapitel 1. Almindelige bestemmelser.
§ 1. | privat og offentlig erhvervsvirksomhed
ma ikke foretages handlinger, der strider mod
god markedsfaringsskik.

8 2. Urigtige, urimeligt mangelfulde eler vild-
ledende angivelser og fremgangsméder, som er
egnet til at pavirke efterspargsel eler udbud af
varer, fast gendom eler arbgds- og tjeneste-
ydelser, ma ikke anvendes i virksomhed som
neevnt i § 1.

Sk. 2. Bestemmesen i stk. 1 gedder ogsd
angivelser og fremgangsméder, der p& grund &
deres form, eler fordi de angdr uvedkommende
forhold, er utilbgrlige over for andre erhvervs-
drivende eler forbrugerne.

Stk.3. Besemmesane i stk. 1 og 2 finder
0gsd anvendelse pa foreninger og sammendut-
ninger, der varetager erhvervsdrivendes eller
forbrugeres interesser.

§ 3. Ved tilbuds afgivelse, ved indgddse af
aftale dler pa leveringstidspunktet skal der gi-
ves en efter den pdgaddende vares, gendoms
dler ydelses art forsvarlig vejledning, nar den-
ne er af betydning for bedemmelsen af varens,
gendommens eller ydelsens egenskaber, her-
under issa brugsegenskaber, holdbarhed, farlig-
hed og vedligeholdel sesmulighed.

8 4. FErklaging om ydelse af garanti eler lig-
nende ma kun anvendes, sifremt garantierklee
ringen giver modtageren en bedre retsstilling
end den, han har efter gaddende lovgivning.

§ 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte forret-
ningskendetegn og lignende, der ikke tilkom-
mer dem, dler benytte egne kendetegn pd en
made, der er egnet til at fremkalde forveksling
med andres.

Kapitel 2. Markedsforingsforbud.

§ 6. Erhvervsdrivende ma ikke ved afsagning
af varer dler fast gendom til forbruger eller
ved udferelse af arbgds eler tjenesteydelser
for forbruger yde tilgift, eler hvad der ma s-
dedtilles hermed, medmindre tilgiften er af gan-
ske ubetydelig veadi. Reklamering med tilgift
er ligdedes forbudt.

Sk. 2. En yddse, der er af ganske samme
art som hovedydelsen, anses ikke som tilgift.

§ 7. Erhvervsdrivende ma ikke ved afssaning
af varer dler fast gendom dler ved udferelse



a abeds-og tieneteydelser give rabat dler
anden yddse i form af maaker, kuponer eler
lignende til senere indl@sning, medmindre maa-
kerne p& tydelig méde er forsynet med entydig
angivelse &

1) udstederens navn dler firma,

2) vagdien i dansk ment,

3) tidspunktet, fra hvilket maakerne kan kree
ves indlast kontant til den palydende veardi,
og

4) stedet, hvor indlgsning her i landet skal ske.

§ 8. Erhvervsdrivende mé ikke foretage for-

deling af gevinster ved lodtrakning, premie-

konkurrencer eler anden lignende foranstalt-
ning, hvorefter udfaldet helt eller delvis beror
pa tilfaddet.

Stk.2. Det er dog tilladt udgiveren af et
periodisk skrift at foranstalte lodtraskning til
fordeling af gevinster i forbindelse med I@sning
af praamiekonkurrencer.

Kapitel 3. Erhvervshemmeligheder,

tekniske tegninger m. v.
8 9. Den, der er i tjeneste- eler samarbejds-
forhold til en virksomhed, €eler udfgrer et
hverv for denne, ma ikke pa utilberlig made
skaffe sg eler forsage at skaffe sig kendskab
til dler radighed over virksomhedens erhvervs-
hemmeligheder.

Sk. 2. Er den pagaddende kommet til kend-
skab om, dler har han féet radighed over
virksomhedens erhvervshemmeligheder pa ret-
messig méde, ma han ikke ubefgjet viderebrin-
ge eler benytte sddanne hemmeligheder. For-
budet vedvarer i 3 & efter tjenesteforholdets,
samarbejdsforholdets eller hvervets ophar.

Stk.3. Den, der i anledning af udferelsen
a arbejde dler i avrigt i erhvervsgiemed er
blevet betroet tekniske tegninger, beskrivelser,
opskrifter, modeller dler lignende, ma ikke
ubefgiet benytte sidant materiale eler sadte
andre i stand hertil.

Stk.4. Erhvervsdrivende ma ikke benytte
en erhvervshemmelighed, sifremt kendskab til
dler rédighed over den er opndet i strid med
de ovenfor naavnte bestemmelser.

Kapitel 4. Magkning og emballering.
§ 10. Handelsministeren kan efter forhand-
ling med hovedorganisationerne for dansk er-

hvervdiv og forbrugerorganisationerne fastssd-
te bestemmelser om, at bestemte varer i detail-
sdg (sdg til forbruger) kun mé sadges eller ud-
bydes til sag i foreskrevne enheder i henseende
til tal, mal eler vaagt eller med en pd varen
dler dens indpakning anbragt angivelse af tal,
mal eler vamt, ligesom ogsa fastsadte, at be-
stemte varer i detailsalg (sdg til forbruger) kun
ma sadges dler udbydes til salg med angivelse
a, om varen e dansk eler udenlandsk, dler
af dens frembringelses- eller oprindel sessted.
Handelsministeren kan naamere fastsadte, pa
hvilken méde de pdgeddende angivelser skal
anbringes, samt hvad der i hvert enkelt tilfadde
ska forstds ved varens frembringelses- dller
oprindel sessted.

Sk. 2. Handelsministeren kan efter for-
handling med hovedorganisationerne for dansk
erhvervdiv og forbrugerorganisationerne fast-
sdte bestemmeser om;

1) a bestemte varebetegnelser eler symboler
er forbeholdt varer, der opfylder visse naa-
mere angivne betingelser, og

2) a bestemte varer kun ma sadges eler ud-
bydes til salg, sifremt varerne eler deres
indpakning pa naamere af ministeren fore-
skreven made er forsynet med oplysning
om varernes indhold og sammensagning,
holdbarhed, behandlingsméde og egenska-
ber i avrigt.

§ 11. Varer a udenlandsk oprindelse ma ikke
sdges dler udbydes til salg med en pd varen
eler dens indpakning anbragt gengivelse af d-
ler betegnelse for det danske flag dler andre
nationale kendetegn eler mindesmaaker. Det
samme gedder varer a udenlandsk oprindelse,
pa hvilke eller p& hvis indpakning der uhjemlet
e anbragt portrag af medlemmer af den kon-
gedlige familie.

§ 12. Efter indhentet erklaging fra vedkom-
mende hovedorganisationer for erhverv og for-
brugere kan handelsministeren fastsasdte be-
graansninger i adgangen til keb og sdg samt
til benyttelse af sadanne emballagegenstande
dler dele heraf, der pd naamere foreskrevet
made enten er magket med nogen her i landet
hjemmehgrende virksomheds navn eler forret-
ningskendetegn, eller er magket som bestemt
alene til emballage for varer af en bestemt art.
Handelsministeren kan pa tilsvarende méade
forbyde, at sidanne genstande forsadligt til-
intetgeres dler beskadiges.
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Kapitel 5. Om sagernes indbringelse for
Sz~ og Handelsrtten og om
Forbrugerombudsmanden.

§ 13. Sager efter denne lov indbringes for
Sz~ og Handelsretten.

§ 14. Retten kan forbyde handlinger, der er
i strid med Kapitel 1. Retten kan give sddanne
pdley, som anses ngdvendige for at sikre, at
handlingen ophgrer og ikke gentages.

Sk. 2. Retten kan ved et forbuds nedlagy-
gese dler senere bestemme, at aftaler, som ind-
0és i strid med det nedlagte forbud, er ugyldi-
ge, medmindre det i det enkelte tilfadde godit-
gares, at den handling, der forbydes, har vaaet
af uveesentlig betydning for den anden part.

§ 75. Tilsyn med, at der ikke sker overtree
delse a god markedsferingsskik eler af lovens
ovrige bestemmelser, udeves af Forbrugerom-
budsmanden.

Sk. 2. Forbrugerombudsmanden udnase/nes
a handelsministeren og ska opfylde betingel-
serne for a blive udnaavnt til dommer.

§ 16. Forbrugerombudsmanden ska pa eget
intiativ eller pa grundlag af klager eler hen-
vendelser fra andre ved forhandling sege at pé&
virke de erhvervsdrivende til at virke i overens-
semmelse med god markedsfaringsskik. Der-
som en frivillig ordning ikke kan opnds, kan
Forbrugerombudsmanden indbringe sagen for
Sz og Handelsretten til afgarelse efter § 14.

Stk 2. Forbrugerombudsmanden kan, nar
der er giengynlig fare for, a formdet med for-
budsnediamygelse vil forspildes, hvis rettens &-
gordlse skd afventes, nedlagge forelgbige for-
bud, som straks skd indbringes for retten til
sadfatelse eler opheavelse. Har stadfesstelse
eler ophaavelse ikke fundet sted inden 3 hver-
dage efter nedlaygelsen af forbudet, er dette
bortfal det.

Stk 3. En markedsfaringssag, som Forbru-
gerombudsmanden ikke indbringer for retten
inden en méned efter, a den e kommet til
hans kundskab, kan indbringes af en erhvervs-
drivende dler af en forbruger, som er berart
af handlingen, eler af en sammendutning af
erhvervsdrivende eler forbrugere.

§ 17. Forbrugerombudsmanden er befgjet til
at kraave medddt alle sadanne oplysninger, som
skannes nadvendige for hans virksomhed, her-
under til afgerelse &, om et forhold fader ind
under lovens bestemmelser.
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§ 18. Handelsministeren bemyndiges til at
tredfe de foranstaltninger, der er forngdne til
gennemferelse af bestemmelserne i 88 15-17.

Sk. 2. Omkostningerne ved Forbrugerom-
budsmandens virksomhed bevilges pa de arlige
finandove.

Kapitel 6. Sraf og patale.
§ 19. TilsidesHtelse of et of retten eller For-
brugerombudsmanden nedlagt forbud eller gi-
vet pdlagg straffes, for sA vidt strengere straf
ikke er forskyldt efter anden lovgivning, med
bade dller, under skaapende omstaadigheder,
hadte.

Sk. 2. P& samme méde som naavnt i stk. 1
sraffes den, som i forhold, der omfattes &
loven, meddeler  Forbrugerombudsmanden
urigtige dler vildledende oplysninger, eler for-
tier forhold, der métte vage af betydning for
den pagaddende sags behandling.

Stk 3. Overtraddse a bestemmelserne i
8§ 2, 8 58 0g § 11 dler a de i medfer &
88 10 og 12 givne forskrifter sraffes, for A
vidt strengere straf ikke er forskyldt efter an-
den lovgivning, med bgde.

Sk. 4. Overtraaddse af 8§ 9 dtraffes med bz
de, hadte dler fagsd indtil 2 ar.

Sk. 5. Er overtramelsen begdet af et aktie-
selskab, andelsselskab eler lignende, kan der
palasgges virksomheden som sadan bgdeansvar.

Sk. 6. Ved fastsstelsen af bgder i henhold
til denne lov kan der tages hensyn til den for-
tjeneste, der m& antages at vaare indvundet eler
tilsigtet ved overtraadelsen.

8§ 20. Overtraadelse af lovens bestemmelser er,
bortset fra det i stk. 3 neevnte tilfadde, under-
givet offentlig pétale.

Stk 2. Overtreadelse af lovens § 9, jfr. § 19,
stk. 4, er undergivet offentlig patale efter be-
garing a den forurettede.

Stk 3. Overtraadese o lovens § 2, sk, 2,
der bestdr i skadelig omtale af en anden er-
hvervsdrivende, dler af forhold, der sagligt an-
g& ham, er undergivet privat pétale.

Sk4. Pdstand om erstatning i tilfedde,
hvor der er lidt skade ved overtraadelse af lo-
ven, kan pakendes under sagen.



Kapitel 7. lkrafttresdelsera. v.
8§ 21. Loven trager i kraft den

Sk.2. Lov nr. 98 a 29. marts 1924 om
uretmasssig konkurrence og varebetegnelse, jfr.
lovbekendtgarelse nr. 145 a 1. ma 1959 som
andret ved lov nr. 213 & 4. juni 1965, lov nr.
89 af 29. marts 1972 og lov nr. 506 & 29. no-
vember 1972 samt lov nr. 165 af 13. april 1938
om tillagg til lov om uretmeessig konkurrence
0og varebetegnelse, opheeves. De i medfer af
den hidtidige lov udfazdigede forskrifter for-
bliver dog i kraft indtil videre.

Stk.3. Loven gadder ikke for Faagerne,
men kan ved kgl. anordning sadtes i kraft for
denne landsdel med de afvigelser, som de fag-
aske forhold tilsiger.

C. Bemaerkninger til lovudkastets enkelte
bestemmelser.

Til 8 1. Bestemmelsen treader i stedet for ge-
neralklausulen i den geddende konkurrencelovs
§ 15, stk. 1, som har fagende ordlyd: »l er-
hvervsgiemed foretagne handlinger, der, sdv
om de ikke omfattes af lovens evrige bestem-
melser, strider mod redelig forretningsskik
medfgrer erstatningsansvar og kan ved dom
forbydes.«

Anvendelsen af generalklausulen har igen-
nem &rene undergdet en stadig udvikling, og
den har derved kunnet tilpasses andringerne
inden for erhvervdivet og i det evrige sam-
fund. Som fremheavet i konkurrencelovudval-
gets betamkning (nr. 416/1966), side 18, har det
slledes ogsa vaaet muligt a give hensynet til
forbrugerne en stigende betydning ved general-
klausulens fortolkning.

Efter Forbrugerkommissionens opfattelse er
det af afgarende betydning, at denne fleksibili-
tet og stadige udvikling kan fastholdes og fort-
sadtes.

Formdlet er sdedes her farst og fremmest
a gennemfgre en modernisering af sprogbru-
gen og herigennem en fremheerelse o den sam-
fundsudvikling, som har fundet sted, Sden ge-
neralklausulen ved lov a 31. marts 1937 blev
indfgiet i loven om uretmaessig konkurrence og
varebetegnelse. Moderniseringen betegner sam-
tidig en viderefgrelse a den udformning, som
generalklausulen havde faet i § 1 i det i 1967
i folketinget fremsatte konkurrencelovforslag,
som byggede pa det udkast, som konkurrence-

lovudvalget havde udarbejdet. | dette fordag
havde generalklausulen fagende ordlyd: »l er-
hvervsvirksomhed méa ikke foretages handlin-
ger, som strider mod god forretningsskik«.

Hensigten med at betegne de handlinger, som
omfattes af bestemmelsen, som handlinger fo-
retaget i erhvervsgiemed, har vaaet a fremhee
ve, a de retsstridige handlinger ikke behaver
at have noget snaavert erhvervsmesssigt forma
som f. eks. opndelse & en fortjeneste for den
enkelte erhvervsdrivende. Dette findes bedst at
kunne udtrykkes med ordene »i erhvervsvirk-
somheds, jfr. ogsd konkurrencelovforslagets
formulering, frem for ordene i den geddende
generalklausul »i erhvervsgjemed.

Forpligtede ifglge generalklausulen e s&
ledes ikke kun erhvervsdrivende i traditionel
forstand, d.v.s. personer dler juridiske perso-
ner, hvis virksomhed tager sigte pa at opna en
driftsherregevinst ved produktion og sag eler
ved udfarelse af arbegds og tjenesteydelser.
Som erhvervsdrivende anses ogsd andels- og
forbrugsforeninger og koncessionerede virk-
somheder og lignende.

Under hensyn til, at det ville veae urimeligt,
om det offentlige, ndr det deltager i markeds-
faringen o varer og fast gendom og arbgds
og tjenesteydelser, skulle kunne ssdte g ud
over regler for markedsfaringen, som pdlasgges
det private erhvervdiv, er det fundet rigtigst, at
der klart og direkte i lovteksten finder en lige-
dilling sted mellem privat og offentlig erhvervs-
virksomhed.
<Ved handlinger foretaget i offentlig er-
hvervsvirksomhed ma forstds handlinger fore-
taget i virksomhed, som kan sdetilles med pri-
vat erhvervsvirksomhed, f. eks. forsikring eler
transport & personer eller gods eler lignende>
Det er i denne forbindelse uden betydning, om
virksomheden af samfundspolitiske hensyn
fastsadter priser, som medfgrer, at det offent-
lige m& baae et tab pa virksomheden, jfr. her-
ved det i konkurrencelovbetamkningen side 20-
21 anferte.

Handlinger foretaget i erhvervsvirksomhed
vil set ud fra et forbrugersynspunkt kunne fore-
komme urimelige, selv om de efter en forret-
ningsmassg bedemmelse synes acceptable og
hensigtsmassige. Det samme vil kunne gadde
om det offentliges markedsfering. Den afve-
ning, som ma finde sted af disse interesser, kan
i forskellige relationer fare til udvidelse, men
nagpe indskraankning af det hidtil anvendte be-
greb »reddig forretningsskik«, jfr. geddende
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konkurrencelov. Det indhold, som gennem are-
ne a erhvervdivet sdv og gennem retspraksis
er opbygget omkring begrebet »reddig forret-
ningsskik«, vil derfor danne udgangspunktet
for forstdelsen o begrebet »god markedsfe-
ringsskik«, som forudsadtes fastlagt gennem
den virksomhed, som efter fordaget vil blive
henlagt til Sz og Handelsrettens markedsfo-
ringsafdeling og Forbrugerombudsmanden.

| bedemmelsen vil ogsa indga de normer,
som erhvervdivet sdv har formuleret for god
skik, sdedes i den a det internationale han-
delskammer vedtagne internationale reklame-
kodeks.

Med hensyn til genera klausulens anvendelse
kan i det hele taget henvises til kapitel 4 i kon-
kurrencel ovbetaankningen (se hilag 6).

Generaklausulen i den geddende konkurren-
celovs 8 15 sesikke i retspraksis at have vaget
anvendt til at ramme handlinger, der tager
form af utilberlige aftdevilkér, hvad enten der
er tale om enkeltstdende bestemmelser dler en
i amindelighed utilberlig aftale. Dette betyder
dog efter kommissionens opfattelse ikke, a ge-
neralklausulen ikke har kunnet anvendes i s&
danne tilfedde. Der foregar en stadig stigende
anvendelse af standardkontrakter ogsd i for-
holdet direkte over for forbrugeren, og saaligt
i sddanne tilfadde, hvor den mere kyndige part
dikterer den mindre kyndige vilkér, som end-
digt tilgodeser ssdgerens interesser, er der et
behov for, at generaklausulens anvendelse hol-
des dben, isox 0gsa da der nu ved etableringen
af forbrugerombudsmandsinstitutionen tilsigtes
en starre beskyttelse af forbrugerne. Ligeledes
for erhvervsdrivende - vel farst og fremmest
de mindre erhvervsdrivende - kan der veae be-
hov for en beskyttelse pa dette omréde over for
handlinger i strid med god markedsfaringsskik.

De ovennaevnte bemaakninger ger det natur-
ligt at papege, at Monopoltilsynet ud fra mo-
nopollovens kriterier bl. a. beskadtiger sg med
markedsfering, dels som led i arbejdet med de
dominerende enkeltvirksomheders priser, salgs
0g leveringshetingelser m. v., dels i forbindelse
med aftaler, vedtagelser og bestemmelser. Det
e issr sdgs og leveringsbetingelser m. v. de
erhvervsdrivende imellem, som tilsynet i praksis
har beskedtiget Sg med, men disse forhold har
naturligvis indflydelse pa, hvorledes konkurren-
cen udfolder sig, og herigennem ogsa betydning
for forbrugerne. Tilsynet har dog ogsa taget
dtilling til forretningsbetingelser, der finder di-
rekte anvendelse over for forbrugere. Monopol-
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tilsynets gtilling bestemmes af de konkurrence-
politiske synspunkter, som er nedlagt i mono-
polloven, jfr. lovens § 2, hvorefter loven finder
anvendelse pa private erhvervsvirksomheder,
andelsforeninger og lignende inden for er-
hvervsgrene, hvor konkurrencen i hele landet
éler inden for lokale markedsomrader er be-
gramset pa en sadan made, at virksomhederne
udgver dler vil kunne udave en vasentlig ind-
flydelse pa pris-, produktions-, omsanings- -
ler transportforhold. Tilsynet skal efter lovens
§ 11 sgge a bringe urimelige priser eler forret-
ningsbetingelser, urimelige indskramkninger i
den frie erhvervsudevelse dler urimelig ulighed
i vilkérene for erhvervsudevelsen til ophar.

Over for monopollovens kriterier, som tje-
ner til at sikre, a konkurrencen ikke begramses
urimeligt, star hidtidig konkurrencelovgivning
og den her foreddede markedsferingdovgiv-
ning, som ud fra moralsk-etiske kriterier tjener
til a forhindre, at den frie konkurrence ud-
arter. Sdv om de to sad regler i deres oprindel-
se er praget af forskelige interesser, er der dog
i tidens lgb sket en udjsevning, idet man nu be-
tragter konkurrenceloven som béaret svel &
hensynet til almene samfundsinteresser som &f
hensynet til enkelte erhvervsdrivendes rettig-
heder.

Det ma antages, at Monopoltilsynet ved at
fdge Forbrugerombudsmandens virksomhed
og domstolens afgerelse vil kunne fa incitament
til at tage sager op til behandling efter mono-
pollovens kriterier. Omvendt vil Forbrugerom-
budsmanden i sin virksomhed kunne have in-
teresse i at fage tilsynets afgerelser i sager, der
vedrgrer vilkdr for udbud og sdg af forbrugs-
varer og ydelser.

| forhold til den kommende lovgivning om
levnedsmidler, jfr. det af ministeren for for-
ureningshekaampelse den 7. december 1972 i
folketinget fremsatte fordag til lov om levneds
midler m. m., har kommissionen givet udtryk
for det gnskelige i, at det klart praeciseres i lev-
nedsmiddellovens moativer, at dette omréde som
hidtil er omfattet af gaddende amindelig kon-
kurrence- og markedsfgringdovgivning, her-
under ogsa generalklausulen i lovudkastets § 1.
Heri ligger ikke nogen begramsning i levneds-
middelloven, men snarere en understregning &,
a der ikke kan duttes modsseningsvis mellem
lovene. Kommissonen ma ga ud fra, a den,
der efter levnedsmiddelloven bemyndiges til at
udeve tilsyn efter loven, ikke anvender bemyn-
digelserne med henblik pa forbrugerens beskyt-



telse mod vildledende markedsfaring og rekla
me, i videre omfang end varernes salige ka
rakter af levnedsmidler tilsiger. Der henvises i
denne forbindelse ogsa til, at man netop i den
foreddede markedsfaringdovgivning vil etable-
re en forbrugerombudsmandsingtitution til at
fare tilsyn med lovgivningen.

Med hensyn til sanktionerne erstatning og
forbud, som direkte er medtaget i den gedden-
de generalklausul, henvises til den almindelige
regel om erstatning i udkastets § 20, stk. 4,
samt til bestemmelserne om forbud i § 14 og
§ 16, stk. 2. Det e fundet overfladigt at gen-
tage bestemmelsen i den gaddende lovs § 15,
hvorefter handlinger stridende mod general-
klausulen er forbudt, sdv om de ikke omfattes
af lovens gvrige bestemmelser.

Som ogsd anfert i konkurrencel ovsbetaank-
ningen side 22 kan generalklausulen tages i an-
vendese til beskyttelse af enerettigheder. Den
dobbeltbeskyttelse, som har veaet kendetegnet
for generalklausulen her i landet, gnskes bibe-
hol dt.

Bestemmdserne i kapitel 2 om markedsfe-
ringsforbud er udtryk for kommissionens vur-
dering &, hvilke af de sagsfremmende foran-
staltninger der direkte bar forbydes. Kommis-
sionen finder i denne forbindelse, at bestemte
metoder kan vage af en sadan art, at man ikke
ber lade spargsmélet om et forbud bero pa en
domstolsafgarelse &, om der i det enkelte til-
fedde foreligger en handling, der strider mod
god markedsfaringsskik.

N& man har undladt at opretholde de hid-
tidige udsalgsbestemmelser i den gaddende lovs
§ 5, skyldes dette, at kommissionen finder det
vigtigst, at der skrides ind mod urigtige eler
vildledende udtryk som »nedsat pris«, »fer- og
nu-prisk, »udsalgsvarer«, »rabat« og lignende.
Sadanne udtryk ber kun anvendes, nar de dak-
ker redlle prisfordele for kegberen. Hertil synes
en specidbestemmelse imidlertid at veae ufor-
ngden. Forholdet m& klart anses omfattet af
generalklausulen og o § 2, og der ma antages
at vage behov for, at Forbrugerombudsmanden
pataler misbrug af sddanne begreber.

Baggrunden for at undlade at opretholde be-
semmelsen i den gaddende lovs § 13 om »sne-
boldsystemer« og lignende, som i andret skik-
kelse var gnsket opretholdt af et mindretal |
konkurrencelovudvalget, er ikke et gnske i
Forbrugerkommissionen om at lovliggere &
dan virksomhed. Formdlet har ferst og frem-
mest vaget at modernisere og effektivisere kon-
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kurrenceloven med sterre muligheder for an-
vendelse af generalklausulen end hidtil pa grund
af indferelse af det saalige patale- og gransk-
ningssystem. Herved er der samtidig blevet mu-
lighed for at betragte de afgramsede direkte
forbud som eksemplifikationer. Uden for de
direkte forbud dakker generalklausulen i det
omfang, der foreligger handlinger i strid med
god markedsferingsskik. Der kan sdedes ikke
drages salige dutninger af, at konkrete forbud
ikke opretholdes dler indfares.

Lignende betragtninger kan geres gaddende
med hensyn til den af mindretallet i konkur-
rencelovudvalget foreddede bestemmelse om
forbud mod organiseret rabat. Efter kommis-
sionens opfattelse gadder det i evrigt om den-
ne og andre salgsfremmende foranstaltninger,
at spargsmalet, om de er i strid med god mar-
kedsfaringsskik, haanger sammen med, om der
gives kaberne en forsvarlig oplysning, siedes
at de far mulighed for at foretage en vurdering
af foranstaltningens indflydelse pé& den pris, der
forlanges for varen, giendommen dler ydelsen.

Til § 2. Bestemmelsen treader i stedet for § 1
i den gaddende konkurrencelov. Der er tale om
en meget betydelig forenkling i forhold til den
gaddende lov. Ved udformningen af § 2 i kon-
kurrencelovfordaget var der tilsigtet en lignen-
de forenkling af den hidtidige regd om urigtige
dler vildledende angivelser. Set i forhold til
dette fordag adskiller neavaaende bestemmelse
sSig ved, a begrebet »urimeligt mangelfulde«
indg& sideordnet med »urigtige« og »vildle-
dende«. AEndringen er udtryk for et gnske om
klart at understrege, at ogsa det uskrevne dler
det usagte kan veae velegnet til at pavirke d-
terspargsel eler udbud derigennem, at det ikke
advarer den anden part dler offentligheden i
evrigt. Begrebet ma ogsd sss i sammenhaang
med den nye bestemmelsei § 3.

N&r man i konkurrencelovforsagets § 2, stk.
1, sondrede mellem angivelser, der er egnet til
a pavirke efterspgrgden efter varer dler ar-
bgds og tjenesteyddser, og angivelser, som er
egnet til at fremme dler skade nogens erhvervs-
virksomhed, skyldtes dette, at man gnskede, at
bestemmelsen ogsa skulle kunne tresde i stedet
for den gaddende konkurrencelovs § 10. Kom-
missionen finder tilsvarende, a § 2 bgr inde-
holde en beskyttelse for den enkelte erhvervs
drivende, jfr. herved ogsd bestemmelsen i stk. 2.
Kommissionen lasgger veagt pd, at kriteriet »eg-
net til at pavirke efterspergsel og udbud af .. «
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fortolkes meget vidt, sdledes at det ogsd omfat-
ter den indirekte pavirkning.

Anvendelsen o ordet »fremgangsmader«,
som hverken er optaget i den gaddende kon-
kurrencelovs § 1 dler i konkurrencelovforda
get, skyldes, at man vil vage sikker pd, at der
er mulighed for a ramme visse former for kro-
sdg og dersalg, som har vist 99 at vaae saligt
velegnede til misbrug over for svage forbruger-
grupper som f. eks. pensionister 0. 1. Der kan
her henvises til den norske lov om kontrol med
markedsfering, som i § 2, stk. 1, ogsa medtager
begrebet »fremgangsmader«.

Savel i forhold til gaddende konkurrencelov
som i forhold til konkurrencelovfordaget er
det noget nyt, at fast gendom er medtaget un-
der loven. Netop markedsfaringen af fast gen-
dom er midlertid et betydningsfuldt omréde for
forbrugeren, og det er derfor ikke skennet ri-
meligt, at dette omrade fortsat ska vege holdt
uden for lovgivningen. Enkeltstdende rent pri-
vate sdg dler sdgstilbud vedrgrende en fast
gendom er ikke omfattet af loven, jfr. herved
ogsA henvisningen til privat og offentlig er-
hvervsvirksomhed i § 1. Det vil ferst og frem-
mest vage byggevirksomheders, gendomsmaag-
leres, giendomshandleres, advokaters, giendoms-
selskabers og kommuners  virksomhed med
markedsfaring af fast gendom, der vil veae
omfattet af loven.

Spergsmalet om, hvem der har bevisbyrden
for, at angivelser m.v. som naavnt i § 2 er san-
de, m& bero pa angivelsernes naamere indhold
og iss pa, i hvilket omfang og med hvilken
styrke det fremfares, at det markedsferte har
bestemte egenskaber. Der henvises i denne for-
bindelse ogsa til bestemmelsen i § 3.

Bestemmelsen er ikke knyttet til noget be-
stemt led i omsaaningen, sdledes som det er til-
faddet med den gaddende konkurrencelovs § 1,
der efter sn formulering neamest finder anven-
delse pa detailomszgningen. Bestemmesen kan
anvendes i ale forhold mdlem erhvervsdriven-
de indbyrdes og melem erhvervsdrivende og
forbrugere. Ordet erhvervsdrivende ma fortol-
kes i overensstemmelse med § 1. Reklame-
bureauer, der udformer reklame for andre er-
hvervsdrivende, vil omfattes af bestemmelsen
lige s vd som erhvervsmaessig kreditoplys-
ningsvirksomhed. Der kan herom og om be-
stemmelsen i avrigt henvises til bemagrkninger-
ne til konkurrencelovforslagets § 2 med de mo-
difikationer, som ngdvendiggeres af de oven-
nae/nte aandringer i forhold hertil.
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Det er fundet ungdvendigt at fastdd i loven,
at erhvervsdrivende (i 8§ I's forstand) og perso-
ner ansat hos en erhvervsdrivende er omfattet
af bestemmelserne i 8 2, stk. 1 og 2. Indled-
ningeni § 2, stk. 1, er ikke, som i konkurrence-
lovfordagets 8§ 2, stk. 1, bygget op omkring or-
det »erhvervsdrivende«, men derimod omkring
»angivelser og fremgangsmdder«. Det e s&
ledes personer, der som gere dler som ansatte
kan rammes med et forbud efter Kapitel 5,
eller som kan idemmes draf efter § 19, stk. 3,
Sifremt de subjektive betingelser herfor er til
stede, d.v.s. at den pageddende med forsa dler
ved uagtsomhed har gjort 99 skyldig i en over-
tredelse & loven. Om ansvaret for annoncer
i periodiske skrifter, der er trykt her i landet,
gadder bestemmelserne i lov nr. 147 af 13. april
1938 om pressens brug.

Retsstridigheden & de af 8§ 2 omfattede an-
givelser og udsagn er, jfr. ogsd motiverne til
§ 2 i konkurrencelovforsaget, ikke betinget &,
a noget bestemt meddelelsesmiddel er benyt-
tet. Bade mundtlige og skriftlige angivelser og
film, radio, fijernsyn og andre mekaniske med-
delelsesmidler vil derfor veae omfattet af be-
stemmelsen, som dog i praksis ma antages at
fa sterst betydning over for den pavirkning,
der udaves gennem den egentlige reklame, ret-
tet til starre ubestemte kredse.

Under den gaddende radiospredningslov, lov
nr. 215 & 11. juni 1959, kan spargsmdet om
fejlagtige oplysninger i programmerne indbrin-
ges for et soaligt berigtigelsesnaavn. | det den
7. februar 1973 fremsatte fordag til lov om
radio- og fjernsynsvirksomhed foreslds, at der
oprettes et radionaavn, hvortil radioradets afge-
relser i anledning af klager om bestemte pro-
grammer eler programserier kan indbringes af
den, afgerelsen vedrarer. | sager om berigtigel-
se o fejlagtige oplysninger om faktiske forhold
vil naavnets afgarelser som hidtil vage binden-
de for Danmarks Radio. | andre sager kan
neavnet kun give udtryk for sin vurdering. Ind-
bringelsen af en sag for radionsevnet dler naav-
nets afgorelse of klagespergsmalet ska ikke
hindre klageren i a indbringe sagen for dom-
stolene. Markedsfaringssager vil derfor kunne
pakendes af domstolene uden hindring of ra-
diolovgivningen, men det vil vare gnskeligt, at
Forbrugerombudsmanden sgger at anvende den
salige klageadgang i sager, der skennes egnet
dertil.

Bestemmelsen i § 2, stk. 3, fastddr, at an-
svaret efter § 2 ogsd pdhviler foreninger og



sammendutninger, der varetager erhvervsdri-
vendes dler forbrugeres interesser. Ansvaret
kan blive aktuelt for erhvervsorganisationernes
reklameforanstaltninger og for forbrugerorga-
nisationernes vedkommende farst og fremmest
i forbindelse med afprevning a varer eler an-
dre sammenlignende vareundersggelser.

Det er ikke ved bestemmelsen tilsigtet, at
forbrugerorganisationerne, herunder  Statens
Husholdningsrdd og Forbrugerrddet, skal un-
derkastes et strengere ansvar end det, der vil
gadde for vareundersggelser, som foretages af
eler for andre tidsskrifter og dagblade og of-
fentliggeres i disse. Det ma tvaatimod antages,
at Sz og Handelsretten ved vurderingen af de
konkrete sager, der matte blive indbragt for
retten, tager hensyn til de opgaver med forbru-
gerbeskyttelse og forbrugeroplysning, som p&
hviler rddene. Det ma endvidere tages i be-
tragtning, at rédene ssevanligvis pa et tidligt
tidspunkt underretter fabrikanterne om under-
sagelsesmetoder og konkrete forsggsresultater,
og a den enddige offentliggarelse gennem kla
ger kan forsinkes evt. med den virkning, at un-
dersggelsen da bliver uaktuel.

| den forbindelse bemegkes, a kommissio-
nen g&r ud fra, a handelsministeriet, respek-
tive Folketingets Ombudsmand, vil henvise kla-
ger og spergsma af den her omhandlede ka-
rakter til Forbrugerombudsmanden og Sz og
Handel sretten. Kommissionen laggger endvidere
vagt pd, at svel Forbrugerombudsmanden som
Sz og Handelsretten er opmagksom pa den
fare, der kan foreligge for en diskriminering
og forsinkelse af rédenes virksomhed.

| forhold til den tilsvarende regel i konkur-
rencelovfordaget er der sket en forbedring af
forbrugernes (og dermed ogsd deres organisa
tioner m.v.) dilling derved, a bestemmelsen
i 82, stk. 2, beskytter dem pa linie med de er-
hvervsdrivende mod utilberlige angivelser og
fremgangsmader.

Til 8 3. Der er tale om en ny bestemmelse,
hvis sigte er at fastda en amindelig oplysnings-
pligt for den, der markedsferer varer, fast gen-
dom dler arbejds- og tjenesteydelser. Som ud-
gangspunkt for bestemmelsens fortolkning be-
maakes, at der pa en lang rakke omréder har
dannet g ret faste ssadvaner for, hvorvidt og
i hvilket omfang der gives veledning for kun-
derne. Kommissionen har ikke taget illing til,
i hvilket omfang sddanne sasdvaner ber opret-
holdes.

Bestemmelsen forudsadter, at kravet til for-
svarlig veiledning ma vurderes at efter den p&
gaddende vares, giendoms dler ydeses art. Det
er endvidere en forudsadning, at vejledningen
skal kunne antages at vage af betydning for
bedemmelsen af det markedsfartes egenskaber.
Kommissionen har i den forbindelse fundet
grundlag for a fremhaave brugsegenskaber,
holdbarhed, farlighed og vedligeholdelsesmu-
lighed som vassentlige egenskaber. Det er dog
klart, at en rakke andre mere specifikke egen-
skaber kan vage af saalig betydning.

Den erhvervsdrivende vil pd mange méader
kunne opfylde de krav, der dilles efter bestem-
melsen. Varedeklarationer og brugsanvisninger
vil vage salig anvendelige for sa vidt angar
masseproducerede varer, isax hvor disse afss-
tes til forbrugerne i sterre forretninger af selv-
betjeningstypen. | andre tilfadde vil mundtlige
oplysninger, herunder forsvarlig besvarelse af
direkte spargsmd, kunne vege pa sin plads.
Det er ikke hensigten, at den erhvervsdrivende
skal foretage en vurdering af keberens indivi-
duelle behov éler gnsker, medmindre kundens
egne oplysninger eler hans forhold i evrigt gi-
ver anledning dertil.

Det er ikke tilsigtet med naavegende bestem-
medse a gennemfgre et aminddigt krav om
varedeklarationer. Kommissionens flertal hen-
visr herom til kommissionens Betamkning |
om maakning og skiltning m. v. inden for for-
brugsomradet. Det ma dog kunne fastdas, at
den erhvervsdrivende, der anvender varedekla
rationer i overensstemmelse med Dansk Vare-
deklarations-Naa/ns regler eler med regler, som
i henhold til § 10 er fastsat af handelsministe-
ren, for sA vidt angdr de pégaddende oplysnin-
ger, har opfyldt sin pligt til forsvarlig veled-
ning efter 8 3. Det er ligeledes klart, at opfyl-
delse af oplysningspligt fastlagt i eler i hen-
hold til szalig lovgivning, f. eks. med hensyn
til medicin, levnedsmidler, giftstoffer, brand-
farlige veesker, elektriske artikler, gasmateriel
m. v., vil veae afgerende ved bedemmelsen &f
de krav, der kan dilles efter § 3.

Salig for fast gendoms vedkommende be-
maakes, a der gennem en lang arrakke har
dannet 9g en omfattende retspraksis om kab
og salg, som vil kunne danne udgangspunkt
for bedemmelsen &, hvilke krav der ma dilles
til en forsvarlig vejledning ved markedsfarin-
gen a egendomme.

Bestemmelsen vil kunne finde anvendelse i
ale omsagningded. En vurdering af de enkelte
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omsadningdeds pligter efter bestemmelsen ma
tage hensyn til det pagaddende omsadningdeds
muligheder for at give (videregive) den ngd-
vendige veledning. | tilfadde, hvor der f. eks.
med en vare fdger brugsanvisninger, som er
udformet pa grundlag af undersegelser og e-
faringer i et tidiigere omsadningded, vil det
normalt vege urimeligt a inddrage detaillisten
i forbindelse med felagtige oplysninger i en
s&dan brugsanvisning. Vurderingen &, om kra-
vet efter § 3 er opfyldt, ma imidlertid under
alle omstamdigheder afhsage af en konkret
vurdering i den pagaddende sag.

Til 8§ 4. Betemmdsen er ligesom bestemmel-
sen i 8 3 en nydannelse, og den er udtryk for
et kompromis mellem forbrugere og erhvervs-
liv. Bestemmelsen ma ligesom § 3 ses i sam-
menhaang med den almindelige regel i § 2 og
med generalklausulen i § 1, efter hvilken der
er mulighed for at ramme standardaftalevilkar,
der strider mod god markedsfaringsskik.

Bestemmdsen omfatter savel  erklaginger,
der er indbygget i standardvilkdr, som sdv-
staendige garantierklaainger, f. eks. a den type,
der anvendes inden for handelen med »harde
hvidevarer«, hvor erklaaingen eler beviset i
reglen a producenten er indlagt i den paged-
dende vare.

Det er kommissionens opfattelse, at der er
behov for en beskyttelse mod »garantier«, som
i virkeligheden snarere er »ansvarsfraskrivel-
sar« set i forhold til den retsstilling, modtage-
ren ville have i kraft af de amindelige regler
i lovgivningen, herunder iss i kebeloven. For-
malet med bestemmelsen e sdedes bl.a at
sikre en minimumsbeskyttelse svarende til ke
belovens deklaratoriske regler.

Ved bestemmelse &, om garantierklaaingen
giver modtageren en bedre retsstilling end efter
gaddende lovgivning, ma der tages hensyn il
erklagingen som helhed, men det ma understre-
ges, a garantierklaginger skal indebage virke-
lig reelle forbedringer for modtageren.

| den norske lov om kontrol med markeds-
faring er der i § 2, stk. 3, medtaget en mere
vidtgdende bestemmelse, som ligeledes tilsigter
a beskytte anvendelsen af betegnelsen »garan-
ti« eler lignende.

Til 8 5. Bestemmesen er identisk med § 7,
stk. 1, i konkurrencelovfordaget. Beskyttelse af
forretningskendetegn hidrgrer fra den gedden-
de konkurrencelovs § 9, som gennem en ret
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omfattende retspraksis er blevet ngjere fastlagt,
issg ved Sz og Handelsretten. De aadringer,
der er gennemfert, og som ma forventes at
ville blive gennemfart i ssalovgivningen, kan
ave indflydelse pd bestemmelsens anvendelses-
omrade. Der tankes dels pa varemaarkebeskyt-
telsen, dels pa en forventet ny firmalovgivning.
Om motiverne til bestemmelsen kan der i
avrigt i det hele henvises til motiverne til kon-
kurrencelovfordagets bestemmelse.

Til 86. | de falgende bestemmelser i 88 6-8
nedlasgges visse specid forbud, jfr. det i de al-
mindelige bemaakninger og i bemaakningerne
til 8 1 anfarte herom, hvorefter generalklausu-
len og de gvrige bestemmelser i Kapitel 1 kan
finde anvendelse over for andre sagsfremmen-
de foranstaltninger efter en konkret vurdering.

Bestemmelsen i § 6 vedrarende tilgift svarer,
bortset fra sproglige aandringer og den aandring,
der ligger i, at kvantumsrabat efter kommissio-
nens opfattelse ikke kan betragtes som tilgift,
til bestemmelsen i den gaddende konkurrence-
lovs § 12, stk. 1. Endvidere er der foretaget den
andring, a fast gendom er medtaget. Det er
ikke fundet hensigtsmasssigt at ophaeve tilgifts-
reglen, idet det forekommer naturligt at bygge
videre pa den arelange praksis, der har dannet
dg omkring bestemmelsen - modstykket vil vee
re behandlingen af et utvivisomt meget betyde-
ligt antal sager ved Sg- og Handelsretten pa
grundlag af generalklausulen. Reklamering med
tilgift er forbudt som efter den hidtidige prak-
sis, jfr. S og Handelsrettens dom i Ugeskrift
for Retsveesen 1928, side 228.

Det har vazet overvget, om bestemmelsens
raskkevidde burde udvides til ogsd at omfatte
mellemhandelen m. v.

Begrebet »forbruger« i § 6, stk. 1, skal imid-
lertid ikke opfattes snaevert, men derimod - i
overensstemmelse med hidtidig retspraksis om-
kring den geddende konkurrencelovs § 12, stk.
1 - som den endelige forbruger uanset omsed-
ningded. Som ogsd anfert i konkurrencelov-
udvalgets betamnkning, side 55, ma det yderli-
gere bemaakes, at gave- og praamietilbud til
erhvervsdrivende og disses personale er fundet
stridende mod god forretningsskik, jfr. hgjeste-
retsdom i Ugeskrift for Retsvessen 1963, side
489, hvor generalklausulen i den geddende kon-
kurrencelovs § 15 blev taget i anvendelse.

Herefter har kommissionen ment at kunne
foredd den hidtidige ftilgiftsbestemmelses an-
vendelsesomréde opretholdt - dog siledes, at



ydelser af ganske samme art som hovedydelsen
undtages, jfr. bestemmelsen i § 6, stk. 2. Ud-
trykket »ydelse« i stk. 2 omfatter sdvel varer
som arbejds- og tjenesteydelser.

Til § 7. Betemmelsen, der vedrgrer rabatmaa-
ker, svarer med redaktionelle aandringer til kon-
kurrencelovfordagets § 6, dog sdledes, at det
er fundet unedvendigt, at handelsministeren
skal fastste starrelsen af det belgb, der skal
til, for a rabatmagkerne kan kreeves indlost.
Det e pd den anden side skennet pakreevet,
at der gives oplysning om stedet, hvor indlgs-
ning ska ske.

Uden for bestemmelsens omréade fader di-
vidende, der udbetales efter en regnskabsperi-
odes udlgb pa grundlag af virksomhedens
driftsresultat, idet der ikke her i forbindelse
med det enkelte kab gives noget ubetinget 1gfte
om en modydelse af en bestemt vaadi.

Til § 8. Reklamebortlodningsbestemmelsen sva
rer i stk. 1 til den bestemmelse, som konkur-
rencelovudvalgets mindretal dillede fordag
om, jfr. konkurrencelovbetamkningen side 104.
Det er fundet rigtigst at gere lotteriforbudet
i stk. 1 absolut og ikke betinget som i konkur-
rencelovfordagets § 5, stk. 1. | bestemmelsens
stk. 2 &bnes der adgang for udgiveren af et
periodisk skrift til at foranstalte lodtragkning
til fordeling af gevinster i forbindelse med lgs-
ning a praamiekonkurrencer. Bestemmelsen
har et sneavrere sigte end mindretallets fordag
til § ¢, stk. 2, hvor ogsa andre end udgiveren
af periodiske skrifter kunne foranstalte lod-
traskninger i forbindelse med udgivelsen.

Til 8 9. Bestemmelsen er identisk med den an-
drede formulering af 8§ 11 i den geddende kon-
kurrencelov, jfr. herved lov nr. 89 af 29. marts
1972 om amndring & bl. a. straffelov og kon-
kurrencelov (privatlivets fred m. m.). Straf- og
patalebestemmelserne findes i § 19, stk. 4, og
§ 20, stk. 2.

Straffelovradet havde som motivering for
den gennemferte lovaandring peget pa det en-
skelige i, at personer, der indefra i virksomhe-
derne pa utilbgrlig made benytter erhvervs
hemmeligheder eller tekniske tegninger, ska
kunne rammes efter konkurrenceloven, medens
udefra kommende ska kunne rammes efter
straffeloven.

Kommissionen har forstielse for denne op-
fattelse og finder, a den beskyttelse, der ligger

i bestemmelsen, vanskeligt vil kunne opnas i
anden lovgivning.

Til § 10. Bestemmelsen er identisk med den ud-
formning af § 16 i den gaddende konkurrence-
lov, som gennemfartes ved lov nr. 506 af 29.
november 1972 under hensyn til Danmarks
indtreeden i EF. Kommissionen har ikke fundet
grundlag for sa kort tid efter lovens vedtagelse
at foredd andringer heri. Der henvises derfor
til de udferlige motiver i forbindelse med EF-
lovandringen, herunder til folketingsudvalgets
betaankning, Folketingstidende 1972/73, Till. B.

sp. 17.

Til § 11. Bestemmelsen er, bortset fra en re-
daktiondl andring, identisk med bestemmelsen
i den geddende konkurrencelovs § 4, stk. 5,
nr. 2. Bestemmelsen tilsigter at beskytte visse
naionale kendetegn m. v.

Til § 12. Emballagebestemmelsen er identisk
med konkurrencelovforslagets § 7, stk. 3, som
igen svarer til de regler, der nu findes i lov
nr. 165 af 13. april 1938 om tillag til lov om
uretmasssig konkurrence og varebetegnelse.

| henhold til de gaddende bestemmelser er
der bl. a. udfaardiget bekendtgarelser om al- og
mineralvandsflasker.

Til § 13. Det forudsadtes, at dle sager efter lo-
ven indbringes for S og Handelsretten i Ka-
benhavn uanset de almindelige veanetingsreg-
ler. Naamere regler for proceduren forudssdtes
festlagt i retsplejeloven. Det forudssdtes end-
videre, at der i retspleeloven optages bestem-
melse om, at der i S og Handelsretten opret-
tes en ny afdeing til a behandle markeds-
faringssagerne.

Kommissionen gér ud fra, at de interessere-
de parter f& lgjlighed til at gere deres syns
punkter gaddende i forbindelse med fastleay-
gelsen o reglerne for proceduren.

Kommissionen har saaligt haft for gje at
Sz og Handelsretten inden for st begramsede
vaanetingsomréde med bistand a erhvervsfolk
har behandlet sager efter den geddende kon-
kurrencelov, og at retten ogsd, efter vedtagelse
af parterne, har behandlet mange konkurrence-
lovsager fra den evrige dd af landet, hvilket
ma ses som en anerkendelse & denne rets soa-
lige sagkundskab. Pa denne baggrund er det
fundet naturligt gennem justitsministeriets re-
prassentant i kommissionen at undersgge, om
justitsministeriet og Sg- og Handel sretten skan-
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ner, at der vil kunne foretages sddanne aandrin-

ger i rettens sammensadning, procedureform

m. v., a den vil kunne imgdekomme falgende

krav, som kommissionen tillaggger afgerende

vat:

1. Alle afgerelser, civilretlige sdvel som of-
fentligretlige, ska principielt tredfes of
markedsfaringsafdelingens  juridiske dom-
mer sammen med 4 laggdommere, hvoraf
2 fra erhvervssde og 2 fra forbrugerside.
Det er herved lagt til grund, at der ma ud-
peges et starre antal lagdommere, sdedes
at 4 ad gangen for en ikke for kort periode
udpeges til at indtrade i retten. Der ber
vage mulighed for, at de udpegende er-
hvervs- og forbrugerorganisationer kan til-
le faste reprasentanter til rédighed som
laggdommere.

2. Rettens procedureform ma indrettes &
ledes, at der kan handles hurtigt, effektivt
og med anvenddse a e minimum & for-
melle krav til parterne. Retten ska kunne
fungere hele &ret rundt inklusive retsferier,
og der ma siledes vage mulighed for kon-
stitutioner.

3. Alle sager efter markedsfgringdoven ska
uanset de amindelige vaanetingsregler be-
handles ved retten. Der skal for alle afge-
relsers vedkommende kunne ske appd il
Hgjesteret.

De ovennaavnte forudssgninger har i alt vae
sentligt kunnet tiltraedes af justitsministeriet, og
kommissionen har herefter fundet, at en &
dan Igsning, der m& ses som en videreferelse
og modernisering af Sz og Handelsrettens
virksomhed i konkurrencelovsager, ma fore-
trakkes fremfor de lgsninger, man har vagt i
Sverige og Norge med etablering af saalige
markedsrad.

Til 8 14. Betemmelsen i stk. 1, hvorefter ret-
ten kan forbyde handlinger, der er i strid med
Kapitel 1, svarer i det vassentlige til § 12, gtk. 1,
i den norske markedsfaringsov. Nar hensynet
til forbrugerne ikke er nea/nt som i den norske
lov, der forudsadter, at markedsrédet skal tage
dilling til, om forbrugerhensynet er sa frem-
treedende i en sag, at radet skal tage sagen un-
der behandling, skyldes dette som naevnt under
de amindelige bemaakninger, a kommissio-
nen finder, a der bade er forbruger- og er-
hvervsinteresser i langt det overvejende antal

sager.
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Bestemmelsen i stk. 2 forudssdtes at skulle
finde anvendelse i tilfadde, hvor det ma anta-
ges, a nedlaggese af forbud ikke aene vil
kunne bringe den utilbgrlige handling til op-
har. Bestemmelsen bar kun anvendes i tilfadde,
hvor det ma skennes, at den pagaddende er-
hvervsdrivende ikke vil blive ramt urimeligt
hérdt. Der har i kommissionen vaaet indgaen-
de overvgielser vedrgrende denne bestemmelse,
som vedrgrer spargsmdet om civilretlige fd-
ger a offentligretlige forbud - e spgrgsmdl
som i mange andre henseender er af veesentlig
interesse.

Den andrede formulering af bestemmelserne
om vildledende angivelser m.v. betyder, at
neavagende bestemmelse kan komme pa tale
ogsa i forbindelse med de sdkaldte krosalg.

Til 88 15-16. Betegnelsen Forbrugerombuds-
mand, jfr. ogsa den tilsvarende betegnelse i
Sverige og Norge, skannes at vage hensigts-
meessg for funktionen som tilsynsferende med
markedsfaringen og som patalerejsende organ
i sager for S+ og Handelsretten. Saglig under
hensyn til den sidstneante opgave for ingtitu-
tionen er det skeannet nadvendigt, a ombuds-
manden er jurist.

Forbrugerombudsmanden skal pa eget initia-
tiv eller pa grundlag a klager eler henvendel-
ser fra forbrugere, erhvervsdrivende eler an-
dre ved forhandling sage at pévirke de er-
hvervsdrivende til at virke i overensstemmelse
med god markedsfaringsskik. Kan en frivillig
ordning ikke opnés, dler har overtrasdelse alle-
rede fundet sted, har Forbrugerombudsmanden
mulighed for a indbringe sagen for retten til
afgardse efter § 14 dler begeae pétale rgst
efter strafbestemmelserne. Som ovenfor naevnt,
er der et ngje samspil mellem forbruger- og er-
hvervsinteresserne i spgrgsmdet om gennem-
fardlse of god markedsferingsskik m. v., men
det kan vaze onskeligt, a Forbrugerombuds-
manden lagger vemgt pd at fremme de sager,
hvor forbrugerinteresserne kan forekomme
mest fremherskende. Der gares opmaaksom
p&, at de erhvervsdrivende har mulighed for
sv at indbringe sager for S+ og Handelsret-
ten, sdfremt Forbrugerombudsmanden ikke in-
den en maned indbringer sagen eler far denne
tidsfrist oplyser, at han ikke agter at indbringe
sagen for retten.

Bestemmelsen i § 16, stk. 2, giver Forbruger-
ombudsmanden mulighed for i pétraasngende
tilfedde pa egen hand at nedlasgge forbud. Det



e en forudssgning for forbudets opretholdel-
se, a det inden 3 hverdage dtadfsestes af So
0og Handelsretten.

Kommissionen har fundet, at det vil vaae &
vasentlig betydning for Forbrugerombudsman-
dens hele 4tilling og omdgmme, at institutionen
udstyres med et magtmiddel til brug i situatio-
ner som f. eks,, hvor en erhvervsdrivende elers
ville kunne spille pa tidsfaktoren ved sagens
indoringelse for retten. Bestemmelsen ma an-
tages a veae bade o red og a psykologisk
betydning for ombudsmanden.

Med de sxlige betingelser, der knytter Sg
til reglens anvendelse, ma det vaae klart, at
retten, i de tilfadde, hvor Forbrugerombuds-
manden uanset et tidspres begager forbud ned-
lagt af retten sdv, md handle med den sterst
mulige hurtighed og eventuelt tage forelagbige
forbud i anvendelse. Sdanne forelgbige for-
bud vil ogsd kunne aflgse et of ombudsman-
den nedlagt forbud med henblik pd at f& tid
til en mere indgéende sagsbehandling.

Til § 17. Bestemmesen skennes nedvendig
med henblik pd, at nedvendige oplysninger kan
blive dtillet til radighed for Forbrugerombuds-
manden. Det bemaakes herved, at Forbruger-
ombudsmanden vil kunne benytte bestemmel-
serne i lov om offentlighed i forvaltningen, jfr.
lovens § 2, stk. 1, til beskyttelse mod aktindsigt
vedragrende enkeltpersoners dler virksomheders
gkonomiske dler forretningsmasssige forhold,
for 4 vidt der er tale om forhold af veesent-
lig gkonomisk betydning for den pagaddende
person eler virksomhed.

Til § 18. Som naevnt under de amindelige be-
magkninger vil det vagre afgerende, at Forbru-
gerombudsmandens muligheder for at opfylde
lovens intentioner ikke begremses gennem for
stor tilbageholdenhed med bevillinger. Det
skennes, at der i det farste & efter lovens
ikrafttreeden vil veare behov for en bevilling pa
ca 152 mio. kr.

Til 88 19-20. Andringerne i draf- og patale-
bestemmelserne set i forhold til de bestemmel-
ser, der var foreddet i konkurrencelovbetaank-

ningen, skyldes i det vessentlige de saalige reg-
ler om Forbrugerombudsmanden.

Det er skennet pdkraevet at friholde ikke
blot generalklausulen i § 1, men ogsa de nye
bestemmelser i 88 3 og 4 fra sdvstendigt a
blive belagt med draf, idet det ma antages, at
bestemmelsernes formulering ikke konstituerer
noget klart strafgrundlag. Hertil vil et forbud,
evt. suppleret med ugyldighedskendelse efter
§ 14, stk. 2, vaae forngdent.

De bgder, der hidtil har veaet anvendt efter
konkurrenceloven, har i mange tilfadde veret
for sm3, og det ma derfor skennes pakreevet,
at der foretages en betydelig skeapelse. Be
semmelsen i § 19, stk. 6, er i den forbindelse
fundet rimelig, navnlig fordi den gaddende
retspraksis med beskedne badestarrelser ofte
har forekommet urimelig lempelig over for
virksomheder, der gentagne gange overtraader
loven.

Efter patalehovedreglen i § 20, stk. 1, pahvi-
ler det anklagemyndigheden a drage omsorg
for, a der reses sager for overtradelse & lo-
ven. Det har vaget et aminddligt anske i kom-
missionen, at Forbrugerombudsmanden fik en
sdvatandig kompetence som anklager i disse
sager. Justitsministeriet har ikke ment at kun-
ne ga ind for en sddan Igsning. Man har i an-
dre tilfadde modtaget henvenddser om, at an-
dre end anklagemyndigheden skal kunne regjse
sager. Man har imidlertid modsat sig sadanne
ordninger, fordi disse ikke ville indebaae de
samme garantier, som anklagemyndighedens
amindelige ordning indeholder.

Justitsministeriet har i stedet foreddet en
ordning, hvorefter anklagemyndigheden instru-
eres om, at der ikke bar rejses tiltale efter mar-
kedsfaringdoven, forinden der er indhentet en
erklaging fra Forbrugerombudsmanden og s&
ledes, at denne far Iglighed til at deltage i sa
gernes behandling ved retten.

Kommissionen peger i den forbindelse pa
det anskelige i, a Forbrugerombudsmanden,
der i de fleste spargsmd formentlig vil veae
den, der rgser sagen over for anklagemyndig-
heden, beskikkes som anklager af anklagemyn-
digheden, jfr. at advokater i en rakke sager
virker som beskikkede anklagere.
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III. Klage- og ankenaa/n

A. De eksisterende klage- og ankenaevn.
1. Danmark.

Danmark indtager en saatilling med hensyn
til udviklingen af klage- og ankenaevn inden for
forbrugsomrédet. For tiden findes omkring 20
reklamations-, preve- ler ankensa/n med spe-
cialiserede arbejdsomrader ved siden af For-
brugerrédets amindelige klagecentral, der da-
terer 9g fra 1947. Flere & naa/nene er oprettet
i 1950'erne (Ankensarnet for Vaskerisager 1953,
Ankenaa/net for Renserisager 1954, Textilanke-
nea/net 1955), men flertallet i 1960'erne. Uanset
der er tale om organer uden for den normale
domstolsorganisation, indgdr de som et betyd-
ningsfuldt led i de retsmidler, der stér til radig-
hed for forbrugerne.

| juli 1970 rettedes fra kommissionen hen-
vendelse til falgende klage- og ankenaan'):

Forbrugerrédets Klagecentral
Ankenaa/net for Renserisager
Ankenaa/net for Vaskerisager
Skoankenaa/net

Textilankenaarnet

M a@bel pravenaarnet

Typehusankenaarnet

Ankenaarnet for VV S-installationer

Ankenaevnet for Radio- og
TV-apparater m. v.

Ankenaavnet for Husholdningsapparater
til e og gas (Hvidevarebranchens
Ankenaarn)

Forsikringssel skabernes Klagecentral

Ankenaa/net for Automobilreparationer

Autogummiordningens Reklamationsnaa/n

Ankenaa/net for Motorkoretojsforsikring

Dansk Damemoderads Reklamationsnaayn hav-
de inddtillet sn virksomhed. Som supplement
til listen over klage- og ankeneam kan det op-
lyses, a der nu yderligere er oprettet e mu-
rerankensavn samt et ankenean for gulvbdaagy

ningssager m. v.

Dansk Arbejdes Ankenaarn

Dansk Damemoderéds Reklamationsnasa/n
Pel sbranchens Skansnaevn
Rejsebureau-Ankenaavnet

Danmarks Turistréds Klagecentral og
Danmarks Turistréds ankenaa/n.

Undersagelsen har ikke omfattet offentlige
ankenaavn. De fleste af disse er lovregulerede
og fadder ikke tilstrakkeligt entydigt ind under
forbrugeromradet. Som anfert nedenfor inde-
bager dette ikke, at der ikke kan vaze behov
for i vise relationer at medtage offentlige ydel-
ser under et forbrugerklagenaayns virksomhed.

Der er i undersagelsen kun medtaget naevn,
som er landsdakkende. Klagemuligheder, her-
under neyn som dem, der er etableret som
svjudtits o forskellige fag- og akademiker-
organisationer, er g heller omfattet af under-
sagelsen.

De garanti- og kvalitetsmaerkningsordninger,
som a forskellige brancheforeninger og -orga-
nisationer er etableret med tilknyttede klage-
muligheder, falder ligeledes uden for det o
udvalget anvendte begreb: klage- og ankenasevn.

En gennemgang af de indkomne besvarelser
samt af nesa/nenes vedtaggter, procedureregler
m. v. har vigt et betyddigt behov for harmoni-
sering. Neavnene e siledes sammensat efter
meget forskellige retningdinjer, navnlig bero-
ende pa tidspunktet for deres oprettelse, og
hvorfra initiativet til deres oprettelse er udget.
| flertallet er der i et vit omfang deltagelse
fra forbrugerside, men repraesentanterne for er-
hvervdivet har oftest overvasgt i naevnene.

Naevnene finansieres som hovedregel &
branchen. | de flete af naavnene betales der
dog af den, der indbringer klagen for nae/net,
et gebyr, hvis sterrelse kan svinge fra 10 til
500 kr. og i nogle tilfedde afhaanger af sagsgen-
standens sterrelse. Der forekommer ogsa til-
fadde, hvor der ikke afkreaves gebyr. Der ged-
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der forskelige regler om tilbagebetaling af er-
lagte gebyrer.

| omkring halvdelen & nea/nene betales der
ikke vederlag til medlemmer af eler formand
for neevnet. Hvor der udbetdes vederlag, &-
holdes disse som rege af branchen.

Antallet af behandlede sager svinger meget
fra neavn til neavn. Eksempelvis kan naavnes, at
Ankenaavnet for Renserisager har ca. 450 sager
arlig (1972 ca. 470 sager), Ankenaa/net for
Vaskerisager ca. 150 sager, Skoankenaa/net ca.
100 sager (1972 ca. 230 sager), Ankenaevnet
for Radio- og TV-apparater m.v. ca. 125 sx
ger (1972: ca. 290 sager), Ankenaavnet for Hus-
holdningsapparater til & og gas, der pabegyndte
sin virksomhed i april 1970, 70 sager (1972
ca. 170 sager), Rejsebureau-Ankenaavnet ca. 150
sager (1972: ca. 300 sager), Danmarks Turist-
rads Klagecentral og Ankenaavn ca. 500 sager,
Ankenaavnet  for Automobilreparationer ca.
1000 sager og Ankenaevnet for Motorkeretgjs
forsikring ca. 25 sager. Autogummiordningens
Reklamationsnaa/n behandler ca. 16000 sager
om &ret, men kan nagpe med rette kaldes et
ankenaa/n, idet en branchekyndig forretnings-
forer, ansat af branchen, afger alle sager alene
med appel til en branchemand. Det kan end-
videre naavnes, at Forbrugerrddets Klagecen-
tral, som i princippet behandler alle klager ved-
rgrende varer og tjenesteydelser udover de
ovennaavnte omréder, modtager ca. 1000 skrift-
lige og ca. 3000 telefoniske henvendelser om
dret (1972: ca 5.000 telefoniske henvendelser).

Klager indgives normalt skriftligt pa saalige
klageformularer. Sdve sagens behandling for
naamet foregdr oftest skriftligt. | nogle af neev-
nene kan der foranstates besigtigelse med del-
tagelse o parterne. Der lasgyges vemt pa sag-
kyndige udtalelser, der i de fleste tilfedde til-
veebringes ved, a sagkyndige e medlemmer
af naarnet eler deltager i neevnets mader. Naav-
nene har ved sagsbehandlingen hurtighed og
smidighed for gie og kan allerede a denne
grund ikke opfylde de processuelle garantier,
der kreaves af en domstolsbehandling.

Neevnenes afgarelser er i de fleste tilfadde
ikke bindende for forbrugeren, men derimod
for den indklagede erhvervsdrivende. Kun fa
af naavnene undersgger, i hvilket omfang truf-
ne afgarelser efterleves af parterne. | et enkelt
naa/n, Ankensevnet for Radio- og TV-appara
ter, fadges sagerne op og indbringes i fornadent
omfang for domstolene.

Erfaringerne synes at vise, at svel forbru-
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gerne som erhvervdivet har betyddig tillid til
de ekssterende naa/n. Naevnene f& tillige gen-
nem behandlingen af klager et kendskab il
markedets produkter og disses svagheder, der
giver en betydelig problemopfangning og in-
formation sdvel til forbrugernes og erhvervs
livets organisationer som de enkelte erhvervs
drivende.

Det ma imidlertid understreges, at der ikke
e tale om nogen fuldsteandig daskning af for-
brugeromrédet, og a ikke ale inden for en
kelte brancher anerkender nee/nenes virksom-
hed og afgerelser.

Endvidere ska det fremheaves som usikkert,
hvorvidt det vil veae muligt at opretholde de
eksisterende navn og herudover opnd en videre
udbygning pa omréder, der ikke for tiden er
dakket. En betydelig dd af omkostningerne
ved naavnenes virksomhed daekkes af de paged-
dende brancher, og nsa/nene vil ikke kunne op-
retholdes uden disse dakningsbidrag. De sene-
ste erfaringer viser imidlertid, at der er gtigen-
de vanskeligheder i en rakke brancher ved at
f& bevilget de forudsatte tilskud. Arsagerne
hertil er flere. Fra branchernes side fremhaeves
bl.a den amindelige @konomiske udvikling
med ringere indtjening samt forandringer i or-
ganisationsstrukturen. Af betydning er sikkert,
a reklamevagdien o en klagenaaynsordning
inden for branchen aftager med tiden. Medens
det ved etableringen er muligt at f& branchens
bedst kvaificerede til uden vederlag at ind-
treede i et klagenaavn, opstar der efterhanden
rekrutteringsvanskeligheder. Af disse og andre
grunde e flere & de addre klagense/ns eks-
sens for tiden avorligt truet.

2. Forholdene i de gvrige nordiske lande.

Kommissionen har gennem de respektive
forbrugerorganisationer i de nordiske lande
sagt oplysninger om eksisterende klage- og an-
kensasn samt om eventuelle planer for harmo-
nisering af neavnenes virksomhed.

For Finlands vedkommende eksisterer der
kun to egentlige naavn, et vaskerireklamations-
nea/n og et tekno-kemisk nsa/n, som er opret-
tet efter aftale med konsumentrédet. Disse
nea/ns organisation og procedureregler svarer
meget til flere af de danske naavns, f. eks. ren-
sri- og vaskeriankensarnenes.  @konomiske
vanskeligheder anfgres som arsag til, at klage-
og ankenaa/n ikke er mere udbredt i Finland.

| Norge findes 5 ankenaavn, hvori forbruger -



ne er reprassenteret, nemlig Skotgjsbranchens
Reklamationscen tral, Norsk Reklamationsko-
mité for farvning og kemisk rensning, Anke-
neavnet for vask, Bilbranchens Reklamations-
neayn og Forbrukerrddets Mgbeludvalg. Pa
gramseomradet findes en rakke andre naavn,
herunder pa lokalt plan. Forbrukerradet ud-
over en virksomhed, der kan sidestilles med
det danske forbrugerréds klagecentral. Forbru-
kerrédet har i april 1970 indgaet en aftale med
de norske forsikringssel skabers forbund om op-
rettelse af Forbrukernes Forsikringskontor og
Forsikringsskadenaavn.

Der foregar for tiden et udvalgsarbejde i
Norge under ledelse af professor Kristen An-
dersen. Det ska derigennem belyses, om der
er behov for indferelse af et amindeligt rekla-
mationsnaavn.

| Sverige oprettedes i 1968 det sdkaldte All-
méanna Reklamationsnémnden af Statens Kon-
sumentréd, som har tilsynet med og det oko-
nomiske ansvar for neevnets virksomhed. Naas-
net behandler sager, som falder uden for om-
radet for de eksisterende salige reklamations-
nea/n, der er nedsat vedrarende sko, pelse,
rensning og bil gummi. Neevnet er sammensat
af et lige antal repressentanter for forbrugerne
og for forskelige brancheorganisationer med
domstolgurister som upartiske formaad. Selve
nea/net arbejder i 6 afdelinger, hvoraf de fem
vedrgrer henholdsvis rejser, automobiler (her-
under autoreparationer), tekstiler, € og fritids-
bé&de, medens den gette er en opsamlingsafde-
ling for evrige sager. Sagsbehandlingen er
skriftlig, og der finder skriftvekding sted mel-
lem parterne. Der kan foranstaltes besigtigelse
dler indhentes ekspertudtalelser.

Reklamationsneevnets afgarelser har karak-
ter af udtalelser, og pa det tidspunkt, da kom-
missionen sggte oplysninger om svenske for-
hold, havde nsevnet vanskeligheder med at fa
erhvervdivet til at fage de trufne afgerelser.
En efterundersggelse viste, at ca. havdeen
de forbrugere, der havde klaget, havde faet
medhold ved naevnet, og at de indklagede kun
i 42 % af dise tilfedde havde rettet 59 efter
den faddende afgerelse; 15 % rettede Sg delvis
efter afgerelsen, medens 43 % af de indklagede
undlod at fage den. Efter at nse/net havde til-
skrevet disse og meddelt, a der ville ske of-
fentliggarelse af deres navne, dersom de ikke
rettede dg efter afgarelsen, bgjede yderligere
en fjerdedd af denne gruppe sg og gav klager-
ne den fastsatte erstatning.

Ved en senere undersggelse, som Statens
Konsumentrad foretog i 1971, har det vist sig,
at selv om en sterre del af de behandlede sager
fader ud til konsumentens fordel, nemlig ca.
60 %, retter en sterre del af de »aktive er-
hvervsvirksomheder« sg nu efter reklamations-
naa/nets kendelser, nemlig 80%.

Neevnet modtager ca. 15000 henvendelser
om &ret. Kun ca. 10 % deraf nar frem til en-
delig naavnshehandling, idet de pvrige klares pa
sekretariatsplan.

Det svenske Justitiedepartement udsendte i
1971 et diskussionspromemoria om en forenk-
let rettergang i konsumenttvister m. v. (Ds Ju
1971:9), der i 1972 er fulgt op af et promemo-
ria om rattegadngen i mindre tvisemd (Ds Ju
1972:6). | overvejeserne indgdr en pristalsregu-
leret vagdigramse for de sager, som kan be-
handles efter forenklede procedureregler. Man
har imidlertid fundet, a Allmé&nna Reklama-
tionsnamndens afgerelser tradfes under s be-
tryggende former, at man uden hensyn til sags-
genstandens starrelse ber kunne indbringe en
sag, der har vaget behandlet af reklamations-
neevnet, for domstolene til behandling efter
den forenklede procesform.

B. Kommissionens overvejelser.
1. Behovet for aandringer.

Efter kommissionens opfattelse viser erfarin-
gerne sivel her i landet som i udlandet, at der
er et klart behov for at forbedre forbrugernes
mulighed for at opnd en prevelse a konflik-
ter, der hidrarer fra forbrugskeb og andre &-
taler inden for forbrugeromradet.

Kommissionen kan heunder henvise til fd-
gende udtalelse fra en rapport til kommissionen
afgivet a dens lovudvalg: »Det har under lov-
udvalgets forhandlinger vis sg, at forbruger-
nes manglende retsheskyttelse ofte ikke beror
pa, a den materielle lovgivning er forkert, men
snarere er en fdge af e samspil mellem hans
ukendskab til retsreglerne og manglende incita-
ment til at opnd en retlig prevelse. Omkostnin-
gerne ved at gé til domstolene stér let i e mis-
forhold til sagens genstand, ligesom psykolo-
giske faktorer ofte medfgrer wvilje til at ind-
lade sg i proces. At der i domssamlingerne
ikke findes mere end et f&a afgerelser inden
for forbrugeromradet afspejler ikke et tilfreds-
stillende samfunddeje. Det vil ingenlunde vaae
uden betydning, a en udbygget forbrugeroplys-
ning ogsa kommer til a omfatte informationer
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om forbrugernes retsstilling. Herudover vil -
ter lovudvalgets opfattelse meget vaae vundet
ved, a forbrugerne far en hurtig, billig og -
fektiv adgang til prevelse af tvister under s&
danne former, at de juridiske garantier er il
stede i fornedent omfang. Der er sdedes en
neg sammenhaaig mellem lovudvalgets arbejde
og de overveeser, som foregar i klage- og
ankenaaynsudval get.«

Emnet har vaget genstand for behandling i
stigende grad i de senere ar. Det blev fremdra-
get pa Nordisk Rads made i Tavastehus i april
1971 om Konsument- och marknadsférings-
frégor (NU 371 s. 96, 107), fulgt op af et PM
til rédets juridiske udvalg (NR 20: sessionen
1972 s. 318) og fremheavet i udvalgets beret-
ning (s. st. s. 316). Endvidere var det genstand
for sektionsbehandling p& 26. nordiske jurist-
mede i Helsingfors 1972 (med grundlag i Nils
Mangard: Reglerandet av mindre férmogen-
hetsréttdiga tvister). | Danmark dreftedes em-
net pd Den Danske Dommerforenings drsmade
i oktober 1972,

Medens der kan konstateres en amindelig
enighed om, a reformer er tiltraangt, er der
nogen forskel pa de vee, der betrases. Dette
gadder navnlig, ndr man sammenligner de nor-
diske lande med andre. | U.S.A. findes der i
mange & staterne saalige domstole for bagatel-
sager, hvor private personer kan fa behandlet
sager pad formleas made, uden at de behever
anvende juridisk bistand. Udenretlige reklama-
tionsneayn som et omfattende alernativ findes
ikke. Det samme gedder for England, hvor et
reformfordag fra det engelske forbrugerrdd
(Justice out of Reach, a Case for Small Clam
Courts, 1970) er géet ind for, a der ved de
lokale underretter oprettes bagateldomstole
med en formlas behandling af krav, der ikke
overstiger 100 pund. Et i begyndelsen af 1971
fremsat privat lovfordag gennemfartes ikke af
parlamentet, hvorimod der i sommeren samme
ar i Manchester pd initiativ af lokale juridiske
organisationer etableredes en voldgiftsingtitu-
tion for private krav pad under 150 pund ved-
ragrende kontraktretlige tvister, ssalig om for-
brugsvarer og tjenesteydelser, med en jurist -
ler tekniker som voldgiftsmand. Parterne ma
ikke made med advokater under behandlingen,
der er uformel og billig. Begge parter skal pa
forhand binde sg til at acceptere voldgiftsaf-
garelsen.

Reformovervejelserne i de nordiske lande sy-
nes i hgjere grad at bygge pa et samspil mel-
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lem domstolenes virksomhed og de udenret-
lige organer. Det udvalgsarbejde, der er i gang
i Norge, ska tage svel reform af domstolsbe-
handlingen som en udbygning og effektivise-
ring a reklamationsnaevnssystemet op til vur-
dering. De tidligere naavnte overvejelser i Sve-
rige om forenklet procesform i mindre tviste-
mal (Ds Ju 1972:6) forudszdter, at Allmanna
Reklamationsndmnden fortssdter sin virksom-
hed.

Forbrugerkommissionen lagyger ligeledes -
gerende vamt pa et sadant samspil mellem re-
klamationsnaa/n og domstolene. Det m& derfor
vage et fast udgangspunkt, at behandlingen ved
udenretlige organer ikke ma udelukke en nor-
mal retlig provelse. De konflikter, der er tale
om, henhgrer begrebsmasssigt til domstolenes
klassiske omrdde. Samtidig hermed ma man
imidlertid fastsld, at sagerne ikke i gjeblikket
nér til domstolene, og at der ved siden deraf
e groet en rakke klage- og ankenaavn frem,
som nyder en betyddlig tillid. Sdv en vidtgéen-
de reform af domstolsbehandlingen vil ikke
kunne erstatte de fordele, der er knyttet il
klagensarnene, og hvoraf - udover de tidligere
naa/nte gkonomiske og psykologiske faktorer -
kan nea/nes dels, at neevnene er dler hurtigt
kommer i besiddelse af en ekspertviden, som
i 9g v giver dem en betydningsfuld autori-
tet, dels, at der ved naavnsbehandlingen er en
langt smidigere overgang fra tilfadde, hvor en
klage hurtigt viser dg ikke at indeholde nogen
red tvist, til tilfadde af vassentlig retlig uover-
ensstemmelse mellem parterne.

Forbrugerkommissionen finder derfor, at en
reform m& indebagre, at klage- og ankenaavns-
virksomheden m& udbygges og harmoniseres.
Denne opfattelse deles af Retsplejerddet, som
fra et tidligt tidspunkt har veaet orienteret om
resultaterne af kommissionens undersggelse af
de eksisterende klage- og ankensarns virksom-
hed, og som dels i et forelgbigt notat af 14.
juni 1972, dds i en enddlig udtalelse & 12. fe-
bruar 1973 til judtitsministeriet har redegjort
for dne overvgelser om fadtsdtelse af saalige
regler for domstolenes behandling af forbru-

gersager.

2. Harmonisering af de eksisterende
klage- og ankenaan.
Kommissionen gnsker at udtrykke sin aner-
kendelse af det prisveadige arbejde, der har
fart til etableringen af de eksisterende klage-



og ankenaa/n, og a disse nae/ns virksomhed.
Man haber derfor ogsd, at de kan opretholdes
i s stort omfang som muligt. Det frivillige
moment, som ligger i, at forbrugerinstitutioner
0og -organisationer i fedlesskab med erhvervs
organisationerne forhandler om etablering og
drift af ankensevnene, indeholder i sig sdv no-
get veadifuldt, som yderligere kan péregnes
fulgt op af en saalig aktiv interesse fra de med-
virkende organisationers side. Det ma imidler-
tid erkendes, a den vessentligste del af udgif-
terne hidtil har veaet béret af erhvervsorgani-
sationerne, og efter udtalelser fra de i kommis-
sonen reprasenterede  erhvervsorganisationer
kan det som tidligere naavnt ikke paregnes, at
erhvervdlivet fortsat vil kunne deltage i neevne-
nes finansering i det forngdne omfang. De
pgkonomiske byrder, som forbrugerinstitutioner-
ne hidtil har pataget sig, vil nagppe heller kun-
ne foreges inden for det bestdaende system.
Dette medfarer for det farste, a der nagppe
kan péregnes en udbygning af de frivillige
neevn i et sadant omfang, at de kommer til at
dakke hele forbrugsomrédet. Tillige indebaarer
det fremhaevede en naaliggende risiko for, at
de eksisterende naavn ikke kan forventes opret-
holdt uden vanskeligheder.

Som neevnt under gennemgangen & de for-
skellige neavn er der et betydeligt behov for
harmonisering af deres sammensagning og Vir-
keméade. Des starre omrader der dakkes af an-
kenaavn, des mindre rimeligt er det, at parterne
i de enkelte klagesager skal vae opmaaksom
pa forskelle i naavnenes funktion. Safremt der
oprettes et amindeligt forbrugerklagensevn, er
det derfor naaliggende at lade dette pase, at
frivillige neavns vedtaggter er i overensstemmel-
se med visse grundkrav. Kommissionen har ud-
arbgjdet et udkast til retningdinjer for godken-
delse af sddanne frivillige klage- og ankenaa/n.
Derimod har man ikke ment at burde opstille
en egentlig »standardvedteggt«, idet det nagpe
e muligt at opdtille entydige regler, som kan
dakke dle nsa/nstyper. Kommissionen finder
derfor, at det kan vaze uheldigt i for hgj grad
at fastldse godkendelsessystemet.

| forskellige henseender vil der kunne opnas
fordele ved en centralisering af nae/nene, spe-
cielt af sekretariatsarbejdet. Sdvel Forbruger-
radets Klagecentra som Statens Husholdnings-
réd har hidtil udevet en virksomhed af sddan
centraliserende karakter. Kommissionen finder
det ikke foreneligt med det frivillige grundliag
at foreskrive, a nsa/nene f. eks. skal have fed-

les sekretariat, sdlv om det kunne vaae gnske-
ligt. Af hensyn til klagerne ma der derimod
etableres en ordning, hvorefter ale klager kan
indgives til det aimindelige forbrugernaa/n, som
derefter vil viderebringe de enkelte klager til
det frivillige naavn, under hvilket den matte
henhgre, ligesom det ma pahvile de enkelte
nea/n a give klager, der indkommer dertil,
men hgrer under andet neavn, videre til dette.

3. Oprettelse af et centralt
klage- og ankenaa/m.

Efter kommissionens opfattelse vil der ikke
kunne opnas tilstrakkeligt ved en harmonise-
ring af klagensevnene som nae/mt under (2). Det
ber tilstracbes, at der etableres en ordning, som
dels omfatter s& meget af forbrugsomrédet som
muligt, dels inden for de enkelte brancher dek-
ker dle erhvervsvirksomheder uden hensyn til,
om de er tilduttet branchens organisation. Saa-
ligt uheldigt er det, at den uorganiserede ddl af
erhvervdivet, som méaske netop ikke fader dg
bundet af de normer for god handelsskik, som
organisationerne laagger vaegt pa a gennemfare,
falder uden for et klage- og ankensa/nssystem.
Dette gadder, uanset at visse brancher indestir
for, at eventuel erstatning tillagt en forbruger
gennem en ankenaevnskendelse under alle om-
stamndigheder ogsa ydes ham.

Af omréder, hvor der kan veae grundlag for
a udbygge klage- og ankenaarnsvirksomheden,
kan peges pa forsikringsomradet og pengeinsti-
tutternes ydelser. Offentlige ydelser kan i man-
ge tilfsdde have en karakter, der ger, a de i
starre eler mindre omfang kan ligetilles med
privat erhvervsvirksomhed. Eksempelvis kan
naa/nes tog- og bustrafik, flyvirksomhed, fea-
getransport 0. 1. | det omfang, der ikke pa s&
danne omrader findes en lovreguleret klage-
procedure, der fungerer tilfredsstillende, ma det
skannes berettiget at medtage sddanne omrader
i overvgelserne om udbygning af klage- og
ankenaavnsvirksomheden.

Af brancher inden for den amindelige de-
taillomsadning, inden for hvilke der ikke findes
egentlige klage- og ankenaavn, kan foruden
dagligvarer nearnes guld- og salvvarer, ure, op-
tik og foto. Uden for sidanne ordninger er
endvidere en rakke héndvaaks- og service- og
tjenesteydelser, hvor det er af saalig betydning
for forbrugerne, at ankenaayn med brancheind-
sgt kan bedemme sagerne pd grundlag af de
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efter skaderne m.v. nu foreliggende omstem-
digheder.

Kommissionen foredar, at der oprettes et al-
mindeligt forbrugerklagenaevn, der kan be
handle sager, som falder uden for de frivillige
naayns omréde. Under hensyn til de vanskelig-
heder, der er forbundet med finansieringen &f
dlerede eksisterende frivillige naavn, finder
kommissionen det ngdvendigt, a finansierin-
gen a et sadant aminddigt klagensan over-
tages af staten. Dette svarer til det svenske All-
méanna Reklamationsndmnden. Ved bedemmel-
sen o de dermed forbundne udgifter, jfr. ne-
denfor (5), ma det indremmes, at etableringen
ikke i 9g sv vil medfare besparelse for dom-
stolenes vedkommende, eftersom der typisk er
tale om sager, der ikke i gjeblikket kommer til
behandling ved domstolene overhovedet. Der-
imod kan det med rette heavdes, at et sadant
klagenaavn imadekommer et behov, der dlere-
de krasver en opfylddse. Alternativet til et kla
genaa/n Vil vare, at der ved vidtgdende dom-
stolsreformer dbnes adgang til a indbringe kla-
gerne for de ordinage retter, men udgifterne
derved vil blive mangefold sterre. Navnlig vil
kun et klagensa/n kunne udnytte de erfaringer,
som eksisterende naavn giver, hvorefter en me-
get stor dd af de indgivne klager viser §g at
bero pad misforstéelser fra den ene dler den
anden parts side med hensyn til de pégadden-
des retsstilling, hvorfor kun en brekdel af kla-
gesagerne nér frem til egentlig sagsbehandling.
Hverken den trang, der siedes klart er til stede
for en formlgs besvarelse & skriftlige og tele-
foniske forespergder pa sekretariatsplan, eler
gnsket om gradvis at kunne frasigte de sager,
der kan lgses pa et indledende stadium af en
klagebehandling, vil kunne imgdekommes in-
den for et amindeligt opbygget domstolssy-
stem.

Idet der i @vrigt ma henvises til kommissio-
nens fordag til lovgivning om et sadant almin-
digt forbrugerklagensevn, ska der her frem-
haaves nogle principielle hovedpunkter.

Det amindelige Forbrugerklagensern sam-
mensadtes af et formandskab og en rakke
neavnsmedlemmer, der er udpeget af og repree
senterer forbrugerinteresserne og erhvervsinter-
essarne. Formandskabet - efter behov bestéen-
de af 3-5 personer - skd opfylde betingelserne
for a blive udneaynt til dommer. Generelle
spergsmd vedrarende naavnshehandlingen taan-
kes behandlet i et forretningsudvalg, hvor for-
mandskabet suppleres med repraesentanter fra
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forbrugersiden og fra erhvervssiden. Til naavnet
knyttes et sekretariat med en jurist som daglig
leder og i evrigt med medarbejdere, der med
de efaringer, som kan hentes i eksisterende
naavn, ikke - dler kun for enkeltes vedkom-
mende - behaver have akademisk uddannelse.
Sekretariatet har til opgave at besvare skrift-
lige, telefoniske dler personlige henvendelser,
at forberede klagesagerne - herunder fremskaf-
fe sagkyndige erklasringer - og bistd under be-
handlingen af de sager, der nar frem til egent-
lig neavnsbehandling. Som allerede neavnt viser
erfaringerne, a kun et mindre tal af klager og
henvendelser n&r frem til forme afgardse. S&
fremt et amindeligt forbrugerklagenaarn i over-
ensstemmelse med kommissionens forventnin-
ger gennem sin virksomhed formér at opbygge
en effektiv autoritet i sdvel forbruger- som er-
hvervskredse, vil denne formidlende og forli-
gende funktion kunne paregnes at vege stor og
stadigt voksende.

De efaringer, man har gjort i Sverige ved-
rerende forholdet mellem Allménna Reklama-
tionsndmnden og Konsumentombudsmanden,
Synes a pege i retning &, at der er behov for
en vis koordination a klagenae/nsvirksomhe-
den og behandlingen af markedsfaringssager.
| mange a de sager, en forbrugerombuds-
mandsinstitution kommer til a beskadtige sig
med, vil der vagre sivel et aspekt, der vedrerer
utilberlig markedsfaring dler vildledende re-
klame, som en civilretlig klage over et indgaet
keb o den pageddende markedsfarte vare dler
tjenesteydelse. Af praktiske grunde vil det for-
mentlig derfor vage nagliggende, at der er en
snaaver sekretariatsmaessig kontakt mellem For-
brugerombudsmanden og Forbrugerklagenae/-
net. For forbrugeren vil dette indebaae en saa-
lig fordel, idet han ikke behaver at tage stilling
til, om en sag skal indbringes for markedsfo-
ringsmyndighederne dler for forbrugerklage-
neevnet eler for begge.

Dette samspil medlem en offentligretlig og
civilretlig behandling af samme sag understre-
ges yderligere of betemmelsen i § 14, stk. 2,
i kommissionens fordag til markedsfaringslov,
hvorefter S+ og Handelsretten i forbindelse
med nedlsggdse a forbud mod handlinger,
der er i strid med god markedsfaringsskik, har
mulighed for at bestemme, at aftaler, som ind-
gés i drid med det nedlagte forbud, er ugyl-
dige, medmindre det i det enkelte tilfadde godt-
gares, at den handling, der forbydes, har vaet
a uvassentlig betydning for den anden part.



Forbrugerorganisationerne har for deres ved-
kommende beklaget, at den foredédede sekretar
riatsordning fjerner klagesagerne helt fra deres
domame, hvilket vil have til falge, at de berg-
ves den problemopfangning og information,
klagesagerne giver til det amindelige forbru-
gerpolitiske arbejde. Kommissionen er ikke
uden forstéelse for dette synspunkt, men fin-
der, at overvgende grunde taler for, at den s=
kretariatsmaessige behandling far den fornedne
retlige karakter. Uden denne vil neevnets -
garelser ¢ hdler kunne opfylde de forudssd-
ninger for den eventudt efterfagende behand-
ling ved de ordinsge domstole, som fdger af
det under punkt (4) anferte. Der vil da hdler
ikke veae nogen hindring for, at interesserede
organisationer holder sg i nag kontakt til neev-
nets sekretariat, ligesom klagenaarnets mediem-
mer vil kunne sikre den omtate problemop-
fangning m. v. i ethvert enskeligt omfang.

Klage- og ankenaavn har hidtil vazet oprettet
med henblik pa at behandle tvister af teknisk
karakter pa en hurtig og tilfredsstillende méde.
Sadanne tvister vil normalt kunne faadigbe-
handles efter en vurdering af den kebte gen-
stand eller det udferte arbejde, der foretages
a naavnets medlemmer dler saaligt sagkyndi-
ge. Derimod har neesnene som felge af deres
sammensagning og virkemade ikke i samme
grad vaget egnet til behandling af tvister af
juridisk karakter, f. eks. om kontraktsfortolk-
ning eler spargsmd om, hvorvidt der overho-
vedet er indgdet en bindende aftae. S&danne
tvister opfattes som domstolsspergsmdl. Erfa
ringerne savel fra de i Danmark eksisterende
klagensasn som fra Allménna Reklamations-
namnden i Sverige viser imidlertid, at der i
praksis ikke kan gennemfares nogen klar son-
dring mellem en teknisk prasget bedemmelse af
en vares dler ydelses egenskaber og den ret-
lige bedemmelse a sagen.

Da den formueretlige lovgivning typisk er
fravigelig og siledes fortreanges af modstéende
aftaler, gedder det anfarte ikke blot i henseen-
de til midigholdelsesvirkninger, der métte vagre
hjemlet i den amindelige lovgivning - herun-
der om klageren ber have erstatning og i be-
kredtende fald dennes sterrelse - men tillige
den enkelte aftales dler standardaftales betyd-
ning for falgerne af en midigholdelse. Ligesom
mangelshegrebets anvendelse i det enkelte til-
fadde kreever en juridisk bedemmelse, ma det
opfattes som en juridisk afgerelse, hvilken be-
tydning der kan tillasgges eksempelvis den &-

talte pris for keberens kvalitetsforventninger.
Naa/nene tvinges derfor i praksis i takt med,
a deres erfaringsgrundlag og ekspertise @ges,
til a medinddrage flere og flere momenter i
bedemmelsen a sagen, og erfaringerne viser,
a sdv spergsmd, som vedrarer bevisbedem-
melse, kan dille Sg sa typificeret inden for
sagsgrupperne, at et naavn ter inddrage dem
ved afgerelsen. Det md indremmes, at den
formigse skriftlige behandling medfarer risiko
for, at der kan opstd misforstéelser med hensyn
til sagens faktiske omstamdigheder og parternes
dilling til sagen. Hertil kommer, at parterne,
ndr de undtagelsesvis meder for neevnet, ikke
udtaler sg under vidneansvar. Det er derfor
klart, at forbrugerklagense/net ma afvise at
tage dilling til spargsmd, der henstdr uklare
dler ufuldstendig belyst og vedrarer bevisio-
relse. Heraf falger imidlertid ikke nedvendig-
vis, a man ska sgge negativt at afgreense kla
genaavnets  virksomhedsomrade. Sdledes ma
nea/met under den forligende funktion i en
sags indledende fase vaae berettiget til at ind-
drage samtlige sagens omstandigheder, uden at
der kan rejses efterfadgende tvivl om berettigel-
sen deraf. Men ogsd under den egentlige nearns-
behandling ter man trygt overlade det til naev-
nets vurdering, hvor neevnet i den enkelte sag
vil sxte gransen for en bedemmelse.

Det ovennae/nte spergsma ma tillige ses i
sammenhaang med afgerelsernes karakter. S&
fremt der tillagdes dem retskraft helt eler del-
vis, métte der formentlig gennemferes en regu-
lering i enkeltheder af procesformen ved neev-
net, udformes prexise kompetenceregler m. v.
Nar der derimod i overensstemmelse med kom-
missionens fordag ikke tillsagges afgerelserne
retligt forbindende kraft, vil domstolene under
en efterfalgende behandling vaae frit illet
med hensyn til spargsmd som bevisbedemmel-
sen. Det bgr i denne sammenhaang nasevnes, at
kommissionen har overvejet, om der burde fo-
resds en bestemmelse, hvorefter naevnets afge-
relse, dersom sagen ikke senest 3 uger efter
kendelsen var indbragt for de ordineae dom-
stole, skulle have virkning som retsforlig, s&
ledes a den kunne tvangsfuldbyrdes efter de
for sadanne forlig geddende regler. Der 18 ikke
heri noget gnske om at gere indgreb i domsto-
lenes virksomhed. Begrundelsen var, a man
derved kunne styrke systemets effektivitet, og
det vil nagppe kunne opfattes som urimeligt at
kreave af den tabende part, der métte vaae util-
freds med klagenaavnets afgerelse, at han sdv
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inden rimelig kort tid tog initiativet til a opna
en domstolsprevelse. En sadan, begramset eksi-
gibilitet har vakt amindelig modstand - under
forhandlingerne pa det 26. nordiske juristmede,
pa dommerforeningens arsmgde i 1972 og fra
Retsplejerddets side - og kommissionen har
ikke ensket at fastholde en sddan bestemmelse,
som der ud fra forskellige synspunkter vil kun-
ne rettes indvendinger imod. | stedet har man
ment at kunne opna den gnskelige effektivitet
ved, a der etableres en kontrol med efterle-
vesen a klagensarnets afgerelser, jfr. neden-
for (4).

En indvending imod et forbrugerankenaa/n
vil vage, at det i modsadning til underretterne,
men pa samme méde som de eksisterende kla-
ge- og ankenaarn er centraliseret. Det ma dog
heroverfor anferes, a et centralt neavn er for-
udsagningen for, at der i naavnets regie kan
opbygges den forngdne sagkundskab og erfa-
ring. Endvidere er nsa/mets behandling af sa
gen principielt skriftlig, og det vil ikke vaae
nadvendigt, at parterne giver mgde. Det Vvil
derfor vage o starre betydning, a klageadgan-
gen dmplificeres mest muligt. Dette tsmkes
bl. a gennemfaert ved, at der ved klagens ind-
givelse kan anvendes en klageformular, som
skal forefindes hos forbruger- og erhvervsorge
nisationer m. v., pa offentlige kontorer, herun-
der dommerkontorerne, hvis amindelige perso-
nde i forngdent omfang bistar med udfyldelse
af blanketten.

Efter kommissionens udkast behandler naas-
net kun klager, der indbringes a forbrugere.
Man er bekendt med, a der i flere af de eks-
sterende klage- og ankenasayn har udviklet sig
en praksis, hvorefter ogsd erhvervsdrivende kan
fordemge neanet en tvist til afgerdse. Issa
butikshandelen vil kunne have interesse heri &
hensyn til forholdet til producenten dler et tid-
ligere sdgded. Det har imidlertid veget ned-
vendigt a gere den nsevnte begrasnsning, da
det ma udelukkes, at klagensavnet i modstrid
med st formd anvendes som almindeligt led til
opndelse of betaling. | tilfedde, hvor der er
trang til a lade klagense/net overtage sagen,
vil det nagope volde vanskelighed, at der opnas
enighed om, at forbrugeren indgiver klagen.

Det bemagkes, a det ska vaze en frivillig
sag, om forbrugeren gnsker at indgive klage til
naa/net. Men forbrugeren ska efter kommissio-
nens opfattelse ikke pa forhdnd kunne give a-
kad derpd. Man foredér derfor en bestemmel-
se om, a voldgiftsklausuler ikke er til hinder

34

for, a sagen indbringes for nsevnet. Endvidere
foredd man, a domstolene kan udsadte en
sag, der anskes indbragt for nasa/net.

4. Behandlingen af forbrugersager
ved domstolene.

Som tidligere naavnt har Retsplejerddet i et
notat af 14. juni 1972 redegjort for, hvorledes
domstolsbehandlingen a forbrugersager kan
forenkles og hilliggares. Retsplejerédet har ved
sine fordag forudsat, at der etableres en a-
mindelig klage- og ankenaavnsordning, der i det
veesentlige svarer til de overvejelser, kommis-
sionen har redegjort for under punkt 2-3. Det
kan forventes, at Retspleerddet snart afgiver
betamkning om behandlingen af borgerlige sa
ger og herunder vil redegere ogsa for behand-
lingen & forbrugersager ved domstolene. Der
skal derfor kun i korthed oplyses her for de
pégaddende fordag.

Retsplejeradet foreddr, at forbrugersager kan
undergives en forenklet behandling ved dom-
stolene, hvis forbrugeren ensker det. N&r den
forenklede behandling af forbrugersager ikke
foredds gjort obligatorisk, skyldes det i farste
rakke, at ankemuligheden i disse sager be
gramnses stagkt. Den forenklede procesform kan
anvendes, uanset om forbrugeren er sagsager
dler sagsagt.

Er sagsgenstanden 10.000 kr. eler derunder,
kan forbrugeren frit vadge, om han straks vil
indbringe sagen for retten efter de enklere reg-
ler, dler om han farst ensker en behandling
ved et forbrugerklagense/n. Overgtiger sagsgen-
standen derimod 10.000 kr., kan behandling i
retten efter de enklere regler kun finde sted,
hvis sagen farst er behandlet i klagensa/net.
Sagen behandles i sa fad ved underretten. Sto-
re sager, der ikke har varet behandlet ved
naa/net, ma anlamges ved landsretten og be-
handles ogsd i evrigt efter de amindelige reg-
ler.

@nsker forbrugeren straks at indbringe tvisten
for retten, skal han ved at rette henvendelse til
dommerkontoret kunne f& den ngdvendige bi-
stand til udfeerdigelse af staarningen. Denne ud-
faadiges, ligesom i de tilfedde, hvor sagen ind-
bringes for retten via forbrugerklagensavnet d-
ler et privat naavn, pa en saalig blanket. Der
betales samtidig en mindre retsafgift pd et fast
belgb, f. eks. 50 kr. | de tilfadde, hvor sagen
indbringes for retten af et neevn, betaes rets



aqgift kun, hvis der ikke er betalt afgift for
naa/nsbehandlingen.

Retten drager omsorg for, a staevningen for-
kyndes for sagsagte, der samtidig opfordres til
a fremkomme med sine bemagkninger om sa
gen. Reagerer sagsegte ikke inden den af ret-
ten fastsatte tidsfrist, demmes han som ude-
blevet, og parterne fér tilsendt en domsudskrift.
Far forbrugeren medhold, udleveres der ham
desuden en vejledning om, hvorledes dommen
kan fuldbyrdes.

| tilfadde, hvor det af staavningen fremgdr, at
sagen er en forbrugersag med forbrugeren som
sagsegt, drager retten omsorg for, at forbruge
ren samtidig med, at steevningen forkyndes for
ham, opfordres til at meddele retten, om han
gnsker sagen behandlet ved naa/net inden en
evt. fortsat behandling i retten, og om han an-
sker sagen behandlet ved retten efter de enkle-
re regler.

Forbrugersagerne behandles i gvrigt som ud-
gangspunkt efter de samme regler som andre
underretssager, idet der dog gennemfares for-
skellige saaregler med det sigte a nedbringe
omkostningerne vassentligt i disse sager. Rets
plejer adet fremdrager herunder falgende punk-
ter:

| samarbejde mellem domstolene og forbru-
gerklagenaavnet udpeges der i alle egne & lan-
det sagkyndige inden for de enkelte branche-
omrader, som bade nea/net og domstolene kan
anvende som syns- og skensmand. Herved vil
man som hovedregel kunne undga optagelse af
nyt syn og sken, hvis sagen indbringes for ret-
ten efter a vage behandlet ved klagenaavnet.
Dette syn og sken ska vege gratis under
naa/nsbehandlingen. Optages syn og sken ved
underrettens behandling, kan udgifterne hertil
i amindelighed ikke paamges forbrugeren, sav
om han taber sagen.

Sagerne skal kunne behandles uden advokat-
bistand. En part ber dog ikke hindres i at mg-
de med advokat p& egen bekostning. Taber en
forbruger, der er sagsegt, sagen, ska han adene
refundere modparten et belgb svarende til den
ovennae/nte retsafgift. Har den vindende part
betat en starre retsafgift, afholdes det over-
skydende belgb af staten.

Sagerne forudsadtes behandlet i retten uden
advokatbistand. Dette ngdvendigger en aktiv
procededelse fra rettens side, herunder at ret-
ten ex officio gennem instruktion og veledning
bidrager til, a sagen oplyses bedst muligt gen-
nem vidnefersd m. v. Retten ber ogsd have
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mulighed for skriftligt at indfordre yderligere
oplysninger fra parterne eler opfordre dem til
at medbringe relevant materiale ved det 1. rets-
made. Det forudsadtes herved, a retten sender
genpart af skrivelserne til den anden part.

Sagerne forudsadtes behandlet sa vidt muligt
i é retsmgde. Retten bar have mulighed for at
afgere sagen uden mundtlig domsforhandling,
hvis dette findes forsvarligt, hvilket navnlig vil
kunne vage tilfaddet, hvis tvisten har vaget be-
handlet i forbrugerklagensarnet, inden den ind-
bringes for retten. Retsmaderne ber sa vidt
muligt afholdes uden for ssmvanlig arbejdstid,
sdedes at forbrugeren ikke padrages unedven-
dige indtagtstab ved at mede i retten. Et pas-
sende tidspunkt for disse retsmader vil mulig-
vis vage tiden umiddelbart efter normal ar-
beidstid, d.v.s. i tidsrummet kl. 16-18.

Retsplejerddet foreddr endvidere, at retten
til a anke domme i forbrugersager ber be-
gramses staakt, hvis hele formdlet med at sage
disse sagers behandling forenklet ikke skal ga
tabt. Anke ber derfor adene kunne ske med
landsrettens tilladelse. | landsretten kan de for-
enklede regler nagppe anvendes. | stedet ber
efter Retsplejeradets opfattelse indfgres en re-
gd, hvorefter forbrugeren har fri proces i an-
kesager, hvis han opfylder de gkonomiske be-
tingelser herfor, jfr. Rpl. § 330, stk. 1, nr. 2.

Forbrugerkommissionen har ikke ment at
burde tage dilling til Retsplejeradets fordag i
dets enkelte punkter. Medens forbrugerreprae
sentanterne finder, a der er behov for andrin-
ger i den af Retsplejeradet foreddede retning,
har reprasentanterne for handel og handveak
givet udtryk for stor betankelighed ved, at
parterne i en retssag, der underkastes den for-
enklede domstolsbehandling, ikke behandles
ligeligt, idet deres retsstilling og adgang til r&d
og veledning af retten er afheangig &, om de
er kabere dler sHgere.

Kommissionen kan tiltragde, a en reform &f
forbrugersager bedst vil kunne opnas ved et
samspil mellem klage- og ankenaavn pa den ene
side og domstolene pa den anden side. ZAndrin-
ger i de sdstnaevntes virksomhed vil derfor
ikke overfladiggare oprettelse af et aminddigt
forbrugerklagenaa/n, men have etablering of
dette til forudssgning.

Kommissionen vil endvidere kunne ga ind
for, at der gennemfares en forenklet underrets-
behandling uden hensyn til veadigremse, nar
sagen forud har vazet til behandling ved det
amindelige forbrugerklagenaavn. | hvilket om-
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fang dette princip kan finde anvendelse pa an-
dre klage- og ankenaa/n, bgr formentlig hen-
skydes til forbrugerklagenearnets afgerelse |
forbindelse med dettes godkendelse af det fri-
villige nearns vedtagter.

Fremdeles kan kommissionen stakt anbefa
le Retsplgjerddets fordag om, at der i ale dele
af landet udpeges saaligt sagkyndige inden for
de enkelte brancher, som bade forbrugerklage-
naanet og domstolene kan anvende som syns-
og skensmaad i forbrugersager, sdledes at ud-
gifterne herved principielt afholdes & det of-
fentlige.

5. Det offentliges udgifter ved et
almindeligt forbrugerklagenaam.

Da det ikke kan forudses, hvor mange sager
der arligt vil blive indbragt for sdve nea/net,
respektive for nsa/nets sekretariat, er det van-
skeligt a give noget sikkert sken over de ud-
gifter, der vil vaae forbundet med etableringen
og driften a neenet. Det foredads imidlertid,
at der udover formandskabet pd 3-5 mediem-
mer fra starten etableres et sekretariat pd 8-10
medarbejdere, heraf et par medarbejdere med
juridisk uddannelse. Udgifterne skennes arligt
at ville andrage ca. 2 mill. kr. incl. udgifter til
indhentelse af sagkyndige erklaginger og udta-
lelser.

C. Udkast til lov om Forbrugerklagensevnet.
§ 1. Handelsministeren nedsadter et nasevn -
Forbrugerklagensevnet - der behandler klager
fra forbrugere vedrarende varer og arbegds- og
tjenesteydel ser.

8§ 2. Klage kan rgses uden hensyn til varens
dler ydelsens art og vaadi og kan anga om-
stamdigheder sdvel i forbindelse med aftalens
indgéelse som dens opfyldelse.

Sk. 2. Uden for naavnets omrdde falder
klager, for hvilke der i lovgivningen er fore-
skrevet en salig klageadgang.

§ 3. Handelsministeren kan bestemme, a vis-
s varer, abgds og tjenesteyddser eler er-
hvervsomrader undtages fra naevnets virksom-
hed, eler at klage ikke kan rejses, ndr prisen
for varen dler ydelsen overstiger en bestemt
gramse.

§ 4. Neamet kan godkende, at klager, der
ellers kunne behandles ved naavnet, i stedet be-
handles ved klage- eler ankensarn omfattende
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bestemte brancher dler andre afgramsede om-
réder.

Sk. 2. En sidan godkendelse er betinget &f,
at der for det pagaddende nse/ns virksomhed
er oprettet vedtaggter, der indeholder de for-
ngdne bestemmeser om tilskring af begge
parters rettigheder, herunder vedrarende naev-
nets sammensagning, undersggelse og behand-
ling af klager samt krav vedrarende betaling
af gebyr og omkostninger.

Stk.3. En meddelt godkendelse kan tids-
begramses dler kan tilbagekaldes, sifremt for-
udsagningerne for godkendelse ikke langere
skannes at vage til stede.

8§ 5. Naavnet bestdr of et formandskab samt
af reprassentanter for forbruger- og erhvervs
interesser. Til naavnet knyttes et sekretariat.

Sk. 2. Handelsministeren udneevner  for-
mandskabet, hvis medlemmer skal opfylde be-
tingelserne for at blive udnae/nt til dommer.

Stk.3. Handelsministeren udnsevner endvi-
dere efter indstilling fra forbrugernes og er-
hvervdivets organisationer et antal repraesen-
tanter for forbrugerinteresser og erhvervdivet.
Udnaernelserne gedder for en periode af 3 &
ad gangen.

Sk.4. Ved naavnets behandling af en sag
skal deltage mindst 1 medlem af formandska
bet og mindst to medlemmer udpeget af for-
mandskabet blandt de i stk. 3 neevnte mediem-
mer, sdledes at forbrugerinteresser og erhvervs-
interesser er ligdigt reprassenteret.

§ 6. Handelsministeren godkender naevnets
forretningsorden.

§ 7. Klage kan rgses mod den, der efter rets-
plejelovens regler kan sagsages ved dansk dom-
stol.

Sk. 2. Aftaler, der bestemmer, at retstvister
skal behandles ved voldgift eler andet ssaligt
forum, er ikke til hinder for, at klage forud
derfor indgives til naevnet.

§ 8. Salange en sag verserer for naavnet, kan
sag ikke rejses ved de amindelige domstole af
klagesagens parter om de af klagen omfattede
spergsmal.

k. 2. Siremt sag er rejst ved de aminde-
lige domstole, og den gnskes indbragt for neev-
net, kan vedkommende domstol udssdte sagens
behandling, indtil den er behandlet af naa/net.

Stk.3. Sifremt sag er regjst ved voldgift d-
ler andet saaligt forum, og den anskes indbragt



for naavnet, skal sagen udsadtes, indtil den er
behandlet af naavnet.

8§ 9. Ingen af parterne betaler omkostninger
til den anden part. Omkostningerne ved sdve
nea/nsbehandlingen afholdes af naevnet.

Sk. 2. Naevnet afholder udgifterne ved ind-
hentelse af sagkyndige erkleginger dler udta-
lelser, som naevnet skenner nadvendige for sa
gens behandling.

§ 10. N& neevnet har truffet afgerelse i en
klagesag, kan sagen af hver af parterne ind-
bringes for de amindelige domstole.

Stk.2. Safremt naevnets kendelser ikke -
terleves, indbringer den i lov om markedsfg-
ring m. v. omhandlede forbrugerombudsmand
pa klagerens begaxing sagen for de aminde-
lige domstole.

§ 11. Betegndser som ankenaavn, klagensavn,
reklamationsnae/n og andre betegnelser, der er
egnet til at forvekdes med »Forbrugerklage-
naavnet«, ma kun anvendes af sddanne andre
klageorganer

1) hvis virksomhed er fastlagt ved eler i hen-
hold til lov, eler

2) hvis virksomhed i sin helhed ligger uden for
denne lovs omréde, dller

3) hvis virksomhed er godkendt i medfer af
denne lovs § 4.

§ 12. Loven trasder i kraft den

Stk.2. Bestemmdsen i § 11 traader i kraft
6 maneder efter, at forbrugerklagenaevnets virk-
somhed er begyndt. Fristen kan af naavnets for-
mandskab forlaanges i tilfadde, hvor begaaing
om godkendelse efter § 4 er indgivet, men end-
nu ikke afgjort.

Stk.3. Loven gadder ikke for Faagerne,
men kan ved kgl. anordning sadtes i kraft for
denne landsdel med de afvigelser, som de faa-
pske forhold tilsiger.

D. Bemaxkninger til lovudkastets
enkelte bestemmelser.

Til § 1. Det er naturligt, a man ved den al-
mindelige beskrivelse & neanets kompetence-
omréde undgdr at bremse naevnets virksom-
hed. Man har derfor foretrukket det generelt
holdte udtryk »klager fra forbrugere vedraren-
de varer og arbejds- og tjenesteydelser«. Man
forudsadter dog herved, at der i forbindelse
med oprettelsen fastsadtes - eventuelt midler-

tidige - begramsninger i virksomheden, siedes
a der sikres klagenaevnet rimelige startvilkar.
Det ma tillasgges betydelig vamt, at nee/net fra
begyndelsen stradber efter den bedst mulige
sagsbehandling og sikkerhed i afgerelserne, sa
ledes at naevnet hurtigt udstyres med en staak
autoritet sdvel hos forbrugerne som inden for
erhvervdivet. Af denne grund er det vigtigt, at
neevnet farst efterhanden, som de ngdvendige
erfaringer opnas, udvider sit virksomhedsomra
de, jfr. herved bemaakningerne til 88 3 og 6.

Under arbejdet med udformning af lovudka
stet har man tillagt det stor vaagt, at det offent-
lige ligegtilles med private erhvervsvirksomhe-
der, for sA vidt der er tale om varer dler ydd-
ser, som kan sammenlignes med dem, der pree
steres af privat eler koncessioneret erhvervs
virksomhed, f. eks. inden for transportsektoren.
Den samme indstilling har kommissionen haft
ved afgransningen af omrddet for markeds-
faringdovgivningen. | medfer & § 3 vil der
kunne fastsedtes de nedvendige afgrasnsninger
inden for den offentlige sektor. En umiddelbar
indsnserring af den principielle ligedtilling vil
tillige kunne fdge af bestemmelseni § 2, stk. 2.

Til 8§ 2. Det er en forudssgning for indgivelse
af klage, at forbrugeren farst forgeeves har ret-
tet henvendelse til ssdgeren herom.

Af bestemmesen om, a klage kan reses
uden hensyn til varens dler ydelsens veadi, og
at klagen kan ang& omstaandigheder savel i for-
bindelse med aftalens indgdelse som dens op-
fyldese, fager ikke, at neavnet har pligt til in-
den for sit virksomhedsomréde at tredfe afge-
relse uanset tvistens naamere karakter. Som
omtalt i bemaakningerne til § 6 vil nsevnet vee
re berettiget til at afvise sager, hvis afgerelse
beror pa en ren bevisbedgmmelse, dler kon-
flikten har en rent juridisk karakter. Bestem-
melsen medfarer heller ikke, at f. eks. veksel-
retlige spergsmd, om hvis behandling der i
retsplejeloven er foreskrevet en ssalig domstols-
procedure, skal kunne pédkendes ved naevnet.
Om dette problem kan lagses pd anden méde,
herunder ved at forbyde anvendelsen af vekder
i forbindelse med forbrugerkab, vil kommissio-
nen tage op senere. Det er imidlertid vigtigt at
fastdd, at forbrugerne har den beskrevne vide
klageadgang, uden at de pa forhand behaver
foretage en bedemmelse & tvistens neamere
art.

Som eksempler pa omrader, der er omfattet
af undtagelsesbestemmelsen i stk. 2, kan neav-
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nes klager vedrgrende advokater, hvis forhold
er ordnet ved lov. Kommissionen er naturligvis
bekendt med, a der med melemrum rejses
tvivl om, hvorvidt de for sddanne omrader saa-
ligt foreskrevne klageregler er hensigtsmaessige,
bl. a under henvisning til det helt eler ddvis
indbyggede sdlvstyre. At inddrage omréder som
de naevnte under forbrugerklagensevnet ville
imidlertid indebagre en uheldig dobbeltbehand-
lingsmulighed, og alerede af den grund er det
nadvendigt at begramse klagensevnets virksom-
hed. Hertil kommer, at klageneavnet ikke uden
vanskelighed vil kunne opnd den ngdvendige
faglige ekspertise inden for sddanne omrader.

Ogsa klager f. eks. inden for det sociale om-
rade - hvor den sociale ankestyrelse i det om-
fang, lovgivningen foreskriver det, er anke-
instans - falder uden for naavnets omréde, jfr.
lov nr. 605 a 20. december 1972 om den soci-
ae ankestyrelse.

Til § 3. Det forudsadtes, at handel sministerens
bemyndigdse til a undtage visse sager fra
nae/nshehandling anvendes til udfeadigelse af
en fortegndse, som f. eks. kan aftrykkes pa
bagsiden af klageformularer til orientering for
forbrugerne.

Det kan pa forhand vage vanskedligt at ud-
pege omrader, der ber undtages, og det forud-
sadtes derfor, at handelsministeriet optager for-
handling med nea/net om afgramsningen &f
neavnets virksomhed. Det forudsadtes endvide
re, at neavnets omrade kan udvides i takt med
de indvundne erfaringer.

Til § 4. Kommissionen finder, at den virksom-
hed, som de eksisterende klage- og ankenaa/n
gennem en arrakke har udevet, har varet of
stor betydning, og at det derfor ma vaae rig-
tigt, at de sages bevaret, dersom deres sammen-
sadning og virkeform kan bringes i overens
semmese med de generdle grundkrav, som
bar dilles til sddanne neevn. Der ber ligeledes
veae mulighed for at oprette nye frivillige
nea/n. Der henvises i gvrigt herom til det soa-
lige afsnit om retningdinjerne for godkendelse
af frivillige klage- og ankenaasn.

Til 8 5. Med hensyn til neavnets starrelse kan
anfares, at det svenske amene reklamations-
neayn er sammensat af 6 jurister, der fungerer
som upartiske neaynsformeand, samt a 38 re-
prassentanter for statens konsumentrdd, faglige
organisationer og erhvervsorganisationer m. v.
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Antallet af forbruger- og erhvervsreprassentan-
ter vil ahemge o neavnets virkeform, som
kommissionen ikke har fundet det rimeligt at
binde pa forhand. Ud over et mediem & for-
mandskabet ma der medvirke lige mange re-
prassentanter for forbrugerne og erhvervdivet.
Mindre end 2 fra hver sde vil normalt ikke
vege hensgtsmesssigt, idet erfaringerne fra de
eksisterende neavn viser, a der kun derved sk-
res en red meningsudvekding under nas/nsbe-
handlingen. Omvendt vil et stgrre antal med-
virkende formentlig hindres af arbejdsmassige
grunde. Det ma vaae op til neenet v at -
gere, i hvilket omfang der skd finde en specia
lisering sted ved udvedgelsen af neavnsmediem-
merne til de enkelte sager.

Til 8 6. Klage bgr kunne indgives ved anven-
ddse a en o nearnet udarbgdet klageformu-
lar. Naavnet ma drage omsorg for, at blanket-
ter til indgivelse af klager forefindes pa offent-
lige kontorer, herunder pd dommerkontorerne,
hvis almindelige personde i forngdent omfang
bear bistd med at udfylde blanketterne. Kom-
missionen tillagger gennemferelsen af en sadan
ordning stor betydning. N& Forbrugerklage-
neevnet placeres i Kgbenhavn, er det vigtigt, at
forbrugerne i resten af landet f&r mulighed for
en vis bistand pa lokalt plan, herunder ogsa
gennem forbrugerorganisationer og erhvervs
organisationer m. v. Opmagksomheden henle-
des pd, at der i justitsministeriets bekendtgerel-
s a 19. december 1969 om retshjadp for ube-
midlede er givet regler om ydelse & indenretlig
og udenretlig advokatbistand i sager vedraren-
de bl. a. erstatning uden for kontraktsforhold,
ikke-erhvervamaessige |asarekab, lge a balig
m.v. Der offentliggeres hvert & i de lokale
dagblade en fortegnelse over de advokater, der
yder sddan retshjadp. Berettiget til at modtage
hjsdpen er personer, hvis skattepligtige ind-
komst ikke overstiger 25.000 kr. med tillagy for
begrn under 18 &r. De berettigedes formue ma
ikke efter en skatteopgerelse overstige 100.000
kr. For Kgbenhavns og Frederiksbergs ved-
kommende gedder bestemmeserne om rets
hjadp ikke, idet der her er mulighed for at op-
nd bistand gennem Studentersamfundets Rets-
hjadp for Ubemidlede.

Der ma endvidere i forretningsordenen trad-
fes bestemmelse om, hvorvidt behandlingen ved
klagensa/net skal veae afheangig &, a klage-
ren erlagger et gebyr. Fra forbrugerside har
der vaget naget en vis betamkelighed ved en



gebyrordning, dels af hensyn til ubemidlede
forbrugere, dels fordi sdv et beskedent gebyr
kan medfgre, a forbrugerne bliver mere til-
bageholdende end @nskeligt med at benytte
Forbrugerklagensavynet. Under hensyn til, at
forretningsordenen vil kunne forventes udfor-
met sdedes, a der dbnes mulighed for at fri-
tage for betaling af gebyr, har man dog ikke
villet afvise en gebyrregel.

Forretningsordenen m& endvidere indeholde
regler om sagernes forberedelse og behandling.
Naa/nets sekretariat skal vaae den forbereden-
de instans. Under forberedelsen skd der dra-
ges omsorg for, at begge parter f& lglighed
til at udtale Sg i anledning af klagemdlet. Lige-
ledes skal begge parter have Iglighed til at ud-
tale g i anledning af foretagne undersegel ser
dler indhentede erklaginger. De naamere reg-
ler for sagsforberedelsen - herunder om de fri-
ster, inden for hvilke sagens parter ma besvare
henvendelser, og om fornadne tekniske under-
sagelser af sagens genstand samt indhentelse &f
sagkyndige erkleginger - ma fastsates efter
forhandling med naa/net.

Finder naavnets sekretariat, at den indgivne
klage er dbenbart grundigs, ma den kunne a-
vises, uden at der afsiges kendelse.

Der bar tillaggges sekretariatet adgang til at
sage sagen forligt med en for parterne rimelig
ordning. Som tidligere anfert vil det kunne
forventes, a kun en ringe del af samtlige kla-
ger vil n& frem til egentlig naavnsbehandling.
Det bar dog samtidig sikres, at en forligsmees-
§g ordning har rimeligheden for sig, og forliget
bar derfor tiltreades af neavnet.

Bliver sagen ikke forligt dler afvist, skal den
fremmes til foretagelse i neevnet. Naavnets be-
handling af klagen forudsadtes i overensstem-
melse med den overvgende praksis i klage- og
ankenaevn at vege skriftlig. Det vil i aminde-
lighed ikke vage pékraevet, at der mades per-
sonligt for naavnet. Giver parterne made, hvil-
ket ikke bgr vaae udelukket, vil det normalt
vege uforngdent, at dette sker med advokat-
bistand.

Efter sagens behandling i neevnet optages
den til kendelse, der ma afsiges efter alminde-
lig stemmeflerhed.

Der ber i forretningsordenen optages en be-
stemmelse, hvorefter neavnet kan henvise kla
geren til at gere st krav gaddende ved de a-
mindelige domstole, hvis det finder, a sagens
udfald er afhengig af en sddan bevistvivl, at
nea/net ikke mener at kunne tredffe afgarelse,

eler at den indeholder juridiske tvivlisspergs-
mal, som naavnet ikke mener at burde tage stil-
ling til.

Om naarnets afgerelse gives der meddelelse
til parterne. Dette vil kunne ske i anbefalet
brev.

Det har vaaet overvejet i kommissionen, om
der burde indfares saalige straffebestemmelser
for afgivelse a urigtig skriftlig dler mundtlig
erklaaing til dler for naavnet. Nogen adgang
til at forlange forklaringer afgivet under vidne-
ansvar kan ikke komme pa tale, og straffelo-
vens bestemmelse i § 163 om urigtig erklaaing
til offentlig myndighed vil nagpe kunne veae
anvendelig. Derfor vil urigtige erklaginger til
klagensarnet formentlig alene kunne sraffes
efter § 161, dersom det pdbydes, at de ska -
gives pa tro og love dler pa lignende hgijtidelig
made. Kommissionen mener, det bar hensta pa
de erfaringer, der indvindes, om det vil vage
negdvendigt at kreeve noget sadant, eler om det
vil vage pakraevet at gennemfere saalige be-
stemmelser til sikring af erklagingers rigtighed.

Endelig ber der i forretningsordenen optages
bestemmelse om, under hvilken form nase/net i
en drsberetning eler p& anden made skal of-
fentliggare oplysninger om sin virksomhed.

Til § 7. Det foredas, at neavnet skal falge dom-
stolenes amindelige vaanetingsregler ved afge-
relse af spargsmalet om, hvem der kan indkla-
ges for neavnet. Det ma sdledes normalt forud-
sadtes, at den indklagede har kontor dler andet
lokale her i landet, hvorfra virksomheden ud-
oves.

Bestemmelsen i stykke 2 ger delvis op med
de ofte utilberlige bestemmeser om voldgift i
mange standardkontrakter. Sadanne kontrakts-
bestemmelser bar ikke veae til hinder for, at
klage forud kan indgives til neevnet, og det er
herved sikret, at forbrugeren ikke afskages fra
a ga til nevnet. Sifremt modparten sdv ind-
bringer tvisten for den aftalte voldgiftsmyndig-
hed, vil denne som fadge af bestemmelsen veae
pligtig at stille sagen i bero, indtil klagenaa/net
har taget tilling til den klage, der métte blive
indbragt for naavnet.

Der henvises herved til bestemmelsen i § 8,
stk. 3, hvorefter voldgiftssager m. v. ska ud-
saAtes, hvis sagen gnskes indbragt for Forbru-
gerklagenaevnet.

Det understreges, at ogsd en direkte udeluk-
kelse af Forbrugerklagenaaynets kompetance i
en voldgiftsklausul er forbudt.
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Til § 8. Bestemmelserne i stk. 1 og 2 er ngd-
vendige for at undga dobbeltbehandling of sa
gerne. Det bemagkes, som ogsa anfert ad § 2,
at vekselsager ikke kan behandles ved Forbru-
gerklagenaa/net.

Bestemmelsen i stk. 3 tvinger en voldgiftsret
til at udsadte behandlingen af en sag, som an-
skes indbragt for nea/net. Der henvises herom
til bemagrkningerne ad § 7, stk. 2.

Til 8 9. Kommissionen har haft indgdende
overvgdser vedrgrende spgrgsmdlet om om-
kostninger. Fra erhvervsside har man lagt vaagt
pd, at forbrugere og erhvervdiv ligedtilles med
hensyn til betaling af omkostninger. Det har
vaget overveet at lade staten indtreede i for-
brugerens ret og pligt til at fa tillagt, resp. be-
tale omkostninger. Det har endvidere veget
overveet at ophseve sagsomkostningerne, men
sdedes at naavnet, hvor en sag kun kan afge-
res pa grundlag af en omfattende teknisk un-
dersagelse, skulle kunne kreeve, at den part, der
begager undersggelsen, iller sikkerhed for om-
kostningerne herved, medmindre der er tae
om sager, der af naevnet matte betragtes som
principielle. Kommissionen er imidlertid ndet
til enighed om, a omkostningsspargsmalet ma
I@ses pa den made, at ingen af parterne betaler
omkostninger til den anden part. Hver part ma
Sledes afholde sine egne udgifter, medens naav-
net betaler de amindelige omkostninger ved
neavnsbehandlingen. Dette er i god overens
stemmelse med Retsplejeradets fordag om ind-
hentelse af syn og sken, hvor det forudsadtes,
a et of neavnet indhentet syn og sken vil kun-
ne anvendes ved en efterfadgende underretsbe-
handling af forbrugerklagen.

Fra forbrugerside er der peget pa, a den
valgte lasning ikke vil kunne hjadpe den vin-
dende Kklager, der bor i provinsen og méa afhol-
de betydelige rejseudgifter, hvis han vil give
made for naavnet. Dette ma dog anses som en
mindre indvending, ndr det forudsadtes, at
naaynsbehandlingen principielt foregdr skrift-
ligt.

| stk. 2 er der optaget bestemmelse om naev-
nets adgang til at indhente sagkyndige erklee
ringer m. v., jfr. i gvrigt de indledende bemaak-
ninger herom.

Til § 10. For at sikre den fornadne effektivitet
i systemet vil det veae nadvendigt, at der fares
tilsyn med, a neevnets kendelse efterleves. En
amindelig kontrol heraf kan henlasgges til neav-
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nets sekretariat. Herudover foredas det, at for-
brugerombudsmanden pa klagerens begaging
skal udfaardige steevning til sagens indbringelse
for domstolene. Det forudsadtes, at der samti-
dig med loven gennemfares sadringer i rets-
plejeloven i overensstemmelse med Retspleje-
radets tidligere naavnte fordag.

Der har i Kommissionen veget en vis be
tenkedighed ved, at forbrugerombudsmanden,
hvis hovedopgaver ligger pa markedsferings-
omrédet, ogsa pdlasgges opgaver vedrerende
forbrugersager om varer og tjenesteydelser.
Kommissionen har imidlertid fundet, at det er
af afgerende betydning, at forbrugerombuds-
mandsinstitutionen opnar den foreslaede indsigt
pa begge omréder, og det forudsadtes derfor,
a der bl. a i bevillingsmessg henseende ska
bes fornedent grundlag herfor, sdedes at for-
brugerombudsmandens effektivitet og kapacitet
pa hovedomrédet - markedsfaringen - ikke
forringes.

Til § 11. Med det godkendelsessystemn, der fo-
redas i udkastets § 4, vil det vaae vildledende
for offentligheden, om andre nsa/n end For-
brugerklagenaa/net og de saaligt godkendte fri-
villige nearn anvender lignende betegnelser in-
den for forbrugeromradet. Uden en hertil sig-
tende forbudsbestemmelse vil en sddan anven-
delse dog nagppe kunne hindres.

Dansk Reklame Naavn, som afgiver udtalel-
ser om reklamers og annoncers forendighed
med gaddende lovgivning og normer, falder
uden for lovens omrade.

E. Udkast til retningslinjer for godkendelse
af frivillige klage- og ankenaa/n.

| udkastet til lov om Forbrugerklagensa/net
er der i § 4 foreddet en bestemmelse, hvorefter
nevnet kan godkende, a klager, som dlers
kunne behandles ved neevnet, i stedet behand-
les ved klage- og ankenaa/n omfattende bestem-
te brancher dler andre afgreasede omréder. En
sadan godkendelse er betinget &, at der for det
pagaddende naavns virksomhed er oprettet ved-
tegter, der indeholder forngdne bestemmelser
om tilsikring af begge parters rettigheder, her-
under vedragrende nsa/nets sammensagning, un-
dersagelse og behandling af klager samt krav
vedrgrende betaling af gebyr og omkostninger.

Kommissionen har som tidligere anfert i de
amindelige overvgielser ikke ment, at der ber



opstilles en »standardvedtasgt« for de frivillige
naavn.

Derimod vil der kunne opstilles fagende ret-
ningdinjer for godkendelsen:

).

Q.

Q).

Der ber lamges vesgt pa, at et frivilligt
nsa/n omfatter ale erhvervsvirksomheder
inden for den pégaddende branche dler
det pageddende omrade. Under hensyn til
de vanskeligheder, der ma imedeses for
opretholdelse af flere af de eksisterende
ellers acceptable nsavns vedkommende, me-
ner kommissionen ikke, at der ber veae
tale om et absolut krav, issx ikke, hvor
der er tale om en bred, omend ikke fuld-
standig dakning inden for en branche d-
ler et erhvervsomréde. Eventuelt kan der
tenkes en ordning, hvorefter sager mod
ikke-medlemmer rgjses for Forbrugerkla-
genaavnet.

Naa/nene bgr sammensadtes efter samme
retningdinjer som Forbrugerklagensevnet,
d.v.s. med en wvildig jurist som formand
og ligelig repreesentation fra henholdsvis
forbrugersiden og erhvervssiden.
Formandsposten bessdtes i flere o de
eksisterende naavn af en ikke-jurist, og der
har i kommissionen vaget enighed om, at
man ikke helt bar afskexe muligheden &f,
at sidanne ordninger godkendes, men det
ma vaae en forudsadning, at det pa an-
den méade sikres, at der er forngden juri-
disk sagkundskab til radighed for neevnet.

Klager bgr dtid indgives ved anvenddse
af en klageformular, jfr. det i bemaaknin-

(4).

©).

6).
@.
8.

9).

gerne til lovudkastet anfarte om, at formu-
larerne skal kunne hentes bl. a. pa dom-
merkontorerne, og det enskelige i, at kla-
gen sivel kan indsendes gennem Forbru-
gerklagenaavnets sekretariat som direkte til
det saalige klage- dler ankenaarn.

Det m& som ogsa naavnt i bemaaknin-
gerne til lovudkastets § 2 vagre en klar for-
udssaning for indgivelse af klager, hvad
enten det drger g om forbrugerklage-
neanet eler andre naavn, at forbrugeren
forst forgeves har rettet henvendelse til
sdgeren om sin klage.

Der bgr dnes mulighed for, at neevnene
kan opkraeve gebyrer, men sterrelsen deraf
bar godkendes af Forbrugerklagenaevnet.

Naa/nenes sagsbehandling forudssetes som
regel at veae skriftlig. Der bar silles krav
om, at begge parter far lgjlighed til at ud-
tale sg om klagen og eventuelle foretagne
undersggelser dler indhentede erklaginger.

Reglerne om omkostninger ber s3 vidt
muligt falge Forbrugerklagensevnets.

Der ma sikres den forngdne effektivitet,
Sdedes at afgerelserne respekteres.

De frivillige nsevns kendelser ber vage of-
fentlige, og Forbrugerklagensamet ber
godkende offentliggerelsesméden.

Det bar enddig overvges at stille krav
om, a naavnene skal afgive en arsheret-
ning til Forbrugerklagenaevnet, sdedes at
dette bedre kan foretage en samlet vurde-
ring a klage- og ankenaa/nsaktiviteten.
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Bilag 1

Til reklameudvalget

Ved et mgde den 19. mg 1971 besluttede for-
brugerkommissionen i forbindelse med dref-
telserne om markedsfaringsproblemerne at ned-
sadte et underudvalg (reklameudvalg), der skul-
le have til opgave at foretage en gennemgang
af et svensk materiale om en undersogelse af
reklamers vederhadtighed, der var gennemfart
i 1968-69. Resultatet af undersggelsen med en
redegearelse for principperne for materialets
udvadgelse og arbejdets gennemfarelse blev of-
fentliggjort i september 1969 og indgik blandt
forarbejderne til et senere fremsat lovfordag
om utilbgrlig markedsfaring.

Reklameudvalget kom til at besta af kontor-
chef fru Arnskov, direkter Sgborg Hansen,
direktar Klabel og dommer Ehrenreich, der
blev udpeget som formand.

Efter en indledende dreftelse af den dillede
opgave bedluttede udvalget at ivegksadte en
mindre omfattende undersggelse (»pilotunder-
sagelse) af annoncemateriaet i en rakke dag-
og ugeblade m. fl., der skulle udvaedges sdledes,
at de sivel med hensyn til laesekredsens sam-
mensagning og interessesfagre, som hvad angdr
den geografiske fordeling i landet gav rimelig
sikkerhed for, at de indeholdt et reprassentativt
udsnit af reklamer i den periodiske presse pa
et givet tidspunkt. Formalet med en sadan un-
dersagelse skulle vaae, a man ved en forholds-
vis begramset indsats kunne skaffe sig en be-
grundet formodning om, hvorvidt en videregd
ende undersggelse métte vaare pakraevet.

Udvalget anmodede direkter Sigurd Benni-
cke fra Dansk Mediakomité om at bistd ved
udvedgelsen af materialet, og efter en dreftel-
se i udvalget beduttede man, at den forelgbige
undersggelse skulle omfatte 9 dagblade, 4 uge-
blade, 5 14-dages og manedsblade samt 1 di-
striktsblad, der alle skulle vaae fra perioden
april-maj 1971, pa hvilket tidspunkt annonce-
maangden var meget omfattende. Opgaven blev
yderligere fastlagt siledes, at undersegelsen

skulle omfatte ale tekstsideannoncer, men ikke
rubrikannoncer, dels fordi arbejdet herved ville
blive at for omfattende, dels fordi det meget
store antal rubrikannoncer, ofte med stort set
ensartet tekst, som saglig de landsomfattende
dagblade indeholder, ikke kunne siges at frem-
byde interesse for det formd, man havde il-
let til undersggelsen. Bedemmelsen skulle fore-
tages sdledes, at det for hver enkelt annonces
vedkommende skulle konstateres, om den var
i overensstemmelse med konkurrencelovens be-
stemmelser og/eller reglerne i den internationale
reklamekodeks. Det blev endvidere vedtaget, at
bedemmelsen af det udvalgte annoncemateriale
skulle udfgres af en gruppe bestdende af rekla-
meudvagets formand sammen med en repree
sentant for forbrugerorganisationerne (Forbru-
gerrddet og Statens Husholdningsrdd) og for
Dansk Annoncer-Forening.

Efter opfordring udpegede Forbrugerrédet
og Statens Husholdningsrad sekretar, cand. jur.
fru Benedicte Federspiel som medlem, og
Dansk Annoncgr-Forening anmodede direktar
Harry Larsen H.D. om at deltage i arbejdet.

Efter den endelige udvadgelse kom undersa-
gelsen til a omfatte fagende blade:
Morgenposten Fyens Stiftstidende. Sgndag den

2. mg 1971.

Fyens Stiftstidende. Torsdag den 2. mg 1971
Kolding Folkeblad. Legrdag den 1. maj 1971.
Berlingske Tidende. Torsdag den 6. maj 1971.
Politiken. Sgndag den 2. mgj 1971

Politiken. Torsdag den 6. mg 1971.
Jyllands-Posten. Fredag den 30. april 1971.
B.T. Torsdag den 6. magj 1971.

Ekstra Bladet. Torsdag den 6. mg 1971
Vestkysten. Lerdag den 1. mg 1971.
Narrebro Avis. Torsdag den 6. maj 1971.
Samvirke, nr. 8. Mg 1971.

Familie Journalen, nr. 18. Mg 1971.

Motor, nr.9. Mg 1971.

Alt for Damerne, nr. 18. Mg 1971.
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Bo Bedre. M@ 1971.
Sendags-BT, nr. 19. Mg 1971.
Eva, nr. 9. Mg 1971
Billedbladet, nr. 19. Mg 1971.
Det Bedste. Mg 1971

Bedommelsesudvalget har opfattet den dfil-
lede opgave sSdledes, at undersggelsen skulle
gennemferes efter principper, der |a sd neg som
muligt op ad dem, der var lagt til grund for
den svenske undersggelse. Dette medferte, at
sdv mindre ungjagtigheder eler overdrivelser
i en annonces formulering eler af de oplysnin-
ger, man kunne udlede af den, skulle bevirke,
a den blev betegnet som normstridig.

Udvalget har ikke anset det for tilfredsstil-
lende, at en ubetydelig tilsidessdtelse af den
internationale reklamekodeks skulle ligestilles
med en klar overtragdelse af konkurrenceloven
i den dtatistiske opgerelse over det procentvise
antal normstridige annoncer, idet man under
disse forudsagninger ikke med tilstrakkelig sik-
kerhed kan udlede af materialet, om der métte
vage anledning til ad lovgivningens vg at trad-
fe foranstatninger, der har til hensigt generelt
a hgjine reklameniveauet i pressen.

Man har derfor fundet det hensigtsmasssigt
a foretage en klassficering efter arten eler
grovheden af de konstaterede overtreadelser af
de gaddende normer for reklamering. Til dette
formd har man fundet en gruppeinddeling ud-
arbejdet af Svenska Reklambyra Forbundet for
egnet. Den er anvendt af forbundet ved en
vurdering a annoncer, der ved den ovennse/n-
te svenske undersagelse blev betegnet som
normstridige, og den er naamere beskrevet i et
skrift »205 ANNONCER«, der er udgivet af
Svenska Reklam Forbundet i juni 1970.

Inddelingen omfatter tre grupper, der beskri-
ves sdledes:

Gruppe 1. Annoncens normstridighed er naa-
mest af forme art og ma antages
at skyldes guskeri dler manglende
kendskab til udenretlige normer
(reklamekodeks), og forbrugerens
risko for at blive vildledt ma for-
modes at vage ubetydelig.
Annoncens formulering dler ind-
hold indebeger en klar tilsdessdtel-
se af de gaddende regler om kodeks
for god reklamepraksis, og den er
egnet til at vildlede forbrugeren.
Annoncens indhold dler formule-
ring indebsger en ovetradese af

Gruppe 2:

Gruppe 3:
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gaddende dansk lov dler er en grov
tilsdessdtelse af kodeks for god re-
klamepraksis, og den er klart egnet
til a vildlede forbrugeren.

Ved afgardsen &, til hvilken af de tre grup-
per en bestemt annonce skulle henfares, har
udvalget lagt veagt pa, at kodeks for god rekla-
mepraksis kraever, at der gilles saalig hgje krav
til visse brancher eler salgsformer, herunder
f. eks. ved sag gennem postordreforretninger.

Som det fremgar af oversigten*, har under-
sagelsen givet til resultat, at der af ialt 1277
annoncer har vaget 261, som pa ét dler flere
punkter har vaget i strid med konkurrencelo-
ven dler med kodeks for god reklamepraksis.
Omregnet i procent betyder det, at 204 % af
samtlige bedegmte annoncer har veget norm-
gtridige. Inden for de 3 grupper fordeler an-
tallet af normstridige annoncer g sdledes, a
der har vaget 38, som er blevet henfart under
gruppe 1 (de mere formelle overtregdelser), 172
under gruppe 2 (klare overtraadelser) og 51 un-
der gruppe 3 (grove overtraadelser). Udtrykt i
procent er tallene for gruppe 1, 2 og 3 hen-
holdsvis: 3,0, 135 og 4,0.

| forbindelse med en datistisk vurdering af
det behandlede materiadle gnsker udvalget at
pege pa, at det ber tages i betragtning, at der
blandt de udvalgte annoncer findes et vist an-
tal, der alene indeholder oplysninger om lukke-
tid eller lignende, siledes at der ikke i redlite-
ten har vaaet tde om en bedegmmelse &, om
annoncen var i overensstemmelse med normer-
ne eler g. Endvidere ma det fremhaeves, at da
de udvalgte aviser og blade dle er udkommet
omkring samme tidspunkt, m& der nedvendig-
vis vaae en del »gengangere« blandt de bedem-
te annoncer, og opgarelsen a det samlede an-
tal annoncer til 1277 e sdedes ikke ensbety-
dende med, at der er tale om lige s mange
forskellige annoncer. Antallet af »gengangere«
er dog ikke betyddligt.

| tilfaedde, hvor bedemmelsesudvalget ikke
mente at kunne tredfe afgerdse alene pa
grundlag af annoncens tekst, har man rettet
henvendelse til den pagaddende annoncer og
udbedt sig naamere oplysninger. Pa en enkelt
undtagelse neg har man modtaget svar pa hen-
venddserne.

Bedemmelsesudvalget har ikke ment, at en
egentlig vurdering af underspgelsens resultat
ligger inden for rammerne af den dillede op-
gave, men man finder det dog enskeligt at



* Antal overtraedelser fordelt efter
Samlet grupper
Bladets navn beadn';ﬂte g\?;?tlre;e;enl;?r
annoncer 1. 2. 3

Morgenposten Fyens Stiftstidende. 2. maj 1971 68 2 14 25
Fyens Stiftstidende. 6. maj 1971 .............. 82 1 12 1 14
Kolding Folkeblad ......................... 41 2 2
Berlingske Tidende 6. maj 1971 .............. 62 2 4 2 8
Politiken 2, 0aj Y97 e s o a5 pows sm mm o s s s 5 40 1 5 5 11
Politiken, 6. maj 1971....................... 55 1 4 1 6
Jyllands-Posten. 30. april 1971 ............... 40 1 2 3
Jyllands-Posten. 2. maj 1971................. 43 8 4 12
B: L. 6: maj 971 ccssmsosmessoms  sqmagsmass 69 | 9 3 13
Ekstra Bladet, 6. maj 1971 ..... &7, . Nu... 63 S 9 2 16
Vestkysten. 1. maj 1971 ... ... P/ L R 93 2 6 1 9
Norrebro Avis. 6. maj 1971.. fgp.. .o 5 ... 80 4 7 2 13
Samvirke. .. .............. " I 27 2 6 2 10
Familie Journalen .........[fe ... ()... .5\ ... 84 S 15 8 28
Motor .......... ... il e yn. 62 4 18 1 23
Alt for Damerne s s« :z mm s 0% ¢ 2 528 Svies s 5 s 5 44 2 7 ) 12
BoBedre .......... ... . .. .0 Sl 114 1 16 17
Sendags-B.T. .......... .. .. oo oo 59 2 5 7
EVa osom s s s omiw o8 w5 5 o0 § hes Y m ool iawens 66 1 9 2 12
Billed Bladet. ........... ... oo, 42 6 3 9
Det Bedste : s s s sme s 5 o 5 s s sns s s 545 5 43 1 8 2 11
Talt. ... e 1277 38 172 51 261
Normstridige i 0/g .. ...... ... v i, 3,0 13,5 4,0 20,4

fremdrage enkelte karakteristiske trak ved det
undersggte materiale:

1. En betydelig ddl af de annoncer, der er ble-
vet anset for a vage i strid med kodeks for
god reklamepraksis, og som er blevet klas-
sficeret under gruppe 2, er blevet bedamt
sdledes, enten fordi de har anvendt ordet
»garanti« uden a oplyse de nagmere betin-
gelser herfor, dler fordi de har givet udtryk
for, a der fordd et tilbud om en gratis
ydelse, uagtet den var betinget af et keb og
sdedes i virkeligheden omfattet af kabe-
summen.

2. Annoncer indrykket af indre virksomheder
har vist g a veae normstridige i et for-
holdsvis sterre antal end dem, der stamme-
de fra store virksomheder, som organiserer
landsomfattende  reklamekampagner  for
meakevarer.

3. S&vidt man har konstateret - uden at der
dog er foretaget en datistisk opgerelse -

har antallet af normstridige annoncer veaet
jearnt fordelt mellem brancherne, bortset
fra annoncer fra autobranchen og reklamer
med tilbud om produkter eler tjenesteydel-
s o e vist medicinsk anstrag, som f. eks.
midler for afmagring og tobaksafveanning,
og mod héraffald og lignende, hvor der er
forekommet et relativt stort antal tilfedde,
som indeholdt en overtraadelse af normerne.

4. Detailhandelens annoncer i forbindelse med
udsalg eler saatilbud har bemaake sesvaa-
dig hyppigt vist 9g at vage i strid med ko-
deks pa grund af reklamens opsaaning med
en misvisende angivelse & prisen, saalig ved
anvendelse a typer o forskellig sterrelse
og farve, slledes a helhedsindirykket af
disse annoncer virkede vildledende.

Det ber duttelig fremhaeves, a den her gen-
nemfarte undersggelse ikke umiddelbart kan
sammenholdes med den ovennaavnte svenske
undersggelse, idet denne som grundlag for be-
dgmmelsen foruden den internationale kodeks
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har anvendt Né&ringdivets Opinionsndmnds - Udvalget har kun beskadtiget sg med annon-
garelser, og dette neavn benytter som grundlag cer i den periodiske presse og ikke med andre
for sine udtaelser ikke aene svensk lovgiv- former for markedsfaringsproblemer.

ning og reklamekodeks, men ogsi mere ube- Samtlige afgerelser i bedgmmel sesudval get
stemte retskilder som forholdets natur. er truffet ved enstemmighed.

Arhus, den 27. marts 1972.

Ehrenreich.

Benedicte Federspiel.  Harry Larsen.
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BILAG 2

Bekendtgarelse af lov om uretmaessig konkurrence og varebetegnel se.

(Lovbekendtgegrelse nr.
oM andret senest ved lov nr.

§ 1. Den, der sHdger dler til sag udbyder
varer, ma ikke pa disse, deres etiketter dler
indpakning, € heller ved skiltning dler pa
regninger, fakturaer eler andre forretnings-
dokumenter have anbragt urigtige dler vild-
ledende angivelser til pavirkning af efter-
spergselen, sasom betegnelser, der

1) indeholder en urigtig angivelse i hen-
seende til varens frembringel sessted (eller
-land), art, tilvirkningsmade, sof, sam-
mensagning, beskaffenhed, egenskaber,
virkninger dler prisforhold, eler som
dog er egnede til at bibringe en fejlagtig
antagelse i de naevnte henseender, dler

2) e egnede til a bibringe keberne den
anskuelse, at samtlige de i forretningen
forte forskellige varesorter hidrerer fra
samme frembringelsessted (eller -land)
éler har samme tilvirkningsméde, uagtet
dette kun delvis er tilfaddet, eller

3) urigtig angiver, at varerne er blevet ud-
maaket ved udstillinger, er blevet provet
af dler har faet anbefalinger fra offent-
lige myndigheder dler er dler har vaget
patentbeskyttet. S3fremt patentering
dler lignende matte bortfalde, ska an-
givelsen dog kunne beholdes pa den vare-
maangde, den i forvejen er anbragt pa.

Overtradelser heraf sraffes med beder
fra 50 kr. Straffen kan dog under skea-
pende omstendigheder, navnlig i hyppigere
gentagelsestilfadde, stige indtil hadte |
6 maneder.

Domfaddte skal derhos, for sa vidt de
ulovligt betegnede varer endnu er i hans
besiddelse dler i @vrigt star til hans radig-
hed, ved dommen tilpligtes at rette denne
betegnelse dler, hvis varerne ikke er for-
faadiget her i landet, da, for sd vidt han
foretrackker dette, at udfere dem af landet.

145 af 1. mg 1959
506 af 29. november 1972),

§ 2. Udbredes de i § 1 omhandlede urig-
tige dler vildledende angivelser ved be-
kendtgerelser i pressen, ved |gbesedler eler
ved skiltning af ssalig iginefaldende art,
betragtes dette som en skagpende omstaan-
dighed.

§ 3. Pa betegnelser, som er egnede til at
bibringe en fglagtig antagelse i henseende
til varens frembringelsessted, kommer de
foranferte straffebestemmelser ikke til an-
vendelse, ndr den pagaddende betegnese
efter amindelig opfattelse dler efter skik
og brug i handelen er gaet over til at angive
varens art og tilvirkningsmade dler lig-
nende og ikke frembringel sesstedet.

Ved kongelig anordning skal det dog,
hvor almene hensyn gar det anskeligt, kunne
fastsadtes, at visse betegnelser er undtaget
fra denne regel. Overtradelse af en s3dan
anordning ansesmed denii § 1, jfr. § 2, fore-
skrevne straf.

Betegnelser, der bestar i angivelse af ment,
mal dler veagt, betragtes ikke som en an-
givelse af varens frembringelsessted. At der
til en varebetegnelse er brugt et andet
sprog end det lands, hvori varen er frem-
bragt, eler hvorfra den er indfart, er ikke
i og for dg at anse for urigtig varebetegnel se,
men afgarelsen heraf beror tillige pa vare-
betegnelsens form og indhold.

En betegnelse, som i og for sig matte
anses for en urigtig angivelse af en vares
frembringelsessted, skal ikke anses som
sadan, nar der ved en tydelig og holdbar
tilfgielse er givet oplysning om varens virke-
lige frembringel sessted.

§ 4. Enhver uhjemlet brug her i landet
af det ved Genevekonventionen a 12.
august 1949 art. 53 (jfr. bekendtgaerelse nr.
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26 af 26. juli 1951) vedtagne og som emblem
og kendingsmagke for hagens sundheds
tieneste fastsatte meake, det sdkaldte
»Rede Kors', er forbudt. Samme forbud
gedder sdvel efterligninger heraf, der f. eks.
gennem farvernes ombygning (hvidt kors
pa rod bund) dler pd anden méde er egnet
til at fremkalde forveksling, som ogsa beteg-
nelsen ,Rade Kors', ,Genfer Kors' dler
lignende til maaket svarende betegnelse
dler bensavnelse.

Ligeledes er enhver uhjemlet brug her i
landet af De Forenede Nationers navn, em-
blem, segl dler lignende kendetegn forbudt.
Samme forbud gadder forkortelser af navnet,
sasom F.N. dler lignende, samt efterlignin-
ger, der er egnet til at fremkalde forveksling
med De Forenede Nationers navn, segl eler
emblem, hvis udseende fremgédr af vedfgjede
bilag.

Dei stk. 2 omhandlede bestemmel ser finder
tillige anvendelse p& navne, emblemer,
gl og lignende kendetegn, herunder for-
kortelser, som anvendes af De Forenede Na-
tioners hoved- og hjadpeorganer, af de til
De Forenede Nationer knyttede saglige
institutioner eler af andre mellemstatlige
organisationer.

Overtragdelse & disse bestemmelser straf-
fes med bader.

Med samme straf anses:

1) den, der ved skiltning dler pa anden
méde i omsadningen benytter danske dler
udenlandske statsvdben, nar sddan benyt-
telse ikke er hjemlet ved saglig tilladelse;
det samme gadder danske kommunevaben
og -segl, som e godkendt ved indenrigs
ministerens foranstaltning og i henhold til
derom & handelsministeren efter forhand-
ling med indenrigsministeren fastsatte regler
er anmeldt for patent- og varemaakedirek-
toratet.

2) den, der sdger dler til salg udbyder
varer af udenlandsk oprindelse, pa& hvilke
dler pa hvis etikette dler indpakning er
anbragt gengivelse af dler betegnelse for det
danske flag og andre nationale kendetegn
og mindesmagker, dler uden hjemmd er
anbragt gengivelse af dler betegnelse for
det danske statsvaben eler portragt af kon-
gen dler medlemmer a den kongelige
familie.
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8§ 5. Sesonudsalg kan finde sted enten
to gange om aret, varende hgjst en maned
hver gang, dler én gang om &ret, varende
hgjst to maneder. De kan kun afholdes i
manederne januar-februar og i tidsrummet
15. juli til 15. september.

Ud over de i denne paragrafs 1. stykke
naevnte udsalg kan udsalg kun afholdes pa
grund &f:

1) Forretningens fuldstssndige ophgr —
vage d9g som fdge af konkurs, likvida-
tion, dedsfald eler andre arsager.

2) Forretningsovertagelse, for sa vidt op-
hersudsalg ikke forud er afholdt.

3) Flytning.

4) Ombygning, for s3 vidt den medferer sa
indskraankede lokaleforhold, at ombyg-
ningen kan sidestilles med flytning.

5) Redlisation a beskadigede varer; s&
danne varer skal under udsalget holdes
adskilt fra forretningens gvrige varer og
vage sagskilt maakede.

6) Redlisation af varer afkebt et konkurs-,
likvidations- dler dadsbo. Udsalgi denne
anledning ma dog ikke finde sted, hvis
boet alerede sdv har holdt ophers-
udsalg, ligesom der kun ma afholdes ét
udsalg til realisation af varer afkabt
samme bo. Udsalget ma ikke omfatte
andre varer end de fra boet hidrgrende.

De i denne paragrafs 2. stykke nasavnte
udsalg, der ikke ma vare over 3 maneder
kan ferst pdbegyndes 8 dage efter, at der
til den stedlige politigvrighed er foretaget
anmeldelse om udsalget med angivelse &f
dettes begyndelse og varighed.

I forbindelse med anmeldelsen skal der
indsendes en pa tro og love afgivet, speci-
ficeret fortegnelse over de af udsalget om-
fattede varer med erklaging om, at dle
disse varer alerede er fast erhvervet og
findes p& udsalgsstedet pa det tidspunkt,
da anmeldelsen finder sted. Den her naevnte
fortegnelse skal vege til eftersyn for s&
danne stedlige handels-, industri- eler hand-
vagkerforeningers bestyrelser dler bemyn-
digede tillidsmamnd, som af gvrigheden anses
for at vege interesserede i eftersynet. Ud-
salgene ma ikke omfatte andre varer end de
i fortegnelserne opgivne.

8§ 6. Fradei 8 5, 2-4. stykke, fastsatte
regler kan der af politievrighederne tilstas



undtagelser efter indstilling & de stedlige
handels-, industri eller handverkerforenin-
gers bestyrelser. Varigheden af udsag pa
grund af r rretningens opher kan dog i intet
fald udstraekkes ud over et ar.

§ 7. Ved auktioner, hvor salgsgenstandene
angives helt dler delvis at hidrare fra navn-
givne boer dler personer, skal det for disse
genstandes vedkommende i katalogerne for
hvert enkelt auktionsnummer bestemt op-
gives, fra hvilket bo dler hvilken person
genstandene hidrarer. | bekendtgerelsen skal
det udtrykkelig fremhoeves, hvis der ved
auktionen ogsi sedges genstande, som ikke
hidrgrer fra de ssalig navngivne boer dler
personer.

Det skal i enhver auktionsbekendtgarelse
angives, om salgsgenstandene sadges for
auktionsrekvirentens dler for anden mands

regning.

§ 8. Ovetraddse o de i 88 57 inde-
holdte bestemmelser straffes med bader.

8 9. Det er enhver forbudt i erhvervsgje-
med at benytte et navn, firma, forretnings-
kendetegn eler lignende, der ikke tilkommer
ham, savel som at benytte en ham rettelig
tilkommende betegnelse pd en made, der
er egnet til at hidfere forvekdinger med en
af anden erhvervsvirksomhed retmaessig fart
betegnel se.

Forsalig overtradelse heref straffes med
bader.

§ 10. Den, der i konkurrencegiemed om
en andens erhvervsvirksomhed fremsadter
dler udbreder urigtige meddelelser, egnede
til at skade virksomheden, hvad enten disse
ang&r dennes indehaver, dens varer dler
dens @vrige forhold, draffes med bader,
under skagpende omsiaendlgheder med haete
indtil 6 maneder.

§ 11. Den, der er i tjeneste- dler sam-
abgidsforhold til en virksomhed eler ud-
farer et hverv for denne, ma ikke pa util-
barlig made skeffe sig dler forsage a effe
dg kendskab til eler radighed over virk-
somhedens erhvervshemmeligheder.

Er den pdgeddende kommet til
kendskab om, eler har han faet radighed
over virksomhedens erhvervshemmeligheder

pa retmassig méde, ma han ikke ubefgiet
viderebringe dler benytte sadanne hemme-
ligheder. Forbuddet vedvarer i 3 & efter
tjenesteforholdets, samarbejdsforholdets -
ler hvervets opher.

Den, der i anledning af udferelsen
af arbejde dler i gvrigt i erhvervsgiemed er
blevet betroet tekniske tegninger, beskri-
velser, opskrifter, modeller eller lignende,
ma ikke ubefgiet benytte sddant materiae
eller sadte andre i stand hertil.

Erhvervsdrivende ma ikke benytte
en erhvervshemmelighed, sifremt kendskab
til dler radighed over den er opndet i strid
med de ovenfor nsavnte bestemmel ser.

Overtreglelse a stk. 14 graffes
med bede, hadte dler fangsd indtil 2 .

§ 12. Ved sdg dler arbejdsydelse til for-
bruger er tilgift, eler hvad der ma side-
dtilles hermed, forbudt, medmindre tilgiften
er a ganske ubetydelig vagdi. Dette gadder,
hvad enten tilgiften er af samme dler anden
art end hovedydelsen. Reklamering med til-
gift er ligeledes forbudt.

S&dan virksomhed, der omfatter formid-
ling af rabatydelse til forbrugere i form &f
rabat- dler sparemagker, afstempling i beger
eller lignende til senere indlosning, kan kun
finde sted, for sd vidt handelsministeren
efter forhandllng med de interesserede
erhvervsorganisationer tillader dette, og
under iagttagelse af de vilkar, der fast-
sadtes i vedkommende tilladelse.

Overtragdese a bestemmelserne i denne
paragraf draffes med beder.

§ 13. Det er forbudt her i landet at sodge
dler fabyde varer efter sdkaldte kupon-
systemer (snebold-, bon-, anvisnings- dler
lignende systemer), hvorved erhvervelse o
vise varer dler krav pa bestemte ydelser af
erhvervamaessig karakter gares aheangig o,
at et bestemt antal kuponer (,anvisni nger",
»Sutsedler”, ,bons' dler lignende) kabes.

Overtragdelse heraf draffes med beder.

Med samme gtraf anses den, der forsadlig
medvirker ved afheadese eler falbydelse
af varer pa den heromhandlede méde.

§ 14.
(i kke | angere gad dende)
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§ 15. | erhvervsgjemed foretagne hand-
linger, der, sdlv om de ikke omfattes af
lovens gvrige bestemmelser, strider mod
redelig forretningsskik, medfarer erstat-
ningsansvar og kan ved dom forbydes.

Retssager angdende overtradelse af be-
stemmelserne i naavexende paragrafs 1.
stykke kan anleggges af de i § 17 omhand-
lede foreninger og sammenslutninger og a
den forurettede, nar en af de pagsddende
foreninger eler sammenslutninger har med-
delt sin tilslutning til, at retssagen anlagyges
af denne.

§ 16. Handelsministeren kan efter for-
handling med hovedorganisationerne for
dansk erhvervsliv og forbrugerorgani-
sationerne fastsadte bestemmelser om,
at bestemte varer i detailsalg (sag til
forbruger) kun ma sadges dler udbydes til
sag i foreskrevne enheder i henseende til
tal, ma dler vaagt eller med en pa varen
éller dens indpakning anbragt angivelse af
tal, ma dler vegt, ligesom ogsi fast-
sxte, at bestemte varer i detailsalg (salg
til forbruger) kun ma sadges eler udbydes
til salg med angivelse &, om varen er dansk
eller udenlandsk, eller af dens frembringel-
ses- eller oprindel sessted. Handel sministeren
kan naamere fastsadte, pa hvilken méade de
pagaddende angivelser skal anbringes, samt
hvad der i hvert enkelt tilfadde skal forstas
ved varens frembringelses- eller oprindelses-
sted.

Handelsministeren kan efter for-
handling med hovedorganisationerne for
dansk erhvervsliv og forbrugerorganisatio-
nerne fastssdte bestemmelser om:

1) at bestemte varebetegnelser dler sym-
boler er forbeholdt varer, der opfylder
visse nagmere angivne betingelser, og

2) a bestemte varer kun ma sages dler
udbydes ti] salg, s3fremt varerne dler
deres indpakning pd naamere af mini-
steren foreskreven méade er forsynet med
oplysning om varernes indhold og sam-
mensagning, holdbarhed, behandlings-
méade og egenskaber i gvrigt.

| forskrifter, der udstedes i medfar
af stk. 1 og 2, kan der fastsadtes straf af
bade for overtraedelse af bestemmelser i for-
skrifterne.
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§ 17. Strafforfelgning foretages af det
offentlige for overtraedelse af lovens § 3,
4 og 13 og af forskrifter, der udstedes i med-
far of 8 16. For overtrasdelse af lovens § 1,
jfr. 82, 8 5-7, jfr. § 8, § 12 og § 14 kan for-
falgning begagres af sadanne foreninger eller
sammenslutninger, som handelsministeren
dertil métte bemyndige; dog kan overtree
delse & bestemmelserne i § 1, jfr. § 2, for
sa vidt ang&r levneds- og nydelsesmidler,
altid patales af det offentlige. De siledes
bemyndigede foreninger og sammenslut-
ninger er ogsa befgjede til samtidig med an-
meldelsen om den formentlig begaede lov-
overtraedelse at foranledige forbud nedlagt
mod overtraedelsen. Sadant forbud forfages
efter lovgivningens almindelige regler.

Overtraadelse & lovens 88 9, 10 og 11
forfages efter anmodning af den forurettede,
dog at anmodningen ved overtragdelse af
§8 9 og 10 skal vagetiltradt af en af de fore-
ninger og sammenslutninger, som er naavnt
i stk. 1 Er overtresdelsen begdet af et
aktieselskab, andelsselskab eler lignende,
kan der palasgges selskabet som sadant bede-
ansvar.

Under den rejste strafforfelgningssag kan
der efter pastand af den forurettede tilken-
des denne erstatning.

Under drafforfalgningssagen er domstolen
befgjet til, nar nogen enkelt person dller
forretning ma antages at have lidt skade
uanset at bevis for skadens omfang ikke
kan feres, pd den skadelidtes begaaing at
tilkende denne erstatning af indtil 1.000 kr.

Krav pa aftalte bgder kan ligeledes gares
gaddende under strafforfalgningssagen. Den
aftalte bade er da at anse for erstatning.

Strafforf @lgningssagerne behandles som
politisager, i Kgbenhavn af Sz- og Handels-
retten.

8 18. De i naavagende lov indeholdte
straffebestemmelser kommer aene til an-
vendelse, for sa vidt ikke strengere straf
efter andre bestemmelser er foreskrevet.



BILAG

Fordag

til

Konkurrenceov.
Fremsat den 7. marts 1968 af handelsministeren.

Generalklausul.

§ 1. | erhvervsvirksomhed ma ikke fore-
tages handlinger, der strider mod god

forretningsskik.

Vildledendereklamem. v.

§ 2. Erhvervsdrivende ma ikke anvende
urigtige dler vildiedende angivelser, der er
egnet til at pavirke efterspargsden efter
varer eler arbejds- og tjenesteydelser, dler
som pa anden made er egnet til at fremme
eller skade nogens erhvervsvirksomhed.

Sk. 2. Reglen i stk. 1 gedder ogsi angi-
velser, der pa grund & deres form, dler
fordi de angar uvedkommende forhold er
utilberlige over for andre erhvervsdrivende.

Sk. 3. Bestemmelserne i stk. 1 og stk. 2
finder tillige anvendelse pa personer, der e
ansat hos en erhvervsdrivende, samt pa
foreninger og sammendutninger, der vare-
tager erhvervsdrivendes dler forbrugeres
interesser.

Erhvervshemmeligheder.

§ 3. Det er forbudt pa utilberlig made at
skaffe 9g dler forsage at keffe sig kendskab
til eler radighed over erhvervshemmelig-
heder.

Sk. 2. Den, der i et tjeneste- eler samar-
bgdsforhold eler under udferedsen & et
hverv er kommet til kundskab om dler har
faet radighed over erhvervshemmeligheder,
ma ikke ubefgjet viderebringe eler benytte
sadanne hemmeligheder.

Sk. 3. Erhvervsdrivende ma ikke benytte
en erhvervshemmelighed, safremt kendskab

til dler rédighed over den er opnaet i strid
med bestemmelserne i stk. 1 dler stk. 2.

Teknisketegninger m. v.

8 4. Den, der i anledning af udfaresen,
af arbejde eler i gvrigt i erhvervsgemed er
blevet betroet tekniske tegninger, beskri-
velser, opskrifter, modeller eler lignende,
ma ikke ubefgiet benytte sddant materiale
dler sadte andre i stand hertil.

Sk. 2. Besemmdsen i § 3, stk. 3, finder
tilsvarende anvendelse.

Reklamebortlodning.

§ 5. Erhvervsdrivende ma ikke foretage
fordding a gevinster ved lodtrakning dler
anden lignende foranstaltning, sfremt det
er en betingelse for deltagelse, at der mod
betaling aftages en vare dler en arbejds-
0g tjenesteydelse.

Sk. 2. Det er dog tilladt udgiveren af et
periodisk skrift at foranstalte Iodtraeknigg
til fordding af gevinster i forbindelse m
lgsning af praamiekonkurrencer.

Rabatmeaker.

§ 6. Sifremt erhvervsdrivende ved afsad-
ning & varer dler udfardlse a arbejds- og
tjenesteydelser giver rabat eller anden ydelse
i form af maaker, kuponer og lignende til
senere indlgsning, skal magrkerne pa tydelig
made vage forsynet med udstederens navn
eler firma og med angivelse o en veadi |
dansk mant. Udstederen skal pabegaging ind-
|@se magrkerne kontant her i landet til den P&
lydende vaadi, nér begagingen omfatter mag-
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ker til & belgb, hvis starrelse fastsadtes af
handel sministeren.

Forretningskendetegn m. v.

§ 7. Erhvervsdrivende ma ikke benytte
forretningskendetegn dler lignende, der ikke
tilkommer dem, eller benytte egne kende-
tegn pa en made der er egnet til a frem-
kalde forvekding med andres.

k. 2. Varer af udenlandsk oprindelse ma
ikke sadges dler udbydes til sdg med en pa
varen dler dens indpakning anbragt gengi-
velse o dler betegnelse for det danske flag
éler andre nationale kendetegn dler mindes-
magker. Det samme gadder varer af uden-
landsk oprindelse, pa hvilke dler pa hvis
indpakning der uhjemlet er anbragt por-
treg af kongen eler den kongelige familie.

Sk. 3. Efter indhentet erklaging fra
vedkommende hovedorganisationer for er-
hverv og forbrugere kan handelsministeren
fastsadte begrasnsninger i adgangen til keb
og slg samt benyttelse a sadanne em-
balagegenstande dler dele heraf, der pa
naamere foreskreven made enten er maaket
med nogen her i landet hjemmehgrende virk-
somheds navn dler forretningskendetegn
eler er magket som bestemt aene til embal-
lage for varer af en bestemt art. Handels-
ministeren kan pa tilsvarende méade for-
byde, at sddanne genstande forsadligt til-
intetgares dler beskadiges.

Straf.

§ 8. Ovetregdddse a bestemmelserne i
denne lovs 88 26 og § 7, stk. 2, og & dei
medfer af lovens § 7, stk. 3, givne forskrifter
samt forsadlig overtraedelse af lovens § 7,
stk. 1, draffes, for s3 vidt strengere straf
ikke er forskyldt efter anden lovgivning,
med bade.

Sk, 2. Er overtrasdel sen begaet af et aktie-
selskab, andelsselskab eller lignende, kan
der palaegg&s virksomheden som sadan bede-
ansvar.

Sk. 3. Overtraedelse af lovens § 3, stk. 2,
begdet mere end 1 & efter tieneste- dler
samarbgjdsforholdets opher, dler 1 & efter
_alt;kudfﬂrelsm af et hverv er ophert, draffes
ikke.

Sagsanlag.

8§ 9. Handelsministeren kan bemyndige

foreninger og sammendutninger til a an-
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lagge sager, hvorunder der nedlagyges pé&
stand om, a en handling kendes ulovlig i
henhold til § 1, samt til at indtreede i &
danne sager til stette for en af parterne, jfr.
retsplggelovens § 252, sdvom foreningen
dler sasmmendutningen ikke ville vage be-
rettiget hertil efter amindelige regler.

Erstatning.

§ 10. Nar det antages, at en person dler
erhvervsvirksomhed har lidt skade ved en
overtreadelse & loven, men bevis for ska
dens omfang ikke kan frares kan der tilkendes
Een skadelidte en erstatning paindtil 10.000

r

Péatale.

§ 11. Overtraadelse af lovens 8 3, §4 og §7,
stk. 1, samt af de i medfer & lovens § 7,
stk. 3, udfeerdigede forskrifter er undergivet
privat patale.

Sk. 2. Overtradelse af lovens 88 2, 5, 6
og 7, stk. 2 er undergivet offentlig patale
Overtralelse af lovens § 2, der bestar i skade-
lig omtale af en anden erhvervsdrlvende dler
af forhold, der saalig angdr ham, er dog un-
dergivet privat péatale.

Sk. 3. Offertlig p&tale af overtrasdelser
af loven sker inden for det i retsplejelovens
§ 9, stk. 2, neavnte omrade ved sz og han-
delsretten | Kgbenhavn, sifremt fagkund-
skab til handelsforhold skennes at vage af
betydning for sagens behandling.

Ikrafttrasdelse m. v.

8 12. Loven tragder i kraft den 1. januar
1969. Lovens § 5 trader dog forst 1 kraft
den 1. juli 1969, medens handelsmini-
steren fastsedter tidspunktet for ikraft-
treedelsen af lovens § 6.

Sk. 2. Lov om uretmasssig konkurrence
og varebetegnelse, jfr. lovbekendtgarelse
nr. 145 & 1. mgj 1959, og lov nr. 165 & 13.
april 1938 om tillagy til lov om uretmaessig
konkurrence og varebetegnel se ophaeves. De
I medfer af den hidtil gaddende lovgivning
udfaadigede forskrifter forbliver dog i kraft
indtil videre.

Sk. 3. Loven gadder ikke for Faagerne,
men kan ved kgl. anordning ssdtes i kraft
for denne landsdel med de afvigelser, som
de sxlige faraske forhold tilsiger.



BILAG 4

Svensk lag nr. 412

om otillborlig marknadsforing af 29. juni 1970

18

Foretager naringsidkare vid marknadsféring av vara dler tjanst reklam-
atgard eler annan handling, som genom att strida mot god affarssed eler
pa annat satt ar otillborlig mot konsumenter eler néaringsidkare, kan mark-
nadsradet meddela honom forbud att fortsitta darmed dler att foretaga
annan liknande handling. Forbud skall férenas med vite, om g detta av sar-
skilda skal & obehovligt.

Forbud kan meddelas &en anstdlld hos nédringsidkare och annan som
handlar pa naringsidkares vagnar samt var och en som i Ovrigt vasentligt
bidragit till handlingen. 5

2

Naringsidkare som vid marknadsforing av vara éler tjanst uppsatligen
anvander vilseledande framstéllning, vilken avser hans egen dler annans
naringsverksamhet och & &gnad att paverka efterfrigan pd varan dler
tjansten, domes till boter dler fangelse i hogst ett ar.

Forsta stycket ger motsvarande tillampning pa anstalld hos néringsidka-
re och annan som handlar pa néringsidkares vagnar.

38
Naringsidkare som eguder konsument att mot mérke eler annat bevis,
vilket utfamnas vid forsaljning av vara eller tjanst, erhdlla annat én Bgvngar
domes till boter dler fangelse i hogst ett ar. Detta géler dock € om iset
gﬂerdrétt endast till 6versyn, reparation dler liknande med avseende pa det
a
48
Négingsidkare som i annat fal &n som avses i 3 § till konsument bjuder
ut tva eler flera varor for ett gemensamt pris eller erbjuder konsument
att vid kop av vara forvérva &ven annan vara utan erséttning eler mot sér-
skilt 1&gt pris domes, om varorna uppenbart saknar naturligt samband och
forfarandet forsvarar for konsumenten att bedoma erbjudandets varde, till
boter eler fangelse i hdgst ett &r. Vad som sigs har om vara géller &ven
tjanst.
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58
Den som 6vertratt vitesforbud domes g till ansvar enligt denna lag for
garning som omfattas av forbudet.
| ringafal domes g till straff for gérning som avsesi 2, 3 dler 4 &.

68
Fraga om forbud enligt 1 § upptages efter ansbkan. Sadan anstkan gores
av konsumentombudsmannen. Beslutar denne for visst fall att g gora an-
sbkan, far ansokan goras av néaringsidkare som berores av handlingen €ller
av sammanslutning av naringsidkare, konsumenter eller |6ntagare.

78
Bedut i fraga om forbud enligt denna lag utgdr € hinder att samma
frdga provas pa nytt, nar andrade forhdlanden €eler annat sarskilt ska
foranleder det.
88
Om sérskilda skl foranleder det, kan forbud meddelas aven for tiden till
dess slutligt beslut fordigger.
98
Fraga om forbud enligt 1 § far i fal som g & av storre vikt provas av
konsumentombudsmannen genom forbudsforel ggande.
Forbudsforelaggande innebér att den som antages ha foretagit handling,
om avses i 1 §, till godkédnnade omedelbart eller inom viss tid forelégges
forbud vid vite att fortsétta dérmed dler foretaga annan liknande handling.
Har foreldggande godkénts, géller det som forbud som meddelats av mark-
nadsrédet enligt 1 8. Godkannande som sker sedan den i foreldggandet ut-
satta tiden har gétt till anda ar dock utan verkan.
Narmare bestdmmelser om forbudsforel dggande meddelas av Konungen.

108
Talan om utdomande av vite fores vid allman domstol av aklagare. Sadan
talan f&r vackas endast efter anmdlan av konsumentombudsmannen eller
av annan som hos marknadsradet ansokt om forbudet.
Allmant atal for brott mot denna lag f&r vackas endast efter anméaan
eler medgivande av konsumentombudsmannen.

11g

Vid overtrédelse av vitesforbud eler av foreskrift i 2—4 88 kan domstol
efter vad som ar skdligt forordna, att vilseledande framstéllning som finns
pa vara, forpackning, reklamtryck, affarshandling eller dylikt skall utpld
nas eler andras sa att den icke langre ar vilseledande. Kan detta syfte €
uppnas pa annat sitt, kan domstolen forordna att egendomen skall forstoras.

Egendom som avses i forsta stycket far tagas i bedag i avvaktan pa for-
ordnande som sags dar. Dérvid gdller i tillampliga delar foreskrifterna om
bedagi brottmal.

Forsta och andra styckena ager motsvarande tillampning pa erbjudan-
de som avsesi 3 8.

12§

Den som bryter mot férbud eler goér sig skyldig till brott mot denna lag
skall ersdtta skada som darigenom uppkommer for konkurrerande nérings-
idkare.

Rétt till ersdttning for skada ar forlorad, om talan € vackes inom fem &
frén det skadan uppkom.



138

Konungen kan med avseende pa frammande siat férordna att foljande
bestammelser skall gélla

Betraffande vara som &r férsedd med oriktig eller vilseledande ursprungs-
beteckning, genom vilken varan direkt eller indirekt anges vara frambragt
eler tillverkad i den frammande staten eller pa nagon inom denna belégen
ort, far domstol foreskriva atgard enligt 11 § aven i andra fall &n som avses
dar. Detta gdler dock € om beteckningen enligt handelsbruk endast tjanar
att utmarka varans art eller om den &tfoljes av uppgift som tydligt anger att
varan € frambragts €eller tillverkats i den angivna staten eller pa den an-
givna orten.

Anstkan om é&tgérd enligt andra stycket far goras av &klagare eller, om
denne beslutat att €f gora ansokan, av ndgon som driver rorelse med vara av
samma slag som den vara ansoknlngen avser.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1971.
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Svensk lag nr. 417
om marknadsrdd m. m. af 29. juni 1970.

Inledande bes&mmdser

18
Marknadsrédet handlagger @renden enligt lagen (1953:603) om motver-
kande i vissa fdl av kon urrensbgransnl ng rhom néaringdivet och lagen
(1970: 412) om otillborlig marknadsforing.
28
Mat marknadsradets bedut i drende som avsesi 1 § fér talan g foras.
Detsamma géller radets bedut i ovrigt enligt denna lag.

Marknads &dets ssammansittning m. m.

38
Marknadsradet bestér av ordforande och vice ordférande samt &tta andra
ledaméter, av vilka tva & sérskilda ledamdter, en for &enden om konkur-
rensbegransning och en for arenden om otillborlig marknadsforing.

48

Orforanden och vice ordfdranden skall vara lagkunniga och erfarna i
domarvarv. Ledamoten for drenden om konkurrensbegransning skall ha sar-
skild insikt i naringdlivets forhallanden och ledamoten for drenden om otill-
borlig marknadsféring sarskild insikt i konsumentfragor. Ordféranden, vice
ordforanden och de sarskilda ledaméterna far g utses bland personer som
{<an anses foretrada foretagarintressen dler konsument- |6ntagarin-
ressen.

For vice ordféranden och var och en av de sarskilda ledamdéterna finns en
eler flera erséttare. Bestdmmelserna om vice ordférande och sérskild leda-
mot gdller &ven erséitare.

58
Av oOvriga ledaméter utses tre bland foretrédare for foretagarintressen och
tre bland foretradare for konsument- och |0ntagarintressen.
For ledamot som avses i forsta stycket finns en dler flera erséittare. Be-
stammel serna om ledamot galler &ven ersdttare.

68
Konungen utser ordfdrande, vice ordférande, dvriga ledaméter och ersét-
tare i marknadsradet. Ledamot och erséttare utses fOr viss tid.

78
Ledamot och ersdttare i marknadsradet skal vara myndig svensk med-

borgare. o .
Innan ledamot dler erséttare borjar tjanstgora i radet, skall han ha avlagt

domared.
88

Bestémmelserna i 4 kap. réttegdngsbalken om jév mot domare ager mot-
svarande tillampning pa ledamot 1 marknadsradet.



08§

Marknadsradet & beslutfort, nar ordféranden och fyra andra ledamater
ar narvarande. | beslut skall lika antal ledamoter som foretrader foretagar-
intressen samt konsument- och |6ntagarintressen deltaga.

Av de sdrskilda ledamdterna deltager vid handléggning av arende om kon-
kurrensbegransning endast den som utsetts fOr sadana &érenden och vid
handlaggning av @rende om otillbérlig marknadsféring endast den som ut-
setts for sddana arenden. o .

Ordféranden kan ensam pa radets végnar foretaga forberedande atgard
och préva fraga om avskrivning av érende.

108

Som marknadsradets beslut gadller den mening varom de flesta ledamater
forenar sig eler, vid lika rostetal, den mening som ordféranden bitrader.

Niiringsfrihetsombudsman 0Ch konsumentombudsman

11§

For kanurrensb_e(]:jréns_ni ngsfragor finns en naringsfrihetsombudsman
och for fragor om otillbdrlig marknadsforing en konsunientombudsman.
Ombudsman utses av Konungen for viss tid och skall vara lagkunnig.

Forfarandet i konkurrensbegréansningsirenden

128
Sérskilda bestdmmelser om forfarandet i konkurrensbegransningsarenden
finnsi lagen (1953: 603) om motverkande i vissa fal av konkurrensbegréans-
ning inom naringslivet.

Forfarandet i arenden om atillbérlig marknadsforing

138
Ansokan om forbud enligt 1 § lagen (1970: 412) om otillborlig marknads-
foring gores skriftligen. Av ansokningen skall framga de ska pa vilka an-
sbkningen grundas och den utredning sbkanden aberopar.

148
Sokanden och_hans motpart skall beredas tillfdlle att vid sammantrade
infor marknadsradet 1gga fram sina synpunkter och forebringa den utred-
ning de vill aberopa. Till sadant sammantrade skall konsumentombudsman-
nen kallas, &en om han g & sokande. o _
Fore sammantrade kan muntlig eller skriftlig forberedelse dga rum i den
utstrackning radet bestammer. g
15
Arende far avgoras utan sammantréade enligt 14 § forsta stycket, om till-
fredsstallande utredning foreligger och part € begar sammantrade. Ansokan
som uppenbart g fortjanar avseende far avdlas utan sadant sammantréde.
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Fréaga om forbud enligt 8 8§ lagen (1970:412) om otillborlig marknads-
fori n(f:j kan provas utan sammantrade enligt 14 § forsta stycket. Sadant for-
bud f& dock ¢ meddelas utan att den som forbudet avser féit tillféle att
yttrasig i fragan, savida det icke finns anledning antaga att han avvikit eller
eljest haller g undan.

Allmanna bestdmmeser om forfarandet

168

Bestémmelserna i 5 kap. réttegdngsbalken om offentlighet vid domstol
ager motsvarande tillampning vid marknadsradet.

Utover vad som fdljer av forsta stycket kan radet forordna att samman-
trade for handldggning av konkurrensbegransningsérende skall hallas inom
stangda ddrrar, om det kan antagas att férhandlingsarbetet i arendet skulle
forsvaras till fdljd av offentligheten.

178
Vid marknadsradets sammantraden fores protokoll.

188

Marknadsradet kan vid vite féreldgga part eler annan, som kan antagas
ha upplysning att [amna som & av betydelse i drendet, att installa g per-
sonligen infor radet. o _ . .

Part kan aven foreléggas vid vite att tillhandahalla radet handelsbdcker,

korrespondens och t‘)\mga handlingar som kan ha betydelse i @rendet. Detta
innebar dock g skyldighet att réja yrkeshemlighet av teknisk natur. _
. Den som g & part och som efter kalelse av marknadsradet instdlt sig
infor radet har ratt till er_séttnln? enligt vad i réttegangsbalken ar fore-
skrivet om ersdttning till vittne eller sakkunnig. | d@rende vari ombudsman
for talan tillampas bestammelserna for ma om allmant atal och i annat
arende bestammelserna for mal vari forlikning ar tillaten. Skall ersdtt-
ningen utges av parterna en for bada och bada for en, skall radet slutligt
fordela kostnaden mellan dem med hélften a vardera.

198
| marknadsradets bedlut varigenom arende avgores anges de ské pa vilka
beslutet grundas. Bedlutet sdndes till parterna samma dag som det meddelas.

20 §

Skall inlaga, kallelse, forelaggande, beslut eler annan handling tillstéllas
part eler annan, sker det genom delgivning.

Delgivning av bedut, som innefattar vitesforelaggande enligt lagen (1953:
603) om motverkande i vissa fall av konkurrensbegransning_inom narings-
livet eler lagen (1970: 412) om otillborlig marknadsforing, far, § ske enligt
12 § delgivningsagen (1970;428), med mindre anledning forekommer att
den sokte avvikit eler ejest haler sg undan.

Ovriga bestdmmeser

218
Den som obehdrigen %ppar vad som enligt marknadsrédets beslut icke fér
uppenbaras, domes till boter eller fangelse I hogst ett ar, om ¢ garningen &
belagd med straff i brottsbalken.

22
Fraga om utdémande av vite enligt 18 § prévas av marknadsradet.

Dennalag trader i kraft den 1 januari 1971.



Bilag 5

Norsk lov nr. 47
af 16. juni 1972 om kontroll med markedsfering.

Kapittel I. Kontroll med markedsfaring.
8§ 1. Alminnelig bestemmelse.
| nagingsvirksomhet ma det ikke foretas handling som strider
mot god forretningsskikk nagingsdrivende imellom eler er urimelig i
forhold til forbrukere.

§ 2. Villedende forretningsmetoder.

Det er forbudt i nagingsvirksomhet & anvende uriktig eller av
annen grunn villedende framstilling som er egnet til & pavirke etter-
sparselen etter eler tilbudet av varer, tjenester eler andre ytelser.

Det samme gjelder enhver annen framgangsméte som kan ha
dik betydning for etterspersel dler tilbud, saframt den gijennom sin
utforming eler pa grunn av omstendigheter ellers er egnet til a vill-
lede forbrukere.

Som villedende anses bruk av ordet garanti eler tilsvarende ut-
trykk ved omsetning av varer og tjenester dersom denne enten ikke
gir mottakeren rettigheter i tillegg til eller dersom denne innskrenker
de rettigheter han ville ha hatt uten garantien m. v.

Kunngjering eller andre meddelelser om utsalg, realisagon, eller
annen form for salg i detaljhandelen til nedsatte priser ma bare an-
vendes nar prisene pa de tilbudte varer virkelig er nedsatt.

§ 3. Utilstrekkelig veiledning m. v.

Det er forbudt i naaingsvirksomhet & anvende framstilling som
er egnet til & pavirke ettersperselen etter eler tilbudet av varer, tje-
nester eler andre ytelser, nar framstillingen ikke gir forsvarlig dler
tilstrekkelig veiledning dler trekker inn uvedkommende forhold, og
derfor ma anses urimelig.

Det samme gjelder enhver annen framgangsméte som kan ha dik
betydning for etterspersel eler tilbud, dersom den utnytter forbru-
keégs mangelfulle erfaring eller kunnskaper, og derfor ma anses uri-
melig.
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8§ 4. Tilgift.

Det er forbudt i nagingsvirksomhet & sgke fremmet avsetriingen
av en dler flere varer, tjenester eller andre ytelser (hovedytelsen)
ved & by eler la by tilgift til forbruker.

Som tilgift anses enhver tilleggsytelse (vare, tjeneste eller annet)
som er knyttet til avsetning av hovedytelsen, uten at det er naturlig
sammenheng mellom ytelsene. En pengeytelse reknes likevel for til-
gift bare nar den mangler naturlig sammenheng med betalingen for
hovedytelsen, eler nar det blir brukt merker, kuponger eler liknende
dokumenter som hovedsakelig har til oppgave a tjene som bevis for
rett til pengeytelsen. Som tilgift anses det ogsd om det reknes saalig
lav pris for tilleggsytelsen.

Bestemmelsene i § 5 siste ledd gjelder tilsvarende.

§ 5. Utlodninger.

Det er forbudt i nemingsvirksomhet a sgke fremmet salget eller
kjigpet av en eler flere varer, tjenester eller andre ytelser ved a sette
i verk utlodning €eller annen foranstaltning der tilfellet helt eller del-
vis avgjer hvem en fordel (gevinst, belgnning, premiering eller annet)
skal tilfalle.

Bestemmelsene gjelder ikke tilbud som utgivere av periodiske
publikasjoner framsetter i bladet eller skriftet om belgnning eller
premiering for oppgavel gsninger, konkurransedeltakelse eller liknende
prestasjoner fra lesernes side. Verdien av premiene eller starrelsen av
belgnningen ma ikke overstige de belgp som departementet fastsetter.

8 6. Gaver o. 1. til ansatte.

Det er forbudt i naxingsvirksomhet & by eller gi gave eller lik-
nende fordel til noen som er ansatt hos eller opptrer pa vegne av en
annen, nar det skjer uten at denne, siste vet om det, og gaven eller
fordelen er bestemt til og egnet til a forlede mottakeren til i tjeneste-,
tillits- eller oppdragsforholdet & gi giveren eller noen annen en
ugrunnet fordel.

Forbudet gjelder tilsvarende for gave eller liknende fordel som
blir gitt etter at den pliktstridige handling er foretatt, nar fordelen
ma reknes for en urimelig belenning.

§ 7. Bedriftshemmeligheter.

Den som har fatt kunnskap om eller radighet over en bedrifts-
hemmelighet i anledning av et tjeneste-, tillitsvervs- eller forret-
ningsforhold, ma ikke rettsstridig utnytte hemmeligheten i naarings-
virksomhet.



Det samme gjelder den som har oppnddd kunnskap om eller
radighet over en bedriftshemmelighet giennom noens brudd péa taus-
hetsplikt eler gjennom noens rettsstridige handling ellers.

§ 8. Tekniske hjelpemidier.

Den som er blitt betrodd tekniske tegninger, beskrivelser, opp-
skrifter, modeller eler liknende tekniske hjelpemidler i anledning av
et tjeneste-, tillitsvervs- dler forretningsforhold, ma ikke rettsstridig
utnytte dem i nagringsvirksomhet.

Det samme gjelder den som har oppnadd radighet over tekniske
tegninger, beskrivelser, oppskrifter, modeler og liknende tekniske
hjelpemidler gjennom noens rettsstridige handling.

§ 9. Etterlikning av annens produkt.

Det er forbudt i naaingsvirksomhet & anvende etterliknede kjen-
netegn, produkter, kataloger, reklamemidler eller andre frambrin-
gelser pa dik médte og under sike omstendigheter at det ma anses
som en urimelig utnyttelse av en annens innsats eler resultater og
forer med seg fare for forveksling.

Kapittel 11. Markedsrédet og Forbrukerombudsmannen.

§ 10. Forvaltning, organisasion m. v.
Markedsradet og Forbrukerombudsmannen skal medvirke ved
gjennomfaringen av bestemmelsene i denne lov.
Kongen kan gi naamere forskrifter om Markedsradets og For-
brukerombudsmannens organisasjon og virksomhet.

§ 11. Markedsrédet.

Markedsradet skal bestd av 9 medlenmer med personlige vara-
menn som oppnevnes av Kongen. Funkgonstiden for medlemmene er
fire &, dog dik at det ved farste gangs oppnevning av radet kan set-
tes en kortere funkgonstid for noen av medlemmene. Kongen opp-
nevner formann og varaformann.

§ 12. Markedsradets vedtak.

Markedsradet kan forby en handling som rédet finner er i strid
med en bestemmelse i lovens kapittel |, nar det finner at inngrep til-
sies av hensyn til forbrukerne. Markedsradet kan gi pdbud om de til-
tak radet finner ngdvendige for & sikre at handlingen opphearer og
for & hindre at den gjentas.
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Markedsradet er vedtaksfert nar formannen eler varaformannen
og minst 4 andre medlemmer eller varamenn er til stede. Vedtak
treffes ved aminnelig flertall. Ved stemmelikhet er formannens stem-
me avgjerende.

Vedtak ska grunngis samtidig med at det treffes. Markedsradets
vedtak kan ikke paklages.

8 13. Forbrukerombudsmannen.

Forbrukerombudsmannen skal, ut fra hensynet til forbrukerne,
fare tilsyn med at det ikke skjer markedsmisbruk i strid med bestem-
melsene i denne lovs kapittel 1. Forbrukerombudsmannen skal av eget
tiltak eller pa grunnlag av henvendelser fra andre, seke & pavirke dle
nagingsdrivende til & innrette sin virksomhet etter lovens bestemmel-
ser. Dersom frivillig ordning ikke oppnas, kan Forbrukerombudsman-
nen forelegge saken for Markedsradet til avgjerelse etter § 12.

Beslutter Forbrukerombudsmannen ikke & bringe en sak inn for
Markedsradet, kan den bringes inn av en nagingsdrivende eller for-
bruker som bergres av handlingen eler av en sammendlutning av
naaingsdrivende, forbrukere eller lgnnstakere.

8§ 14. Forbrukerombudsmannens vedtak.

Dersom  Forbrukerombudsmannen ikke oppndr frivillig ordning
og han antar at det vil medfere ulempe dler skadevirkning a pavente
Markedsradets vedtak, kan Forbrukerombudsmannen treffe vedtak
om forbud som nevnt i § 12 farste punktum.

Forbrukerombudsmannen skal grunngi vedtaket samtidig med at
det treffes. Han skal underrette Markedsradet om yedtaket.

Vedtaket kan paklages til Markedsradet.

Markedsradet kan kreve at Forbrukerombudsmannen bringer
naamere bestemte saker inn for Markedsradet.

Kapittel 11l1. Opplysnings- 0g taushetsplikt.

§ 15. Opplysningsplikt.

Enhver plikter & gi Markedsradet eller Forbrukerombudsmannen
de opplysninger disse myndigheter krever for & kunne utfare sine
gigremd etter loven, herunder opplysninger som er ngdvendige for
vurdering av om en framgtilling er uriktig dler villedende. Opplys-
ningene kan kreves gitt skriftlig eller muntlig innen en fastsatt frist.

Ovennevnte myndigheter kan foreta dik gransking og besiktigelse
som de finner pakrevet for & utfere sine gjgremd etter loven. Om
nedvendig kan det kreves hjelp av politiet.



Markedsrédet eller Forbrukerombudsmannen kan kreve at opp-
lysninger skal gis til eller gransking kunne foretas av andre offentlige
organer som er sagskilt palagt & medvirke ved gjennomferingen av
denne lov.

§ 16. Taushetsplikt.

Med de begrensninger som felger av gjgremd etter loven, skal
enhver bevare taushet om det han far kunnskap om i medfer av stil-
ling eller verv etter loven, for s vidt angar opplysninger om tekniske
innretninger og framgangsmater samt drifts- eller forretningsforhold
som det vil veae av konkurransemessig betydning & hemmeligholde
av hensyn til den opplysningen angér. Han skal ikke uten samtykke
fra rette vedkommende etterlikne innretninger og framgangsmater
som han er blitt kjent med under nevnte gjeremadl.

Kapittel 1V. Straff m. v.

8 17. Straff.

Den som forsettlig overtrer 88 2—9 i denne lov dler vedtak som
er gjort i medhold av denne lov eller som medvirker hertil, straffes
med beter eler fengsel i inntil 3 maneder.

Uaktsom overtredelse av 88 2 og 3 dler medvirkning hertil, straf-
fes med beter.

Straff kommer ikke til anvendelse for overtredelse foretatt av
en ekspeditar, betjent eller annen liknende underordnet ndr den ve-
sentlig har vaat foranlediget av hans avhengige stilling til den nse
ringsdrivende.

Straff kommer ikke til anvendelse ved overtredelse av § 7 nér
kunnskap om eller radighet over bedriftshemmeligheten er oppnadd i
et tjeneste- eler tillitsvervsforhold eler giennom pliktstridig hand-
lingi et ikt forhold og mer enn 2 &r er gatt siden forholdet oppharte.

Er overtredelsen foretatt av noen som har handlet pa vegne av
et selskap, en diftelse eler en organisasion, kan bgtestraff idemmes
selskapet, stiftelsen eller organisasonen, nar overtredelsen er fore-
tatt for a fremme dettes (dennes) interesser, eller nar selskapet, stif-
telsen eler organisasionen ma antas a ha hatt vesentlig fordel av
overtredelsen. Straffelovens 8§ 28 gjelder ikke betestraff etter fore-
géende punktum.

Brudd pa taushetsplikt etter § 16 straffes etter § 121 i straffe-
loven av 22. mai 1902 seiv om den skyldige ikke er offentlig tjeneste-
mann.
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8§ 18. Straffeprosessuelle regler.

Overtredelse av denne lovs 88 7, 8 dler 9 patales ikke av det of-
fentlige uten fornaamedes begjering. Det samme gjelder overtredelse
av 88 2 dler 3 nar handlingen bestér i skadelig omtale av en annen
negringsdrivende eller av forhold som saarskilt angér ham.

Patalemyndigheten kan i forbindelse med straffesaken kreve dom
for tiltak for & sikre at den lovstridige handling oppherer og for a
hindre a den gjentas.

Kapittel V. Definigoner. Avgrensning mot prisloven.
I krafttreden.

§ 19. Definigoner.

En handling anses etter loven som foretatt i naaingsvirksomhet
enten den er foretatt av den nagingsdrivende sdv, dler av noen som
opptrer pa hans vegne, En nagingsvirksomhet gar inn under loven
sglv om den enhet (bedrift, institusjon, anstalt, innretning eller annet)
som driver virksomheten, ikke tar sikte pa fortjeneste.

Med framstilling menes i loven enhver form for meddelelse eller
utsagn i tale, skrift eler pa annen méate, sdledes ogsd betegnelser,
bilder, demonstrasjoner, emballagens form, starrelse eller utstyr o. 1.

§ 20. Avgrensning mot prisloven.

Bestemmelsen i denne lovs § 1 far ikke anvendelse pa nagings-
drivendes tilbud, krav eler avtale om priser og forretningsvilkar.

Heller ikke gjelder bestemmelsen istandbringelse eler gjennom-
fering av konkurransereguleringer eler nekting av forretningsforbin-
delse.

Bestemmelsen gjar ingen innskrenkning i de fullmakter som er
fastsatt i eller i medhold av lov om kontroll og regulering av priser,
utbytte og konkurranseforhold av 26. juni 1953.

8 21. lkrafttreden m. v.

Denne lov trer i kraft fra det tidspunkt Kongen bestemmer.
Fra lovens ikrafttreden gjares falgende endringer og tilfayel ser
i andre lover:

1. Lov om utilberlig konkurranse av 7. juli 1922 oppheves.
2. | lov om lotterier av 12. mai 1939 oppheves § 10.
3. | lov om varemerker av 2. juli 1910 oppheves § 25.



4, | lov nr. 4 av 3. mars 1961 om varemerker skal 8§ 44 ferste ledd
annet punktum lyde:

Fra samme tid oppheves lov om varemerker m. v. av 2. juli
1910 med senere endringer med unntak av 88 26 og 27.

5. | den aminnelige borgerlige straffelov av 22. mai 1902 skal fal-
gende bestemmelser lyde:

§ 294 skal lyde:
Med Bader eler Faangsel indtil 6 Maaneder straffes den, som

1. ved a fremkalde eller styrke en Vildfarelse retsstridig forleder
nogen til en Handling, hvorved der voldes denne eller nogen, paa
hvis Vegne han handler, Formuestab, eller som medvirker hertil,
eler

2. uberettiget enten salv gjer Brug af en Forretnings- eler Drifts-
hemmelighed vedkommende en Bedrift, hvori han er eller i Labet
af de 2 sidste Aar har vaget ansat, eler hvori han har eler i Labet
af de 2 sidste Aar har havt Ddl, eller aabenbarer en saadan i Hen-
Sigt at sadte en anden i stand til at gjere Brug af den, eller som
ved Forledelse eler Tilskyndelse medvirker hertil, eller

3. uberettiget gjar bruk av en bedrifts forretnings- €ller bedriftshem-
melighet som han har fattkjennskap til eler radighet over i egen-
skap av teknisk eller merkantil konsulent for bedriften eller i
anledning et oppdrag fra den, eller uberettiget apenbarer en dik
hemmelighet i den hensikt a sette andre i stand til & gjare bruk
av den, eler som ved forledelse eler tilskynding medvirker til
dette.

Offentlig Paatale finder alene Sted, naar det begjsaes af fornaa-
mede og findes paakreevet a amene Hensyn.

8 405 a (ny) skal lyde:

Mead bater eler fengsel inntil 3 maneder straffes den som pa uri-
melig mate skaffer seg eller sgker & skaffe seg kunnskap om dller
radighet over en bedriftshemmelighet.

§ 405b (ny) ska lyde:

Med bater eller fengsel inntil 3 maneder straffes den som er an-
satt hos eler opptrer som fullmektig for en annen, nar han uten
dennes vitende krever eller mottar gave eller annen fordel eler | ofte
derom av en nagingsdrivende eller noen pa dennes vegne, for a gi
eler skaffe den nagingsdrivende et ugrunnet fortrinn ved levering av
varer, arbeide eller annen ytelse.
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8§ 408 ferste ledd skal lyde:

Dei 88 395, 396, 398, 402, 403, 404, 405 a, 405 b og 407 omhand-
lede Forseelser paatales ikke af det offentlige uden efter Begjaging
af nogen fornaamet.



Bet amkni ng angaende
En ny konkurrencel ov
Nr. 416/ 1966.

Bilag 6

KAPITEL 4.

Generalklausulen.

24. Den i Washington i 1911 reviderede Pari-
ser-konvention indeholdt kun en kortfattet be-
semmelse, hvorefter unionslandene forpligter
sig til a sikre deres medlemmer en virksom be-
skyttelse mod illoya konkurrence. Ved reviso-
nen i Haag i 1925 blev der mellem uniondan-
dene opndet enighed om dels at give en amin-
delig bestemmelse om, hvad der ska forstds ved
illoyal konkurrence, dels at fremheave en rakke
neamere betegnede tilfadde eler former, hvor-
under denne konkurrence sasdvanligt giver g
udslag, og som métte anses for saalig skadelige.
Den amindelige begrebshestemmelse, eller som
den ogsa blev kaldt generalklausulen, blev ved-
taget i falgende form, jfr. konventionens art.
10 bis, stk. 2,:

»Ved illoya konkurrence forstés enhver
i konkurrencegiemed foretagen handling,
der strider mod haederlig forretningsskik i
industri- og handelsforhold.

Det var den amindelige opfattelse p& Haag-
konferencen, at der ikke bestod nogen pligt for
de enkelte dtater til at optage en tilsvarende ud-
trykkelig bestemmelse i deres lovgivning, og at
en sidan generalklausul neamest ville fa veadi
om et principielt grundlag for udviklingen af
lovgivningen om illoyd konkurrence i de enkel-
te lande. P& den anden side indeholdt de tyske,
pstrigske og norske konkurrencelove allerede
lange far den omtalte eandring & konventionen
generalklausuler, der ikke mindst i Tyskland
havde faet stor betydning til bekeampelse of <&
danne konkurrencehandlinger, som ikke var om-
fattet af lovenes specialbestemmelser. Det var
derfor naturligt, at der i Danmark blev rgst
spargsmd om indferelse a en generalklausul i
konkurrenceloven, og dele af erhvervdivet viste
en sadan bestemmelse stor interesse. Ved lov nr.
79 af 31. marts 1937 indfartes i konkurrencelo-
ven som § 15, stk. 1, falgende bestemmelse:

»| erhvervsgiemed foretagne handlinger,
der, sdv om de ikke omfattes af lovens gv-
rige bestemmelser, strider mod redelig for-
retningsskik, medfarer erstatningsansvar og
kan ved dom forbydes«.

Generalklausulens anvendelse i retspraksis i
mere end 25 & har vist denne bestemmelses eg-
nethed til at modvirke sidanne uenskede kon-
kurrencehandlinger, som ikke omfattes & lov-
givningen i evrigt, og de betamkeligheder, som
i sin tid fra nogle sider blev gjort gaddende
over for en regulering & konkurrenceforholdene
ved hjadp af en si generdlt affattet bestemmelse,
har ikke kunnet finde begrundelse i den skete
udvikling.

Der er ikke fremkommet gnsker om, a gene-
ralklausulen skulle udga af konkurrenceloven d-
ler vaesentligt eandres. Der har derfor alene vae
ret grund til at fremhaeve enkelte spergsmd i
forbindelse med generaklausulens anvendelse
og at foredd visse andringer i formuleringen,
der ikke medfarer aandringer i realiteten. Spergs
malet om pdtalen og sanktionerne (KI. § 15,
stk. 2), er det fundet mest hensigtsmesssigt at
behandle i forbindelse med lovens evrige p&
tale- og sanktionsproblemer.

Forpligtede i henhold til generalklausulen.
25. Generaklausulen omfatter handlinger, der
foretages i erhvervsgiemed, og det falger heraf,
at erhvervsdrivende er forpligtede ifadge be-
stemmelsen.

Forpligtede ifadge generalklausulen er dog ik-
ke kun erhvervsdrivende i traditionel forstand,
d.v.s. personer eler juridiske personer, hvis virk-
somhed tager sigte pa a opna en driftsherrege-
vingt ved produktion og sdg eler ved udferelse
a arbgids og tjenesteydelser. Som erhvervsdri-
vende i konkurrencelovens forstand anses ogsa
andelss og forbrugsforeninger, jfr. SH.D.,
U.f.R. 1927/520, samt koncessionerede dler af
det offentlige drevne virksomheder, der kan S-
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destilles med privat erhvervsvirksomhed, f.eks.
forsikring eller transport af personer eler gods.
Det er i denne forbindelse uden betydning, at
virksomheden af samfundspolitiske hensyn fast-
sadter priser, der medferer, a det offentlige ma
bage et tab pa virksomheden.

Endvidere anses sammendutninger a er-
hvervsdrivende for forpligtede i henhold til ge-
neralklausulen, jfr. SH.D., U.f.R. 1948/1188,
hvor en organisation inden for mabelbranchen
blev demt for overtradelse af generalklausulen.
Erhvervsorganisationernes ansvar efter general-
klausulen ma dog vaae begramset til forhold,
hvor organisationen varetager medlemmernes
mere konkrete erhvervsinteresser i forhold til
andre brancher eler enkelte erhvervsdrivende.
Derimod vil erhvervsorganisationernes deltagel-
se i den amindelige erhvervspolitiske debat ikke
kunne betragtes som handlinger, der er omfattet
a generalklausulen.

Ordene » erhvervsgiemed« i konkurrencelo-
vens § 15 betyder ikke, at der ska foreligge en
aktuel interessekonflikt, men blot a handlinger-
ne skal vage foretaget som e led » erhvervs
virksomhed«, d.v.s. for generelt a opna en for-
dd i konkurrencen. For a fremhaave dette har
udvalget foreddet, at ordene » erhvervsgiemed«
erstattes med ordene »i erhvervsvirksomhed, og
det har sdledes ikke vaaet hensigten hermed at
udvide bestemmelsens omréde.

Kredsen af beskyttede.

26. Generalklausulen forudssdter efter st ind-
hold, at de uretmasssige handlinger seedvanligvis
vil vaze rettet mod andre erhvervsdrivende.
Nyere domspraksis viser imidlertid, a domsto-
lene ogsA ansx forbrugerne som hgrende til
kredsen & beskyttede. | SH.D., Uf.R.,, 1955/
713 ansds sdedes nogle & en fabrikant foran-
staltede praamiekonkurrencer blandt skotgjseks
pedienter om det starste salg af fabrikkens sko-
creme for stridende mod redelig forretningsskik,
idet ekspedienternes uhildede bedemmelse &f
produktets kvalitet herved bragtes i fare, og det
kabende publikum udsattes for vildledelse gen-
nem ekspedienternes anbefaling. Lignende syns-
punkter har ligget til grund for SH.D., Uf.R.
1960/438, i hvilken en madrasfabrik kendtes
uberettiget til a tilbyde og yde forretningsinde-
havere og ekspedienter praamier for sdg a fa
brikkens madrasser, idet sddanne praamiekonkur-
rencer e skjult for det kabende publikum og
skadelige for den rette kundemaessige betjening.
Ved H.D., Uf.R. 1963/489 er det tiltradt, at en
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praamieringsordning til fordel for forretningsin-
dehavere og ekspedienter var stridende mod ge-
neralklausulen, idet ordningen kunne vage ke
delig for den rette kundemasssige betjening.

Udvalget har ud fra tilsvarende betragtninger,
der ligger til grund for de naavnte domme, over-
vget a formulere generalklausulen sdledes, at
kredsen a beskyttede udtrykkelig angives som
béde erhvervsdrivende og forbrugere. Der er
mellem de nordiske udvalg enighed om, a ge-
neralklausulen skal kunne anvendes over for
konkurrencehandlinger, der kramnker forbruger-
nes interesser - i de evrige nordiske lande er
der dog ikke herved taget stilling til de ovenfor
nea/nte domme -, men det er fra norsk side
fremhaevet, a en sddan andring maske kunne
indebae en ikke tilsigtet begramsning a be-
stemmelsens omrade, hvorved konkurrencehand-
linger, der ber vage forbudt, kan ga fri af loven.
Det e derfor ikke fundet rigtigt at foretage no-
gen andring pa dette punkt.

»Redelig forretningsskik«.

27. Medens et flerta af de adspurgte organisa
tioner ikke har haft bemagkninger til general
klausulens formulering, har grosserer-societetets
komité og dansk sags og reklameforbund rejst
spargsmd om at erstatte ordet »redelig« (forret-
ningsskik) med et andet pd grund af den odiase
klang, der er knyttet til dets antonym »urede-
lig«.

Betegndsen & de efter generalklausulen uret-
masssige handlinger er formelt ikke ensartet | de
lande, hvis konkurrencelovgivning indeholder
en generalklausul. Pariser-konventionens artikel
10 his, stk. 2, bruger udtrykket »usages honnétes
en matiére industrielle ou commercides, der i
den danske oversadtelse af konventionsteksten er
gengivet ved »hagderlig forretningsskik i indu-
stri- og handelsforhold«. Der er ikke i konkur-
rencelovens forarbgjder givet nogen forklaring
pa valget a ordet »redeligs, men det er utvivl-
somt, a generaklausulens formulering er anset
for overensstemmende med Pariser-konventio-
nen. | den finske konkurrencelovs § 1 benyttes
ordene »god sed«, medens den norske konkur-
rencelovs § 1 tder om handlinger som »efter
god forretningsskik er utilbarlig.

Det varierende ordvalg indebagrer ikke nogen
redlitetsforskel, men skyldes adene den forske-
lige sprogbrug i de enkelte lande. Derimod kun-
ne en andring af generalklausulens formulering
i denne henseende rgse tvivli om, hvorvidt en
realitetsendring var tilsigtet, idet en gennemfa-



reise & samme ord i de forskellige nordiske
lande kan blive ensbetydende med indfarelse af
redle forskelle. Der har derfor mellem de nor-
diske udvalg veaet enighed om ikke a sage en
andret formulering.

Generalklausulens forhold til lovens special-
bestemmelser.

28. Generalklausulen angd& handlinger, der,
»selv om de ikke omfattes af lovens avrige be-
stemmelser«, strider mod redelig forretnings-
skik.

Herved e det sagt, dels at lovens speciabe
sgemmelser kan omfatte forhold, der anses for
stridende mod redelig forretningsskik, dels at
generalklausulen kan anvendes til komplettering
a speciabestemmelserne. Generalklausulens an-
vendelse pd et bestemt forhold er siledes ikke
udelukket, selv om forholdet efter sin art vel er
omfattet af en af specialbestemmelserne, men
gerningsindholdet i vedkommende specidbe-
semmelse ikke fuldt ud er realiseret i det kon-
krete tilfaedde. H.D., U.f.R. 1963/489 indebae
rer sedes i rediteten en udvidelse & tilgifts
forbudet i konkurrencelovens § 12, stk. 1.

Den opfattelse har vemet haevdet!), at den
omstandighed, at konkurrencelovens specialbe-
semmelser er en konkret anvendelse & gene-
ralklausulens almindelige forbud mod handlin-
ger, dear strider mod redelig forretningsskik,
burde medfere, at domstolene ikke, som det har
veget tilfaddet i flere domme, henfarer et for-
hold, der omfattes a en af speciabestemmelserne
i konkurrenceloven sivel under vedkommende
speciabestemmelse som under generalklausulen.
Det er i denne forbindelse anfert, a konkur-
rencelovens § 15 pa denne méde ville kunne mi-
ste sin karakter af generalklausul og i stedet bli-
ve en specidbestemmelse. Udvalget deler ikke
denne opfattelse. Specidbestemme serne er ud-
tryk for, hvilke bestemte konkurrencehandlinger
lovgivningsmagten pd& givne tidspunkter har
ment at burde forbyde, fordi de pdgeddende
handlinger af sterre kredse er blevet anset for
ugnskede, og fordi strafsanktioner er anset nad-
vendige for a modvirke overtradelser. Ifdge
sagens natur kan speciadbestemmelserne imidler-
tid ikke vage sdedes indrettede, a de rammer,
hvad der til enhver tid anses for stridende imod
redelig forretningsskik, og de suppleres derfor
af generalklausulen, der udtrykker konkurrence-
lovens a@mindelige princip. At et forhold anses
for omfattet af en af lovens specialbestemmel ser,

" Kobbemed 1, 194-197.

udelukker derfor ikke, at domstolene tillige hen-
farer forholdet under generaklausulen. Dette
kan ikke sndre denne bestemmelses karakter,
men ma opfattes som en af den konstaterede lov-
overtreadelse motiveret henvisning til lovens a-
mindelige princip.

Generalklausulens forhold til eneretsbe-
skyttel sen.
29. Gennem den retspraksis, der er dannet pa
grundlag a generalklausulen, er forholdet mel-
lem denne bestemmelse og anden lovgivning pa
den industrielle retsheskyttelses omréde samt op-
havsretdoven blevet fastlagt.

Den starste enkeltgruppe a domme efter ge-
neralklausulen angér forskellige former for pro-
duktefterligninger.

Den tidshegraansede eneretsheskyttelse, som
pa visse betingelser kan opnas for opfindelser i
henhold til patentloven og for menstre i hen-
hold til mensterloven, indebaaer, at opfindelser
og menstre, der ikke opfylder disse betingelser,
eller som ikke sages patenteret eler mansterbe-
skyttet, ikke nyder beskyttelse mod efterligning,
og pa den anden side, at den beskyttelse, der
matte vagre opnaet ved meddelelse af patent eller
ved mensterregistrering, ikke kan forlaanges ud
over det tidsrum, hvori beskyttelsen i henhold til
de pagaddende love er gaddende. En tidsbe-
granset eneret til e produkt kan ogsd opnds i
medfar af ophavsretdoven, hvis produktet op-
fylder denne lovs betingelser. Generalklausulen
bar falgelig ikke anvendes til at give eneretshe-
skyttelse til produkter, som ikke opfylder ssa-
lovgivningens betingelser herfor, eler for hvilke
en i henhold til denne lovgivning meddelt be-
skyttelse er udigbet. Generalklausulen kan i &
danne tilfadde aene finde anvendese til beskyt-
telse mod en utilberlig udnyttelse af ligheden
mellem det originale produkt og efterligningen.

Spergsmdlet om udformning & en specialbe-
semmelse om produktefterligninger har veaet
dreftet inden for de nordiske udvalg. | erhvervs-
kredse har der imidlertid kun vaaet meget be-
gramnset interesse for en sddan specialbestemme-
se, og da det yderligere er blevet anset for be-
tankeligt og vanskdligt at sege retspraksis pa
dette omréde sammenfattet i en specialbestem-
melse, er det fundet rigtigst ikke a foreda no-
gen sidan bestemmelse.

Udvalget mener herefter, at beskyttelsen mod
produktefterligning fortsat ber bero pa general-
klausulen, og a domspraksis efter denne bestem-
melse i hovedsagen pa hensigtsmaessig méde har

71



draget gramserne for det friomrade, der ber be-
& mellem generalklausulen og saalovgivnin-
gen, hvis ikke denne lovgivnings selvstamdige
betydning ska elimineres.

30. Generdklausulen kan ogsd anvendes i til-
fadde o efterligninger af forretningskendetegn
m.v., men har her haft mindre betydning, fordi
sxalovgivningen (varemagkeloven, fadlesmag-
keloven og firmaloven) yder en ikketidsbe
granset beskyttelse i forbindelse med konkur-
rencelovens § 9 (»den lille generalklausul«) |
det omfang, visse kendetegn métte falde uden
for omradet for den neante salovgivning og
konkurrencelovens § 9, vil generdklausulen -
ter omstandighederne kunne f& selvstandig be-
tydning, jfr. herved V.L.D., U.f.R. 1954/138.

| ophavsretdovens § 51 (lov nr. 158 & 31
mg 1961) er givet en regel, hvorefter ophavs
mand beskyttes mod, a der af andre offentlig-
gares vaaker, der er betegnet (titel, navn) pa en
made, der kan hidfgre forvekding med tidligere
offentliggjorte veaker. Den naevnte bestemmel-
e ska pa dette omréde traade i tedet for kon-
kurrencelovens § 9, men det er i H.D., Uf.R.
1963/49 antaget, at ophavsretsovens § 51 ikke
udtemmende angiver den beskyttelse, der til-
kommer litterage vaakers titel, men a konkur-
rencelovens 8 9 og § 15 kan komme til anven-
delse uden for § 51's omréde.

Generalklausulen anvendt i sager om tredie-
mands indgreb i kontraktsforbold mv.

31. Som omtat i afsnit 20 har generaklausu-
len veaet anvendt over for trediemands tilside-
satelse af mindsteprisklausuler, men dette pro-
blem er nu uden starre praktisk betydning, jfr.
monopollovens § 10, der forbyder handheevelse
af mindstepriser, medmindre monopoltilsynet
har godkendt de pageddende aftaler.
Spergsmdet om trediemands pligt til at over-
holde andre salgsbetingelser er omhandlet i
H.D., Uf.R.,, 1943/1119, i hvilken sag den &
en bogbinder drevne virksomhed med udligjning
i laesemapper a ugeblade, uanset at han var be-
kendt med det pa& bladene trykte forbud mod er-
hvervamaessig udlgining og med, at bladforhand-
lerne gennem et reverssystem var forpligtet til
ikke at levere bladene til personer, der drev s
dan udlgining, fandtes uberettiget under hensyn
til konkurrencelovens § 15, for sa vidt den gik
ud pa ved indkab fra forhandlere, der havde
underskrevet revers, at forskaffe sig blade til
udlgining. Der fandtes at veae forbundet en be-
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rettiget interesse med de af bladudgiverne med
forbudet og reverssysemet forfulgte formal,
nemlig at forhindre, at der pafertes bladsalget
konkurrence ved udlgining af bladene. | en til-
svarende sag, H.D., U.f.R., 1946/548, blev et
forbud mod udlgning af eksemplarer af blade,
om et lgebibliotek direkte eler gennem agen-
ter havde erhvervet hos reversforpligtede for-
handlere, opheevet, idet det ikke fandtes til-
straekkeligt bevist, at lejebiblioteket havde er-
hvervet bladene fra en reversforpligtet forhand-
ler pd en sddan mide, at reversforpligtelsen var
brudt, og a leebiblioteket, der ikke sdv var
reversforpligtet, herunder havde gjort g skyl-
dig i et retsstridigt forhold. Om udlansklausuler
findes endvidere H.D., U.f.R., 1930/416.

En nyere dom H.D., U.f.R. 1964/596 om ret-
ten til opformering og sdg a en ny rose »Su-
per Star« har nu mindre praktisk betydning,
idet en saalig plantebeskyttelse er gennemfort
ved lov nr. 205 & 16. juni 1962 om beskyttelse
a foraadlerrettigheder for planter. Ved dommen
blev sagsagte, der havde faet tilbud om adgang
til pa licensbasis at opformere og sadge varen,
men som indkebte denne i hallerne i Paris med
henblik pa opformering og sdg som afskéaren
vare her i landet, frifundet for overtraedelse af
konkurrencelovens § 1 og § 157).

De anfgrte domme kan formentlig tages som
udtryk for, at indskramkninger i varers frie om-
saning og keberes adgang til at disponere over
det kabte ikke i amindelighed af domstolene vil
blive anerkendt som bindende for den, som star
uden for kontraktsforholdet.

Saxlig om indgreb i enejorhandlingsrettigheder.
32. Over for udvalget har der veget rest
spargsmdl om en salig beskyttelse af enefor-
handlingskontrakter over for trediemands ind-
greb i sadanne kontrakter. Udvalget er ikke be-
kendt med, i hvilket omfang dette forhold har
frembudt noget problem her i landet, men
spergsmdlet har veget genstand for domstols-
provelse i Frankrig. Tribunal de Commerce de
la Seine afsagde den 21. mg 1962 dom i en sag
mellem firma A., der ved kontrakt med det
vesttyske firma Grundig havde faet overdraget
eneforhandlingsretten for Grundigs produkter
i Frankrig, og firma B., som uden firmaet
Grundig's viden havde forskaeffet sg Grundig-
produkter hos udenlandske videreforhandlere
og solgt varerne pa det franske marked uden om

) Kommetar vad hdeseasdommer Trolle i
UfR 1964, &d. B/271.



firmaet A. Ved dommen fandtes B. skyldig i
illoya konkurrence og demtes til at betale A.
erstatning, og endvidere blev B. under trussel
om bader tilpligtet med ‘wjeblikkelig virkning at
ophgre med enhver salgsvirksomhed med hen-
gyn til Grundig-produkter inden for A.'S ene-
forhandlingsomréde. Firma B., der under sagen
havde gjort gaddende, at eneforhandlingskon-
trakten mellem Grundig og firma A. var stri-
dende mod Romtraktatens artikler 85 og 86, og
som inden afgerelsen i farste instans indbragte
klage derover for det Europsgske @konomiske
Fedlesskabs kommission, appellerede den afsag-
te dom til Cour d’Appel de Peris, der i overens-
semmelse med B.'s pastand i sin dom af 26.
januar 1963 ophesevede underrettens dom og
udsatte sagen, indtil der foreld en enddig &-
garelse fra det Europadske @konomiske Fedles-
skabs kommisson a spgrgsmdet om enefor-
handlingskontraktens gyldighed i forhold til
Rom-traktatens konkurrenceregler®).

Ved kommissionens afgarelse af 23. septem-
ber 1964 blev eneforhandleraftalen mellem fir-
ma Grundig og firma A. anset som en overtree
delse o forbudet i artikel 85, stk. 1, i traktaten
om oprettelse af det Europaaske @konomiske
Fedlesskab. Parterne tilpligtedes at undlade en-
hver handling, der forhindrer trediemand i d-
ler vanskeligger det for ham med henblik pa vi-
deresalg inden for det af aftden omfattede om-
réde at indkebe de of aftalen omfattede produk-
ter efter deres eget valg hos grossister eller de-
tailhandlere inden for det Europaaske @konomi-
ske Fadlesskab®). Afgaresen er indbragt for det
Europadske Fadlesskabs domstol®).

33. Som det fremg& heraf, er spergsmdlet om
eneforhandlingsrettigheder aktuelt inden for det
Europadske @konomiske Fadlesskab. Kommis
sionen i Bruxelles er af den opfattelse, a de
traditionelle eneforhandleraftaler principielt om-
fattes af forbudsbestemmelsen i Rom-traktatens
artikel 85, k. 1, og kun kan opnd (bevare)
gyldighed ved dispensation i henhold til artikel
85, gk. 3. Endnu har kommissionen ikke taget
enddlig illing til de mange indkomne dispen-
sationsansggninger, men det forventes, a kom-

%) Appelrettens afgerelse er refereret i tidsskriftet
»Wirtschaft und Wettbewerb«, Dusseldorf, 1963, nr.
7-8, ad. VII, side 633 ff.

% »Amtsblatt der Européischen Gemeinschaftenc
nr. 161, 20. oktober 1964, 25' 5-255.

%) Se igvrigt T. Lund-Nielsen: »Lidt mere fadles-
marked-jura, issad om eneforhandlingsaftaler«, Juristen
1965, hft. 18.

missionen vil vage ret tilbageholdende med at
give dispensation netop for de amindeligste
former for eneforhandlerkontrakter, og navnlig
synes dftaler, der indebagrer prisbinding, dler
som indeholder forbud mod eksport til andre
lande inden for fedlesmarkedet, ikke at have
store chancer. Herimod har bl.a. dansk industri
protesteret under henvisning til, at et forbud
mod disse almindeligt forekommende kontrakter
vil veae en hindring for afssgningen af saalig
den mindre og middelstore industris produkter.
Kan man ikke i videst muligt omfang sikre ene-
forhandlingsretten, vil det veae vanskeligt at
fa nogen til at pdtage sg at indarbejde varen,
holde lager og yde service.

Der foreligger ikke her i landet domstolsaf-
gerelser om det omhandlede spargsmdl. Det
ska veae forekommet, at varer, der er omfattet
af eneforhandlingsret, opkabes i udlandet med
henblik p& salg her uden om eneforhandleren.
Udvalget mener ikke at kunne udtale sg om,
hvorvidt dette efter omstaandighederne kan anses
for stridende mod redelig forretningsskik, og
man finder, at det vil vage betamkeligt at ud-
forme en saalig bestemmelse om indgreb i ene-
forhandlingsrettigheder, hvorved der generelt
gares indgreb i den frie vareomsadning.

Generalklausulens anvendelse i avrigt. -
Gruppering a domme.

34. En systematisering af dommene i henhold
til generalklausulen frembyder visse vanskelig-
heder, da dommene ofte kumulerer en & lovens
speciadbestemmelser med generalklausulen, og
ved anvendelse af generaklausulen dene kan
ofte flere synspunkter vaae lagt til grund i den
enkelte dom.

En behandling af nyere domme findes i »Ju-
risten«, 1964/385°).

En gruppe domme vedrarer konkurrence fra
tidligere funktionager eler ansatte, der i deres
nye stilling eler ved selvstandig virksomhed
misbruger kendskab til tidligere arbejdsgivers
produktions- eller forretningsmetoder. Dette kan
give dg udslag i efterligning af den tidligere
arbedsgivers produkter.

En anden gruppe domme vedrarer misbrug af
kendskab til forretningsforbindelsers produk-
tionss og forretningsmetoder samt af disses
goodwill. Ogsa her vil misbrugen ofte manife-
stere sig i produktefterligninger.

) Sekretar, cand. jur. Bgrge Rasmussen: »Nyere

dansk domspraksis om konkurrencelovens § 15 (»ge-
neralklausulen«).« Se ogsd Kobbernagel |, 212-225.
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En tredie gruppe domme angér efterligninger
uden for de tilfzlde, hvor efterligningen er ba
seret pa kendskab erhvervet i et ansatelses-
eller samarbejdsforhold.

En fjerde gruppe domme omhandler misbrug
af andres navn dler kendetegn, hvor der ikke
er tale om produktefterligning.

Endelig vedrarer en femte gruppe domme
vise former for uretmesssige afsseningsbestree
belser, sisom vildledning af kunder og nedsad-
tende omtale af konkurrenter.

Generalklausulen i fremmed ret.

35. Som anfert i afsnit 11 indeholder flere
fremmede landes konkurrencelove generaklau-
suler. Der er ikke i formuleringen & disse be-
semmelser i fremmed ret fundet forbilleder, der
nu med fordel kunne overfares til en dansk kon-
kurrencelov. En sammenligning mellem formu-
leringen a den danske generalklausul og de til-
svarende ligesd ament affattede udenlandske
generalklausuler bidrager heller ikke til forstael-
sn o disse bestemmeser, hvis betydning kun
kan vurderes pd grundlag af den omfattende
retspraksis, der er opstdet i de pagaddende lan-
de. Der er derfor kun anledning -til a pege pa
enkelte fadlestrak i retsudviklingen her i landet
og i Tyskland og Schweiz, hvis konkurrencelove
indeholder henholdsvis den addste og den nyeste
generalklausul. Den tyske konkurrencelovs § 1
hjemler adgang til a nedlaggge forbud over for
og kraeve erstatning af den, der i erhvervsfor-
hold i konkurrencegiemed foretager handlinger,
der strider mod gode saler. Den tyske general-
klausul antages a udtrykke konkurrencelovens
almindelige princip og anvendes i praksis til
supplering & lovens specidbestemmelser og be-
semmelser i saalovgivningen i princippet pa
sanme made, som det er tilfaddet her i landet”).
Kredsen af beskyttede er ikke blot andre er-
hvervsdrivende, men ogsd almenhedens interes-
s betragtes som beskyttet i medfer & general-
klausulen®).

Den udvikling, der er foreget i tysk ret og
tildels ogsd i dansk ret, hvorefter beskyttelsen
mod illoyale konkurrencehandlinger ikke farst
og fremmest anses som en beskyttelse a den
enkelte erhvervsdrivende, men i lige s hg grad
bages a hensynet til amenheden, har fundet
udtryk i den schweiziske konkurrencelovs gene-
raklausul. Denne lov harer til de nyeste (30.
september 1943) blandt fremmede konkurrence-

") Baumbach-Hefermehl, 209.
8 Baumbach-Hefermehl, 85.
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love og i dens § 1 bestemmes uretmeessig kon-
kurrence som ethvert misbrug af den erhvervs
massige konkurrence ved bedrageriske handlin-
ger eler andre handlinger, der strider mod
grundsagningen om tro og love (»Treu und
Glauben«). Det fremhaaves’), a den nye lov i
modsagning til tidligere udkast, der stillede be-
skyttelsen af den enkelte erhvervsdrivende i for-
grunden, tager sigte pa at beskytte den frie kon-
kurrence som det vigtigste grundlag for samfun-
dets erhvervsordning. | overensstemmelse her-
med gives der ogsA den forurettede kunde ad-
gang til visse retsmidler. | den schweiziske kon-
kurrencelovs § 1, stk. 2, opregnes en rakke kon-
kurrenceretlige forsedser som eksempler pa for-
hold, der strider mod grundssgningen om tro
og love. Den bade i dansk og tysk ret herskende
opfattelse af generalklausulen som konkurrence-
lovens hovedbestemmelse har sdledes fundet di-
rekte udtryk i den schweiziske lov.

Generalklausulens placering i lovudkastet.
36. Det har stette bade i retsudviklingen her i
landet og i visse fremmede lande, nér det fore-
das, a generalklausulen bliver § 1 i udkastet
til konkurrencelov. Der er enighed herom mel-
lem de nordiske udvalg, idet generalklausulen
0gsa i den finske og norske konkurrencelov fin-
dessom § 1

Dansk forening for industriel retsheskyttelse
har anfert visse indvendinger mod denne place-
ring, idet foreningen har henvist til, at general-
klausulens karakter a opsamlingsbestemmelse,
uanset at bestemmelsen gennem retspraksis til-
lige har féet sit selvstamdige gerningsindhold,
bar bevares gennem placeringen som lovens sid-
ste paragraf. Endvidere har foreningen henvist
til, a generalklausulens placering i spidsen for
den tyske konkurrencelov skulle have medfert,
a konkrete forhold farst og fremmest sages
henfart under generalklausulen, hvorved specid-
bestemmelserne mister deres betydning. Det kan
nagppe tillagges videre betydning, at general-
klausulen i 1937 blev placeret som en & lovens
sidste paragraffer. Dette kunne skyldes ansket
om a undgd den omnummerering af samtlige
paragraffer, som generalklausulens indplacering
som § 1 ville have medfart. Udvikingen har som
vist gjort det naturligt, a generalklausulen bli-
ver udkastets § 1. Denne placering vil nagppe
treange specidbestemmelserne i baggrunden, idet

%) Botschaft (3. november 1942) des Bundesrates
an die Bundesversammlung zum Entwurf eines Bun-
desgesetzes Uber den unlauteren Wettbewerb.



disse betemmelser ma antages a blive anvendt i foreddede amdringer med hensyn til general-
det omfang, der er interesse for, & der sages  klausulens formulering er motiveret i bemaak-
idemt straf for lovovertradelsen. De o udvalget ningernetil lovudkastets § 1.
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