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KAPI TEL 1. | NDLEDNI NG

A. Konmi ssorium og virksonhed

1. Konm ssori um

For br uger kommi ssi onen nedsattes af handel sministeriet den
5. decenber 1969 ned f gl gende opgave:

"Den hastige udvikling i det noderne sanfund ned det stagkt
voksende og differentierede udbud af varer og tjenesterydel ser ger
det i stigende grad vanskeligt for forbrugerne at orientere sig om
priser, kvaliteter mv. Savel i det private somi det statslige
regie er der somen fglge heraf salig gennem de senere ar ivarksat
en rakke foranstaltninger med sigte pa at styrke forbrugernes stil-
ling. Konmi ssionen vil have til opgave at foretage en saniet vurde-
ring af hele dette onra&de somgrundl ag for udformingen af en tids-
svarende forbrugerpolitik. Konm ssionen forudsattes i denne forbin-
del se bl andt andet

at undersgge forbrugerens stilling inden for |ovgivni ngsonr ader
af saglig interesse i denne samenhang, sal edes f.eks. konkur-
rencel ov, prisindseendel ov og afbetalingsl ov,

at undersgge betydningen af og forner for forbrugeroplysning, her-
under ogsd i radio og TV,

at belyse forhol det nellemerhvervslivet og forbrugerne, herunder
behovet for neutral oplysning omvarer og tjenesteydel ser, re-
kl amens forhold til forbrugeroplysningen, nulighederne for en
savel for forbrugerne somerhvervslivet i alle henseender til-
fredsstillende og hurtig behandling af klager mv. sant

at foretage en vurdering af koordineringen af og arbejdsdelingen
mel leminstitutioner og organisationer, der har til formal at
gennenf gre under sggel ses- og opl ysni ngsvi rksormhed for forbru-
gerne, ferst og fremest Statens Hushol dni ngsrad og For bruger -
raddet, men tillige Dansk Varedekl arations-Nevn og andre insti-
tutioner og organisationer, hvis virksomhed er af betydning pa
dette onrade.

Det forudsattes, at konm ssionen kan frensaate forslag
til andringer i lovgivning og omadm nistrati on og organi sations-
forhold vedrgrende forbrugeraktiviteter sant finansieringen heraf.

Konmi ssi onen m& ved frensatel sen af forslag tage nulig-
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hederne for et gget nordi sk sanmarbej de omundersggel ses- og oplys-
ni ngsvi rksomhed sanmt om | ovgi vning af betydning for forbrugerne i
bet r agt ni ng.

Kommi ssionen vil i sit arbejde kunne inddrage serligt
sagkyndi ge uden for nedl emmernes kreds".

2. Sammensa ni ng

Kommi ssi onens fornmandskab har best det
M | hgj, Handel shgj skol en i Kegbenhavn (fornand) og professor H Lund
Chri stiansen, Handel shgj skol en i Arhus (nastfornand).

af professor Poul

Konm ssi onen har i

Overl axer Karen Appelt

Ekspedi tionssekreta@ Karengete Arnskov
For brugerradet s fornmand,
Prof essor F. Bransnas

Radsformand |Inga Dahl sgard

Grosserer Kurt Dirach

For br uger onbudsrmand Ni el s Ehrenreich
Landsformand for De Sanvirkende Danske
Hushol dni ngsf or eni nger, Est her Frandsen
Cand. polit. Karen G edal

Hoj est er et ssagf @arer E. G ot h- Ander sen
Ful dmeggti g Frithi of Hagen

Under di r ekt ar F.
Di rekt gr Kai

H orth Hansen
Segborg Hansen

Fhv. mnister Lars P. Jensen

Under vi sni ngsi nspekt gr
Direktor E. Kl abel

Edith Kjasgaard

Kont or chef Hel | e Miunch- Pet er sen
Sekretariatschef O enmens Pedersen
Kont or chef Karen Poul sen

For st ander Elisabeth Reinstrup
Direktgr M J. Rosenberg

Ful dmeggti g Susanne Stii
Progranchef Werner Svendsen

Dorte Bennedsen

gvrigt haft fglgende sammensa ni ng:

Det
bund
Handel smi ni steri et

For br uger r adet

Dansk Varedekl arati ons-
Nea/n

St at ens Hushol dni ngsr ad
G osserer-Soci et et et
Justitsmnisteriet

kooperative Fead !l esfor-

St at ens Hushol dni ngsr ad
For br uger r &det

Buti kshandel ens Fed | esrad
Ar bej der bevagel sens

Er hver vsr &d

I ndust ri r &det

Fad | esradet for
foring
Fad | esf oreni ngen for

mar ks Brugsf or eni nger
Under vi sni ngsmi ni steri et
Danske Dagbl ades Fad | es-
Repr asent ati on

For br uger r &det

Andei sudval get

Monopol ti | synet

St at ens Hushol dni ngsr ad
Handves ksr adet

M | j gni ni steri et

Danmar ks Radi o

Mar keds-

Dan-
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Konmi ssi onens sekretariat har bestdet af Jan Rud Henning-
sen (indtil 1. maj 1975), Hagen Jgrgensen (indtil 1. april 1976)
og Lars Bjgrn Larsen, alle fra handel smnisteriet, sant Paul Paul-
sen fra nonopol tilsynet.

Konmmi ssi onens sammensat ning er siden nedsattel sen andret

sal edes:
Udpeget af:
Indtil den 30.novenber 1970 var
El se El bak medl em af konmi ssi onen Under vi sni ngsmi ni steri et
Fra 30.novenber 1970 til 2. novenber
1971 var Inga Kristoffersen medl em
af konm ssi onen "

Indtil den 1. februar 1971 var Erik Ar bej der bevagel sens
Traberg nedl em af konmi ssi onen Er hver vsr ad

Indtil den 1. maj 1971 var Benth Dansk Mar kedsf gri ngs-
Hol tug nedl em af kommi ssi onen f or bund

Indtil den 1. juni 1971 var Lund

Pedersen nedl em af konmi ssi onen Grosserer Societetet

Fra 1. juni 1971 til 15. august 1972
var Svend Thol strup nedl em af kommi s-

si onen

Indtil den 17. april 1972 var Hel ge

Qdel nedl em af konmi ssi onen M | j gmi ni steri et
Indtil sin ded den 12. marts 1974 var

Lis Goes nedl em af konm ssionen For br uger r &det

Indtil den 5. juli 1974 var A f Sgren-
sen nedl em af komnm ssi onen "

Indtil den 9. mmj 1975 var de Verner- pet kooperative Fad |l es-
lund nmedl em af kommi ssi onen f or bund

Fra den 17. april 1972 til den 2. no-
venber 1976 var Hans P. Ryder nedl em
af kommi ssi onen M1 jemnisteriet

Konmi ssi onen, der har afholdt 26 mpder i alt, afgav den
30. januar 1971 betankni ng omnexkning og skiltning mv. inden for
forbrugsonr &det (For br uger konmi ssi onens Bet amkning |, nr.597/1971).
Bet amkni ngen bl ev afgivet, efter at det af fol ketinget nedsatte ud-
val g vedrgrende Forslag til lov omprisstop i en betankning af
9. oktober 1970 havde henstillet til handel smnisteren, "at Fornru-
ger konmmi ssi onens arbejde med den | ovgi vning, der kan stgtte forbru-
gernes nulighed for at bedgnmme priser, kvaliteter, service o.lign.,
fremmes med henblik pd, at lovforslag pa disse onrader sgges frem
sat allerede i indeverende saming”.

Konmi ssi onen afgav den 6. marts 1973 betankni ng om mar -
kedsf ari ng, forbrugeronbudsmand og forbrugerkl agenavn (Forbruger-
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komi ssi onens Betamkning Il nr. 681/1973). Pa baggrund af denne be-
tamkni ng har fol ketinget den 14. juni 1974 vedtaget en lov omfor-
brug er kl agenawn, der tradte i kraft den 1. juni 1975, sam en |ov
om nmar kedsf gring, der tradte i kraft den 1. maj 1975

Kommi ssi onen afgav den 14. januar 1975 betankning om for-
brugerens retsstilling og retsbeskyttel se (Forbrugerkonmm ssi onens
Betankning 111, nr. 738/ 1975).

B. Arbejdet nmed redeggrel sen for forbrugeropl ysning og forbruger-
politik

1. Forbrugeropl ysni ngsudval get

I overensstermmel se ned de i komm ssoriet anfgrte opgaver
"at undersgge betydningen af og former for forbrugeroplysning, her-
under ogsd i radio og TV', sam at belyse "behovet for neutral op-
lysning omvarer og tjenesteydel ser, reklamens forhold til forbru-
geropl ysningen ..." nedsatte konmi ssionen den 4. februat 1970 et
forbrugeropl ysni ngsudval g, somfik til opgave

at redegegre for indholdet af, fornerne for og kravene ti
den forbrugeropl ysning, der udgves af erhvervslivet, Statens Hus-
hol dni ngsrad, Forbrugerradet, Dansk Varedekl arati ons- Nevn, Danmarks
Radi o, pressen, uddannel sesinstitutioner og andre offentlige nyndig-
heder

at redegere for foreliggende materiale om virkningerne af
forbrugeropl ysning sant overveje, hvorvidt der er behov for yder-
ligere erfaringsmateriale

at stille forslag omeventuell e andringer i indholdet af,
formerne for og kravene til forbrugeroplysning, herunder behovet
for godkendel sesordni nger.

Endvi dere skul | e udval get specielt overveje problenerne
onkring det ansvar, der knytter sig til reklane- og forbrugeroply-
sende virksonhed, |igesomudvalget i sit arbejde skulle inddrage
opl ysni nger om udenl andske forhol d vedrgrende de pags dende emmer.

Pa sit made den 19. mmj 1971 overdrog kommi ssionen det
endvidere til forbrugeropl ysningsudval get at behandl e det af folke-
tingsudval get rejste gnske omi forbindel se med konsul entvirksonhe-
den at overveje mulighederne for at skabe en | andsdakkende f orbru-
ger opl ysni ng



11

For bruger opl ysni ngsudval get fik fgl gende sanmensat ni ng:

P. MIlhgj (formand), K Arnskov, F. Bramsnas, |nga Dahl s-
gard, Else Elbak, Lis G oes, Horth Hansen, Benth Holtug, E. Tra-
berg Jensen, Lars P. Jensen, M J. Rosenberg og Werner Svendsen
El se El bak er under udval gsarbejdet blevet aflgst af Inga Kristof-
fersen, der senere igen er aflgst af Edith Kj asgaard. Desuden er
Benth Hol tug bl evet aflgst af Kai Sgborg Hansen og E. Traberg Jen-
sen af Frithiof Hagen. Efter Lis Groes' ded er Forbrugerradets for-
mand, Dorte Bennedsen, indtra&dt i udval get. Helle Minch-Petersen
og Elisabeth Reinstrup har deltaget i udval gsarbejdet. Desuden har
Aage Biichert |ejlighedsvis givet nagde for Lars P. Jensen. Paul Paul-
sen har fungeret som udval gssekreta.

Udval get har afholdt 32 nwder, heraf 6 mpder i fadlesskab
med udredni ngs- og prognoseudval get. 2 af udval gets nwder har varet
af hol dt med reprasentanter for AOF og de organisationer, der driver
hushol dni ngskonsul ent vi r ksonhed, forbrugerkontorer og opl ysni ngscen-
traler. Pa maderne er udkastet til redeggrel se for og vurdering af
de eksisterende forbrugeropl ysende aktiviteter blevet gennenget,
| i gesom udval get har overvejet behovet for og forslag til udbygning
og intensivering af oplysningsvirksonheden. | foréaret 1972 fren ag-
de udval get i konmi ssionen et notat med et forel gbigt udkast til en
sanm et redegoerel se. Konmissionen tiltradte, at udvalget fortsatte
arbej det ned redeggrel sen efter de angivne linier.

Under indflydel se af de sidel gbhende drgftelser i en selig
ar bej dsgruppe (se under C) af problenmerne i forbindelse med den frem
tidige organisation af det forbrugeroplysende og forbrugerpolitiske
arbej de fandt udval get det pakrawet at udstrakke sine overvejel ser
til ogsd at onfatte forhol det mellem forbrugeropl ysning og forbru-
gerpolitik. Bl.a. af denne grund, men ogsd fordi behovet for for-
brugeropl ysning star i nee sammenhang med udviklingslinierne i for-
brugsstruktur og andringerne i forbrugernes stilling i sanfundet,
besl uttede udval get i decenber 1973 at koordinere sin redegerel se
med de undersggel sesresultater og redeggrel ser, der ville frenkonmre
fra udredni ngs- og prognoseudval get.

2. Udredni ngs- og prognoseudval get

Foranl edi get af den i konmi ssoriet frenhavede forbindel se
nmel | em forbrugerpolitiske foranstaltninger og sanfundsudviklingen
i evrigt samt ned henblik pad at vurdere konmi ssionens behov for
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under sggel ser af betydning for dens arbejde, nedsatte konm ssionen
den 4. februar 1970 et udredni ngs- og prognoseudval g, somfik til
opgave:

a) at gegre konmi ssionen bekendt med foreliggende undersg-
gel ser af betydning for konmm ssionens arbejde og eventuelt stille
forslag om yderligere undersggel ser,

b) at udarbejde en redeggrel se for de igangvesende og for-
vent ede andringer i befol kni ngsstruktur, forbrugssamensat ning, kon-
kurrenceformer, indkgbsvaner, branchestruktur, varelevetid, |okali-
sering, butiksformer og disse andringers betydning for forbrugeren.
Ved udarbej del sen af redeggrel sen bar ogsd spergsmél et om forbru-
gerpolitikkens sanspil ned |angtidspl anl egni ngen i nddrages.

Udr edni ngs- og prognoseudval get fik fgl gende samensad -
ning: P. Mlhgj (formand), K Arnskov, |nga Dahlsgard, direkter
Sv. Gade (substitut for hgjesteretssagfegrer E. G ot h- Andersen),
Lars P. Jensen, Karen Poul sen, Alf Sgrensen sant som sa¥ligt sag-
kyndi ge medl ermer: kontorchef Erik Nielsen, handel sministeriet, og
af del i ngschef Erling Jeorgensen, Danmarks Statistik. Under udval gs-
arbej det har Aage Bichert |ejlighedsvis givet nmede for Lars P. Jen-
sen. Paul Paul sen har fungeret som udval gssekretas.

Der er afholdt 4 npder ud over de nawnte 6 npder i fadles-
skab med opl ysni ngsudval get.

Pa de indl edende mgder orienterede udval get sig i uden-
| andsk og dansk materiale om forbrugerproblemer i bade snarere og
vi dere forstand.

Under indtryk af den store, men i nange henseender ret ens-
artede udenl andske litteratur, hvoraf ganske nmegen vedrgrende sven-
ske forhold, var der enighed omat undl ade et tilsvarende systena-
ti sk under sggel sesarbej de om de under b) i udval gskomm ssori et

nant e sanfundsandringer af betydning for forbrugernes stilling.
Dels matte det antages, at sa&danne undersggel ser i vidt onfang ville
give same resultat her i |andet somi vore nabol ande. Dels var

flere af de nawnte andringer sa markante, at det ikke spillede
nogen stgrre rolle for tilrettel agningen af forbrugerpolitik og
-oplysning, omde onfattede alle detaljer i starrel sesforhol dene.
Endelig ville der blive tale omet neget onfattende undersggel ses-
arbej de, safrenmt de rejste sporgsmal systematisk skulle klarl agges.
I bilag 1 til nesrvarende betankning findes en oversigt over udval g-
te, udenl andske vexker om forbrugerspgrgsnal .
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| stedet orienterede udval get sig om hvil ke undersggel -
ser der allerede forel & vedregrende danske forhold, og annodede | ek-
tor B. Dansgaard Hansen om pa basis af allerede foreliggende dansk
material e og nmed inddragning af vigtigere udenl andsk nmaterial e at
udar bej de en sanl et redegerel se for udviklingstendenserne i for-
brugsstrukturen og i nogle af de vigtigere forhold, der pavirker
forbrugerens situation. Redeggrel sen - Forbrug og forbrugerforhold
- pa vej nod "forbrugerpolitikkens teori" - er trykt somet sarskilt
bilag til betankningen (Bilag A) . | dette redegeres bl.a. for for-
brugets udvikling pd langt og kort sigt sant karakteristiske trak i
forbrugsmgnstret, somdet tegnede sig fer det al nmindelige konjuk-
turonsl ag delvis forarsaget af oliesituationen.

Redeger el sen i ndehol der endvi dere en di skussion onkring
begreberne forbrugerproblemer og forbrugerpolitik, og Dansgaard
Hansen under sgger mulighederne for at afgramse en "forbrugerpolitik-
kens teori" sant redegegr for en rakke vesentlige problenstillinger,
som en sadan disciplin mitte befatte sig med. Redegerei sens syns-
punkter ligger til grund for en rakke af de i kapitel V i denne
bet amkni ng anfegrte betragtninger. Det tilfgjes, at en del af mate-

rialet fra Dansgaard Hansen's redeggrel se indgar i Perspektivplan-
redegegrelse |11, bilag I: "Udviklingstendenser i hushol dni ngernes
forbrug".

Derudover orienterede udval get sig om nulighederne for at
ivarksatte et mere begramset undersggel sesarbejde pa onrader, hvor
det ville vaxe urineligt alene at stgtte sig pd udenl andske erfa-
ringer. Efter forhandling til forskellig side blev Danmarks Stati -
stik annodet om at nedtage en rakke spergsnél af interesse for kom
m ssionen i den forbrugerundersggel se, der blev foretaget i 1971
bl . a. vedrgrende hushol dni ngernes udstyr med en rakke varige for-
brugsgoder og om sammensat ni ngen af husstandenes gad d. Resultatet
heraf findes i Danmarks Statistiks redegerel se for undersggel sen.

Endvi dere nedtog Danmarks Statistik og Socialforsknings-
instituttet i deres fadles sdkal dte omibusundersggel se i decenber
1972 for konmmi ssionens regning en rakke spgrgsmél vedrgrende befol k-

1) Redegerel sen, der er temmelig onfattende, er trykt somet sor-
skilt bilag til betamkni ngen. Tilsvarende gadder for de i det
fol gende ontalte bilag B og C
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ni ngens kendskab til de forskellige forbrugeropl ysende aktiviteter
som f.eks. kendskab til de forbrugeropl ysende radd og nawn, til for-
brugerbl ade, til varedekl arationer, nettovagtneskning og pri snesk-
ning etc. Resultatet af denne undersggel se er der redegjort sami et
for i bilag B til betankningen.

Der udover havde konmi ssionen planlagt at sgge de i ud-
val gskommi ssoriet rejste spgrgsmdl om i ndkgbsvaner, butiksforner
mv. nanere klarlagt, nmen undlod det ud fra kendskab til, at | ukke-
| ovskomni ssi onen efter sit konmissoriummatte ga ind i meget onfat-
tende undersggel ser af di sse sporgsmal .

I ndhol det i opl ysnings- sant udredni ngs- og prognoseud-
val genes fadles bidrag til nervarende betamkni ng redegeres der kort-
fattet for under punkt D.

C. Arbejdet nmed udkast til |ov om forbrugerspgrgsmal

Al | erede pa konmissionens 1. mepde blev det tiltradt, at
f or mandskabet orienterede sig hos de organisationer, der arbejder
nmed forbrugeroplysning mv. - i ferste rakke Statens Hushol dni ngs-
rad og Forbrugerradet - med henblik pa bade at udarbejde en skitse
til den frentidige organisation af arbejdet med forbrugerspargsnal
og at sgge eventuell e om agni nger gennenfgrt for den periode, kom
mi ssi onens arbej de stod pa.

Formél et med at sgge visse onl agni nger gennenfgrt hurtigt
var bl.a. at fa lejlighed til at afprgve nye organisatoriske veje
og derved nuligvis indvinde erfaringer af betydning for de forslag,
konmmi ssionen matte stille til en varig ordning.

Pa dette grundlag fandte en rakke santaler sted nellemfor-
mandskabet og reprasentanter for de to rad. Der blev navnlig drgf-
tet muligheden af - som gnsket fra forskellige sider - at fa eta-
bleret en fadles publikationsvirksomhed eller subsidist et nsnere
samar bej de onkring publikationerne. Pa initiativ fra Statens Hus-
hol dningsrad blev i 1971 foresl det en fad !l es-abonnenent sordni ng
mel lemde to rads publikationer, og denne blev ivearksat fra 1972.
| gvrigt kunne der ikke opnas enighed omnidlertidige andringer i
den best dende, delvis uklare arbejdsdeling nellemradene.

Kommi ssi onens i ndl edende di skussi on om organi sati onsst r uk-
turen fogrtes i et nmpde den 25. maj 1972 pd grundl ag af en af sekre-
tariatet frem agt skitse, hvori man opregnede fgl gende 4 rad og
na/n:
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1) et nawn, der skulle afgere markedsfgringssager og sa-
ger vedrgrende utilberlige aftalevilkar, 2) et nan, der havde til
opgave at behandl e konkrete retstvister i forbrugersager uden. for
de onrader, der er dakkede af sarligt godkendte branchekl agenawn,
3) et rad, der skulle forestd oplysnings- og undersggel sesar bej det
sant varedekl arati onsarbej det sant 4) et rad, der skulle virke som
forbrugernes interesseorganisation.

I skitsen diskuteredes nmulighederne for stgrre eller mn-
dre integration af de 4 radd og nawn savel pa radsplan somved en
el ler anden for for sekretariatsfedl|esskab. Heri blev ogsa inddra-
get relationerne nellemde 4 skitserede organers opgaver pa den ene
si de og nonopoltilsynets p& den anden.

Al l erede ved de indl edende droftel ser blev det klart, at
opgaverne i forbrugerbeskyttel se, undersggel sesarbejde, deklaration-
er, forbrugeroplysning og forbrugerpolitisk arbejde mv. var sa
forskelligartede, at der var nodstand nod at tilstrabe dannel sen af
ét forbrugerrdd som gverste instans for |@sningen af disse spargs-
mal . E heller blev det anset for hensigtsmessigt at sgge et bredt
sekretariatsfellesskab formaliseret.

Afgerende herfor var i farste rakke gnsket omat fa til-
vej ebragt en klar adskillelse nellempad den ene side de organer, der
skal tradfe judicielle afgerelser i henhold til markedsferingsloven
og i klager over kgbte varer og tjenester, og pa den anden dem der
var et ager opgaver med hensyn til forbrugeroplysende virksonhed,
dekl ar ati oner, undersggel ser, udredni nger og forbrugerpolitisk ar-
bej de.

Konmi ssionens linie med hensyn til det enskelige i udskil-
lelse af de organer, der skal tradfe judicielle afgegrel ser og be-
handl e kl ager, komtil udtryk i betamkning Il om narkedsfaring,

f or bruger onbudsmand og forbrugerkl agenavn, somblev afgivet i 1973.
Bet ankni ngen var enstemmni g, og dens udkast til |ov om markedsf g-
ring og til lov om forbrugerkl agenavn er nmed mi ndre tekniske an-
dringer vedtaget i folketinget. Lovene tradte i kraft henhol dsvis
1. maj og 1. juni 1975.

For s& vidt angar den organisatoriske opbygning af under-
sggel ses- og opl ysni ngsarbejdet sant |gsningen af forbrugerpoliti-
ske opgaver rejste der sig i komm ssionen en rakke indvendi nger
nod de af sekretariatet skitserede forslag. Herefter annodede for-
manden Forbrugerradet og Statens Hushol dni ngsrad omhver for sig at
frem amge en organi sationsskitse.
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For brugerradet foreslog i sin skitse af august 1972, at
der skabes en forbrugerpolitisk interesseorganisation, Forbrugerra-
det, som skal kunne fere en aktiv forbrugerpolitik over for savel
forbrugere og erhvervsliv som over for offentlige nyndi gheder.

Dette forbrugerrad skal vexe uafhangigt af erhvervsliv og
of fentlige nyndi gheder og have status som sel vejende institution,
hvis mdler i langt overvejende grad tilvejebringes gennem stats-
tilskud.

Til radet henl agges praktisk taget hele den ikke tekniske
og ekspertbetonede forbrugeropl ysningsvirksomhed, og til stette for
radets virksomhed skitseres et sekretariat med bl.a. en begranset
under sggel sesvi r ksomhed.

Endvi dere blev foresl det etablering af et selvstandigt
statsligt forsknings- og undersggel sescenter, hvis formal skulle
vaae at foretage undersggel ser og forsgg inden for hushol dni ngernes
er nag i ngsmessi ge, hygi ej ni ske og tekni ske onr ade.

Endelig foreslog réadet oprettet et planlagnings- og koor-
di neringsudval g, der skulle give de offentlige nyndi gheder mulighed
for at hindre overlapninger i arbejdet inden for onradet samt sikre
den bedst mulige planlagning for udnyttel se af de nmidler, der stil-
les til réadighed af det offentlige.

| en sarudtal el se afgivet af 8 medl emmer af radet (repree
sentanterne for De danske Husnoderforeni nger, De Sanvirkende danske
Hushol dni ngsf or eni nger, Danske Husmandsf oreni ngers Hushol dni ngsud-
val g og De Sanvirkende danske Landbof oreni ngers Hushol dni ngsudval g)
erkl axede disse sig pa vesentlige punkter uenige i det frensendte
forslag og udtalte, at Statens Hushol dningsrad fortsat begr have en
uaf hangi g, selvstandig placering med ret til at udsende egne publi -
kat i oner.

St at ens Hushol dni ngsr &d kommenterede i skrivel ser af 7.
septenber og 2. oktober 1972 Forbrugerradets skitse og vendte sig
imod, at skitsen i vidt onfang forbehol dt interesseorgani sati onen
de opgaver, der nu falder under Hushol dni ngsradets arbej dsopgaver.

Santidi g gnskede Hushol dni ngsradet en nmere sel vstandig
stilling for det af Forbrugerradet skitserede "Forsknings- og Un-
der sggel sescenter” bl.a. sal edes, at Hushol dni ngsréadets opl ysni ngs-
arbejde kunne fortsatte nmed en selvstandig placering med ret til
at udgi ve publikationer somhidtil. Radet frem agde et |ovudkast,
som gennem nogl e andringer i den gad dende | ov om Statens Hushol d-
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ningsrad foreslog oprettet et Statens Institut for Forbrugerspargs-
mél med under sggel sesvi rksomhed som hovedopgave, idet der santidig
til dette skulle knyttes en betydelig opl ysningsvirksonhed, inklu-
sive publicering uden for interesseorganisationen. | de |edsagende
bemes kni nger erkendtes ngdvendi gheden af en udstrakt planl agning og
kordi nering nell em de organisationer, somvirker pa forbrugeronra-
det, og der blev derfor foresl det etableret et planlagni ngs- og
koordi neri ngsudval g. Dette skulle under |edelse af en tjenestenand
have til opgave at form dl e samarbejdet og forhindre overlapning
nell emde forskellige institutioner, sombeskaftiger sig med for-
brugeronradet i bredeste forstand.

Et nedl em af Statens Hushol dni ngsrad (reprasentanten for
For brugerradet) gav udtryk for, at udkastet i alt for hgj grad byg-
ger pa den bestdende tilstand. Det paga dende medl em kunne ikke til -
tramle forslaget og vendte sig bl.a. inmod tanken omat | ade koordi -
neringsudval get | ede af en tjenestenand, |igesom vedkonmende fandt
det uhensigtsmessigt, at der oprethol des savel et institutrad som
et koordineringsudval g, idet det sidste kunne vaxe identisk nmed in-
stituttets styrel se.

Forsl agene fra de to rad behandl edes pa konmi ssi onens
mode den 4. oktober 1972, hvor det ikke |ykkedes at naame demtil
hi nanden. Derinod tiltradte konmnm ssionen den sammenf al dende hoved-
ide i forslagene om behovet for savel en interessepolitisk insti-
tution som en undersggel ses- og udredningsinstitution, |igesomden
tilsluttede sig, at begge institutioner finansieredes af offentlige
m dl er under forudsaning af, at der etableres en hensigtsnmessig
og klar arbejdsdeling nellemdem Pa baggrund af dreftel serne ned-
sattes en arbejdsgruppe bestdende af fornmanden, nastfornmanden sant
reprasentanterne for Forbrugerradet og Statens Hushol dningsrad til
nag mere behandl i ng og koordinering af sekretariatets skitse sant
de to skitser frem agt fra Forbrugerradet og Statens Hushol dni ngs-
rad.

For handl i ngerne i arbej dsgruppen blev fart pa grundl ag af
en rakke arbejdsskitser, der efterhanden antog karakter af |ovskit-
ser med notiver. De seneste skitser byggede p& princippet om et
rent statsligt hushol dnings- og forbrugerinstitut i direktorats-
form et frit stdende forbrugerpolitisk organ sant en fadles publi-
kat i onsvirksomhed, som indebar fortrinsret for Forbrugerréadet til
at offentliggere forbrugerinstituttets undersggel sesresultater.
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P& det |okale plan var skitserne baseret pa en | gsning
med oprettelse af forbrugerkontorer over en arrakke med gradvis
koor di nering 'af kontorernes og den eksisterende |okal e oplysnings-
og konsul entvirksonheds arbejde. Disse skitser har arbejdsgruppen
drogftet med reprasentanter for de organisationer, der driver for-
br uger opl ysni ng og konsul entvirksonhed pa |okalt plan.

Pa grundl ag af de salige problenmer onkring publikations-
spergsnél et nedsattes i juli 1973 en bl adar bej dsgruppe af sarligt
sagkyndi ge medl enmer af kommi ssionen. Ud fra sin indsigt i publi-
kati onsprobl ener fandt denne arbejdsgruppe, hvis redegerel se af
novenber 1973 er gengivet i bilag 2, at mdtte advare nod en for
skarp skel nen nell emden informationsvirksonhed, der udgves af
henhol dsvi s Statens Hushol dni ngsrad og For brugerr adet.

Herefter afholdtes den 5. decenber 1973 og den 29. janu-
ar 1974 mgder i konm ssionen, hvor man drgftede det frem agte na-
teriale inklusive en skitse til udkast til lov om forbrugerspgargs-
mal . Der var enighed om at fornmandskabet pa& grundlag af dels de
fal dne bense kni nger, dels drgftelser ned de to rad og de gvrige
organi sationer, somspecielt arbejder ned og interesserer sig for
| okal t forbrugerarbejde og forbrugeropl ysende publikationer, skul-
| e overveje eventuelle revisioner i skitsen.

Her ef t er udar bej dede f ornand s kabet en del vi s revi deret
skitse somgrundlag for de videre drgftelser. | |gbet af 1974 be-
handl edes skitsen pd meder ned reprasentanter for (1) de to rad,
(2) hushol dni ngspaslagoger ne, (3) hushol dni ngskonsul ent erne og
(4) de organisationer, der driver hushol dni ngskonsul ent- og anden
| okal opl ysningsvirksonhed. Fra Statens Hushol dningsrad frensend-
tes endvidere detaill erede komentarer til den arbejdsskitse, der
la til grund for dreftel serne. Ligeledes frenkomen rakke organi -
sationer med henvendel ser, der er gengivet i bilag 3 til narvaren-
de bet ankni ng

P4 basis af de p& mpderne og de ved henvendel serne frem
komme synspunkter udarbejdedes endnu en skitse dateret decenber
1974, der dannede baggrund for santaler ned reprasentanter for
St at ens Hushol dni ngsrad og Forbrugerradet pa megder den 20. og
21. februar 1975 samt for uddybni nger af radenes synspunkter pa
opbygni ngen af det frentidige |okale forbrugerarbejde i skrivelser
af 13. marts 1975 fra Statens Hushol dningsrad og af 7. april 1975
for Forbrugerradet.

Uagtet at forslagene i de to skrivelser i flere henseen-
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der var sammenfal dende bl.a. ned hensyn til statslig finansiering
af forbrugerkontorer pa antsplan, fandtes ogsa ganske afgerende
forskel I'i gheder. Under di sse onstandi gheder annodede fornanden
skrivel ser af 11. april 1975 p& nastformandens og egne vegne de
to rad omhver for sig at udforme deres forslag i lovformmed til -
knyttede bemes kni nger med henbl ik pa forel amgel se i konmi ssi onen

Som svar herpa frensendte Statens Hushol dni ngsrad og
Forbrugerrédet en fadlesskrivelse af 23. septenber 1975 indehol -
dende et i fadlesskab udarbejdet forslag til den frentidige opbyg-
ning af det |okale forbrugerarbejde. Pa dette grundlag fortsattes
sant al erne nel | em f or randskabet og de to rad. Herunder naede nman
til enighed omen sanmet skitse til forslag til |ov omforbruger-
spergsmél ned benss kni nger. Eni gheden onfattede dog ikke proble-
merne omden frentidige publikationsvirksomhed og ej heller frem
gangsmaden ved dannel sen af det nye Forbrugerrad.

Herefter blev den sanm ede skitse inklusive redegerelser
for de divergerende synspunkter pa de udestaende spergsmal fore-
| agt konmi ssi onen, som pa nmeder den 18. novenber og 8. decenber
1976 sant 24. januar og 10. februar 1977 underkast ede forsl aget
en detailleret bearbejdning. P& madet den 10. februar 1977 afsl ut-
tedes forhandlingerne, og der blev foretaget en afsteming vedrg-
rende udkastet til |ov omforbrugerspergsmil ned bemes kni nger. Pa
sit afsluttende mpde den 1. april 1977 indarbej dede konmi ssionen
forslaget i de fra oplysnings- og udredni ngs- og prognoseudval get
nodt agne udkast til betankni ngens gvrige indhold

Ud over de foran navnte henvendel ser har konmi ssi onen
i efterdret 1976 nodtaget skrivelser fra nogle forbrugergrupper
i Jylland og pa Fyn og fra Forbrugergruppernes |andsorganisatori-
ske Arbej dsudval g vedr grende det | okal e forbrugerarbejde, og for-
mandskabet har den 5. novenber 1976 afholdt nmpder nmed de ontalte
grupper. Qgsa di sse henvendel ser er gengivet i bilag 3

D. Indholdet i den foreliggende betankning

Konmi ssi onens af sl uttende betankni ng i ndehol der i kapit-

lerne 11-V en redeggrel se for og vurdering af det hidtidige for-
bruger opl ysende og forbrugerpolitiske arbejde her i |andet set pa
baggrund af de igangverende andringer i forbrugernes stilling

sanfundet. Hertil knytter sigi bilag 1 samt i bilag A og B: en
oversi gt over udval gte udenl andske publikati oner over forbruger-
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spergsnmal, den af Danmsgard Hansen udar bej dede redeggrel se, der

bl .a. gengiver resultaterne af en rakke fra anden side forelig-
gende undersggel ser af forbrugerspergsmil sant en redegerel se for
den af konmi ssionen foretagne undersggel se af befol kni ngens kend-
skab til forskellige former for forbrugeroplysning. Disse afsnit
er udarbej det af oplysni ngsudval get og udredni ngs- og prognose-
udval get ved de nante fead | esmpder og nmed en rakke revisioner til-
tradt af konmi ssionen pa dennes nmepde den 1. april 1977.

| kapitel VI, afsnit A samrenfatter konm ssionen sine
bet ragt ni nger om udvi kl i ngst endenserne pa det forbrugeropl ysende
og forbrugerpolitiske onrade og sit syn pa retningslinierne for
det frentidige arbejde.

Somresul tat af konm ssionens arbejde foreligger i ka-
pitel VI, afsnittene B og C, endvidere et af et flertal tiltradt
udkast med bemea kninger til | ov om forbrugerspergsnal .

3 medl emmer (Groth-Andersen, K. Dirach og Elisabeth
Rei nstrup) tager afstand fra forslaget i dets hel hed og notiverer
deres stillingtagen i sarudtal el sen, der er gengivet i kapitel VI,
afsnit E. Somfglge heraf tager disse medl emmer ogsad afstand fra
de del e af betankningen, somdirekte eller indirekte danner basis
for lovforslaget og dets notiver. 1 nmedlem (Rosenberg) kan spe-
cielt tilslutte sig de 3 nedl enmmers bene kni nger om St atens Hus-
hol dni ngsrad, jfr. ligeledes kapitel VI, afsnit E.

4 medl enmer (F. Bramsnas, |nga Dahl sgard, Esther Frand-
sen og E. Klabel) kan ikke tiltragle § 4» stk. 2, ned benes kni nger
og forslar en anden fornulering, jfr. kapitel VI, side 151.

1 nedl em (O emens Pedersen) kan tiltraze | ovforslaget
i dets hel hed, ogsa udformingen af § 4, stk. 2, med beme kni nger,
men har ikke gnsket at tage stilling til spergsmélet om frenmgangs-
maden ved etabl eringen af det nye Forbrugerrdd og til dettes sam
mensat ning, jfr. kapitel VI, side 152.

Der er i konm ssionen enighed om at spergsnélet omind-
hold i og udformming af den frentidige publikationsvirksonmhed ikke
egner sig til optagelse i lovgivningen. Da der imdlertid ger sig
vidt forskellige synspunkter ged dende pa publikationsvirksonheden,
har konmi ssi onen annodet Statens Hushol dni ngsrad og For brugerr a-
det omhver for sig at til kendegive deres opfattelse. Disse til-
kendegi vel ser, somstgttes af henhol dsvis (Inga Dahl sgard, Esther
Frandsen, Elisabeth Reinstrup og Rosenberg) og (Dorte Bennedsen,
Karen Gredal og Hel | e Munch-Petersen) er gengivet i kapitel VI,
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har konmi ssi onens gvrige nedl enmrer

nmed undtagel se af E. Kl abel samet sig omen fadlesudtal el se om

den frentidi ge publikationsvirksomhed.
tanter har somet kompronmis tilsluttet

For brugerradets reprasen-
si g denne udt al el se.

1 nmedlem (E. Kl abel) udtal er skuffelse over, at konm s-
sionen ikke har kunnet fgl ge bl adudval gets forsl ag.

Kebenhavn, den 21. april

Karen Appel t

P. Bransnas

Kurt Dirach

Karen G edal

F. Hjorth Hansen

Edith Kjarsgaard

Hel | e Munch- Pet er sen

El i sabeth Reinstrup

1977

K. Arnskov

H.Lund Christiansen

nast f or mrand

Ni el s Ehrenreich

E. G oth-Andersen

Kaj Sgborg Hansen

E. Kl abel

Cl enens Peder sen

M J. Rosenberg

Wer ner Svendsen

Lars Bjgrn Larsen

Dorte Bennedsen

I nga Dahl sgard

Est her Frandsen
Frithi of Hagen
Lars P. Jensen
Poul M | hgj

f or mand
Karen Poul sen

Susanne Stii

Paul Paul sen
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KAPI TEL I'1. FORBRUGEROPLYSENDE | NSTI TUTI ONER OG FORANSTALTNI NGER

I ndl edni ng

Som indledning til den nere detaillerede ontale af de
eksi sterende forbrugeropl ysende foranstaltninger og institutioner
gives der i dette afsnit en sumarisk oversigt over forbrugeroplys-
ni ngen inddelt efter, omden er

1) udfert af offentlige institutioner

2) udfgrt af institutioner, der nodtager offent-
lige tilskud hertil, eller

3) udfegrt af institutioner, der ikke nodtager

offentlige tilskud hertil.

Den ferste gruppe institutioner onfatter bl.a. Statens
Hushol dni ngsrad, nonopoltilsynet, en rakke institutioner inden for
under vi sni ngssekt oren, Danmarks Radi o og Statens Byggeforsknings-
institut.

Kun for sa vidt angar Statens Hushol dni ngsrad kan det
siges, at institutionens drift i vasentligt onfang er rettet til
forbrugerne nmed det formal gennem undersggel se at skabe grundl ag
for og at formidle forbrugeroplysning. Somdet frengar af det fal-
gende, udgjorde udgifterne til radets drift i 1976/77 9,6 mll.kr.,
og der var i alt ansat 67 medarbej dere.

| den anden gruppe findes institutioner somf.eks. For-
brugerradet og Dansk Varedekl arati ons-Newn sant den af de | andbrugs-
faglige organi sati oner og de hushol dni ngsfaglige foreninger organise-
rede konsul entvirksonhed. Hertil herer ogsa de politiske oplysnings-
forbunds virksonmhed. Statsstgtten og antallet af nedarbejdere ud-
gjorde i 1976/77 for Forbrugerradets vedkonmrende 3,5 mill.kr. og 23
hel dagsansatte og for DVN's vedkommende 600. 000 kr. og 5 heltidsan-
satte og 3 deltidsansatte. | same finansadr var statstilskuddet til
konsul entvi rksonheden 6,9 m|l.kr., og der var i alt ca. 75 konsu-
|l enter.

Den tredie gruppe onfatter bl.a. interesseorganisationer
som Lej ernes Landsorgani sati on og Forenede Danske Mtorejere sant
For br uger kooper ati onen. | denne gruppe findes ogsa pressen (dag-,
uge-, |okal- og fagpressen), der formdler en vasentlig del af for-
brugeropl ysni ngen. Endvi dere onfatter gruppen det neget brede spek-
ter af informati oner omvare- og tjenesteydel ser, der konmrer fra



23

erhvervslivets side enten fra den enkelte detail handl er, grossist,

i nportegr og producent eller fra brancheforeninger mv. En betydelig
del af denne information kommer fremtil forbrugerne i formaf an-
noncer, reklamer og sal gsbrochurer myv.

A Statens Hushol dni ngsrad og For brugerr adet

1. Statens Hushol dni ngsr ad

St at ens Hushol dni ngsrad, der er en statsinstitution, blev
pa initiativ af hushol dni ngsorgani sati onerne oprettet i henhold til
en lov af 1935. Radets opgave var at arbejde for hushol dni ngssagens
fremme. | de forlgbne ar er radets virkefelt blevet andret og udvi-
det, herunder salig i forbindelse nmed, at der ved en lov i 1953
blev tilvejebragt mulighed for opferelse af en ny bygning pad Amager
Fed | edvej til radet.

St at ens Hushol dni ngsrads forhold er nu fastlagt ved |ov
nr. 178 af 29. april 1960. Denne |ov blev vedtaget, efter at der i
1959 var afgivet en betamkning vedrgrende radets frentidige virksom
hed og organisation ’.

Onradets formal udtales i lovens § 1:

"Statens Hushol dningsréad, der henhgrer under indenrigs-

mnisteriet, har til formal - i samarbejde med andre insti-
tutioner og organisationer - at virke til fremme af hushol d-

ni ngernes ernaingsmessi ge, hygiejni ske, gkononi ske og tek-
ni ske forhold ned henblik pd savel hjemenes som sanfundets

i nt eresser.

Stk. 2. Hushol dni ngsradet tager i nitiativ til iveeksad-
tel se af undersggel ser og forseg enten pd rédets eget for-
sggsl aboratoriumeller andetsteds og bidrager til, at der

gi ves bef ol kni ngen vej | edni ng pa de i stk. 1 omhandl ede om
réder. RAdet udarbejder arbejdsplan og budget for det fal -
gende finansé&r sant afgiver udtalelser af princi pi el karak-
ter inden for Statens Hushol dni ngsrads arbejdsonrade ....".

Et vasentligt trak ved |ovandringen i 1960 var, at radets
virksomhed herefter skulle ske ikke alene nmed henblik pa hjemmenes,
men ogsd pa sanfundets interesse. Santidig blev den daglige |edel se
flyttet fra radsformanden til en nyoprettet stilling som rddsforstan-
der.

) Betamkning nr. 213 vedrgrende Statens Hushol dni ngsrads
frentidi ge virksonhed og organisation, 1959.
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Pra 1. april 1968 henhgrer Statens Hushol dni ngsrad under
handel smi nisteriet, der tager stilling til den arlige arbejdsplan,
der udarbejdes og prioriteres pa grundl ag af radsnedl emmernes og in-
stitutionens problenopfangende virksonhed og de til radi ghed varende
ressourcer.

Radet bestar af 18 nmedl enmer, hvoraf 12 reprasenterer |ands-
dakkende organi sationer med interesse for bl.a. forbrugerpolitik og
forbrugeroplysning (f.eks. |gnarbejdernes og |andbrugets organisa-
tioner, kooperationen, Forbrugerradet og de sterre kvindeorgani sa-
tioner) sanmt 6 nedl enmer, der reprasenterer handels-, mljg@- og un-
dervi sningsm ni steriet, sundhedsstyrelsen og Special kursus i Hushol d-
ning ved Arhus universitet.

Udgi fterne til Statens Hushol dni ngsrad udgjorde i finansa-
ret 1976/77 11,2 mill.kr., hvori dog fragar indtagter mv. pa 1,6
mll.kr., saledes at nettobevillingen andrager godt 9,6 mll.kr.

| 1976/ 77 var der i alt ansat 67 nedarbejdere, heraf 7
i ngeni grer og 27 hushol dni ngsl a@ere (heraf 3 i Oplysningscentral en
i Lyrskovgade).

Radets virksomhed er isar koncentreret pa 3 felter:
forsegs- og undersggel sesvirksonhed, oplysningsvirksonhed og reprae
sentation af forbrugernes synspunkter i rad, konm ssioner, samarbejds-
komiteer og navn. De tre forner for virksonmhed er knyttet sammen,
idet en vasentlig del af oplysningsarbejdet er baseret pa de resul -
tater, der opnds gennemradets egen forsggs- og undersggel sesvirk-
sonhed el |l er gennem undersggel ser foretaget helt eller delvist i
andre |aboratorier mv. Endvidere nyttiggeres erfaringerne fra in-
stitutionens oplysnings- og undersggel sesarbejde ved, at den er re-
prasenteret i Dansk Varedekl arations Nasn, Dansk Standardiseringsrad,
Nor di sk enbedsmandskonite for konsunmentspgrgsnmél sant en rakke anke-
navn mm

Her udover har radets oplysningsafdeling andre opgaver,
f.eks. oplysningsvirksonhed for paslagoger og skoler mv., udarbej-
del se af udstillings- og undervisningsnateriale sant statistisk
bear bej del se af hushol dni ngsor gani sati oner nes kost under sggel ser og
hushol dni ngsr egnskaber .

Som et vigtigt led i sin oplysningsvirksomhed udgi ver Hus-
hol dni ngsradet bl adene "Rad og Resultater" og "Tekni ske Meddel el ser".
"RAd og Resultater" kommer i 8-9 nunre arligt i et oplag pad 66.000
eksenplarer. Pr. 1. april 1977 var der over 49.400 abonnenter.



25

"Tekni ske Meddel el ser” udkommer 8-9 gange arligt somtillag til
"Rdd og Resultater" i et oplag pad 15.000. Pr. 1. april 1977 var an-
tallet af abonnenter 13.800. Desuden udarbejder radet pjecer - smi
popul e e handbagger om et saniet emme. For tiden har radet 35 ajour-
forte pjecer og en abonnenmentsordning, der onfatter de i kal ender-
aret nyudarbejdede 4 pjecer. Pr. 1. april 1977 var der godt 37.000
pj eceabonnenter. Det arlige salg af pjecer andrager over 700.000
eksenpl arer.

| "R&d og Resultater" bringes vare-, pris- og markedsun-
dersggel ser samt artikler om specielle forbrugerprobl ener, nedens
"Tekni ske Meddel el ser" ikke al ene publicerer de endelige forsggs-
resultater, nen tillige den anvendte forsggsnetode og de detalje-
rede og specificerede resultater, saledes at disse kan vurderes -
og eventuelt kontrolleres - af fagfolk.

De ovenfor nawnte pjecer, hvis farsteoplag i reglen er ca.
60. 000 stk., revideres til stadighed, og flere af demer konmet i
mere end 1 million eksenplarer. Pjecerne bringer radets generelle
erfaringer bl.a. indvundet gennemradets undersggel ser og indhentet
ekspertviden, nedens der yderst sjadent kan angi ves varenss ker og
nodel bet egnel ser i pjecerne pa grund af de hurtige andringer i mar-
kedets varesortiment. Til gengadd er der stgrre muligheder for bed-
re sprogbehandling og illustrering af pjecerne end af tidsskriftet.
Pj ecerne skrives bevidst for et bredere publikum og onkring 20%
sa ges til undervisningsbrug.

Af pjeceemmer kan for tiden nsnes erna¥ingsproblener
(bade i al mindelighed, for bgrn, for adre, for overvagtige o0.s.Vv.)
- redskaber - bolig - rengering, vask og hygiejne - arbejdsbevagel -
ser og ergonom - kvalitetsmekni nger og ankenawn - forurening.

Hushol dni ngsradets pjecer og tidsskrift stetter og supple-
rer sal edes hi nanden.

Radet har derudover en onfattende direkte kontakt med for-
brugerne gennem sin informationsafdeling og gennem Opl ysni ngscentra-
len for Husmpdre i Lyrskovgade, Kgbenhavn. Denne sidste administre-
res af radet for midler, hvoraf halvdelen stilles til radighed af
staten, halvdel en af Kegbenhavns kommune. (Oplysningscentral en om
tales naanere i afsnit B).

Siden 1972 har radet arligt afholdt 3 store udstillinger,

i provinsbyer sant gennenfgrt konsulenttjeneste pd stegrre arbejds-
pl adser.
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En vesentlig del af Hushol dni ngsradets arbejde - séave
| aboratorievi rksonmhed som den probl emopf angende virksomhed - danner
grundlag for en udstrakt bistand til Dansk Varedekl arati ons-Nen

Hushol dni ngsr adet afgiver i henhold til loven arligt be-
retning til handel sninisteriet omvirksonheden i det forlgbne ar

Hushol dni ngsradet har pa en rakke onrader et naat sanmar-
bej de nmed Forbrugerréadet foruden Forbrugerradets direkte medl enskab
af Hushol dni ngsradet. Der er saledes oprettet et sanarbejdsudval g
hvori gennem de to rads forbrugeropl ysende arbejde - isa bl advirk-
sonmhederne - koordi neres.

2. For brugerradet

Forbrugerradet blev oprettet i 1947 af en rakke af de
st grste kvi ndeor gani sationer og opl ysni ngsforbund.

Baggrunden for radets oprettelse var ensket omat skabe
et forumtil varetagel se af forbrugersynspunkter under den da ra-
dende vareknaphed og kvalitetsnmessige vareforringel se. Efterhanden
som forsyni ngssituationen gradvis er bedret og knapheden erstattet
af rigelighed, er der sket en onlagning af Forbrugerradets arbejds-
opgaver .

Radet kan herefter betragtes somen interessepolitisk or-
gani sation, hvis hovedfornmél er at varetage forbrugernes interesser
over for erhvervslivet og det @vrige sanfund. Dette sker gennemr &-
dets opl ysni ngsvi rksonhed, gennem arbejdet for at fremme kvalitets-
meg kni ng og varedekl arationer mv., gennem behandlingen af kil ager
fra forbrugerne og gennemradets deltagelse i forskellige rad, nawn
og kommi ssioner sant ved henvendel ser til nyndi gheder og offentlig-
hed.

| radets vedtagter kommer dette til udtryk i falgende
hovedopgaver:

a) Ud fra et forbrugersynspunkt at give udtal el ser

til statsnyndi ghederne og i den udstrakning, det
| ader sig gere, ogsa til andre.

b) Medvirke til, at forbrugerinteresser bliver re-
prasenteret i konmi ssioner, rad og nan, somer
af betydning for de al mindelige forbrugere.

c) Samarbejde nmed institutioner og organi sationer
der virker for fremme af forskning, og arbejde
for standardi sering sant for oplysende nexkning
af varer.



27

d) Drive oplysningsvirksonhed inden for rammen af
de opgaver, radet arbejder ned, og medvirke til
en praktisk koordinering af oplysningsarbejdet
for forbrugerne.

e) Samarbejde ned til svarende forbrugerorgani sa-
tioner | andre |ande.

Medens Forbrugerrédet tidligere holdt sig ret snawert til
di sse opgaver og sal edes salig koncentrerede sig om forbrugernes
stilling somkgber af varer og tjenester, har det efterhanden faet
et bredere sigte og beskaftiger sig nu nmere alment med probl emer i
forbindel se nmed forbrugernes totale situation i det noderne sanfund,
herunder bl.a. de offentlige ydelsers kvalitet sant niljg@- og foru-
r eni ngssper gsnal .

Som et led i Forbrugerradets oplysningsvirksonhed starte-
de radet i 1964 udgi vel sen af forbrugerbl adet "Tamk". Fornélet ned
bl adet er at give alsidig, aktuel og konkret oplysning omde inter-
esseonr &der, der bergrer forbrugerne, og derigennemgive demet bed-
re grundl ag for de afgerelser, de skal tradfe i forbindelse med kgb
el ler ikke-kgb af varer og tjenesteydel ser. "Temk" trykkes i et op-
lag pad 32.000 eksenpl arer, der sa ges dels gennem abonnenent og dels
i lessalg. Antallet af betal ende abonnenter udger ca. 20.000.

Medl emmrer af Forbrugerradet var i starten en rakke kvinde-
organi sati oner - herunder hushol dni ngsforeni nger - og opl ysni ngsor-
gani sationer. Senere har andre organisationer tilsluttet sig radet,
som derved har féet et bredere grundlag og nu onfatter i alt 23 or-
gani sationer. Blandt disse kan navnes santlige de 11 organi sati oner
mv., somindstiller nedl emrer til Statens Hushol dni ngsréad, sant
Landsor gani sati onen i Danmark LO, Dansk Ungdons Fad | esrad, Danske
St uder endes Fad | esr&d, Akadeni kernes Central organi sation, Fol kepen-
si oni stforeni ngernes og |nvalideorgani sationernes Kontaktudval g,

Lej ernes Landsorgani sation, Tekni sk Landsforbund, Fed!|esradet for
danske Tjenestenmends- og Funktionarorgani sati oner og Danmarks Laxer-
f or eni ng.

Ved den seneste reorganisering i 1967 blev det besluttet
at abne nulighed for at optage enkeltpersoner somnedl enmer, der
kunne reprasenteres i radet. Antallet af personlige medl emrer udger
ca. 500. Endvidere er der abnet nulighed for, at de |okale forbru-
gergrupper kan blive optaget i radet. Der er pr. 1. januar 1977 op-
taget 8 |okale forbrugergrupper i radet nmed stemmeret.
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| det daglige arbejde beskaftiger radet et antal medar bej-
dere svarende til i gennensnit ca. 23 hel dagsansatte

Som forbrugerpolitisk interesseorganisation er Forbruger-
radet et uafhamgigt organ, der finansieres ved tilskud fra organisa-
tioner, fra forskellige private institutioner og fonds sant fra sta-
ten. | finansaret 1976/77 er der fra statens side i alt bevilget 3»5
mll.kr. til radets arbejde, hvilket svarer til ca. 85% af det sam
| ede budget.

3. Vurdering af de to rads virksomhed

Ved den tidligere navnte "omibusundersggel se" undersgagte
man bl.a., i hvilket onfang forbrugerne havde kendskab til Statens
Hushol dni ngsrad og Forbrugerradet, og hvorvidt forbrugerne segte rad
og vejl edning hos de to rad.

Det frengdr bl.a. af denne undersggel se, at nasten 90% af
de adspurgte oplyste, at de kendte de to rad, men dette kendskab va-
rierede fra gruppe til gruppe uafhangig af de adspurgtes indkomnst,
uddannel se, bopsd og sociale tilharsforhold. Sal edes var kendskabet
til de to rdd sterst hos grupperne ned de hgjere indkonster, den |a-
gere skol egang, og nar de adspurgte tilhgrte de hgjere social grupper
el ler havde bopad i de storre byer.

Santidig viste undersggel sen, at forbrugerne kun i ret be-
skedent onfang benyttede sig af den radgi vni ngsvirksonhed, som bade
Hushol dni ngsr&det og Forbrugerréadet tilbyder. Saledes havde kun 8%
af de adspurgte henvendt sig til Hushol dningsrédet, og kun 3% havde
sggt rad hos Forbrugerradet.

Under sggel sen viste, at det isa var personer i hovedsta-
den og dens forstaser, der henvendte sig til de to rad - hvil ket
i kke kan overraske, nar man tager i betragtning, at begge har doni -
cil i Kgbenhavn. Al dersnessigt var det iss personer i alderen fra
30 til 59 ar, der sggte rad og vejledning, og uddannel sesmessi gt var
det personer nmed den | angere skol egang, der hyppigst benyttede sig
af de to rads vejledningsvirksonhed. Der synes ogsd at vage en ten-
dens til, at det var personer ned de hgjere indkonster, der hyppigst
benyttede sig af denne form for radgivning

Bade Hushol dni ngsradet og Forbrugerradet tillagger deres
publ i kati onsvi rksonmhed stor betydning

I forbrugerbl adene "Rad og Resultater” og "Tamk" gives der
som naynt forbrugerne oplysninger omen rakke af de varer og tjene-
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steydel ser, der udbydes pd markedet, £3amt sadanne informationer, der
stgtter forbrugerne i at vurdere deres behov og planl agge deres for-
brug. Desuden bringes stof af nere "kritisk" art, somikke blot har
en forbrugeropl ysende virkning, men desuden et forbrugerpolitisk
sigte.

| overensstemmel se med saxlvanlig praksis for forbrugerbl a-
de bringer ingen af de to rads publikationer - "Tamk", "RAd og Resul -
tater", Hushol dningsradets pjecer mv. - annoncer.

P4 basis af materialet fra "ommibusundersggel sen" har det
vaaet muligt at belyse forbrugerbl adenes udbredel se sant | asernes
fordeling pa sociale grupper.

Resul taterne viser, at det kun er en neget beskeden andel
af befol kni ngen, der |aser forbrugerbl adene, idet kun 16% af de ad-
spurgte oplyste, at de havde |ast "Tamk" inden for det sidste ar,og
kun 9% havde | ast "Rdd og Resultater". Forskellen kan muligvis bero
p&, at "Tamk" kan kgbes i bl adhandelen. | begge tilfadde viser sva-
rene dog, at bl adene |ases hyppigere, end man kan udl ede af deres
opl agst al .

Endvi dere vi ser undersggel sen, at visse grupper praktisk
taget overhovedet ikke kommer i forbindelse nmed forbrugerbl adene,
medens udbr edel sen inden for andre grupper er ret betydelig. Som ek-
senpl er kan navnes, at bladene | ases ganske nmeget af funktionazer,

tjenestemend og studerende sant af personer bosat i hovedstaden eller
dens forstaser, nedens grupper som sel vstandi ge | andnmend og ufaglaete
arbejdere eller den del af befol kni ngen, der bor i |anddistrikterne,

kun i neget begreamset onfang |aser forbrugerbl adene.

For br uger bl adenes udbredel se pa social e grupper synes sal e-
des at vare skav ned det resultat, at en rakke af de svage forbruger-
grupper - f.eks. personer ned |ave husstandsi ndkonster eller perso-
ner nmed kort skol euddannel se - kun i meget begramset onfang benytter
sig af de oplysninger, der bringes i forbrugerbl adene.

I tilknytning hertil har Hushol dni ngsradet oplyst, at dets
abonnenent skartotek viser, at dette rads abonnenter fordeler sig geo-
grafisk i overensstemel se nmed befol kni ngens fordeling.

| gvrigt peger Hushol dni ngsradet pa, at "Temk" og "Rad og
Resultater" ikke henvender sig til sanme nél grupper. Efter sanmabon-
nement sordni ngen for disse to blade blev indfegrt i 1972, udger an-
tallet af f®llesabonnementer i 1976 c¢a. 11.000. Det er sal edes kun
ca. 20?0 af "RAd og Resultater"s abonnenter, der tillige hol der
"Tank", nedens det er 50% af "Tamk"s abonnenter, der holder "Rad og
Resul tater".
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For br uger bl adenes direkte pavirkning af forbrugerne er
ret beskeden al ene somfgl ge af bl adenes ringe udbredel se, idet de
med opl agstal pa 32.-66.000 eksenpl arer hver nappe nar ud til nere
end 2-4% af det sani ede antal husstande. Dette er inidlertid ikke
noget specielt for Danmarks vedkonmende, idet de serlige forbruger-
blade i de fleste |ande kun har ret beskeden udbredel se. | Engl and
udsendes forbrugerbl adet "Wich" (der forbehol der sig copyright ti
sine artikler) ganske vist i et oplag pa 600.000, nmen da bef ol kni ng-
en udger ca. 56 mill., svarer dette nogenlunde til udbredel sen af de
danske forbrugerbl ade. Undtagel sen fra den her navnte tendens er
Nor ge (befol kningstal ca. 4 ml1.), hvor "Forbruker-Rapporten"” ud-
sendtes til 250.000 abonnenter i 1975. | Sverige udsender Konsument-
verker forbrugerbl adet "Radd och Ron", der i 1974 havde et abonne-
ments tal pa 105. 000.

Som forklaring pa, at forbrugerbl adene har en forhol dsvis
ri nge udbredel se, er der isa henvist til det forhold, at danske
bl ade, herunder ugebl adspressen og distriktsbl adene - der udkormmer
i meget store oplag (for enkelte bl ades vedkommende ca. 300.000 pr
uge) - efterhanden bringer en del forbrugerstof - neget ofte med hen-
visning til Hushol dningsradets og Forbrugerradets material e

Det n& formentlig antages, at det stof, der bringes i for-
brugerbl adene, i varierende grad vil have mulighed for at vakke for-
brugernes interesse.

Pa basis af udenl andske erfaringer kan det sé&l edes befryg-
tes, at resultaterne af store og nmeget grundi ge vareundersggel ser af
forskel lige l|angvarige forbrugsgoder kun i ringe onfang nar ud til
de forbrugere, der i salig grad har behov for rad og vejledning -
selv nar henses til, at disse undersggel ser normalt ferst og frem
mest vil vakke interesse hos de mennesker, der star over for at
skul l e anskaffe de paged dende varer. Da der pd den anden side er en
bet ydel i g sanfundsgkononi sk interesse i en hurtig og korrekt offent-
liggerel se af resultaterne fra denne undersggel ses- og prgvni ngs-
virksomhed, finder konmm ssionen det ngdvendi gt, at de ontales i for-
bruger bl adene.

Under sggel ser, der vedrgrer deciderede dagligvarer eller
mar kant e under sggel sesresultater, vil i almndelighed unm ddel bart
interessere en stor del af forbrugerne og have mulighed for at pa-
virke deres handlinger. De er derfor seligt egnede for forbruger-
bl adene og kan formentlig bidrage til deres udbredelse. | den forbin-
del se har Hushol dni ngsrédet fremhawet, at pa grund af tidsskriftfor-
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men kan sanmenl i gnende vareundersggel ser offentliggeres serievia
heri med firma- og nodel navne, nedens nodel | erne endnu findes pa
mar kedet, og det kan sikres, at eventuelle fejl rettes, og nodelfor-
bedri nger neddel es stort set den samme | aserkreds, somhar faet de
forste oplysninger.

Ti | svarende betragtninger kan formentlig geres gea dende om
f or br uger bl adenes opi ni onsdannende virkning. Artikler, der pa et nere
teoretisk plan redeger for forbrugerbevagel sens generelle politiske
mal , nar nappe i samre grad ud til den al mindelige forbruger, som
artikler, der behandl er konkrete og aktuelle problemer fra forbruge-
rens hverdag. Selv om forbrugerbl adenes opini onsdannende vi rkni ng
salig gor sig gad dende for den nere bevidste del af forbrugerne, vil
de gvrige forbrugeres hol dning og handlinger dog nok i et vist onfang
blive pavirket af de nmere bevidste og i sig selv opinionsdannende
forbrugere (man kan i den forbindelse tale omen slags "surdejs"~
vi rkning).

Forbrugerbladenes indirekte pavirkning sker ved, at stof
fra disse blade - bl.a. formdl et gennemudsendel se af pressenedde-
lelser - i betydeligt onfang refereres pad dags- og ugepressens og
| okal bl adenes forbrugersider eller indgar i de udsendel ser om forbru-
gerspgrgsmal , sombringes af radio og TV, Hushol dni ngsréadet har op-
lyst, at radets ugentlige presseneddel el ser gengives i oplag pa over
1 million tryksager. Forbrugerradet har tilsvarende erfaringer ned
sine presseneddel el ser. Herved nar de fremtil neget betydelige de-
| e af befol kni ngen. Desuden anvendes stof fra forbrugerbl adene
stort onfang af konsulenterne, eller det indgdr somled i skolernes
og foreni ngernes undervisnings- og studiemateriale. Saxligt gadder
dette formentlig resultaterne fra de sammenl i gnende vareundersggel ser
eller fra gennenfgrte prisundersggel ser, der er egnet som baggrunds-
stof i undervisningen.

Desuden kan man i visse tilfadde konstatere, at forbruger-~
bl adenes opl ysni nger kan virke #nd pa producenter og handl ende og
derigennemvare med til at pavirke produktudvikling og varesortiment
f.eks. ligesom offentliggerel sen af prisundersggel ser kan f& de hand-
lende til at andre prispolitik.

Ud over forbrugerbl adene, somudkommrer regel nessigt, ud-
sender Hushol dni ngsré&det som navnt en rakke pjecer, der orienterer
omsarlige vare- eller tjenesteonrader omet bestent forbrugereme.

Di sse pjecer, der udkonmmer i sterre oplag end bl adene, og
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som bevi dst skrives for et andet. publi kumend de egentlige forbruger-
bl ade, nar efter Hushol dni ngsradets erfaringer ud til en temmelig
stor forbrugerkreds. Salget er over 700.000 stk. arlig fordelt pa

35 forskellige pjecer - hvoraf ca. 100.000 anvendes til undervis-
ningsbrug. Hertil bidrager formentlig i ferste rakke, at forbruger-
pjecerne lettere end f.eks. en artikel i et bestenmt nummer af et for-
brugerblad vil vexe tilgangelige i kgbs- eller anvendel sesgjeblikket,
| i gesom det har betydning, at pjecerne skrives, sa& de har |angere
levetid end bl adarti Kkl erne.

" Omi busunder sggel sen" bekradter ikke um ddel bart Hushol d-
ni ngsradets indtryk, idet kun 12% af de adspurgte oplyste, at de
havde last en af Hushol dni ngsréadets pjecer inden for det sidste ar,
hvil ket er en lavere |asehyppighed, end der gadder for "Tamk" (16%),
nmen noget hgjere end | asehyppi gheden for "Rad og Resultater" (9%).
QOgsd i dette tilfadde kunne der ved undersggel sen konstateres en
skay dakning for de forskellige sociale grupper, idet heller ikke
forbrugerpjecerne nar ud til de svageste forbrugere

Selv omdet ikke er belyst ved undersggel sen, kan det dog
tankes, at forbrugerpjecer, der dakker emmer af saxlig betydning for
forbrugere, der er svage ned hensyn til tid, viden og indtagt (f.eks
unge nedre - babytgj; de addre - rigtig kostssammensa ni ng; fremred-
arbej dere - kost, indkgbsvejledning og billedtekst; |avtlegnnede -
rigtig mad til rinelig pris) rent faktisk ogsd benyttes af disse
grupper. Endelig har det formentlig ogsd betydning, at pjecerne an-
vendes i ganske stort onfang i undervisningen og derfor pa |angere
sigt md fornodes at tramge ud til videre sanfundslag

Over for undersggel sens resultater har Hushol dni ngsradet
peget pd, at Landbrugsministeriets Produktivitetsudvalg i 1974 har
foretaget en interviewindersggel se - "Nye kostvaner - nen hvordan?”

- hvoraf det klart frengar, at Hushol dni ngsradets tidsskrift og pje-
cer - savel som den nedenfor nawnte hushol dni ngskonsul ent vi rksomhed
- har en effekt i positiv retning pa forbrugernes kostvaner myv.

B. Lokal forbrugeroplysningsvirksonhed

1. Hushol dni ngskonsul ent vi r ksonheden

Konsulentarbejdet vedrgrende hushol dni ng varetages i |and-
distrikterne af tre organisationer: De sanvirkende danske Landbof ore-
ni ngers Husholdningsudvalg,De sanvirkende danske Hushol dni ngsf or eni n-
ger og De sanvirkende danske Husmandsforeni ngers Hushol dni ngsudval g.
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Desuden har De Danske Husnoderforeni nger - gennem de tilsluttede
foreninger, der for de flestes vedkormende er beliggende i byer
el l er bynessige bebyggel ser - en til svarende konsul enttjeneste

a. De tre fgrstnaynte hushol dni ngsor gani sati oners konsu-
lenttjeneste tog sin begyndel se i 1902 ned vandrende hushol dni ngs-
kurser. Dette oplysningsarbejde udfegrtes free |ance af |a erinder,
og foreningerne betalte alle udgifterne i forbindel se med af hol del -
se af kurserne. Der var i 1923 aftale ned 24 free |ance nedarbej dere
I 1928 fik foreningerne bevilget statstilskud pa 40% af udgifter til
konsul entl gn og rejser, hvorefter foreningerne udvidede og fastansat-
te konsul entstaben, der nu onfatter ca. 75 hushol dni ngskonsul ent er
nod tidligere (1970) ca. 83 konsul enter

Konsul ent er nes opl ysni ngsvi rksonmhed var i starten fortrins-
vis af hushol dni ngsorienteret art, men allerede i 1925 startedes va-
reunder sggel ser af sabepul vere og forskellige fgdevarer pa anerkend-
te forsggsl aboratorier.

| 1950 oprettedes "Husnmdrenes Kvalitetskontrolrad", som
havde mange varer under | gbende kontrol og udstedte godkendel ses-
mez ker .

Di sse undersggel ser har gennem arene bl .a. dannet baggrund
for konsul enternes opl ysningsvirksonmhed

Si den 1927 har der hvert ar varzet foretaget regnskabs- og
kost under sggel ser med konsul ent bi stand, og siden 1948 har der varet
af hol dt gkonom kursus ned regnskab og budgetl agning og i de senere
ar udvidet med erhvervs- og nomsregnskab. | 1954 startedes indkabs-
og tekstil kurser, hvor deltagerne bl.a. gennembesgg i forretning-
erne sanmmenlignede pris og kvalitet for varerne. Dette arbejde og
i ndsendel se af konsul enternes arbejdspl aner har nedvirket til be-
I'ysning af al mene forbrugerspgrgsnal .

De tre organi sationer har tilsamen ca. 150.000 medl emrer,
og deres aktiviteter finansieres gennem et nedl enskonti ngent.

Ansvaret for konsul entvirksonmhedens aktiviteter |igger i
de tre organisationers styrelser. Hver organisation har |edende kon-
sulenter til at vejlede konsulenterne ned tilrettel aggel se og udf g-
rel se af progranmer.

Konsul ent akti viteterne henvender sig til medlemmer i de
tre organi sationer. Medl emmerne, somfor de flestes vedkonmende er
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bosi ddende i |anddistrikterne, fordeler sig ned ca. 50% | andbokvi n-
der, d.v.s. kvinder gift med | andmend, og 50% andre kvi nder

Hushol dni ngskonsul ent st aben er somanfert pad ca. 75, der
gennensnit hver betjener 2.500 nedl enmer og ned en variation pa
1.200 - 4.000 pr, konsulent. Konsulenterne arbejder inden for hvert
deres geografiske onrade somf.eks. amter eller |andsdele og funge-
rer sadvanligvis somall round konsulenter. Men inden for enkelte om
rader er nmedlenstallet sa stort, at konsul enterne har haft mulighed
for at specialisere sig inden for gkonom, ernaxing, bolig og tek-
nik. Antallet af personer, somde enkelte konsulenter er i kontakt
nmed, varierer nmeget alt afhamgig af, om organisati onerne inden for
konsul entens distrikt |agger hovedvagten pa personlig eller kollek-
tiv vejl edning

I gennensnit for konsul entstaben kan det siges, at hver
konsulent arligt er i kontakt nmed ca. 2.000 nedl emmer gennem kur -
sus, studiekredse mv. og 500-700 ved personlig vejledning

Al l e konsul enter er uddannede hushol dni ngsl egere, og for
de | edende konsul enter foretrakkes det, at de har gennengdet spe-
cial -kursus i hushol dning ved Arhus Universitet.

For hushol dni ngskonsul enterne arrangeres arligt 3-5 kur-
ser af 5 dages varighed 4 ca. 25 deltagere p& Kursusinstitutionen
Tune. Tillige arrangerer Landbrugsm nisteriets Produktivitetsudval gs
Hushol dni ngsudval g kurser for hushol dni ngskonsul ent erne. Herudover
af hol der de tre organisationer arligt to til tre orienteringsmader
for konsulenterne. Formalet med disse meder er at orientere delta-
gerne om savel organisatoriske, tekniske som pl anl agni ngsmessi ge
spgrgsmal .

Formal et med konsul entvirksonheden er at radgive og oply-
se | andbokvi nder og kvi nder boende i |anddistrikterne til at vare-
tage familiens opgaver sant at uddanne deminden for gkonom , erna
ring, teknik, d.v.s. planlagning af det huslige arbejde, kosttil be-
redning og indretning af boligen, saledes at den fungerer rationelt
sant indkgb af maskiner til hjemmet, kort sagt giver nedl enmerne mu-
lighed for at blive oprmeeksomme forbrugere.

Progr anpl anl egni ngen foregar séal edes, at der forud indhen-
tes forslag fra nedl enmerne, hvorefter udval g og konsul enter vurde-
rer forslagene, vadger emer og giver forslag til arbejdsform (en
kur susrakke, studi ekredse, nwder, denonstrationer eller rundbords-
santal er) .
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Derefter nedsattes arbejdsgrupper bestdende af savel |o-
kal e som centralt placerede konsul enter, somi fatlesskab udarbej-
der en ramepl an med beskrivel se af de sidste nye undersggel ser
i nden for onradet. Ranmepl anen, somudarbej des saskilt i de tre
organi sationer, forelagges alle konsul enter inden for de respektive
organi sationer ved orienteringsmgder. Ud fra disse rammepl aner har
hver enkelt konsulent sd mulighed for at opbygge et nere detaljeret
program alt efter hver enkelt nedl enmskreds gnsker og behov.

Ud over kursus mv. har konsulenterne faste tel efontider
el ler dage, hvor nedl emmerne har nulighed for at f& oplysning af fag-
lig karakter. Herudover gennenfgrer konsul enterne arligt kostunder-
sggel ser baseret pa oplysninger fra onkring 175 familier. Kostana-
lysen ligger til grund for konsulentens vejledning af famlien ned
forslag om eventuel kostandring, sa kosten bliver ernagingsrigtig.

Her udover fgrer ca. 350 fanilier arligt hushol dni ngsregn-
skab under vejledning fra konsul enterne. Regnskaberne indehol der
speci fikation over de indkgbte varer. For kostundersggel ser og hus-
hol dni ngsregnskaber gi ves der ikke gebyr, idet det betragtes som
en service over for nedl enmerne, medens der somregel betales et
synbol sk bel gb for deltagelse i f.eks. en kursusrakke.

Da | andbokvi ndens situation arbejdsnessigt i dag er ret
tramgt bl.a. pa grund af sterre deltagelse i bedriftens geremal,
tilrettel agges der kurser for kvinderne i bl.a. svinepasning, drifts-
gkonom og regnskabsf gring.

Landbrugsmi ni steriets Produktivitetsudval gs Hushol dni ngs-
udval g har de seneste ar nodtaget bevillinger til at igangsagte pro-
duktivitetsfremmende aktiviteter, somkan vage til hjadp for konsu-
lenterne i radgivningsvirksonheden. Udval get har foretaget en |ang
rakke bade onfattende og dyberegdende undersggel ser sant |everet un-
dervisningsmateriel til konsul enterne.

Vej | edni ngsar bej det foregar dels som personlig vejledning,
der gennenfgres ved besgg i hjemene, santaler ned nedl enmer og an-
dre forbrugere pa kontorerne sant telefonsantaler ned nedl emmrer og
andre forbrugere, dels ved gruppeaktiviteter, der onfatter kurser,
st udi ekredse, foredrag ned di skussioner, rundbordssantal er, denon-
strationer, besgg i private hushol dni nger, studieture, institutions-
besgg og hushol dni ngsudstillinger.

Konsul enterne afgiver arligt rapport omaktiviteten. Op-

I ysningerne samles i beretninger, somudarbejdes i hver af de tre
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organi sationer og tilstilles savel ninisterierne som hovedorgani sa-
tionerne, udval gs- og styrel sesnedl enmer og hushol dni ngskonsul enter.

Ber et ni ngerne tjener som baggrund for planlagni ngen af det
kommende &rs programrer gennem en vurdering af sével de kvalitative
som kvantitative oplysninger, somer indeholdt i beretningerne.

b. Somontalt ovenfor udever De Danske Husnoderf oreni nger
(D.D.H) ogsa en konsul entvirksonhed.

D.D.H er en | andsdakkende hovedorgani sation, hvis formal
siden stiftelsen i 1920 har vazet at dygtiggere nedl enmerne af de
tilsluttede | okal foreninger til praktiske opgaver i hjemret og med-
virke til at stinulere interessen for sanfundsspgrgsmél. Foreningen
har for tiden 176 tilsluttede |okal foreninger med ca. 33.000 nedl em
nmer fordelt i 8 kredse.

D.D.H ansatte sin fgrste hushol dni ngskonsul ent i 1923 og
opnaede statstilskud hertil fra 1928. Fra 1934 til 1972 har forening-
en til stadighed haft 2 hushol dni ngskonsul enter, der har varet fuldt
beskadti get med en onfattende oplysningsvirksonhed, rationel madl av-
ning, ernagingslare, gkonom og indkgb, rationalisering af husarbej -
det mm P& grund af selige onstandi gheder i forbindel se ned ansat -
tel sesstoppet har foreningen nu kun en konsul ent.

D.D.H.'s foreninger betaler kun et synbol sk belgb for et
besgg i foreningen af konsul enten, somikke radgiver i hjemrene, nen
undervi ser ved nmpder og denonstrationer ved hjap af film |ysbille-
der, flannellografer og andet oplysningsarbejde.

c. Til den her ontalte konsul entvirksomhed yder staten
gkonom sk stgtte. Sal edes ydes der til delvis dakning af konsul en-
ternes | gnninger et statstilskud p& 70% af den udbetalte |gn (det
er den nellem staten og den pagad dende | gnnodt ager or gani sati on af -
talte | gn, der skal leagges til grund). Desuden ydes der tilskud til
pensi onsor dni nger (15% af den nmaksinal e | gnudgi ft), tilskud til kon-
sul enternes korsel sudgifter (maksinalt 53 gre pr. kmog hgjst for en
kor sel sl amgde p& 20.000 kmarligt), tilskud til efteruddannel se af
Konsul enterne (hgjst 1.600 kr. arligt pr. konsulent) sant tilskud
til udgivel se af f.eks. foreningernes &rsberetninger (50%).

Det sam ede statstilskud til hushol dni ngskonsul enter til -
sluttet |andbrugets konsulenttjeneste udgjorde i finansaret 1976/77
godt 6 mill.kr., medens der til de gvrige hushol dni ngskonsul enter
ydes 0,9 m|l.kr. over handel smnisteriets budget.
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2. Murdering af konsul entvirksonmheden

Ved skrivelse af 7. juni 1971 har handel smi ni steren annor
det kommi ssionen omat ville inddrage de spgrgsnél i kommi ssionens
arbejde, der blev rejst i folketingsudval gets betankni ng vedr grende
lov nr. 182 af 28. april 1971 omtilskud til den | andgkononi ske kon-
sul entvi rksomhed. Som konkl usi on af overvej el serne om hushol dni ngs-
konsul ent ernes placering udtalte udval get:

"Det er pa langere sigt rinmeligt, omdenne virk-

sonhed kommer til at onfatte alle sanfundsgrupper og
da finder plads i en salig |ovgivning. Det frengar
sal edes af ministerens oplysninger, at udbredel sen af
hushol dni ngskonsul enter har en temelig skay geogra-
fisk fordeling, og at serlig storbyfamlier ma savne
den samme stgtte og vejledning, somfindes i |anddi-
strikter og kgbstaser.

Den af regeringen nedsatte forbrugerkonm ssion

beskadtiger sig bl.a. ned forbrugeroplysni ngsprobl ena-
ti kken, og udval get henstiller til mnisteren at op-
fordre kommissionen til at overveje nuligheden for at
skabe en | andsdakkende forbrugeropl ysning, ikke m ndst
med henblik pd stette til de famlier, der er gkonom sk
svage".

Det er kommi ssionens opfattel se, at konsul entvirksonheden
pad hushol dni ngsonr &det har haft af ggrende betydni ng for nodernise-
ringen og effektiviseringen af husfgrelsen i |andbohjemog i en
rakke andre hushol dninger i |anddistrikter og nindre byer. Nar kon-
sul ent ar bej det har faet s& stor betydning i disse onrader, skyldes
det bl.a., at det naturligt har kunnet bygges op efter same linier
som det | andgkononi ske konsul entarbej de og sal edes har kunnet bygge
pa der indvundne erfaringer. Heri ligger ogsa, at konsulenttjene-
stens administration har varet henlagt til de deltagende forening-
er, som gennem nedl ensbi drag selv har mattet finansiere den ikke
til skudsdakkede del af udgifterne, hvilket formentlig staxkt har
bi draget til at skabe en nax kontakt nellem medl emmrer og konsul ent.

Nar det hushol dni ngsfaglige konsul entarbejde p& den anden
side i det vasentlige har fundet sted onkring hushol dni ngerne i |and-
distrikter og en del mindre byer, skyldes det i fogrste rakke, at
hushol dni ngerne pa landet og i de nmindre byer tidligere var et inte-
greret led i bedriften, bl.a. fordi nmange af de ansatte havde kost
og logi p& arbejdsstedet. Hertil kommer sandsynligvis ogsd, at nu-
i ghederne for sa intensivt et foreningsarbejde, at det kan baxe en
konsul entvi rksonhed, er stgrre pd landet og i de nmindre byer, bl.a
fordi befol kningen er nere bofast og har stgrre personlig kontakt
med hi nanden
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Det er santidig komm ssionens opfattel se, at denne form
for forbrugeropl ysende virksonmhed inden for de kredse, den prinaert
retter sig inod, md fornodes at have en ganske betydelig gennem
sl agskraft. Derinod synes udbredel sen i kke at vere salig stor. Re-
sultaterne fra "omnibusundersegelsen" viste sal edes, at kun 3% af
santlige adspurgte oplyste, at de havde sggt rad og vejledning hos
hushol dni ngskonsul enter, nedens den til svarende procent for adspurg-
te bosat i |anddistrikterne var 4.

Tal | ene bekradfter endvidere fol ketingsudval gets fornodni ng
om at konsul entvirksomheden har en neget skev geografisk fordeling
idet den er nere udbredt blandt |andhushol dni nger og andre hushol d-
ninger i landdistrikterne end blandt forbrugerne i |andet under ét.

Konmi ssi onen er enig ned fol ketingsudval get om at den
form for forbrugeropl ysende virksonmhed, som konsul entvirksomrheden
er udtryk for, bgr komme alle befol kni ngsgrupper til gode og derfor
bgr sgges udstrakt til ogsd at onfatte befol kningen i de sterre by-
onr ader, ogsd i betragtning af det forhol dsvis betydelige bel gb, der
ydes til denne virksomhed. Der kan i den forbindel se saligt henvi-
ses til, at de forskelligheder, der tidligere bestod nellem land-
hushol dni nger og byhushol dni nger, er svundet ind, hvorfor de fleste
husst ande uanset den geografi ske placering har behov for nogenl unde
same forbrugeropl ysning. Sal edes udger hushol dni ngen ikke i sa ud-
praget grad somtidligere et integreret led i den sanl ede | andbrugs-
drift, og sterrelsen af den enkelte |andhushol dning er typisk bl evet
mndre bl.a. somfglge af nedgangen i antallet af beskadtigede in-
den for | andbruget. Hertil kommer desuden, at flyttefrekvensen
| anddi stri kterne nu ogsd er stigende.

Fra de | andbrugsfaglige foreninger mv. er der peget pa
det forhold, at der i aret 1972 var 135.600 | andbrugsbedrifter ned
i alt 52.600 medhj & pende hustruer. 13.300 kvinder eller 9,9% af
kvinder gift med | andnmead havde i same ar arbejde uden for bedrif-
ten. Denne procentdel har vezet og er fortsat stigende, hvilket
nmedf grer stigende behov for og andringer i radgivningstjenesten, nar
kvi nderne skal varetage savel et job uden for somi hjemret og mi-
ske tilligened deltage i bedriftens arbejde og ved regnskabsfaring
etc. QOrkring 50% af | andbokvi nderne har suppl eret deres fol keskol e-
uddannel se med hushol dni ngs- el l er hgjskol eophol d. En nagnere rede-
gorel se af de sociale problener i forbindelse med strukturandring-
erne i landbruget er foretaget af Socialforskningsinstituttet og
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offentliggjort i 1970 i publikation nr. 46, "De strukturelle andring-
er i Landbruget"”.

Motivationen for |andhusnedre til at sgge konsul enthjadp
er ret evident, eftersom | andbokvi nderne all erede ved indnel del se
og dermed gkonom sk nedvirken i en af |andboorgani sati onerne viser
interesse for foreningsarbejdet og den radgivning, der er mulighed
for at trakke pa. Der findes indlertid medl enmer, somaldrig del-
tager i arrangementerne, nen gennem organi sationernes medl ensbl ade
har disse dog en mulighed for at fa savel faglige som sanfundsmnes-
si ge oplysninger og ad den vej udnytte medl enmskabet.

Med hensyn til den individuelle radgivningsvirksonhed er-
kender konmi ssionen, at denne udger en sardeles effektiv oplysning
over for dem der nodtager den. Santidig er det inidlertid en neget
kostbar formfor forbrugeroplysning, hvortil kommer, at de grupper
af forbrugere, den kunne have stgrst betydning for, ikke betjener
sig af den, nedm ndre der ivaksadtes et opsggende arbejde, som
yderligere vil fordyre denne form for oplysningsvirksonhed

Desuden kan der peges pa, at de oplysninger, der formd-
| es gennem konsul enterne, hidtil fortrinsvis har varet af hushol d-
ni ngsorienteret art og i mndre onfang onfattet andre aspekter af
en nere noderne forbrugeropl ysning.

Dette synes andret noget, bl.a. gennemde af foreningerne
oprettede oplysnings- og forbrugerkontorer, hvor konsul enterne
storre onfang end tidligere formdler en bredere holdt forbrugerop-
I ysni ng.

Konmi ssi onen er ogsa opnmer ksom pd, at indsendel se af kon-
sul enternes arbej dspl aner mv. kan have haft betydning for, i hvil-
ket onfang de central e forbrugerorgani sati oner har fundet, at der
var behov for at igangsate undersggelser mv. til belysning af nere
al mene forbrugerspgrgsnél. |ndsendel se af konsul enternes arbej dspl a-
ner mv. kan ogsa have haft betydning for, i hvilket onfang de cen-
tral e forbrugerorgani sati oner har fundet, at der var behov for at
i gangsa te undersggel ser mv. til belysning af mere al nene forbru-
ger spgr gsmal

3. Lokal e forbrugergrupper

I tiden siden 1966 er der forskellige steder i |andet dan-
net forbrugergrupper, der har til formal - p& lokalt plan - at vare-
tage den enkelte forbrugers interesser over for erhvervsliv og
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offentlige nyndi gheder sanmt at drive forbrugeropl ysende virksonhed.
Virksomheden onfatter bl.a. en kanalisering af forbrugernes fore-
sporgsl er og klager, gennenfgrel se af |okale pris- og kvalitetsun-
dersggel ser for varer og tjenester sant undersggel se af erhvervs-
livets sal gsnetoder, enballageformer mv., |igesomgrupperne har
rejst spergsnmél somf.eks. ventetider hos |amer, &bningstider hos
banker, biblioteker og posthuse, service pa kommunal e kontorer og
andet. G upperne har endvidere gennenfgrt studi ekredse om forskel -
lige forbrugerspgrgsnal .

Der er i gjeblikket (april 1977) dannet 36 forbrugergrup-
per, nen nye grupper ventes oprettet fortl gbende. G uppernes sani e-
de medl enstal udger for tiden henved 2.000. Medl enmerne af de enkel -
te forbrugergrupper betaler et vist nedl enskontingent.

Som en service over for forbrugergrupperne formdler For-
brugerradet gennem en udsendel sesvirksomhed den indbyrdes komuni -
kation imellem grupperne. Forbrugerradet yder endvidere bistand til
| okal e forbrugere ved oprettel se af nye forbrugergrupper. Forbruger-
radet har ansat en nmedarbejder til at varetage disse og @vrige opga-
ver i forbindel se ned samarbejdet nell em Forbrugerradet og de |okale
f or bruger gr upper.

Der er nedsat en samarbejdsudval g mel | em For brugerr adet
og de | okal e forbrugergrupper. Der er &bnet nulighed for, at de en-
kelte forbrugergrupper kan blive optaget i Forbrugerradet pa naa ne-
re fastsatte betingel ser.

Der ydes ikke statstilskud til forbrugergruppernes arbej-
de. Men der er i 1972/ 73 ved sarbevilling til Forbrugerradets budget
ydet tilskud til et forsgg i forbindelse ned det forbrugerkontor i
Nykebi ng F, der var oprettet af den |okale forbrugergruppe (jfr.
nag mere heromi det fgl gende afsnit).

For bruger grupperne som grupper arbejder isa ned henblik
pa at fa lgst en rakke |okale forbrugerprobl emer af nere al men kar ak-
ter, somde, der er gdet ind i grupperne, ikke har nment at kunne fa
| gst inden for de eksisterende rammer for forbrugerarbejdet i det
pagad dende onr ade, bade gennem aktivisering af forbrugerne og gen-
nem pavirkning af det |okale erhvervsliv og |okal e nyndi gheder.

For br uger gr upperne har endvi dere kunnet opfange spergsmél,
der ogsa er af interesse for forbrugerne over hele |andet, og sarget
for at f4& demkanaliseret til de centrale forbrugerinstanser, spe-
cielt Statens Hushol dningsrdd og Forbrugerréadet. Udbredel sen af for-
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bruger grupperne og deres nedl enstal er som anfgrt neget beskeden
Der er sdledes forel gbig snarest tale omen pionerindsats, som dog
inden for visse geografiske onrader synes at have haft en ikke uvae
sentlig betydning for de |okale forbrugere.

4. Oplysningscentraler og forbrugerkontorer

Somet led i den |okale oplysningsvirksonmhed er der for-
skellige steder i |andet oprettet oplysningscentraler eller forbru-
gerkontorer, hvor forbrugerne direkte kan henvende sig og fa rad og
vej l edning i forbrugerspergsnal

a. Statens Hushol dningsrad har i 1947 oprettet Oplysnings-
centralen i Lyrskovgade, der adninistreres af radet for nmidler, hvor-
af halvdelen stilles til radighed af staten og hal vdel en af Kaben-
havns kommune. De saml ede udgifter til Oplysningscentralen bel gb
sig i 1976/77 til 350.000 kr. Den |edes af en afdelingskonsul ent
med bistand af to konsul enter.

Opl ysni ngscentral en varetager en stor del af radets direk-
te kontakt ned de kgbenhavnske forbrugere, der enten henvender sig
personligt eller telefonisk til centralen. De forbrugere, der hen-
vender sig personligt, kommer i stort onfang fra den | okal e befol k-
ning (Vesterbrobeboere), medens de tel ef oni ske henvendel ser fortrins-
vis kommer fra Kgbenhavn, nen desuden ogsd fra det gvrige |and. End-
vi dere nodtager centralen en del henvendel ser fra skol er, bgrnehaver
vuggestuer og andre institutioner sant fra forbrugergrupper og fra
avi ser og ugebl ade.

I 1976/ 77 var der 700 personlige forespgrgsler og 29.740
tel ef oni ske. Forbrugernes spgrgsnél drejer sig isad omvejledning
vedrgrende kgb af bl.a. harde hvidevarer, redskaber, tekstiler og
f gdevarer. Desuden radgi ves der bl.a. omernaing, varekundskab og
forbrugerlovgi vning, |igesomcentral en varetager en probl enopfangen-
de virksomhed

Opl ysni ngscentral en har desuden en opsggende virksonhed
gennem nader for medl ermer af pensioni stklubber, foreddre i bgrne-
haver og vuggestuer mv., hvor der hol des foredrag ombl.a. erna
ring, tekstiler, varedeklaration og indkgb. | alt har der ved disse
moder veret ca. 4.500 deltagere i 1976/ 77.

Et nyt indslag i Oplysningscentral ens arbejde er et sam
arbejde ned fam lievejl ederne i Kegbenhavn. Central ens konsul enter
har haft | gbende kontakt ned forskellige familier og hjul pet dem
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med arbej dstilrettel aggel se, ernaingsspegrgsmédl og andre praktiske
pr obl ener.

b. | et forseg pa at udvide aktiviteten i byerne har |and-
bo- og husmandsf or eni nger nes hushol dni ngsudval g, hushol dni ngsf or e-
ni ngerne og husnoderforeningerne i arene fra 1972 til 1974 oprettet
opl ysnings- og forbrugerkontorer, heraf 15 i Jylland, 1 p& Fyn og
3 p4d Sjaland. Pa disse kontorer kan forbrugerne fa vejledning
spgrgsmal omf.eks. indkgb, @konom, ernaing og planl agning. Enkel -
te kontorer tager sig ogsd af behandlingen af klagesager. Kontorerne
har som hovedregel &bningstider en gang omugen i ca. 2-3 tiner.

Af gkonom ske grunde er antallet af kontorer nu reduceret
til 12. | tidsrumret 1975/76 var der i alt 2.114 henvendel ser ti
kontorerne. Pa de fire oplysningskontorer, hvor der var nulighed for
personli g henvendel se, behandl edes 1.070 sadanne henvendel ser

c. Somontalt ovenfor har den |okal e forbrugergruppe i
Nykgbi ng F. oprettet et forbrugerkontor, somder over Forbrugerra-
dets budget ydes tilskud til.

Dette forbrugerkontor har til formal at varetage de | oka-
le forbrugeres interesser og virke for en bedre forbrugeropl ysning.
Kontoret har &bent nmandag - fredag nellemkl. 11 og 14 og har abent
om aftenen én gang omugen inellemkl. 16 og 19» i alt 18 tinmer om
ugen. Kontorets leder er aflgnnet for 25 tiners ugentlig arbejdstid,
|igesomder er aflgnnet sekretaghjadp i 16 tiner omugen

| forsggsaret 1975/76 har kontoret behandlet i alt 466
henvendel ser fra forbrugere, fortrinsvis forespargsler i forbindel-
se nmed indkgb af varer mv. og klager over kgbte varer og tjeneste-
ydel ser. Antallet af henvendel ser har varet stigende. Fra at udgere
466 i 1972/73 er antallet af henvendel ser i 1975/76 kommet op pa
1.601. | januar 1977 kan det konstateres, at dette tal vil stige
yderligere i 1976/ 77. Der er en vis forskel pa foreningernes oplys-
ni ngscentral er og forbrugerkontoret, idet forbrugerhenvendel serne
til oplysningscentralerne i sterre onfang vedregrer husholdningsfag-
lige spgrgsmél, nedens henvendel serne til forbrugerkontoret dakker
en noget bredere forbrugerprobl enkreds. Medens opl ysni ngscentral er-
ne rader over hushol dni ngssagkyndi ge ekspertise, har forbrugerkon-
toret i Nykgbing F. derudover i sin sagsbehandling i stort onfang
kunnet rade over velvillig |okal ekspertise inden for de forskel-
| i ge probl enonrader.
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Der er nappe tvivl om at de af foreningernes oprettede
opl ysni ngscentral er og det af en |okal forbrugergruppe oprettet
forbrugerkontor har opndet betydningsful de kontakter med et stort
antan forbrugere, der har sggt bistand i personlige forbrugerspgrgs-
mal .

Der er imdlertid nappe tvivl om at selv pa det |okale
plan vil en del af de svage forbrugere heller ikke betjene sig af
denne form for naxkontakt ned forbrugeropl ysning og -radgivning.

Det mA derfor forudses, at der kan vege behov for et op-
sggende arbejde pa lokalt plan henvendt til disse forbrugere ned
henbl i k p& at yde de svage forbrugere en nere direkte stgtte og vej -
| edning, d.v.s. en oplysningsvirksonhed af mere social karakter, som
méske i sterre onfang burde tages op gennem et samarbej de med fami-
Iievejledningen eller de sociale centre

C. Andre forbrugeropl ysende organi sati oner

1. Forbrugerkooperati onen

| Fed | esforeningen for Danmarks Brugsforeninger's formals-
paragraf nanes somen af FDB's opgaver at "fremme al men forbruger-
opl ysning og gere forbrugersynspunkter gaddende i den offentlige
debat " .

FDB's bidrag til forbrugeroplysning formdles bl.a. gennem
med| ensbl adet " Sanvirke", der udsendes én gang om mdneden i 750. 000
eksenpl arer af Fad | esforeningen for Danmarks Brugsforeni nger. Bl adet
i ndehol der bl .a. oplysninger om brugsforeningernes varer, besvarel ser
af forbrugerspgrgsmél sant alnmen orientering om forbrugerpolitiske
anl i ggender, ligesomder bringes artikler nmed det formal & frenme
forstael sen for en hensigtsnessig kost, vejledning omnye naingsde-
kl arationer mv. Bladet annoncerer bade med FDB's og andre virksomnhe-
ders varer, der sa ges af FDB

Endvi dere er FDB |igesom private butikskasler gadet neget
vidt med oplysende dekl arationer omindhold og egenskaber mv. pa
de af virksonmheden frenstillede varer.

Desuden drives en vis radgivningsvirksonhed. Sal edes er
der ved hver af FDB's 7 central afdeli nger ansat en konsulent - og i
Kgbenhavnsonr adet flere konsulenter - der har til opgave at udfgre
f or bruger opl ysende arbejde dels ved denonstrationer og nedl emsarran-
gementer, dels ved kurser og anden undervisning for brugsforeninger-
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nes nedarbejdere og dels - i stigende grad - ved direkte forbruger-
kont akt i selve butikkerne

En vesentlig del af materialet til brugsforeni ngshevagel -
sens forbrugeroplysning | everes af FDB's prgvekgkken, der bl.a. i
samar bej de ned Dansk Varedekl arati ons- Nevn udar bej der nezxi ngsdekl a-
rationer og andre varedekl arationer, og af FDB's central |l aboratorium
der svarer for kvalitetsstyring og varekontrol og i de seneste ar
salig grad har arbejdet for at fremme produktion og anvendel se af
kem kal i efattige og ernearingsforbedrende | evnedsmdler. | sanarbejde
med fabrikker og |leveranderer er der saledes fastlagt retningslinier
med henblik pa at fjerne eller begramse brug af en rakke til satnings-
stof fer sam udvi kl e produktionsrecepter, der tager hensyn til ernee
ri ngsforskningens resultater.

I kraft af den ret betydende andel, FDB har af onsat ni ngen
inden for forskellige vareonrader, né& det antages, at de ontalte ak-
tiviteter udgegr et vasentlig bidrag til den sam ede forbrugeroplys-
ning i |andet.

2. Lejernes Landsorganisation (LLO

Lej ernes Landsorgani sation har 80.000 nedl emrer (husstan-
de) og har somfornmél bl.a

- at medvirke til boligprobl emernes | gsning

- at varetage nedl emmernes interesser over
for offentlige myndi gheder

- at varetage nedl etmernes interesser i det
private og al nennyttige udl ej ni ngsbyggeri

- at fremme: bedre boligniljger, |ejernes ned-
i ndfl ydel se og nedbest emmel sesret, en |ovgiv-
ning, der sikrer et rimeligt retsforhold nel-
lemejer og lejer og forhindre jord- og bolig-
spekul ati on.
Organi sationens formil sgges realiseret bl.a. gennem op-
I ysnings- og madevirksonmhed sant af hol del se af instruktions- og
i nformati onskurser. Desuden udgi ver LLO et |andsblad ("Bolignyt"

nmed et oplag pad 85.000 eksenplarer), hvor nedl enmerne orienteres

om aktuel l e | ejer- og boligproblenmer, |igesomder udgives forskel -
l'ige publikationer af interesse for |ejerne. Endvidere deltager
organi sati onen aktivt i den offentlige debat om boligprobl ener

3, Politiske oplysningsforbund og |ignende

En rakke politiske organi sationer, fagforeninger og navn-
l'ig oplysningsforbundene driver i et vist onfang forbrugeropl ysende
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virksonmhed somled i deres almndelige informationsvirksonmhed. Til
di sse aktiviteter ydes der en vis statsstgtte i henhold til |oven
om fritidsundervisning.

Som eksenpel herpd kan nanes, at Arbejdernes Oplysnings-
forbund i Danmark (ACF) arrangerer studiekredse om forbrugerprobl e-
mer. Til brug herfor har AOF i arene 1966-1967 udarbejdet en rakke
st udi ekr edsbgger om f or bruger probl emer (Forbrugeren; |ndkgb; Rekla-
nme/ opl ysni ng; Kooperation; Faniliegkonom ; Boligen; Far vi nok for
pengene?; Agteskabets forste skridt) foruden en del materiale om
gkonom pa bredere basis. Disse studiekredsbgger er anvendt i AOF's
af t enskol e- og kursusvirksomhed bl .a. om forbrugerprobl erer, .

4. Forenede Danske Motorei ere

For enede Danske Mot ore j ere, der har et nmedl emstal prino
1977 pa ca. 260.000, er en interesseorganisation for bilejere.

| organi sati onens mnedl ensbl ad "Mtor", der udkommer 22 gange
omaret i ca. 270.000 eksenplarer, bringes forskelligt forbrugerop-
lysende materiale. Hertil hgrer issr bladets prgvekarsel srapporter,
hvori der | gbende gives en teknisk og driftsgkononm sk beskrivel se
af de fleste gamgse biltyper med det formél at vejlede forbrugerne

ved indkgb af ny bil. Desuden bringes regel nessigt orienterende ar-
tikler omforskellige varer og tjenesteydel ser knyttet til anskaf-
fel sen og brugen af biler, |igesomnedl emmerne orienteres ommotor-

t ekni ske, forsikringsnessige og juridiske problenmer bl.a. gennem en
| aser brevkasse, der besvarer spergsmal fra nedl emmerne. Endvidere
behandl es i bladets |ederspalte aktuelle trafikpolitiske spargsnal
set ud fra bilejernes synspunkter.

Bl adet bringer talrige annoncer ombiler, benzin, tilbe-
hgr til biler mv.

FDM har oprettet en rakke prgvestationer, hvor nedl enmer-
ne - inod betaling - kan fa foretaget bilanalyser enten af brugte
bil er, nedlenmerne star over for at skulle anskaffe, eller af egne
vogne.

Organi sati onen har forskellige serviceorganer, hvorigen-
nem der ydes nedl enmerne bistand i bl.a. spergsmal af juridisk ka-
rakter, og den driver desuden erhvervsmessi g virksonmhed, f.eks.
rej sebureau og canpi ngpl adser.

FDM reprasenterer notorejernes interesser i forskellige
rad og nan, |igesom organisationen gennemhenvendel ser til bl.a.
regering og nyndi gheder rejser spargsnmél i bilejernes interesser.
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Det gkonom ske grundlag for organi sationens virksomhed
er et medl emskontingent, der i regnskabsaret 1977/78 er fastsat ti
ca.199 kr. pr. ar ogi alt andrager ca. 50 mill.kr.

D. Monopoltil synet

Monopol til synet har i henhold til monopolloven til opgave
at fegre tilsyn ned nonopol er og konkurrencebegransni nger ned henblik
pd at forhindre urimelige priser og forretningsbetingel ser sant at
sikre de bedst nulige vilkar for den frie erhvervsudgvel se. Herud-
over admi nistrerer tilsynet de forskellige mdlertidige |ove ompris-
er og avancer, f.eks. pris- og avancel oven af 1974 og | oven om avan-
cestop og prisdapende aftal er af 1975. Tilsynets afggarel ser offent-
liggeres i "nonopoltilsynets neddel el ser” tilligemed de af tilsynet
udst edt e bekendt gorel ser sant nonopol - ankenaanets af gaorel ser

Monopol til synets forbrugeropl ysende virksonmhed koncentre-
rer sig isag omfgl gende foranstaltninger: dels undersggel ser af
pris- og avanceforhol dene inden for bestente brancher eller vareom
rader med pafoel gende offentliggerelse af resultaterne i tilsynets
"meddel el ser", dels fastsattelse af regler omfakturering og om
mex kning eller skiltning med pris og nettovagt mv.

a. Formél et nmed undersggel serne er at give en alsidig be-
lysning af pris- og konkurrenceforhol dene inden for de enkelte bran-
cher, og gennem offentliggerelse af resultaterne i "neddel el ser fra
nonopol til synet"” (oplag 3.000 eksenplarer) har man sggt at skabe en
gget interesse for prisspergsnél

| flere tilfadde har undersggel serne givet anledning ti
indgreb fra nonopoltilsynet bl.a. nmed henblik p& at gere konkurren-
cen nere virksomf.eks. gennemfastsattelse af regler omprisskilt-
ni ng, gennem ophavel se af bindende prisaftaler eller ved i visse til-
fadde at stille krav om opl ysninger om nmerudgi fterne ved af betalings-
sal g.

Denne formfor forbrugeroplysning er styrket gennem bestem
nmel serne i pris- og avancel oven af 1974, hvorefter tilsynet kan ori-
entere offentligheden ompriser og prisforskelle for vigtige for-
brugsvarer

| lovens forarbejder frenhawes det, at sadanne korte, ori-
ent erende neddel el ser kan vaze af betydning for fremme af konkurren-
cen og til vejledning for forbrugerne. Prisorienteringen kan vedrgre
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forholdene i hele | andet, nen kan ogsa have interesse, hvis de giv-

er oplysninger til forbrugerne i afgransede geografiske onrader.
Prisorienteringen sker gennem udsendel sen af en speci el

publikation "Pris-information". |1fglge |oven skal offentliggerel-

sen foretages uden angi vel se af enkeltvirksonheders navne. Siden

| ovens ikrafttraamen er der udsendt 13 prisinformationer hvert i et

oplag pad 1.200 eksenpl arer.

b. Fastsatelsen af regler ommekning og skiltning myv.
sker efter forhandling nmed forbrugerorgani sati onerne og vedkonmende
erhvervsorgani sati on.

Til synet har i ikke ringe udstrakning benyttet disse be-
stemmel ser til at give regler omskiltning og mexkning med priser
og nettovamt eller nmengdeangivel se. Som eksenpl er herpd kan nawnes,
at der er fastsat prisskiltningspligt for fgl gende varer: kgdvarer,
fjerkree salater mm, fisk, frugt, grentsager og kartofler, bred og
kager, radio og TV, forskelligt hushol dni ngsudstyr mm

Hertil kommer prisskiltningspligt for en rakke tjeneste-
ydel ser og lign.: hoteller, spiritus pd restauranter, frisgrsaloner
0og autoreparationer.

Endvi dere har tilsynet fastsat pligt til nexkning ned
nettovagt eller nettorunfang for en lang rakke | evnedsm dl er og
varer i forbrugerpakninger sant for snaps og anden spiritus pa re-
stauranter. For enkelte varer er desuden fastsat bestenmel ser om
at prisen pr. vagtenhed skal oplyses (f.eks. rugbred, sigtebred og
franskbr ad) .

For radi o- og TV-nodtagere samt harde hvidevarer og andre
varige forbrugsgoder er der ud over skiltning med pris fastsat be-
stenmel ser om skiltning og annoncering ved afbetalingssalg af disse
varer. Endelig er der fastsat faktureringsregler for de fleste byg-
ge- og anl agsarbejder sant for autoreparationer.

Konmi ssi onen till agger disse mex kni ngs- og skiltningsbe-
stemmel ser stor vexdi, men star, somdet fremgar af dens 1. bet ank-
ning, dels i spegrgsnmélet om hvorvidt |ovgivningen begr udvides, sa
pri snmee kni ng pabydes generelt.

O fentliggerel se af prisundersggel ser mv. har betydning
somled i forbrugeropl ysningen isax for s& vidt angar den indirekte
virkning, der fglger af, at oplysninger og stof fra tilsynet -
offentliggjort i "meddel el ser fra nonopoltilsynet" eller i "Pris-
informati on" - viderebringes i dagspressen sant i radio og TV. Det
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har her betydning, at tilsynet regel nessigt udsender presseneddel el -
ser, hvor der i kort formredeggres for nonopol -ankenanets afgorel -
ser, radets beslutninger omprisandringer, gennenfgrte prisundersg-
gel ser mv.

Under drgftel serne i oplysningsudval get har man fra for-
brugerside anfgrt, at de svenske nonopol nyndi gheder - Statens pris-

och kartell ndmd (SPK) - i stegrre onfang end det danske nonopol til -
syn har vaget i stand til at drive en forbrugeropl ysende virksonhed.
Der er i den forbindelse saligt henvist til, at SPK har ivarksat

pri sunder sggel ser og prissamenligni nger inden for afgransede geo-
grafiske onrader og senere har ful gt undersggel serne op nmed annon-
cekanpagner, der oplyser forbrugerne om hvilke prisforskelle der
er konstateret for vigtige forbrugsvarer.

Ud over en sadan form for pavirkning af forbrugerne har
SPK - somikke har hjemel til at fastsatte pligt til mekning og
skiltning ned pris - igangsat kanpagner, der retter sig nod detail -
handel en. Som eksenpel herpad kan nanes den sdkaldte "Klart pris"-
kanpagnem hvorved man har sggt at fa& de handlende til at gennenfere
en onfattende prisnmegkning af varerne (enten pa varerne eller i til-
slutning til disse), at angive varepriserne inklusive nons savel i
buti kkerne som i annoncer og anden reklane sant at prismeske varer-
ne pa basis af en objektiv nmél eenhed, saledes at forbrugerne lette-
re bliver i stand til at gere prissammenligninger nellem ensartede
varer (sdkaldte "Janforpriser").

I tilknytning til det her anferte kan der peges pa, at
monopol ti |l synets nu pabegyndte prisorientering af forbrugerne gen-
nem publ i kati onen "Pris-information" md antages at have en direkte
forbrugeropl ysende effekt og saledes i et vist onfang vil kunne ing-
dekonmme de her ontalte gnsker, idet man dog fra forbrugerside kunne
gnske, at |ovens strenge bestenmel ser omikke at nane enkeltvirk-
somheder nmed navn ophaves.

Der udover finder konm ssionen, at monopoltilsynets virk-
sonhed indirekte har varet af stor betydning for forbrugerne bl.a.
ved ophavel se af urinelige forretningsbetingel ser og ved regul ering
af prisfastsaatelsen i de tilfadde, hvor der foreligger begransning-
er i konkurrencen.
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E. Undervi sning, uddannel se og massenedi er

1. Forbrugeropl ysning i undervisning og uddannel se

| det fglgende afsnit vil blive ontalt fal gende former
for undervisning:

a) Fol keskol en og suppl erende skol ef or ner
b) Gymmasi al e uddannel ser
c) | axeruddannel ser

a) Fol keskol en onfatter en 1-arig bernehavekl asse, en 9-
arig grundskole og en 1-arig 10. Kkl asse.

I lov omfol keskol en af 26. juni 1975 er undervisning i
forbrugerspergsmal ikke anfgrt som sel vstandi gt undervi sni ngsf ag,
men orientering om forbrugerspergsmadl vil sanmen ned en rakke andre
emer kunne nedtages i den obligatoriske fagrakke gennem hel e skol e-
forl gbet.

| bekendt gerel se om fornél et ned undervisningen i fol ke-
skol ens fag af 24. septenber 1975 frengar det, at forbrugerspergs-
mal né& udgere dele af indholdet i flere af de obligatoriske fag. |
fagene handarbejde, slgjd og hjenkundskab - som forekonmer obliga-
torisk i henholdsvis 4., 5. og 6. klasse - er forhold onkring for-
brugerrollen direkte formuleret.

Onde tre fag hedder det i formélet:

Handar bej de

Formal et med undervisningen er, at eleverne erhverver et
grundl amgende kendskab til frengangsméder, som kan anvendes ved ar -
bej de ned tekstiler, sant en viden omredskaber og material er, som
faget anvender.

Stk. 2. Det skal tilstrabes, at eleverne gennem arbejdet ned for-
nmer, farver og tekni kker udvikl er deres skabende evner, initiativ
og sel vstandi g smag.

Stk. 3. Under vi sni ngen skal nedvirke til, at eleverne udvikler en
vur der ende hol dni ng, der kan vaxe af betydning for dem som forbru-
gere, og at de orienterer sig i de trak ved tekstilers udformming,
som har tilknytning til forskellig kultur og |evevis.

Sigid

Formal et nmed undervisningen er, at eleverne tilegner sig
handvar ksmesssi ge ar bej dsnet oder og tekni kker, der kan give dem er-
faringer med fagets material er og redskaber.
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Stk. 2. Det skal tilstrabes, at eleverne udvikler deres skabende
evner, deres initiativ og deres gl ade ved manuelt arbejde.

Stk. 3. Undervi sni ngen skal medvirke til, at eleverne udvikler en
vur derende hol dni ng, der kan vexre af betydning for dem som for bru-
gere.

H enkundskab

Formél et med undervisningen er, at eleverne erhverver viden
og ger erfaringer inden for onrader, der kan vage af betydning for
dem som forbrugere og ved pl anl agning og varetagel se af arbejdet i
hj emmet .

Stk. 2. Det skal tilstrabes, at eleverne opnar faxdighed i teknik-
ker og arbejdsprocesser, somkan rationalisere arbejdet i hjenmret,
og at de far fexdighed i bade enkeltvis og samen ned andre at til-
rettel agge og udfgre dette arbejde.

Stk. 3. Under vi sni ngen skal nedvirke til, at eleverne far forsta-
el se for betydningen af rigtig kostsanmensat ning, og at de udvikler
en astetisk hol dning ned hensyn til hygiejne og til indretning og

vedl i gehol del se af hjemet.

I tilslutning til bekendtgerel sen om fagenes formal er der
fra mnisteriet udsendt vejledende forslag til |aseplaner for alle
fol keskol ens fag. | de vejledende forslag for ovennante fag indgar
naturligvis forbrugerspgrgsmal, men ogsd i faget "Santidsoriente-
ring" foreslas under emet "Sociale og kulturelle forhold", at ind-
hol det bl .a. onfatter:

"Vore daglige forbrugs- og sanvar svaner.
Fami | i ens gkonom . Herunder forbrugerinteresser, afbeta-
lingsforhold, |aneforhold, indskud til |ejlighed, huskab "

Det kan tilfgjes, at santidsorientering er obligatorisk
fagi 8., 9. og 10. kl asse.

For de aller yngste elever, herunder bgrnehavekl asser,
kan forbrugerspergsmal i gvrigt behandles i klasselaertiner. For
de lidt addre elever kan emmet - ud over i ovennawnte fag - nedta-
ges i dansk, regning/matematik, historie, geografi, biologi og
fysik/kem . Man skal inmdlertid pege pa, at en spredning over mange
fag kan medfgre, at enmet ikke medtages i tilstrakkeligt onfang,
hvis der ikke er en forankring af det pa den enkelte skole i salige
fag, f.eks. i klasselaertiner og senere i dansk, santidsorientering
og hj enkundskab.
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Under vi sni ngspligten, der for tiden er 9 ar, kan efter det
7. klassetrin opfyldes i en af de suppl erende skol eforner enten pa
kursus pa en godkendt efterskole, ungdomskostskol e, hushol dnings-
skole eller i den komrunal e ungdonsskole. | alle skol efornmer med
undervi sningstilbud for 8., 9. og 10. klassetrin er det muligt at
| ade forbrugerspargsmél ene udgere dele af bl andt andet faget santids-
orientering, safrent de ikke behandl es sel vstandigt.

Pa hushol dni ngsskol erne har forbrugerorientering veset et
saligt fag siden 1967. | undervisningsvejl edni ngen hedder det:

"Hel e konsunent (forbruger)-spgrgsmélet diskuteres i relation til
varer og tjenesteydel ser. Undervisningen onfatter gennengang af un-
dervisning i indkebs- og betalingsmader, kvaliteter, priser, vare-
dekl arati oner, garantibeviser, skiltning og nexkning sant en orien-
tering om anskaffel se af udstyr til hjemet".

I andre suppl erende skol eformer - efterskol er, hgjskoler,
ungdonsskol er og aftenskoler - varierer undervisningen fra kursus
til kursus, hvorfor der ikke generelt kan oplyses noget om i hvil-
ket onfang forbrugerspgrgsnél ene bel yses i undervi sni ngen.

b) 1 den gymasi al e undervi sning med henblik pa afl aggel -
se af studentereksanen eller hgjere forberedel seseksamen og i de
erhvervsfaglige grunduddannel ser vil forbrugerspgrgsmél naturligt
kunne tages op i sanfundskundskab, sanfundsfag og santidsoriente-
ring samt eventuelt i naturfagene. Inden for de erhvervsfaglige for-
sggsuddannel ser pa | evnedsm ddel onr &det behandl es forbruger spar gsnal
sél edes allerede i et vist onfang.

c) Inden for fol keskol el & eruddannel sen til bydes undervis-
ning i forbrugerspergsmél fortrinsvis for de studerende, der vad ger
hj enkundskab som | i ni ef ag.

| bekendtgerel se af 31. oktober iy75 omuddannel se af |a
rere til fol keskol en hedder det om|ini efaget "hjenkundskab” bl.a.:
" For brugerorientering: Forbrugeroplysning, deklarationer, nesk-
ning, reklame og informationskilder. Forbrugergkonom . Forbrugerens
rettigheder og pligter. Miljemzssige problemer i forbindelse ned
forbrug....".

I lov omuddannel se af hushol dningsl egere fra 1972 hedder
det i formél sparagraffen: "Uddannel sen til hushol dni ngsl aer har til
formdl at give de studerende sadanne kundskaber og fardi gheder, at
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de kan varetage undervisnings-, vejlednings- og oplysni ngsopgaver
i hushol dni ngs- og forbrugerspargsmal ".

| bekendtggrel se omuddannel se af hushol dni ngsl axere af
17. septenber 1974 er alle uddannel sens fag, deres fornmél og ind-
hol d behandl et. Af fag med sarlig betydning for undervisning i for-
bruger spegrgsmél kan nawnes pazlagogi k, psykol ogi, undervisningsl e,
konsunent kundskab, gkonom styring, sanfundsbeskrivel se med national -
gkonom , sociologi ned social psykol ogi foruden alle fag ned relation
til ernaings- og hushol dningsfaglig oplysning. Onfaget konsument-
kundskab hedder det om fornél et:

"Formél et er, at de studerende

1) erhverver sig indsigt i individers, hushol dningers og
mndre institutioners forbrugsadferd i psykol ogi sk og soci ol ogi sk
samrenhang sant i de juridiske, institutionelle og sanfundsgkonom -
ske forhold, somer rammerne om denne adfaxd,

2) erhverver sig. forudseatninger for at kunne vejlede for-
brugere og mindre institutioner ned hensyn til vurdering og priori-
tering af behov og orientere om anskaffel se af varer og tjenesteydel -
der,

3) erhverver sig forudsa ninger for at kunne vurdere og
udar bej de forbrugerundersggel ser,

4) wudvi kler evnen til selvstandig og begrundet stilling-
tagen til forbrugerpolitiske speargsnél".

Onm fagets indhol d:

"1 ndhol det er

1) forbrugerlovgi vning sant regler om sikkerhedskrav ved-
rgrende bolig, mljg, |evnedsnmdler mm,

2) orientering ominstitutioner i ind- og udland, der be-
skadtiger sig med forbrugerspgrgsnal,

3) offentlige tjeneste- og sikringsydel ser betragtet ud
fra et forbrugersynspunkt,

4) hushol dni ngers, virksonheders og sanfundets udnyttel se
af naturgivne ressourcer,

5) virksonhedernes tilrettel aggel se af markedsf gri ngen
med saglig vemyt pa produktudvikling,
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6) a. gennermgang af behov, notiver, perception, attituder
og indlaing,
b. gvelse i konkrete psykol ogi ske og soci ol ogi ske mo-

del | ers anvendel se i beskrivel sen af konsunenters
fakti ske indkgbsadfasd,

c. orientering omforbrugsadfad inden for udval gte
i ndkomst nessi ge, bef ol kni ngsmessi ge og sociale om
rader,
7) analyse og vurdering af forbrugerinformationens indhold
og udforming, herunder blandt andet massenediernes rolle

8) konparativ forbrugerpolitik med henblik pa udvikling
af begrundet stillingtagen til forbrugerspgrgsnél"

For hushol dni ngspaalagoger af begge kategorier er der nulig-
hed for videreuddannel se pad Special kursus i Hushol dning ved Arhus
Universitet med arskursus i sanfunds- og forbrugergkononi. Desuden
arrangerer Danmarks Lagerhgj skole og |aernes faglige organisation-
er efteruddannel seskursus, herunder ogsd om forbrugerspergsmal
relation til undervisning.

Under vi sningen i forbrugerspergsnél findes kun i ret be-
skedent onfang ontalt i de vejledende |aseplaner og i undervisnings-
vej |l edningerne for de enkelte fag af fol keskolens fag, og undervis-
ning i forbrugerspergsmél er alene indpasset i folkeskol el & euddan-
nel sen i |iniefaget hjenkundskab og ikke i uddannel sens fadlesfag
Dette forhold kan medfgre, at laerne kun i nindre onfang vil finde
anl edning til at inddrage forbrugerspegrgsmél og -emmer i undervis-
ningen i de forskellige fag. Endvidere kan forbrugerundervisni ngens
beskedne onfang i skol erne ses somen fglge af, at der er mangel pa
tilstrakkeligt egnet undervisningsmateriale.

Sidstnavnte forhold er baggrunden for, at Nordisk Komté
(senere Nordi sk Embedsmandskonite) for Forbrugerspergsmdl pa Laer-
hgj skol en i Ml ng har igangsat og gennenfgrt et forskningsprojekt,
der bl.a. har resulteret i udarbejdelse af prototyper pd egnede
undervi sningsmidler. De forel ghige prototyper blev afprgvet pa en
rakke skoler i fire nordiske |ande, inden den endelige tilretning
og revision. Det faxdige materiale, der er udarbejdet pa svensk
vil - efter at vare tilpasset til danske forhold - blive udgivet
i Danmark i |gbet af 1977 gennem Laerforeningernes Material eudval g

Det er konmi ssionens opfattelse, at der ikke kan veare
tvivl om at safrent man gnsker at fremme fol keopl ysningen inden for
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forbrugeronradet med formélet at give nulighed for bedre udnyttel se
af husstandens ressourcer (penge, tid, krafter og viden), kan der
vi a undervi sni ngs- og uddannel sessystenet opnds en stor gennensl ags
kraft .

Der kan ogsd f.eks. bibringes eleverne forstaelse for den
i ndf | ydel se, det enkelte nmenneske i sin egenskab af forbruger kan
have pa& sanfundsudvi klingen gennem sit forbrug eller ikke - forbrug
af de varer og tjenesteydel ser, der udbydes af erhvervslivet eller
den offentlige sektor, og undervisningen kan | agge grunden til en
bevi dst sel vstandi g vurderende hol dning til forbrugerspgrgsmél op
i gennem | i vet.

Fornmél et kan bl.a. opfyldes ved i videre onfang i save
det obligatoriske skoleforlgbh somi den suppl erende undervisning at
| ayge vamt pa undervisning i forbrugerspergsnél, der spander fra
bred orientering omforbrugerens stilling til orientering om speci -
ell e etmmer om forbruger- og hushol dni ngsspergsmél, herunder planl ag-
ning og rationalisering.

| den forbindel se henvises til den resolution om forbruger-
undervi sning og den dertil knyttede betankning, der er vedtaget af
Eur opar &det og naamere ontalt i kapitel 111, og somer trykt sas-
skilt til betankni ngen som bilag D

Konmi ssi onen skal pege pa, at man med andrede forhold i
sanfundsstruktur, famliestruktur, vareudbud, privatforbrug mv. og
med baggrund i den interesse, der ogsd pd internationalt plan vises
forbrugerspgrgsnél ene - herunder EP, Europaradet og FAO og ikke

m ndst i nordisk regi - finder det hensigtsnmessigt, at der i videre
onfang bliver lagt vagt p& undervisning og uddannel se i forbruger-
spergsmél i den danske fol keskole og i de |a¥eruddannel ser, der spe-

cielt har til formdl at undervise i fol keskolen og fornmidle viden
til den voksne part af befol kni ngen.

2. Forbrugeroplysning i radio og TY

Radi 0 og fjernsyn er de neddel el sesnedi er, der har den
stagrste og nest direkte adgang til publikum og som derfor har ganske
saxlige muligheder for at formdle forbrugeroplysning.

Danmar ks Radi o har som f gl ge heraf fundet det naturligt,
at der somled i den oplysende virksonhed, der navnes i lov omra-

di ospredni ng, bringes forbrugeropl ysende udsendel ser. Herved forstas
udsendel ser, der har til formdl at vage |ytterne og seerne til nytte
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ved kgb og brug af varer/ydelser, og somkan fremme forbrugernes
vilje og evne til selvstandigt at bedgmme varer/ydel ser og egne be-
hov.

I radioen har forbrugeroplysning i de senere ar varet
prakti seret gennem varierende prograntyper onfattende dels grundige
og uddybende udsendel ser - f.eks. udsendel ser, hvor man tager et be-
stenmt forbrugeremme op til behandling - dels ganske korte indslag
om akt uel | e forbrugerspargsnal .

For tiden bringes hver 14. dag en udsendel se pa 30 minut-
ter - "F for forbrug" - i efterm ddagsprogranmet "Familiespejlet”,
som genudsendes fredag i samme uge kl. 11==. Endvi dere havde nan
fra 2. januar 1974 til 31. decenber 1974 et 2 minutters forbruger-
program - "Forbruger - NU' - der blev sendt Kkl. 622 mandag til fre-
dag. | udsendel sen bl ev behandl et akttielle forbrugerspergsmal i en
popul && form

Fra 1. juni 1976 startede et 5 minutters programnmed tit-
len "Vi bruger osse ...", der sendes fra mandag til fredag kl. 7<=,
og siden 1. decenber 1976 genudsendtes det samme dag kl . 1822, Fra
1. april 1977 sendes dette programkl . 642 ned genudsendel se ki .
19¥2 samme dag.

Dette program tager |gbende og aktuelle forbrugerspargs-
mal op i en radiof oni sk bearbejdet form hvor savel forbrugere som
erhvervslivets folk kommer til orde. Med nellenrum bruges en uges
progranmer til behandling af et enkelt temn, og ofte er der sammen-
hang nel | em nor genprogramerne og F for Forbrug i "Faniliespejlet"”.

Arligt indg&r op inod 18.000 henvendel ser fra lytterne til
di sse udsendel ser i skriftlig og mundtlig form

I fjernsynet sendtes gennem en rakke ar 10 programmer om
aret med forbrugerstof € 30 minutters |langde. Fra 1. septenber 1972
skete der en udvidel se af sendetiden, hvorefter der to gange om ma-
neden er udsendt forbrugerstof i programmer 4 1/2 tines vari ghed.
Santidig er nedarbejderstaben, somtilrettel agger forbrugerprogram
merne, udvidet, og der er i 1972 oprettet en salig forbrugerredak-
tion i TV-kul turafdelingen.

Med virkning fra 1. april 1975 udvi dede TV-Kul turafdeling-
en sendetiden for forbrugerudsendel serne i TV og besluttede i en pe-
riode at sende et ugentligt aktuelt redigeret forbrugerprograma
15 minutters varighed, "Ted pa", samt 10 gange omaret en stagrre
méned! i ge udsendel se, hvor et enkelt forbrugereme behandl es nere
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dybt gdende. Dette programmenster er med enkelte justeringer opret-
holdt i foraret 1977, hvor dette skrives, og den i fjernsynet an-
vendte sendetid til forbrugeropl ysende udsendel ser andrager ned det-
te programmpnster ca. 75 minutter pr. maned.

Ud over disse faste forbrugerprogramer udsender fjernsy-
net forskellige indslag med forbrugerorienteret stof i TV-avisen og
andre udsendel ser ned aktuelt stof.

Udvi kl'ingen i sendetiden for fjernsynsprogramer af forbru-
geropl ysende karakter frengdr af fgl gende oversigt:

September 1964 ma j 1965 34 minutter pr. méned

" 1965 - i 1966 42 " n "
! 1966 - " 1967 55 " " "
1. april 1967 - 31. marts 1968 45 " " "
" 1968 - " " 1969 26 " " "
. 1969 - " " 1970 29 " " "
" 1970 - " " 1971 22 " " "
" 1972 - " " 1972 27 " " "
" 972 - " 1973 56 " " "
" 1973 - " " 1974 60 n " "
" 1974 - " " 1975 65 " " "
" 1975 - " " 1976 71 " " "
! 1976 - " " 1977 73 " » #

Ved vurdering af udviklingen i sendetiden bgr det tages i
betragtning, at de amndrede gennensnitstal er udtryk for en vis pro-
granmmessig om agning. | arene 1964-1966 var fgrst "lerdagsmagasinet"
og siden sanfundsmagasi net "Kontakt" alene om at producere forbruger-
opl ysende indsl ag/ programrer. Fra oktober 1966 pdbegyndtes udsendel -
se af selvstandi ge forbruger-programer, og derned udsendtes forbru-
gerorienteringen nere jawnt fordelt over arets mineder. Fra 1. apri
1968 onl agdes sanfundsmagasi net "Kontakt" til kun at beskadtige sig
med al mene sanfundsemmer, og derned bl ev m nutudbudet af forbruger-
progranmmer-indslag nindre regnet i manedsgennensnit.

Den overvejende del af de forbrugeropl ysende progranmer
radio og fjernsyn er af ret alnen karakter i den forstand, at det
har vazet forbrugernes interesse i oplysning, kendsgerninger om ser-
vice, returret sant juridiske forpligtelser, nytte i forhold til pris,
mul i gheder for at anke efter kegb sant |gfter i reklaner og annoncer
der har domi neret. Endvidere har TV-kul turafdelingen efter oprettel-
sen af en selvstandig forbrugerredaktion i afdelingen inden for de
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forvejen fastlagte ramrer af budget, sendetid og nedarbej derstab be-
handl et | ovkonpl ekser af forbrugermszssig i nteresse, gennenfgrt pris-
under sggel ser, bedgnt kvaliteter mv. Derinod har man kun i ringe
udstrakni ng haft mulighed for at producere forbrugerudsendel ser, der
bygger pd undersggel ser, som kl arl agger funktioner og egenskaber hos
produkterne ud fra deres hensigtsnessi ghed over for forbrugerens be-
hov.

Som al anden progranvirksomhed i Danmarks Radio tilrette-
| agges forbrugerudsendel serne ikke somresultat af et fornaliseret
samar bej de el | em erhvervene, forbrugerorgani sati onerne og forbruger-
redakti onerne, nen al ene som progranmer ned al mi ndel i g ansvar sdel e-
gering inden for Danmarks Radi o's forretningsordens bestemel ser.

St at ens Hushol dni ngsrad og Forbrugerradet har en jawnlig kontakt med
Danmar ks Radi o' s forbrugerjournalister og kommer regel messi gt ned
forslag til udsendel ser,|igesomradene stiller baggrundsmateriale
til radighed i konkrete sager.

Spergsnél et om for brugeropl ysningen i radio og fjernsyn
er nanere behandl et af et udval g, der den 12. januar 1965 bl ev ned-
sat af radioréadet.| udval gets betamkni ng "Forbrugeropl ysning i Dan-
mar ks Radi 0", somblev afgivet den 16. maj 1968, frenmhayes det bl.a.,
at der i udval get var enighed om at en udvidel se og en intensive-
ring af radioens og fjernsynets forbrugeropl ysning var pakravet. Som
et forste skridt p& vejen hertil foreslog udval get en udvidel se af
TV's sendetid ned forbrugeropl ysende stof til 75 minutter gennem
snitlig omméneden, hvilket blev vedtaget af radioradet. Denne ud-

vi del se gennenfgrtes 1. april 1975.

| udval gaar bej det pegede Forbrugerradet og Statens Hushol d-
ni ngsrad pa Danmarks Radi o's nuligheder for systenmatisk at bringe
forbrugeropl ysning ud til de forskellige nmél grupper, der havde behov
for differentieret forbrugeroplysning. De to ra&d understregede til -
lige, at det var af stor betydning for |ytterne og seerne, hvis der
kunne henvises til supplerende skriftligt materiale el.lign., fordi
forbrugeroplysning i radio og fjernsyn kun sjadent er tilgangelig
i kgbs- eller anvendel sesgj ebl i kket .

Fra erhvervslivets side har nman rejst spgrgsmalet, om der
burde opstilles et saligt sa publiceringsregler for sadanne for-
brugerudsendel ser. Dette har Danmarks Radi o vaxet neget betamkelig
ved. Derinmod har der gennemet par ar pa forsggsbasis varet afholdt
et antal ufornelle, gensidigt orienterende nwder nellem erhvervene
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og Danmarks Radi o om de forbrugeropl ysende udsendel ser i savel radio
som TV.

St at ens Hushol dni ngsrad og For brugerradet har protesteret
nmod dette arrangenment, men har santidig nmeddelt Danmarks Radio's |e-
del se, at man ikke vil nbdsadte sig afhol del se af fa | esnpder ned
erhvervs- og forbrugerreprasentanter, safrent |edelsen finder dette
nest hensi gt snessi gt .

Sanmenf att ende bedegnt ma Danmarks Radi o og TV betragtes
som neget betydni ngsful de nedier i formdlingen af den del af for-
brugeropl ysni ngen, der onfatter det interesseskabende og opi nions-
dannende stof. Saledes er radio og TV sandsynligvis de neddel el ses-
m dler, der har den stgrste og nest direkte adgang til publikum og
deri gennem sagligt gode nuligheder for at skabe intensiv og stadig
kont akt med brede dele af forbrugerne uafhangi g af privatgkononi ske
i nteresser.

Radi oens fortrin i forhold til TV ligger i, at de flere
programmer og den | engere sendetid giver mulighed for nere sendetid
til forbrugerspergsnmél. Programerne kan desuden lettere placeres
pad tidspunkter, der passer for lytterne. Man har i radioen nulighed
for i tilbagevendende programmer at bringe kortere, opl ysende indsl ag,
|l i gesom radioen nmed sin relativt korte produktionstid har mulighed
for at vare aktuel med en dyberegdende behandling af probl emerne.

For TV' s vedkommende er det isa den santidi ge anvendel se
af ord og billede, der giver specielle forudsatninger for at vakke
forbrugernes interesse og eftertanke for de problener, somtages op
i forbrugeropl ysni ngen.

P4 den anden side har der veret peget pa, at forbrugerop-
lysningen i radio og TV - i endnu hgjere grad end andre forner for
opl ysni ngsvi rksormhed - ikke er tilgemgelig i kgbs- eller anvendel -
sesgj eblikket. Dette vil imdlertid i hgj grad kunne afhjad pes, der-
somman i udsendel serne i hgjere grad end hidtil henviste forbruger-
ne til supplerende litteratur omde pagad dende sporgsmél, sél edes at
udsendel sernes karakter af interessevakkende forbrugeroplysning blev
under streget.

Udbygni ngen af regi onal programerne i Dannmarks Radio efter
oprettelsen af en egentlig provinsafdeling ger det naturligt at pege
pa de muligheder, der foreligger for gennem | ydradi oens regional pro-
grammer at stgtte det |okale forbrugeroplysningsarbejde rundt omi
| andet .
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Endvi dere m& det antages, at forbrugeroplysning og forbru-
gerprobl emer er stofonrader, der naturligt md indgd somled i den ud-
bygni ng af Dannmarks Radi 0's programaktivitet p& undervisningsonra-
det - herunder voksenundervisningen - der er under planlagning for
de kommende ar.

Pa baggrund af den betydning, radio og TV ville kunne have
i forbrugeropl ysni ngen, ma konmi ssi onen konstatere, at det forbruger-
opl ysende stof, der form dles gennemdisse nedier, fortsat er af be-
skedent onfang. Konmi ssionen skal endvidere henvise til, at det af
radi or ddets progranudval g nedsatte udval g allerede i sine konkl usion-
er i 1968 frenhawede, at der i udval get var enighed om at en udvi-
del se og en intensivering af radioens og fjernsynets forbrugeroplys-
ning var pdkrawvet. Somet fogrste skridt hertil foreslog man dengang
en forel gbig udvidelse af TV's sendetid med forbrugeropl ysende st of
til 75 minutter gennensnitlig ommineden, hvilket mil, somdet vi
vaze frengdet, blev opfyldt fra 1. april 1975

5. Forbrugeroplysning i dag- og ugebl ade

En stor del af forbrugeroplysningen form dl es gennem dags-
0og ugepressen. | betragtning af, at det drejer sig omblade, der ud-
kommer i neget store - omend fal dende - oplag, og somudsendes enten
dagligt eller en gang omugen og derfor |gbende vil kunne give en ak-
tuel behandling af det forbrugerorienterende stof, md det antages,
at denne form for forbrugeroplysning er af vasentlig betydning for
store del e af forbrugerne.

Navnlig har pressens forbrugerstof betydning ved at vakke
og vedligehol de interessen for forbrugerprobl emer hos brede kredse.

I gvrigt fungerer pressen ofte som en introduktionskanal til forbru-
gerbl ade og -pjecer. Da bade dags- og ugepressens vareontal e og dens
anvi sni nger pa husfgrel se, hobbyvirksonhed mv. i vidt onfang er til-
passet arstidernes vekslen, hgjtider mv., er stoffet desuden akt u-
elt for mange. P& den anden side ma det formentlig konstateres, at
pressens dakning af forbrugerstoffet kan vere af noget varierende
kvalitet.

En rakke af de stgrre | andsdakkende dagbl ade (det drejer
sig ombl ade ned et oplagstal pa ca. 800.000) bringer regel messigt
forbrugerstof p& saxlige forbrugersider. Materialet hertil hentes
bl .a. fra artikler og vareundersggel ser offentliggjort i "Rad og
Resultater" og "Tamk" eller fra de to rads presseneddel el ser. Den
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vasentligste del af stoffet indsanies og bearbejdes dog af bl adene
selv. Saledes orienterer de jawnligt omnye varer, |igesomder brin-
ges varepriser, kgbstips og andre oplysninger. Onmrader, der isa har
dagspressens bevagenhed, er biler (ontale af prevekersler, vejled-
ning omtil behgr og sikkerhedsudstyr m v.), boliger (gennengang af
nye boligtyper og udstyr til huse og lejligheder, orientering ombe-
vagel ser pa bol i gmarkedet, husfinansiering og onbygni ng), aktuelle

| ovspergsmél og | okalt forbrugerarbejde.

Endel i g skal nawnes, at de klagecentre, somen rakke dag-
bl ade har oprettet, i hgj grad virker forbrugeroplysende.

Det skal benex kes, at den seneste tid har vist en forni nd-
skel se af dagspressens forbrugerstof - formentlig somfgl ge af de
vanskel i gheder af gkononi sk karakter, der iss har rant den nere
seri gse del af pressen.

Li gesom dagspressen anvender de fleste ugebl ade en del
pl ads pa forbrugerstof. Typisk er saledes artikler omindkegb af be-
stente varer nmed oplysninger ompriser, kvaliteter og egenskaber
for en rakke mex ker af den samme vare. Navnlig varer til hobby- og
fritidsbrug behandl es regel messi gt og af passet efter arstiden, nen
ogsd nere alment affattede artikler om forbrugerspargsmil forekomrer
hyppi gt .

I mange af de |okale distriktsblade bringes der ogsa re-
gel messi gt stof af interesse for forbrugerne. | disse tilfade
drejer det sig isa omoplysninger, der baserer sig pa materiale
fra Statens Hushol dni ngsrad, Forbrugerréadet eller Dansk Varedekl a-
rations- Newn. Derudover bringes der forbrugernyt af |okal interesse,
f.eks. orientering omlokal e forbrugergruppers arbejde og pressened-
del el ser fra firmaer.

Endel i g i ndehol der en del tidsskrifter og fagbl ade -
f.eks. en rakke I andbrugsfaglige blade - jawnligt forbrugeroplysen-
de stof.

Desuden kan nenes, at der er etableret et samarbejde
mel | em Danmar ks Jour nal i st hgj skol e og For brugerradet om undervis-
ning for de studerende i behandling af forbrugerspgrgsmél i pressen.

F. Varedekl aration, kvalitetsnerkning og standardi sering myv.

ol ysende nex kning af varer kan vage enten

1) lovreguleret eller vare udformet i henhold til
gad dende bekendt ger el ser,
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2) frivillig, organiseret, reguleret og kontrolle-
ret mex kni ng, hvor de regul erende bestenmel ser
er udarbejdet i samarbejde med Statens Hushol d-

ni ngsrad og Forbrugerradet, eller

3) besta i andre former for mexkning, der alene be-
granses af generelle | ovbestemel ser i markeds-
foringslov myv.

I de fglgende afsnit ontales en rakke af de forbrugerop-
| ysende organer og foranstaltninger, der vedrgrer mekning myv.

1. Kvalitets- og nex kni ngsbestenmel ser i |ovgivning eller bekendt-
gor el ser

a. Levnedsmidler myv.

Hovedl oven omregul ering pa dette ontade er lov nr. 310
af 6. juni 1973 omlevnedsnmdler mv. Loven tradte i kraft den
1. oktober 1974.

Bl andt | ovens hovedformil kan nawnes fgl gende: a) beskyt-
tel se af forbrugeren mod sundhedsrisi ko i forbindel se nmed | evneds-
mdler, b) beskyttelse af forbrugeren nod vildl edning ved kgb af
| evnedsnmidler bl.a. ved krav om at angivel ser pad | evnedsmdl er skal
vae rigtige, ligesomder stilles visse m nimnskrav om me kni ng.

Loven indebarer en forenkling af det san ede regel system
pa | evnedsmni ddel onr det, idet den hidtidige salovgivning, der har
dakket forskellige onrader, nu er indarbejdet i selve hovedl oven om
| evnedsmi dl er og ved, at den nye lov tager stilling til |evnedsm d-
del reglernes placering i pa den ene side den generelle |evnedsmn ddel -
lov og adnministrative forskrifter udstedt i henhold hertil og pa den
anden side salige |love omenkelte arter af |evnedsm dler og adm ni -
strative regler, der er gennenfgrt ned hjemel i disse. Desuden er
de fleste | okale bestemmel ser om | evnedsnidler i vedtagter og regu-
| ati ver ophawet.

Den nye | evnedsni ddel | ov medf grer ogsd en andring af den
admi ni strative organisation pa onradet, idet den |okale forvaltning
er flyttet fra sundhedskonmm ssionerne til konmunal bestyrel serne, der
bi stas af en rakke |evnedsm ddel kontrol enheder. Desuden indebaser
Il oven en koordi nation af |aboratorievirksonheden. Endvidere |ovfa
stes det for ministeren radgi vende |evnedsniddel radd - med reprasen-
tanter bl.a. for forbrugerne.

Loven fastsatter endvidere, at Statens Levnedsmi ddelinsti -
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tut skal radgive miljemnisteren og andre nyndi gheder i |evnedsnid-
del hygi ej ni ske spergsmal myv.

Lovens bestemmel ser om beskyttel se af forbrugeren nod vil d-
| edel se ved kgb af |levnedsmdler findes i § 23-30. Det fastsates
heri, at levnedsnidler ikke md sad ges under onstandi gheder, der er
egnet til at vildlede forbrugerne med hensyn til varens frenstil -

i ngs tidspunkt, beskaffenhed, art, memngde, sammensat ni ng, behandl i ng,
egenskaber og virkninger (% 23). For fasdi gpakkede |evnedsnidl er

gad der, at der kan fastsattes regler om nexkning ned oplysninger om
bl .a. levnedsnidlets art, sammensa ni ng, nettovagt, opbevaringsonra-
de, tidspunkt for pakning, sidste salgsdag eller hol dbarhedsti dens
udlgb mv. (8§ 25). Det er forbudt i reklamer mv. eller pa enballa-
gen at anfgre angivel ser, der er egnede til at vakke eller udnytte
angstf ol el ser hos forbrugerne (§ 28). Desuden er det bestent, at
enhver angi vel se af nazingsvadien af et |evnedsm ddel skal vare re-
delig og nggtern (8§ 29). | denne bestemmel se er der tillige benyn-
digelse for mljogmnisteren til at fastsatte regler om hvorledes
nag i ngsvag dien af et | evnedsniddel kan og skal angives pa enbal | agen
el ler pd anden mdde, f.eks. i reklamer for varen.

Benyndi gel serne i |evnedsniddell ovens § 25 og § 29 er ikke
benyttet til at udstede generelt bindende regler hverken for mexkning
af fardi gpakkede | evnedsmidler eller for udforming og anvendel se af
nag i ngsdekl arationer. | stedet har nman val gt i samarbejde ned repree
sentanter for forbrugerne og de bergrte erhverv at udarbejde vejl ed-
ni nger omdisse forhold. MIjgninisteriet har saledes i septenber
1975 udstedt "Vejledende retningslinier for megkning af fardi gpakke-
de levnedsmdler" sant "Vejledning vedrgrende naringsdekl arati oner".

De inplicerede | andsonfattende erhvervs- og forbrugerorga-
ni sationer har santidig opfordret producenterne og inportarerne af
| evnedsnidl er omat bruge disse vejl edninger.

Som det er ontalt ovenfor har nonopoltilsynet for en rak-
ke | evnedsm dl er fastsat bestemmel ser om prisskiltning og mexkning
med nettovagt eller mengdeangi vel se.

b. @vrige vareonr ader

Ud over bestemmel serne vedrgrende |evnedsmdler mv. fin-
des en rakke | ove og bekendtgerel ser, der fastsatter bestente krav
og regler med hensyn til fremstilling, onsaning, anvendel se, opbe-
varing mv. for salige grupper af varer, séaledes: aille netaller,
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el ektriske artikler, gasmateriel, brandfarlige vasker, sprangstof-
fer, fyrvarkeri, bekasrpel sesnmidler for plantesygdorme mv. sant sik-
ker hedssel er.

2. Dansk Varedekl arati ons- Nan

Dansk Varedekl arati ons-Nsayn (DVN) er en selvstandig, privat

organi sation, der blev oprettet i 1957 somresultat af dreftel serne
i kvalitetsner kni ngskomm ssi onen. DVN fungerer som et samnarbejde nel -
| em en rakke organisationer og institutioner inden for handel, indu-

stri, forskning og forbrugere, idet fglgende deltager i arbejdet:

Ar bej der bevagel sens Erhvervsrad, Butikshandel ens Fad | esrad,
Dansk St andardi seringsrad, G osserer-Societetet, Forbrugerradet, Fad-
| esforeningen for Danmarks Brugsforeni nger, Handvex ksradet, |ndustri-
radet, Statens Hushol dni ngsrdd og Statspregveanstalten.

Neynet skal fremme anvendel sen af frivillig, oplysende
meg kni ng (" VAREFAKTA') af varer, der sadges i detailsalg. For at op-
| ysningerne (stegrrelse, vagt, anvendte material er, bestanddel e og
brugsegenskaber) skal vere samenlignelige, fastsaater DVN bestemel -
ser for, hvad der skal ontales i deklarationen, hvordan det skal g@-
res (termnologi) og omrakkef gl gende for oplysningerne. Endelig fgo-
rer DVN kontrol ned, at deklarationens oplysninger er rigtige.
VAREFAKTA f gl ger varen, s& forbrugerne har mulighed for at bedgme
varen i kgbsgj ebl i kket .

Efter ansggni ng herom skal DVN gi ve enhver, der fremstil-
ler og/eller forhandl er varer, der tilfredsstiller kravene i de for
den pagad dende vare fastsatte bestemmel ser, tilladelse til at anvende
bomes ket . Den paged dende betal er de direkte kontrol onkost ni nger, der
er forbundet med nex kni ngen.

Den kontrol, der fgres med, at deklarationens oplysninger
er rigtige, og somogsd onfatter en |gbende stikprgvekontrol, fore-
tages pa uvildige laboratorier, og der anvendes de af DVN foreskrev-
ne netoder. Konstateres der msbrug af bonexket, til bagekal der DVN
retten til at anvende VAREFAKTA- mex ket .

DVN har udarbej det deklarationsregler for en rakke | evneds-
mi dl er, kemi sk-tekniske artikler, husgerad, hushol dni ngsapparater,
sports- og fritidsartikler, ngbler og boligudstyr.

Pr. 1. april 1977 findes der 96 dekl arationsforskrifter,
hvoraf 87 udnyttes. 2.171 forskellige produkter fra 177 firmaer har
VAREFAKTA.
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Nar den gennem Dansk Varedekl arati ons-Newvn etabl erede fri -
villige deklarering VAREFAKTA ikke er slaet nere an, skyldes det
utvivisont i fegrste rakke, at nawnet arbejder ned et nmeget beskedent
budget. Fra erhvervslivets og forbrugernes side var der yderligere

peget pa, at sagsbehandlingen ved opstilling af deklarationsforskrif-
ter var |angsomog onstandelig. | den forbindel se har det ogsa veset
naynt, at effekten af de frivillige varedekl arati oner betinges af,

at et rineligt udvalg af produkter eller varenmerker inden for den
enkel te varegruppe rent faktisk deklareres. Kun pd denne néde kan
der sikres forbrugerne reelle sammrenligni ngsnuli gheder. Desuden er
det ngdvendi gt, at de neddelte oplysninger omindhol d, egenskaber
og brugsegnethed forstas og kan anvendes som et relevant grundl ag
for beslutninger omkgb af de forskellige varer, hvilket er sarligt
vigtigt nar henses til, at varedeklarationerne ikke er udtryk for
en kvalitetsneakning af varerne.

| 1972 andrede Dansk Varedekl arations-Newvn sin arbejdsform
sal edes at producenterne nu selv kan henvende sig ned alle oplys-
ni nger omvarearten og den paga dende vares indhold og egenskaber
og forslag til en hensigtsmessig kontrol med, at de pagad dende egen-
skaber overhol des. Herefter vil producenternes forslag om dekl ara-
tion kunne behandl es inden for 14 dage af DVN.

Kendskabet til VAREFAKTA udbredes forst og fremmest ved
mar kedsf gri ng af de dekl arerede varer, og desuden har Statens Hus-
hol dni ngsr&d og Forbrugerradet ydet en stor indsats for at lae for-
brugerne om betydni ngen af VAREFAKTA. DVN har ikke selv kunnet fare
starre kampagner for at sla sit boneeke og virke fast, nen har ud-
arbej det specielt malrettet materiale til andre, der beskafti ger
sig med forbrugeropl ysende virksonhed, navnlig hushol dni ngsl age, der
kan rekvirere materiale til undervisningsbrug. Derudover har DVN
udsendt oplysningsmateriale til salige grene af detail handel en.

DVN's arbejde finansieres dels ved bidrag fra de tilslut-
tede organi sationer, dels ved afgifter fra de virksonheder, der an-
vender bomeg ket og sal edes udnytter DVN s dekl arationsregler, og
endelig ved statstilskud. DVN's ordi nege budget udgjorde i 1976/77
1.027.000 kr. Heraf udgjorde statstilskuddet 600.000 kr. Herudover
yder staten en betydelig indirekte stgtte i den form at Statens
Hushol dni ngsrad yder onfattende bistand ved af prgvni nger myv.

I 1972/ 73 blev der gennem handel sministeriet ydet DVN en
sagbevilling pa 50.000 kr. til debatdage ned sal gs- og rekl amefol k
om gget anvendel se af VAREFAKTA i sal gsarbej det.
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Desuden har DVN - |igeledes med stgtte fra handel smniste-
riet - i samarbejde med Statens Hushol dningsrdd og For brugerradet
gennenfert en vardifuld undersggel se af bl.a. varedeklarationers
og anden nex kni ngs optimal e udforming med henblik pd konkret for-
st del se af givne fakta. En rapport herom- "Analyse, udforming og
vurdering af varedeklarationer" - er udsendt af Dansk Varedekl ara-
tions-Neawn i decenber 1973 og trykt sombilag C til na¥varende be-

t amkni ng.

| DVN s sekretariat er der dagligt beskaftiget 5 heltids-

ansatte og 3 deltidsansatte.

5. Textil prgvenavnet

Textil progvenawnet er |igesom varedekl arati onsnavnet en
sel vstandi g, privat organisation, nen nodtager ikke statstilskud.
Nevnet er oprettet i 1955 ved sanarbejde mellem en rakke organisa-
tioner og institutioner inden for fabrikation, forskning, forhand-
ling og forbrugerled (de "fire F'er"), herunder Dansk Standardi se-
ringsrad, Statens Hushol dni ngsrad og For brugerradet.

Neawnet, der har til formdl at forestd og kontrollere en
godkendel ses- og garantiordning for tekstilvarer, undersgger og be-
dgmer indsendte varer. Safrent disse findes brugsegnede, gives der
producenterne eller inmportegrerne af de pagad dende varer tilladel se
til at benytte et af nawnets to godkendel sesnex ker, enten
"4-F-neg ket", der anvendes pa danske tekstiler frenstillet af ned-
| emer af Textilfabrikantforeningen, eller "Knudenexket", der benyt-
tes pa udenl andske varer sant pa danske varer frenstillet af andre
end Textil fabrikantforeningens medl enmer.

De godkendte varer forsynes ned etiketter, som foruden
fad | esmea ket indehol der forskellige oplysninger omden pagesd dende
vare, herunder hvil ke materialer varen er frenstillet af, varens
egenskaber sant behandl i ngsmade. Ud over disse oplysninger giver
meg kni ngen en kvalitetsgaranti for varens brugsegnet hed.

Nearnet fgrer kontrol ned de nmex kede varer, idet der fore-
tages | aboratorieundersggel ser af varer, som pd stikprevebasis er
i ndkgbt eller udtaget fra producentlagre.

Navnets arbejde finansieres ved tilskud fra Textilfabri-
kant f oreni ngen og ved afgifter fra deklarationsberetti gede virksom
heder .
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4. Danske Vaskeriers Fadlestilsyn

En rakke danske vaskeriorgani sationer stiftede i 1956
samar bej de ned Statens Hushol dni ngsrad og Forbrugerradet et tilsyns-
rad - Danske Vaskeriers Fadlestilsyn. Tilsynsradet har etableret
en kvalitetsnmekning af vaskerier og har indregistreret et nexke
("f"-merke), som kan anvendes af de tilsluttede vaskerier. M ket
til kendegi ver; at de pagad dende virksonheder opfylder en rakke tek-
ni ske betingel ser og er underkastet tilsynsradets kontrol, der om
fatter bl.a. vaskemaskiner, vaske- og bl egemnidl er og vaskeslid pa
tgjet. Kontrollen gennenfgres nmed bistand fra Teknol ogi sk Institut.

Qprettel sen af Fadlestilsynet (sdvel somet tilsvarende
tilsyn for renserier, der bestod i arene 1960-1969) nmd bl.a. ses
pad baggrund af den virksomhed, som er blevet udgvet af ankenawnene
for henhol dsvis vaskeri sager og renserisager

Antall et af vaskexier, der er tilsluttet Fellestilsynet,
udggr ca. 105 ud af i alt ca. 300 vaskerier

Forbrugerrédet har i foraret 1976 udnel dt sig af Danske
Vaskeriers Fadlestilsyn, da radet fandt, at ordningen ikke i til-
strakkeligt onfang tilgodeser private forbrugeres behov.

Derimod findes der ingen kvalitetsordning for renserier
eller de nye fornmer for vask (nmentvaskerier).

5. Newnet for Typehusdekl aration

Newnet for Typehusdekl aration er en selvstandig, privat
organi sation, der blev oprettet i 1969 ved samarbejde nmellemen
rakke organisationer og institutioner, der reprasenterer produk-
tion, finansiering, oplysningsvirksonhed, byggeforskning og forbru-
gere (herunder bl.a. Dansk Varedekl arati ons-Nan, Statens Byggef orsk-
ni ngsinstitut, Statens Hushol dni ngsr&d og For brugerradet).

Newnets formél er gennemfrivillige deklarationer at til-
vej ebringe og publicere saglige oplysninger omtypehuse, der udby-
des til salg pa det danske marked.

| deklarationerne sgger man i koncentreret format give
all e vasentlige oplysninger omdet enkelte hus' konstruktioner, ma-
terialer, udstyr, installationer sanmt priser og |everingsbetingel ser.

Udgi fterne i forbindel se nmed udarbej del sen af dekl arati on-
erne betal es af den producent eller arkitekt, der gnsker sit type-
hus dekl areret.
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Pr. 1. januar 1975 var der ingen typehuse deklareret, og
dette har vazet arsag til, at Forbrugerkonm ssionen i sin betank-
ning Il (nr. 738, 1975) har behandl et dette problemsarskilt og
frenmsat henstilling om at der indfgres tvungen varedekl aration pa
typehuse. (Se ne¥nere nawnte betamkni ng side 96).

Et mindretal i komm ssionen fandt derinod, at den frivil-
lige ordning matte vage tilstrakkelig og henviste herunder til, at
der gennem forbrugernes konkrete efterspergsel efter dekl arationer
ville vage tilstrakkeligt incitanent for producenterne til at fa
dekl arati oner udbredt.

| januar 1977 frensatte boligmnisteren |ovforslag omde-
kl aration pa typehuse.

6. Dansk Standardiseringsrad og Dansk el ektrotekni sk Komité

Dansk Standardi seringsrad, der er en selvejende institu-
tion, blev oprettet i 1926 af handel sministeriet pd foranl edning af
Dansk | ngenigrforening og Industriradet. Det er radets opgave at
virke for standardisering og at vage central organ for andre organi -
sationer eller udval g, der arbejder for at udbrede produktstandar-
disering sant efter opfordring at udarbejde og efter undersggel se
godkende indkome forslag om Dansk Standard og virke for anvendel sen
af disse.

St andar di seri ngsradet opstiller standards for udfgerel se
af varer sant krav til materialer, terminologi mm De publiceres
i formaf Dansk Standard og DS-Rekommendationer. Det er frivilligt,
om producenter og virksonheder vil falge disse regler, medm ndre
der henvises til demi love eller regulativer.

Selv omradets arbejde ikke prinmet har forbrugeroplysen-
de sigte, har standardisering af forbrugsvarer naturligvis en indi-
rekte betydning for forbrugeroplysningen. Desuden kan udarbej del sen
af standards |ette Hushol dni ngsréadets undersggel sesvirksonhed. Det
kan endvi dere navnes, at der er nedsat en kontaktgruppe vedrgrende
prevni ngsnetoder mv. til brug ved forbrugerundersggel ser. Endelig
kan nanes standardiseringens betydning i forbindelse nmed nyndi g-
hedernes formulering af krav til sikkerheden. Her kan som eksenpel
navnes styrthja ne, hvor en kvalitetsneakning viser forbrugerne, at
m ni munskrav er opfyldt og kontrolleret.

Af saxlig betydning for forbrugeroplysningen er de udar-
bej dede standards for tekstilprovning, starrelsesbetegnelser for
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berne-, danme- og herretrikotagevarer, danekjoler og herrekonfektion,
madr asser, ol flasker, gashaner sant sikkerhedsseler til biler mv.

Radet bestar af mindst 40 reprasentanter for ministeriet,
institutioner og organisationer (herunder Statens Hushol dni ngsrad
og For brugerradet).

| forstael se ned Dansk Standardiseringsrdad og i overens-
stemmel se ned den skillelinje, der er draget i det internationale
st andar di seri ngsar bej de, varetages det praktiske standardiserings-
arbej de pa det el ektrotekniske onrade af Dansk el ektrotekni sk Konité
(DEK). DEK er en selvejende og selvstyrende institution, der blev op-
rettet i 1908, somhar til formdl at arbejde for standardisering og
normering pa det el ektrotekni ske onrade, herunder at onsate forsk-
ni ngsresultater til praktisk norngivni ngsarbejde.

Med hensyn til det internationale sanarbejde om standardi -
sering henvises til side 83-84.

7. Erhvervslivets vare- og kvalitetsnesker

Ud over de ovenfor ontalte kvalitets- og varenss keor dni ng-
er, i hvis adm nistration forbrugerne er reprasenteret, findes der
en rakke frivillige ordninger omkvalitet og varener ke, som al ene
adm nistreres fra erhvervsside. Nogle af disse er forbundet ned
egentlig kvalitetsgaranti, medens andre nere barer prag af fellesre-
kl ame el ler -annoncering for den pagad dende branche.

Dansk Mgbel kontrol er en sammensl utning, der har til for-
mél at fremme kvalitetspragede nmbel produktioner og styrke tillids-
forhol det nel |l em mpbel producenter og nwbel kgbere. Dette geres ved
at oprethol de en fellesmmrkeordning kendetegnet ved et sort meeke
med ordene "DANISH FURNITUREMAKERS' CONTROL". Forudset ningen for
meg kni ngen er, at det pagad dende nmpbel til enhver tid opfylder en
rakke kvalitetskrav til nmaterialer og forarbejdning, og at produ-
centen yder erstatning ved berettiget reklanmation.

Ledel sen forestas af et rad, der er sammensat af nwmbel f a-
bri kanter, mobel handl ere og forbrugere. Overvagni ngen af nexket fore-
tages ved tilsyn pa produktionsstedet af konsulenter fra Teknol ogi sk
Institut.

38 virksonheder - med en markedsandel p& ca. 15-20% - er
tilsluttet Dansk Mgbel kontrol .

Treg&dets fadl esneerke (et "T" i en cirkel) garanterer,
at treaetil bygningskonstruktioner opfylder bestente kvalitetskrav
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efter fastsatte specifikationer (f.eks. de af Dansk Standardi se-
ringsrad udar bej dede standarder). Trax&det - hvis nmedl enmer er fir-
maer, der er tilsluttet radets tilsynsordning - er en selvejende
institution under Akadeniet for de tekniske Videnskaber.

Fakkel mez ket og Bi spestaven garanterer, at forsglvningen
for sd vidt angar sglvpletvarer er af en bestent kvalitet. For Fak-
kel mex ket s vedkonmende sal edes, at de pagad dende sgl vpl etvarer hol -
der en forsglvning pd mindst 30 g rent sglv pr. 12 store spiseskeer
og tilsvarende sgl vimengde for andre varer. For bestiks vedkonmende
gad der, at underlagsnetal let skal vere af nyselv med mindst 12%
ni kkel i ndhol d. Bag de to ordninger star medl enmer af Dansk Qul dsme-
def oreni ng og Danske El ektropl etfabrikanters Fakkel neg keor dni ng,
medens kontrollen ned ordni ngerne varetages af Teknol ogi sk Institut.

For visse tekstiler findes forskellige mekninger, saledes
Sanforisering, der for netervarer af bonmuld garanterer nindst mulig
krynpni ng, Indanthren og Felisol. somfor kulgrt bonuld, rayon og
|'ignende garanterer, at farvningen er udfegrt ned farvestoffer, der
gi ver bedst opndelige.vaske-, |ys- og vejramgthed.

Woolmark garanterer for stoffer og bekla®ning, strikvarer,
stri kkegarn og gul vtapper, at varen er af ny, ren uld og opfylder
vi sse mni munskrav for farveagthed, nwl agthed og |uvvagt, varierende
efter varekategori.

WS- br anchens garanti ordni ng, der udel ukkende onfatter fir-
maer tilsluttet garantiordni ngen, giver visse garantier ned hensyn
til arbejdets udfgrel se og anvendel sen af materialer.

Dansk Urnmager- og Optikercentral foreni ngen og Unhrnager -
| auget i Kebenhavn har i fadlesskab indregistreret Tenpusnesket.
der angiver, at indehaveren er medlemaf én af de to foreninger og
sikrer adgang til reparation hos alle urmagere tilsluttet ordningen
inden for den tid, garantibeviset gad der, uanset hvor uret er kgbt
eller repareret.

Sadel mager- og Tapetsererl augets garantisegl kan kun fg-
res af en af Sadel mager- og Tapetsererlauget godkendt nester. Seg-
let md kun anvendes pa mebl er betrukket eller onbetrukket efter
visse norner fastsat af lauget for forarbejdning sant for anvendel -
se af materialer.

Endel i g vi ser Qul dsmedef agets Fed | esrads neeke St. Loye,
Danmar ks | senkranmmerforenings Pilemake og El ektroinstall atgrernes
Landsforening (ELFO)'s mes ke. at de virksomheder, der forer nesket,
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er medl emmer af de pagad dende brancheforeninger, og for de to sidste
foreni ngers vedkommende, at indehaveren eller |ederen af virksomhe-
den er uddannet i branchen.

8. Sammenfattende vurdering af varedekl arationer og kvalitetsnesk-
ning myv.

Som bekendt af gav Forbrugerkonm ssi onen i begyndel sen af
1971 sin 1. del betankning omnexkning og skiltning mv. inden for
forbrugsonradet. Somdet frengar af betamkningen, gik et flertal
af konmmi ssionens nedl enmmer ind for, at man bl.a. matte have hjemel
til at foreskrive indholds-, egenskabs- og kvalitetsmekning mv.,
medens et mindretal ferst og fremmest bestdende af erhvervslivets
reprasentanter gik inod dette, idet de bl.a. gik ud fra, at der
ville kunne gennenfgres en vasentlig forgget anvendelse af frivillige
dekl ar ati oner.

Ganske vist har frivillige deklarationer faet en noget
stotte udbredel se i arene, siden Konm ssionsbet ankni ngen bl ev
af gi vet; sal edes vinder varedekl arationer onfattende indhol dsangi -
vel se, ingredienser, na¥ingsvardi, egenskaber, brugsanvisning myv.
en stigende udbredel se, navnlig inden for butikskaslerne. Qysd mange
frenmstillingsvirksonheder forsyner deres varer ned dekl arationer og
| ader ofte dekl arationerne kontrollerer af anerkendte prgvni ngsl abo-
ratorier. Alt i alt synes de ikke-lovpAbudte forner for dekl aration-
er dog fortsat at have en begranset udbredel se.

Fra alle sider i konm ssionen er man enige om at varede-
kl arationer er et vasentligt elenment i forbrugeroplysningen. Ganske
saxligt har overgangen til selvbetjening i detail handel en forgget
behovet for, at kunden i kebsgjeblikket kan | ase pa varen, hvad han
tidligere kunne fa& oplysning omved at spegrge sig for. Man er end-
videre enige om at den organi serede dekl arati onsordni ng gennem DVN
i ndebaxer vasentlige fordele og beklager derfor, at den har en sa
beskeden udbredel se, somtilfadet er, hvilket efter forbrugernes
opfattel se fornentlig hanger samen nmed, at mes kni ngen sker pa fri-
villig basis. Santidig er man imdlertid opmeg ksom pd, at selv den
nest onhyggel i ge og palidelige deklarering star og fal der ned,
at den prasenteres, sa forbrugerne er opmeg ksom pa den.

Konmi ssi onen har haft lejlighed til at gere sig bekendt
med den for DVN udarbej dede rapport - "Analyse, udforming og vur-
dering af varedekl arationer" - og finder, at resultaterne heri vil
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kunne bidrage vasentlig til at finde fremtil slagkraftige udform
ni nger ved, at udgangspunktet tages i de erfaringer, der er hgstet
gennem DVN's ar bej de og under sggel se.

I forbindelse nmed frivillige deklarationer rejser sig to
spergsmél: 1) Hvordan kan de f& en sterre udbredel se? 2) Hvilken
kontrol kan der tamkes gennenfgrt med hensyn til deklarationerne ?

| spegrgsnél et om at give varedekl arationerne en videre
udbr edel se gennem | ovnessi gt fastsatte obligatoriske regler og be-
nyndi gel ser star konmi ssionen delt, saledes somdet fremgar af den
forste betankning.

Somal | erede nawnt er der i de seneste ar sket en vis ud-
bredel se af gennenfgrel se af tvungen nex kni ng, herhjemre ned hj emmel
i Levnedsmi ddel | oven og deraf fgl gende bekendtgerelser. | andre |an-
de er udviklingen gaet endnu | angere, og hvor der er tale omforbru-
gernes sundhed og si kkerhed, er der ligefremforbud nod salg af vis-
se varer. Der er sdledes i USA og Canada indfert |ovgivning af denne

art, ligesomtilsvarende problemer er under overvejelse i Norge og
Sverige. | den forbindel se henvises i g@vrigt til Forbrugerkonm s-
si onens betankning 111 omforbrugerens retsstilling og retsbeskyt-

tel se, side 47-48.
Med hensyn til spgrgsmélet om kontrollen af varedekl ar a-
tionerne kan der pd den ene side peges pa, at det er betydningsfuldt,

at forbrugerne kan have rinelig tillid til en deklaration, hvorfor
der md fogres en vis kontrol. Pa den ene side er det betydningsfuldt,
at forbrugerne kan have rimelig tillid til en deklaration, hvorfor

der m& fgres en vis kontrol. P& den anden side kan udbredt kontrol,
nar onkost ni ngerne herved direkte palignes virksonhederne, virke sa
fordyrende, at antallet af frivillige deklarati oner begranses - til
skade for forbrugerne. Det drejer sig generelt om deklarationer ned
henbl ik pa at give forbrugerne vurderingsnuligheder vedrerende kva-
litet- og brugsegenskaber.

Sarlig opner ksonhed md dog rettes pa udviklingen af dekl a-
rati oner for varer, der kan have hel breds- og si kkerhedsnessi g be-
tydning, og somikke er dakket af |ovgivning. For sadanne varer nma
sel vsagt kunne krawes en nmere effektiv kontrol, og spergsmél et om
hvorvi dt opl ysningen omvaren findes urineligt nmangel fuld, kan kom
me ind. Dette kan nmdske i en vis udstrakning afhjadpes i forbindel-
se ned lov nr. 297 af 14. juni 1974 ommarkedsfaring, efter hvilken
handel smi ni steren kan fastsate bestemmel ser om at bestente varer
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kun m& sad ges eller udbydes til salg forsynet ned ngdvendi ge oplys-
ni nger.

De ontalte kvalitetsnegkni nger er taget under ét og sam
menhol dt med det sam ede vareudbud neget |idt anvendt. Der er nappe
tvivl om at forbrugerne somhel hed er endog stakt interesserede
i palidelig kvalitetsmekning. Nutidens meget store vareudvalg i
mange forskellige varianter og kvaliteter skaber stor usikkerhed i
forbrugernes forsgg pa at sammenhol de kvalitet og pris. Skal denne
usi kker hed i mpdegds ved kvalitetsmeakning, krawer det inidlertid,
at forbrugerne har tillid til mexkningen. Denne tillid skabes for-
nmentlig bedst ved, at mange virksonheder gar ind under samme kvali -
tetsmer kni ng, at denne udarbejdes og kontrolleres af virksomheder
og forbrugerreprasentanter i fadlesskab, og ikke mindst, at offent-
I i gheden har kendskab til de anlagte principper. Hvad det sidste an-
gar, er det navnlig de objektive krav, der stilles for at opnd mee -
ket, der nm& vaze offentligt kendt - er det f.eks. alene de bedste
varer eller alle blot antagelige, somkan opna nea ket ?

Alle de ontalte nexkninger har hovedsagelig varet knyttet
til etiketter pa eller ved forskellige varer. Som nawnt anses for-
brugernes behov for information omtjenesteydel ser ogsd at vage
stort, hvorfor problenmet, hvorledes standardiseret information pa
dette onrade bedst kan nd ud til forbrugerne, ogsa ber | gses.

Under Nordi sk Enbedsmandskonite for Konsumentspegrgsmal er
der nu nedsat et specielt udval g, som skal drgfte merkni ngsspargs-
mal for varer og tjenester, jfr. side 77. Her vil flere af de pro-
bl emer, somer berert i forbindelse ned at fa en tilstrakkelig ud-
bredel se af informationen, blive taget op til dreftel se. Desuden
har Nordi sk Mnisterrdd bekostet en undersggel se vedrgrende nordi sk
og @vrigt internationalt test- og standardiseringsarbejde pa konsu-
ment ont &det, dog undtagen | evnedsnidler. Spegrgsmal et om hvorledes
der kan skaffes det forngdne grundlag for at give sammenlignelige
opl ysni nger pd varer og tjenester og udformingen af mexkni nger,
er et stort problemfor de organer, der beskaftiger sig herned.

G Erhvervslivets oplysninger omvarer og tjenester

For brugerne pavirkes formentlig ferst og fremmest af de
opl ysni nger, somde nodtager fra inportegrer, producenter og hand-
| ende, jfr. den i det fgl gende ontalte undersggel se, som Forbruger-
radet foretog i 1966 af en rakke unge nygifte familiers indkeb af
| angvari ge goder.
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| det fgl gende nawvnes der kort nogle hovedtyper af denne
form for forbrugerinfornation.

Da | angt den overvejende del af forbrugernes vareindkgb

finder sted i detail handel en, bestar en betydelig del af erhvervs-
livets bidrag til forbrugerinformationen af de rad, vejledninger og
opl ysni nger, som buti kspersonal et giver. Butikspersonalet har i man-
ge tilfade afgerende indflydel se pa, hvilke vareval g forbrugerne
traffer. Det gadder naturligvis navnlig p& onrader, hvor forbruger-
ne er usikre eller ikke sidder inde nmed sterre viden eller erfaring-
er omde pagad dende varers kvalitet eller egenskaber. Den personlige
kundei nfornmation er af sa¥lig betydning inden for handel en ned va-
rige forbrugsgoder og i tekstil-, beklatni ngs- og konfekti onshande-
I en. P& visse vareontader gnsker forbrugeren salvanligvis vejledning
bade i sit valg og ombrug og vedligehol del se af varerne. Derinod er
som bekendt store del e af handel en nmed | evnedsnidl er og andre daglig-
varer nu gaet til selvvalgs- eller selvbetjeningsbutikker.

Heri gennem er en rakke af detail handel ens sazvanlige funk-
tioner overtaget af andre omsa ningsled eller af forbrugerne selv.
Varei nformation er overtaget af producenter og inportegrer og fore-
gar gennemrekl ame, annoncering og paskrift pa enballage mv., ind-
pakni ngen er |igel edes overtaget af producent og inportgrer, og for-
brugerne overtager selv transport og opbevaring

Earakteristisk for erhvervenes forbrugerinformation i form
af annoncer, reklaner, sal gsbrochurer og |ignende er, at den somsit
prime formdl har at virke sal gsfremmende for en enkelt vare eller
tj enesteydel se i konkurrence nmed andre. Derfor er denne forbrugerin-
formation i reglen utilstrakkelig til at give forbrugerne alsidig
orientering omde forskellige muligheder og dernmed ogsd uegnet som
eneste grundlag for at tradfe rationelle valg. Desuden er oplysning-
erne omde enkelte varer eller tjenester ogsd sa ufyldestgerende, at
det er unmuligt for forbrugerne at bedemme de opl ysninger, der bring-
es omf.eks. indhold og forarbejdning.

De oplysninger, der indeholdes i annoncer og rekl amer
mv., kan variere fra blot at oplyse omfirmanavn eller varens ke
til at onfatte detaillerede oplysninger omde udbudte varers egen-
skaber, indhold og brugsegnethed. Traditionelt opdeler man rekl anen
i den "salgsstimulerende" og den "infornative" reklane. Den fegrste
satser alene pa sal gsargunenter og har ingen tilknytning til varens
brugsvaadi i sig selv. Den anden indehol der saglige og for forbru-
gerne relevante oplysninger omvaren og tjenesteydel sen
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I forbindel se ned det her anfgrte kan der peges pa, at
der i henhold til 8 3 i markedsfgringsloven er pdlagt den, der mar-
kedsfagrer varer, fast ejendomeller arbejds- og tjenesteydel ser, en
al m ndelig oplysningspligt.

Ved siden af de oplysninger, man kan fa i butikkerne og
gennem r ekl amer og annoncer, er de forskellige former for nexkning
af de udbudte varer en vigtig bestanddel i erhvervslivets informa-
tion til forbrugerne. Isa i de seneste ar har varenss kning og
-dekl arati oner vundet gget udbredel se inden for detail handel en, sar-
lig inden for de stgrre private butikskager og i brugsforeningerne.
Opl ysningerne onfatter pris (f.eks. dels varens faktiske pris, dels
kilo- eller literpris), dato (f.eks. frenstillingstidspunkt, pakke-
dato, sidste salgsdato og hol dbarhed) sant indhold (oversigt over
varens ingredienser og tilsaningsstoffer eller naringsverdi dekl ar a-
tioner).

Andre former for forbrugerinfornmation fra erhvervslivet
er brugsanvi sninger patrykt varens enbal | age - herunder advarsel nod
forkert brug af varen - behandlingssynbol er (vask og rensning) sant
sal gsbrochurer mv., der indehol der oplysninger omf.eks. varens be-
handl i ng og opbevaring. Ogsd gennem sal gsudstillinger og varedenon-
strationer gives der pa forskellig nmide forbrugerne en rakke oplys-
ni nger, somkan vexe til nytte ved indkgbet af varer og tjenester

Hovedparten af de opl ysninger, erhvervslivet |edsager va-
reudbudet ned, kommer fra den enkelte producent eller handl ende.

Men denne informationsvirksonhed kan ogsd vege organiseret pa bran-
chepl an, sal edes at en sammensl utning af virksonheder eller en bran-
cheforening finansierer og udsender oplysningerne

Enkel te branchef oreni nger uddel er mi ndre publikationer
eller blade til |andets husstande, hvori der bl.a. gives |gbende
orientering omnye varer inden for det pagad dende brancheonr ade. Som
eksenpel herpad kan nawnes bl adet "EL-nyt", der udgives af Foreningen
ELRA, der som nedl emmer har branchef oreni ngerne for el-varker, fa-
bri kanter og grossister i el-branchen sant el-installatarer

Der er nappe tvivl om at det sagligt oplysende elenent i
erhvervslivets oplysninger til forbrugerne er styrket staskt i de
senere ar, hvor informativ rekl ame, deklarationer, brugsanvisninger
mv. har féet voksende betydning. Tilbage star imdlertid, at er-
hvervslivets information omvarer og tjenester i sagens natur tjener
til at fremme salget af en bestent vare eller varekategori i konkur-
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rence med andre. Derved adskiller denne information sig fra den i
dette kapitel i @vrigt ontalte forbrugeroplysning, hvis sigte sna-
rere end at vaze sal gsfremmende er kgbsstyrende.
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KAPITEL I'11. | NTERNATI ONALT SAVARBEJDE OM FORBRUGERCOPLYSNI NG
OG FORBRUGERPOLI TI K

Den voksende interesse for forbrugerprobl emer, som her
i landet bl.a. fegrte til nedsatel se af Forbrugerkomi ssi onen
genfindes i de fleste industrialiserede |ande. Det er herunder et
fadles trak, at ogsa staten i sterre eller mindre onfang gar ind
i forbrugeropl ysni ngsarbej det og gennenfgrer forbrugerpolitiske
foranstal tninger, ligesomder i de fleste |ande ydes tilskud ti
det ikke-statslige arbejde ned forbrugerspergsnal .

Denne udvi kling har givet stgdet til et internationalt
samar bej de pd onr&det. Samarbejdet onfatter dels nere al mene
aspekt er af forbrugerprobl emati kken, dels konkrete onrader og op-
gaver, eventuelt pa et afgramset teknisk onrade. | kraft af det
statslige engagement i national forbrugerpolitik foregar en del af
det international e samarbejde heromnel |l emnyndi ghederne i de for-
skellige |ande nmed deraf fgl gende forpligtelser. Derudover findes
der et ganske onfattende samarbejde sted nellem private organi sa-
tioner.

I Norden har der helt siden slutningen af 40'erne vag et
et ganske onfattende samarbejde, bade nellemenkelte institutioner
og organi sationer pa ufornel basis og fra 1958, jfr. nedenfor, et
mere formaliseret samarbejde. | de senere ar har man fra dansk si -
de ogsd i stigende onfang deltaget i europad sk og internationalt
sanmar bej de

| det folgende ontales det vigtigste af det internatio-
nal e samarbej de, som Danmark del t ager i.

A. Nordi sk sanmar bej de om f or br uger spgr gsmal

a) Nordisk Konmite for Konsumentspgrgsmal blev oprettet
i 1958 af regeringerne i de nordiske | ande efter rekommandation
af Nordi sk R&d. Komiteen havde til formal at fremme sanarbejde og
koordi nation af forsknings- og oplysningsarbejde pa dette onrade.
Hvert nmedl ensl and havde tre nedl enmer reprasent erende nyndi gheder
og forbrugerorganer. Fra april 1964 fik koniteen ned gkonomni sk
tilskud fra de enkelte | ande en egen ansat sekretar. Komteens
arbejde er i gvrigt i stor udstrakning gennenfgrt ved nedsattel se
af arbej dsgrupper bl.a. af komiteens nedl enmer.

Koni t een har igennem arene udover henstillinger og ud-
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talelser til regeringerne i de forskellige |ande foretaget under-
sggel ser og afgivet en rakke rapporter om forbrugeroplysning, for-
bruger!| ovgi vni ng og forbrugerundervi sningen om specielle proble-
mer ‘,

Konmiteen fik ned stgtte fra de enkelte 'lande igangsat et
f or skni ngsproj ekt p& Mal np Laz er hgj skol e om f or bruger under vi sni ng
i skolen, hvorunder er foretaget forseg med henblik pa, hvilken
type af undervisningsmateriale man bgr sigte mod, og udarbej det
prototyper af undervisningsnateriale, jfr. i gvrigt nedenfor un-
der b) .

Med henblik pad orientering omde forskellige |andes ar-
bej de p& forbrugeronradet har koniteen to gange om aret udsendt
publ i kati onen "Konsunentnytt fran Norden", et arbejde der er fort-
sat .

Komiteen fik endvidere fra 1971 yderligere tilskud til
i gangsad ni ng af sanar bej de omvar eunder sggel ser, jfr. punkt G

b) Efter oprettelsen af Nordisk Mnisterrad blev kom -
teen fra 1. juli 1974 ondannet til en enmbedsnandskonite under
M ni sterréadet. Medl emmerne af enbedsmandskoniteen reprasenterer i
store trak de samme nyndi gheder og organer somi Nordisk Komite
for Konsunentspgrgsmél (dog er det danske Forbrugerrad det eneste
i kke-statslige medl em.

Enbedsnmandskoni t een har nedsat forskellige arbejdsudval g
om under sggel sessanmarbejde (en fortsatel se af det arbejde, der
al l erede var pabegyndt af Nordisk Konmite for Konsumentspgrgsnmal,
jfr. i evrigt nedenfor under G), omundervisnings- og informations-
spergsmal , omrekl ame og markedsfering sanmt et udvalg for meek-
ni ngs sper gsmal .

Der er af Mnisterradet stillet midler til radighed for

1) For brugeropl ysni ngens indhol d og nél sad ni ng, 1962, Konsument-
I ovgi vning i Danmark, Finland, Norge och Sverige (Nordisk
udr edni ngsserie nr. 6/68), Konsumentoplysning i undervisnin-
gen N. U 5/69» Nordi sk sanarbej de om sanmmenl i gnende var eun-
der sggel ser, stencil 1970, Konsunentundervisning i skolen,
N. U. 6/70, Konsumenten och sanhéllet, rapport fra et for-
skersem narium Stockhol m 1969» Konsument- och nmar knadsf gri ngs-
fragor, N.U. 3/71, Konsumenttjanster, N.U. 16/74, Produkt-
sakerhet, Rapport 1 og 2, N. U 23 og 24/76.
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undersegelses- og forskni ngsprojekter pa 1,3 mill.kr. i 1975,
L,9mlIl.kr. i 1976 og 2 mll.kr. i 1977.

| gvrigt afgiver Nordisk Mnisterrad hvert ar til Nor-
di sk RAd en beretning omsin virksomhed, herunder altsd ogsd om
samar bej det vedr grende konsunmentpolitik, der foreligger trykt i
Nor di sk Ra&ds Arsber et ni ng.

B. Forbrugerpolitik i OECD

CECD nedsatte i novenber 1969 en Conitte on Consuner
Policy, der bl.a. har til formil at undersgge forbrugerspgrgsnal e-
ne inden for medl ensl andene og i internationale eller regionale
organi sationer, ligesomet vigtigt formil er erfaringsudveksling
pa disse onrader. Konmiteen foretager saxlige undersggel ser og
anal yserer forholdet nellemforbrugerpolitik og andre dele af den
gkonomi ske politik i nmedl ensl andene, herunder ogsa betydni ngen af
forbrugerpolitik i forhold til international handel.

Kom teen afgav i 1972 en rapport om forbrugerpolitik i
med| ensl andene. Komiteen nedsatter i gvrigt arbejdsgrupper nmed hen-
bl ik pa undersggel se af konkrete onrader og har herefter udgivet
en rakke rapporter ‘.

Arbejdet i OECD har den saglige interesse, at Dannark
her ogsa far kontakt med | ande som USA, Canada og Japan.

C. Forbrugerpolitik i Europaréadet

Eur opar &det vedtog i 1967/68 i sit arbejdsprogram at ned-
tage spgrgsmél om forbrugerbeskyttel se. Radet har nedsat forskel-
lige arbejdsgrupper til at arbejde med de forskellige forbruger-
sporgsmél, |igesomder specielt under den juridiske komté er sat
et arbejde i gang ned visse sider af den |egal e beskyttel se af
f or bruger ne.

Pa de forskellige onrader er der afgivet rapporter myv.,

1) Consuner Polici in Menber Countries, 1972; Labelling and Com
parative Testing, 1972; Consumer Protection against the
Toxicity of Cosnetic and Househol d Products, 1974; Conpul sory
Label I'i ng of Prepackaged Consuner Products, 1974; Safety
Requi renent for Toys, 1975» Package Standardisation - Unit
Price - Deceptive Packagi ng, 1975; Annual Reports on Consumner
Policy in CECD Menmber Countries, issued since 1974, |ast issue
1976; The Energy Label a Means of Energy Conversation, 1976,
Safety Requirenents Concerning the Flammability of Textile
Products, 1976.
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sal edes om f or bruger opl ysni ng og undervi sning (1971), omvildle-
dende rekl ame (1972) og omurimel i ge kontraktsvilkar (1976). Der
er endvi dere udarbej det en konvention om produktansvar, somfra
januar 1977 er abnet for tiltrazel se for medl ensl andene. Der ar-
bej des med visse sider af "After Sales Service", og der er over-
vej el ser i gang om probl enonr &der af en vis juridisk karakter.

De rapporter, somer udarbejdet, har dannet grundl ag
for rekomrendationer til regeringerne.

I maj 1973 har Europaréadets radgivende forsaning vedt a-
get et sakaldt "Charter" omforbrugerbeskyttel se, hvori er nedfad -
det en rakke principper vedrgrende forbrugerens retsstilling i
sanfundet, saledes retten til beskyttel se og bistand til afhjadp-
ning af skader, til forbrugeroplysning, til forbrugerundervisning
og til reprasentation og sanrdd. Dette Charter er dog ikke (janu-
ar 1977) vedtaget af regeringerne.

D. Forbrugerpolitik i EF

a) De europa ske fadl esskaber oprettede i 1968 inden for
konmi ssionen et sagligt kontor for forbrugerspgrgsnél, men dette
kont or havde kun en begramset kapacitet. En vigtig side af konto-
rets virkefelt var sanmarbejde ned de gvrige departenenter under
konmi ssi onen med henblik p& at gere forbrugernes synspunkter gad -
dende ved udarbej del sen af de forskellige direktiver omvarers
bet egnel se, mer kni ng, standardisering mv. Somen salig opgave
kan ogsd nawnes, at der pd foranl edning af kontoret er gennenfart
sammenl i gnel i ge statistiske undersggel ser af forbrugerens situa-
tion, prisudvikling, planer med henblik p& keb af varige forbrugs-
goder, opsparing etc. Den fgrste undersggel se bl ev gennenfart i
1972, og disse undersggel ser fortsattes.

b) Med udgangspunkt i vedtagel serne pa EF-topnpdet i
Paris i oktober 1972 besl uttede konm ssionen i septenber 1973 at
nedsate en radgi vende forbrugerkonité bestdende af nmedlemer fra
de forskellige europa ske sanmensl| ut ni nger af forbruger- og fam -
Ii eorganer, af forbrugerkooperationer og fagforeninger sant sa -
ligt udpegede eksperter.

Kom t eens opgave er at reprasentere forbrugerens in-
teresser over for konm ssionen og at afgive udtalelser til denne
vedr gr ende forbrugerbeskyttel se og foranstaltninger af betydning
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for forbrugerne.
Forbrugerkomiteen har pr. 1. januar 1977 25 nedl emmer,

der af

3 fra the European Bureau of Consuners' Unions (BEUC)

3 fra the Comittee of Fanily Organizations (COFACE)

3 fra the Community of Consuner Cooperatives (EURC COOP)

6 fra the European Trade Union Confederati on (ETUC)
samt 10, somer saxligt kvalificerede i forbrugerproblenmer (udpe-
get del s af komm ssionen, dels af ovennawnte organi sationer).

c) Konmissionen frenl agde i decenber 1973 et forslag
til et forbrugerpolitisk handlingsprogram Dette programblev be-
handl et i en arbejdsgruppe bestdende af reprasentanter for de be-
regrte nyndi gheder i medl ensl andene. Efter at der var foretaget
vi sse andringer i konm ssionens oprindelige forslag, blev et for-
slag til et forel gbigt forbrugerprogramvedtaget ved radets reso-
lution af 14. april 1975.

| programmet fastslas fal gende rettigheder for forbru-
ger ne:

1) Ret til beskyttelse af sundhed og si kkerhed

2) Ret til beskyttelse af gkonom ske interesser
3) Ret til erstatning og afhja pning ved skader
4) Ret til oplysning og undervisning

5) Ret til reprasentation (ret til at blive hgrt)

| ovrigt redeggres der i programret for de principper
eller de foranstaltninger, der kan vaxe ngdvendige for at reali-
sere principperne, i visse tilfadde i formaf harnoniserede reg-
| er pAd fmllesskabsbasis.

d) Konmi ssionen har pa& en rakke onrader gennenfert di-
rektiver isax til beskyttelse af forbrugerens sundhed og sikker-
hed, og der arbejdes fortsat med saddanne emmer. Eksenpelvis kan
nanes, at der for sa vidt angar |evnedsmdler er gennenfgrt og
gennenfgres regler for tilladte farvestoffer, konserveringsmdler
og antioxydanter sant varestandarder for honni ng, sukker, kakao,
chokol ade og frugtsaft. Der arbejdes endvidere for tiden ned et
direktivforslag omnegkni ng af og prasentati onsnéder for |evneds-
mdler sanmt omreklane for levnedsmdler. Et af disse forslags
hovedf ormél er at sikre, at forbrugerens behov for oplysning
i mdekommes. Der er gennenfgrt betegnel ser for bl.a. tekstilvarer,
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og der er gennenfgrt en lang rakke forskelligartede regler for
nmotordrevne kgretgjer. Der arbejdes fortsat nmed fastsattel sen af
standardstgrrel ser for fardi gpakkede produkter og regler for sa
vidt angar enbal | age, herunder specielt spegrgsmélet om kl assifi-
cering, enballering og megkning af farlige stoffer. Endvidere ar-
bej des der for tiden (foraret 1977) ned spergsmal om beskyttel se
nmod illoyal konkurrence sant omforbrugerkredit, dersalg, pro-
dukt ansvar og skadesforsikring.

E. International O ganization of Consuners Unions, |OCU

I OCU er en uafhangi g upolitisk sammensl utning af for-
brugerorgani sationer. Den fremmer verdensonfattende sanarbejde
om sammrenl i gnende undersggel ser af varer og tjenesteydel ser og
alle gvrige aspekter angaende forbrugeroplysning, -uddannelse
og - beskyttel se.

I0CU bl ev oprettet i 1960 af femforbrugerorgani satio-
ner (fra USA, England, Australien, Holland og Bel gi en). Den onfat-
ter sadvel rent private forbrugerorgani sati oner som organi sati oner
finansieret af staten.

I0CU's nedl enmer bestar i dag af uaf hamgi ge forbruger-
organi sationer i ca. 35 lande. Qprindelig blev organisati onen dan-
net med henblik pd at give de forbrugerorganisationer, der foreta-
ger sanmmenl i gnende vareundersggel ser, adgang til at udveksle un-
der sggel sesnet odi k og forsggsresultater, bl.a. ned henblik pa bil -
liggerel se af undersggel ser og udarbej del se af ensartede prgvni ngs-
nmet oder .

I OCU har gennem arene udviklet sig til et internationalt
forumfor alle forner for forbrugerprobl emer. Desuden reprasente-
rer 1OCU forbrugerinteresser i internationale organer og har kon-
sultativ eller observatgrstatus i ECOSOC, UNI CEF, UNESCO, FAQ WHO,
Codex Alinentarius-konmm ssionen mfl.

Fra dansk side er Forbrugerradet associeret nedl em og
medl em af IOCU's bestyrel se, nedens Statens Hushol dni ngsrad er
korresponder ende medl em

| OCU har faste arbejdsgrupper, der gennem regel nessi ge
mader si krer kontakten nellemde forskellige medl ensorganisati -
oner.

| OCU udsender orienterede publikationer til medl emmerne,
bl .a. kvartal stidsskriftet "International Consumer" ned resuneer
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af vareundersggel ser og nyt fra forbrugerorgani sati onerne.

F. Bureau Européen des Uni ons de Consummateurs (BEUC)

BEUC er en uaf hangig, upolitisk sanenslutning af forbru-
gerorgani sationer fra de ni BF-|ande. BBUC varetager de europa ske
forbrugeres interesser over for EF-konm ssionen og de gvrige EF-
organer. BEUC afgiver udtalelser til EF-konm ssionen til tekniske,
juridiske og politiske direktivudkast. BEUC har indstillingsret
til de af EF-konmi ssionen nedsatte radgi vende udval g sam indstil -
lingsret til EF-konmissionens radgi vende forbrugerkonmté, hvor
3 nedl emmer reprasenterer BEUC. BEUC sikrer kontakten nellemde
forskel lige nedl enmer og udsender regel messi ge nyhedsbl ade til
organi sationerne. Der holdes et arligt plenunmede og 4 forretnings-
udval gsmpder om aret. Forbrugerradet er det danske nedl em af BEUC.

G Nordisk og internationalt undersggel sessamarbejde

a) Siden 1947 har der varet et vist samarbejde nellem
forsggsinstitutterne i de nordiske |ande, fortrinsvis med hen-
blik pad dregftel se af af prgvni ngsnetoder, nmen ogsd om vareunder -
sggel ser.

Som foran ontalt blev der pd initiativ af Nordisk Konite
for Konsumentspgrgsmél i 1971 gennenfgrt et egentligt formalise-
ret nordi sk samarbej de vedr grende sammenl i gnende var eunder sggel -
ser og skaffet midler til radighed herfor i en 3-arig periode.
Dette arbejde er somforan anfegrt fortsat af Nordi sk Enbedsnmands-
konm te for Konsumentspgrgsmil og varetages inden for udval get om
under sggel sessamar bej de.

b) Der blev i 1972 i farste rakke nmell emvisse EF-1ande
etableret og fastlagt retningslinier for samarbejde om vareunder-
sggel ser. Dette samarbejde, hvori isa Hushol dni ngsradet har del -
taget, star ogsa abent for |ande uden for EF.

c) EF-konmi ssionen har stillet belgb til radighed for
medl enmer af BEUC for fadles studier, f.eks. service- og undervis-
ni ngsonr adet .

H. Nordi sk sanarbej de om var edekl ar ati oner

Imel | em de nordiske |ande har der i en arrakke veret et
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ufornel t sanarbej de omvaredekl arationer. Efter rekomrandation fra
Nordi sk Rad blev der bevilget midler til en undersggel se af nulig-
hederne for at effektivisere dette samarbejde. Dette sanarbejde er
nu inddraget under Nordi sk Enbedsnmandskonmite for Konsumentspgrgs-

mal , der somforan anfert er nedsat af Nordisk Mnisterrad. Ko-

m teen har som nzvnt nedsat et sarligt udval g for mes kni ngsspergs-

o

mal .

I. Internationalt og nordi sk samarbejde om standardi sering

Somontalt i kapitel 11 har standardi seringsarbejdet
i kke prinegt forbrugeroplysende sigte, men dog en stor direkte
bet ydni ng for forbrugerne.

St andar di serende pr gvni ngsnmet oder og standarder for ydel -
sesmal i nger er af sterste betydning for udbygni ngen og onfanget af
pr gvni ngsor ganer nes sanar bej dsnul i gheder og derned for forbruger-
opl ysni ngen sant for nyndi ghedernes kravformulering. Af vigtighed
er det ogsd, at der skabes et samarbejde omindferel se af ensartet
term nol ogi og tegnsprog i det forbrugeropl ysende arbejde.

Det internationale samarbejde om standardisering finder
sted gennemde internationale organi sationer: International Orga-
ni zation for Standardi zation (1SO og International Electrotechni-
cal Conmission (I EC). Nationale statslige organer eller ikke-
statslige organisationer, oftest med store statstilskud, fra nmere
end 60 | ande er medl emrer af 1SO og noget faxre af |EP.

Udar bej del sen af international e standarder kan vaxe ne-
get tidskravende, afhamgigt af graden af uenighed. Arbejdet i en
konmité ned udar bej del sen af forslag vil vel tage 3-5 ar og yder-
ligere op til 2 &r, til et foreliggende forslag er vedtaget. Det
kan gennenfgres hurtigere, men kan ogsd vae nere |angvarigt. For-
bruger or gani sati onerne deltager i en del af arbejdet, men har pa
grund af gkonom ske og til dels tekniske grunde kun i begranset
onfang nul i ghed herfor.

I NSTA (de nordi ske standardi seringsorgani sati oner) i nd-
bed i august 1974 de nordi ske forbrugerorgani sationer til en drgf-
tel se af @get nordi sk samarbejde. Dette er bl.a. kommet til ud-
tryk i det fadlesnordi ske systemfor godkendel se af styrthjadnme.

I NSTA benyttes i @vrigt somforumfor indl edende nordiske drgftel -
ser ned henblik p& fatlesnordisk holdning i internationalt stan-
dar di seri ngsar bej de.

| 1968 blev oprettet et samarbejdsorgan - |nternational
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Standards Steering Conmmittee for Consunmer Affairs, ISCA - nellem
pa den ene side de to standardi seringsorganisationer og pa den
anden side en rakke forbruger- og me kni ngsorgani sati oner. |SCA
har i ferste rakke til formal at overvage og stette, at forbruger-
nes behov og interesser tages i betragtning ved det internationa-
| e standardiseringsarbejde inden for 1SO og IEC. Pa grund af en
stadig stgrre statslig indflydelse og finansiering sant en styr-
ket forbrugerindsats n& det paregnes, at vardien af standardise-
ringsarbejdet for forbrugerne vil stige.

De vesteuropad ske medl emmer af 1SO og | EC arbejder sam
nmen i to regional e organisationer, CEN (European Committee for
St andar di zati on) og CENELEC (European Conmittee for El ectrotechni-
cal Standardi zation). Deres opgave er prinmet at supplere |1SO og
| EG arbej det med henblik pad at skabe referencematerialet for EF-
direktiverne, hvor det ikke findes i formaf internationale
st andar der .

Mange | SO medl ermer har i dag nationale certifikations-
ordninger til dokunentation af overensstenmel se ned standard. Der
er tale omfrivillige kvalitetsmekni ngssystener, der dog i sti-
gende udstrakni ng anvendes af nyndi ghederne. Da nationale certi-
fikationsordni nger virker handel shindrende, gegres der store an-
strengel ser for at opbygge internationale systener.

J. Codes Alinentarius Komm ssionen og Nordi sk Metodik-Komité
for Levnedsmidl er

Codex Alinentarius Konm ssionen blev i 1962 nedsat af
PAO og WHO. | konmi ssi onen kunne alle nedl ensl ande i PN i ndtraze.
Antall et af nedl emmer er nu ca. 65.

Konmmi ssionen har til formdl at opstille internationale
regler til beskyttel se af forbrugernes sundhed samt sikre "fair
practices" i fgdevarehandel en og fremme den international e handel
med fadevarer.

De nordi ske | ande, der alle er nedl emmer af Codex
Al i mentarius Komm ssionen, fgrer inden de international e nmader
forhandl i nger omde nordi ske |andes indstilling til de forskellige
st andar df or sl ag.

Nor di sk Met odi k-Konité for Levnedsnmidler blev stiftet i
1947 som en regeringskomité og onfatter Danmark, Finland, Norge
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og Sverige. Konmiteens formdl er at udarbejde og ajourfgre nordi-
ske retningslinier for afprgvning, herunder udarbejde netodefor-
skrifter til analyse af fgdevarer, sant at beskrive og kl assifice-
re fadevarer.

Nar koniteen har godkendt forslag til netodeforskrifter,
gennenprgves de, og efter eventuel godkendel se offentliggeres de
pd savel de skandi navi ske sprog som pd engel sk. Hidtil har ko-

m teen indskramket sig til at udarbejde metodeforskrifter for
anal yser.
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KAPI TEL |V. BESKRI VELSE AF FORBRUGERCPLYSNI NGENS | NDHOLD OG FCRMER

A. For bruger opl ysni ng som begr eb

Det vil af de to foregdende kapitler veae frengdet, at
forbrugeropl ysning bade nationalt og i det internationale sanarbejde
herom spamder over et vidt felt. Udtrykt pa en anden mdde har sa at
sige al oplysning omernaing, teknik, gkonom , boligforhold, kultu-
relle forhold o.ma. elenenter i sig af betydning for nenneskene
deres rolle somforbrugere. Det er derfor ikke let at afgranse en
sa&lig saming oplysninger under navn af forbrugeroplysning. Derti
kommer, at man i nyere tid er begyndt at tale om forbrugeroplysning
som under begreb inden for et videre probl enonrdde, kal det forbruger-
politik, jfr. heromi kapitel V.

P4 denne baggrund er det naturligt, at de fleste forsgg pa
begrebsnessig definition af forbrugeroplysning ned strejftog ind i
begrebet forbrugerpolitik endnu ikke er |ykkedes. Kommi ssionens op-
| ysni ngsudval g har gennengdet en rakke af disse definitioner og fun-
det, at ingen af demer alnment accepteret, lige sa lidt somder fo-
reli gger nogen al ment accepteret angivelse af formalet med forbruger-
opl ysende vi rksonhed

Til illustration af de faktorer, man fra forskellig side
har lagt vemgt pa i forsggene pa at afgramse indhold i og formil med
forbrugeropl ysning, kan der fra den danske litteratur henvises til
f gl gende

1°. "Ved begrebet forbrugeroplysning kan forstas enhver
formfor oplysning af forbrugerne, hvorved en rationalisering af
forbruget til forbedring af |evestandarden nuliggeres”. (Betankning
vedr grende Kvalitetsmekning, side 99 - Betankning nr. 150, 1956).

2 . "Forbrugeroplysning onfatter alle oplysninger, somkan
vaae forbrugerne til nytte ved kegb og brug af varer/ydel ser, og som
kan fremme forbrugernes vilje og evne til selvstandigt at bedgmre
varer/ydel ser og egne behov". (Betamkning afgivet den 16. naj 1968
vedr gr ende For brugeropl ysning i Danmarks Radi o, side 5).

3°. "Formalet med ... forbrugeroplysning er at forbedre den
enkelte forbrugers mulighed for pd en fornélstjenlig og individuelt
tilfredsstillende mdde at anvende sine gkonom ske mdler. Ved oplys-
ning tilsigtes at laxe forbrugeren at ved ge nellemkgb eller at und-
|l ade kgb og at veje pris nod kvalitet. Forbrugeroplysning vil skabe
bevi dste forbrugere". (Samme, side 10).
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4 . "Forbrugeropl ysningens mal méd vege at |lae forbrugerne
kritisk at vurdere de forskellige nuligheder i forhold til behovet,
nar de skal ved ge, hvordan tid, kradter eller penge skal bruges, sa
der opnas den sterst mulige tilfredshed for de midler, der er til ra-
di ghed". (Statens Hushol dningsréd, pjece nr. 1, 1969: Vadg med viden
side 2) .

Fra svensk litteratur kan der videre suppleres ned fglgen-
de definitioner:

5 . "Odet konsunentupplysning bér ... fdrbehdllas obj ek-
tiv upplysning till konsunmenterna om varer och deres anvandni ng. Man
skal | harved ge sakliga och noggranne uppgifter, vilket &aven innefat-
tar en redovisning av varans begréansning och eventuell a negativa egen-
skaber. Om sadan information, pa vilken denna definition inte ar til-
| anplig, bor forslagsvis ndgot av uttrycken forsdljningsinformation,
kundi nformati on el ler varuinformati on begagsnas”. (Tekni ska Nomen-
kl aturcentral en) .

6 . | betankni ngen "Konsunentupplysning i televisionen"
(Statens offentliga utredningar 1964: 54, side 25) har man beskrevet
f or bruger opl ysni ngens formal pa fal gende nméde:

"Det all minna syftet med .... konsumentupplysning &r att
forbattra de enskilda konsumenternas ndjligheter att pa ett &nda-
mél senligt och individuelt tilfredsstallande satt anvanda de till-
gangliga resurserna. Som konsunent betraktas d& antingen individen
familjen eller hushallet berdende pa vad slags konsuntion, det &r
fraga om

Vi har funnit det praktisk att dela upp upplysningsverk-
sanheten i aktiviteter som huvudsagligen koncentreras kring

a) konsunenterna sjalva och deres problem
b) olika slags konsunentionsvarer och -tjanster

Den forste typen av konsument uppl ysning kan rubriceras
som konsunentfostran ell er konsunentcentrerat upplysning, den andra
som varucentrerad upplysning....".

7°. "Konsumentuppl ysning &ar objektiva infornmation somvia
massnedi a ut gar fraén sandare utan avsikt att for egen fordel franja
avsattni ng av beroérda produkter och tjanster, i syfte at hjal pa kon-

sunenterna till foér demtilfredsstallande beslut att kopa eller
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inte kope". (Al binsson-Tengelin-Wrneryd: Reklam och konsument upp-
| ysning, side 32, 1965).

8 . | den svenske Léaroplan fér Packskol an er opstillet
f ol gende definition af begrebet konsumentoplysning:

o at Oka formégan att beddnma och valja varer och
tjanster for skilda andamil och att ge fortrogenhet med uppgifter,
som gél | er avvagning och inriktning av konsunmtion under olika for-
hél | anden sant att utveckla ondonesfoérnméga och kritiskt tankande i
konsument frdgor med beakt ende av saval ekonomi ska som funktionella
och estetiske synspunkter".

9 . Nordisk Komité for Konsumentspgrgsmal har i en rede-
gerel se om forbrugeropl ysning fra 1962 beskrevet fornmélet ned for-
br uger opl ysning pd f el gende néde:

" Det betyder, at forbrugeroplysningen md vage i stand
til at gere forbrugeren nmere egnet til at se sine egne behov og be-
vidst vurdere nuligheden for at fa sine forskellige behov tilfreds-
stillet, hvad enten det drejer sig ompraktiske, sociale eller aste-
ti ske behov. Endvidere n& forbrugeropl ysningen kunne f& forbrugeren
til at skaffe sig viden omvarerne og kritisk undersgge varen og re-
kl anens pastande om den. Endelig m& forbrugeropl ysningen lette for-
brugerens nuligheder for at skaffe sig den ngdvendi ge vi den om de va-
rer pa markedet, somde behgver for at blive tilfredse.

Dette betyder, at forbrugeroplysningen har to opgaver: dels
at |ae forbrugerne til at tamke, for de handler, dels at give dem
den ngdvendi ge viden omvarerne .....

10°. Endelig kan det fra de internationale organers onra-
de navnes, at CECD har offentliggjort en rapport om forbrugerpolitik,
"Report on Consuner Policy in Menber Countries", 1972. Uden at op-
stille en egentlig definition af forbrugeroplysning afgranser rappor-
ten begrebet ved at nawne eksenpler p& oplysningsvirksonhed, man vi
anse for forbrugeroplysning. (Jfr. rapportens side 8-13).

"a) Conparative testing

b) Labell'ing
("Informative |abelling takes nany and various forns,
but these nmay be grouped in three main categories: conpulsory |abel-
ling, systematic labelling and |abelling devised and provided by
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producers and sellers". Hertil fgjes somen 4. form"labels, quality
mar ks and st andards").

c) Advisory services
("... the creation of local information centres and ad-
visory services for consuners...").

d) General information
(Both private and public consumers' organizations issue
information of all kinds designed to provide consunmers with conplete,
accurate and up-to-date know edge on questions of concern to them
and to help themto inprove their conpetence and influence as shop-
pers .... This type of information is usually given in |eaflets and
handbooks published by the consuners organi zation")

1) Oversattel se:
a) Sammenlignende under sggel ser

b) M kni ng

(" Opl ysende nex kni ng har mange og forskellige former, men

di sse kan grupperes i 3 hovedkategorier: tvungen neskning,

systemati sk negkning" (d.v.s. frivillig varedeklaration un-

der en vis kontrol, f.eks. somden danske DVN-ordning) og

"meg kni ng udfornet og tilvejebragt af producenter og sa gere.”
Hertil fgjes somen fjerde form "Deklarationer. kvali -

éetgmaerker og nex ker, der viser overensstemel se ned stan-

ards".

c) RAadgi vende bi stand
("... dannel sen af |okale oplysningscentre og radgivnings-
kontorer for forbrugere ...").

d) Al mndelig oplysning
("Bade private og offentlige forbrugerorganisationer publi-
cerer oplysninger af alle slags med henblik pa at forsyne
forbrugerne med ful dstandi g, ngjagtig og aktuel viden om
spergsnmal, somvedrgrer dem og at hja pe demtil at for-
bedre deres evner og indflydel se somkgbere .... Denne
sl ags opl ysninger gives somregel i formaf pjecer og hand-
bagger offentliggj ort af forbrugerorgani sationer").
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I rapporten anfgres endvidere fgl gende om forbrugeropl ys-
ning (side 8):

"Moreover the range of problens of concern to consumers
is widening daily. Consuner information has attenpted to keep pace
with this devel opnment, both as regards the kind of information giv-
en and the methods of diffusing it, with the aimof responding to
the need of consunmers. Thus it may better help to awaken a critical
sense in the consuners and to formhis judgenent". “/

De citerede definitioner har et noget uensartet pray. Det
beror bl.a. pa, at de hver for sig er praget af, hvilken sanmenhang
de er skrevet i. Santidig har de inidlertid ogsd et fadles frzk der-
ved, at de alle gar langere end til blot at inkludere oplysninger om
konkrete varer og tjenester under forbrugeroplysning. Kl arest konmer
dette til udtryk i nr. 6 fra Sverige, hvor man sondrer nellem pa
den ene side forbrugeropdragel se eller forbrugercentreret oplysning
og pa& den anden varecentreret oplysning. Denne sondring genfindes
i den under 10° citerede OECD-rapport, der om sanspillet nellem op-
dragel se ("educating") og konkrete oplysninger ("information") an-
forer folgende (jfr. rapportens side 13):

"The purpose of educating consuners is to develop in them
a critical sense and better judgenent on all questions relating to
consunption. Consuner educating can be distinguished from consumner
informati on, which consists in providing themwith facts, e.g.
about the properties, performance, or price of goods or about the
nature of protective law. In practice, however, information and edu-
cating are conpl enentary. Educating enables consuners to derive
greater benefit frominformati on by enabling them to absorb and
understand it nore fully; at the same tine information is to help

1) Oversattel se:

" | evrigt foregges onfanget af problemer af betydning for forbru-
gerne dagligt. Forbrugeroplysningen har forsggt at holde trit ned
denne udvi kl'ing, savel nmed hensyn til den art af oplysning, der

gi ves, somned hensyn til de nmetoder, den spredes p&, ned det for-
mal at tilgodese forbrugernes behov. Saledes vil den bedre hjad pe
til at skabe en kritisk indstilling hos forbrugerne og udvikle de-
res demmekraft".



91

to educating, as it is in the basis of data given by the infornmation
services that educational services can arouse interest, nould judge-
ment and nake action possible".

Kormmi ssionen finder ikke anledning til at vedge én bl andt
de foresl dede definitioner eller til i samentrangt form at bidrage
ned yderligere et definitionsforsgg over for forbrugeroplysning som
begrebz). Man kan acceptere den i citaterne indeholdte tendens til at
i nddrage andet og nere end opl ysninger om konkrete varer og tjenester
under forbrugeropl ysende aktivitet. Dette s& meget nere, sombade for-
brugerrad, hushol dni ngsrad, hushol dni ngskonsul enter mfl. rent fak-
tisk har udvidet deres aktiviteter i overensstenmel se med denne ten-
dens.

For herefter noget nanere at karakterisere disse aktivi-
teter benyttes i det fgl gende den nasnte sondring nellem forbruger-
centreret og vare- og tjenestecentreret oplysningsvirksonhed

1) Konmi ssi onens oversatel se:

"Formdlet ned at undervi se forbrugerne er at udvikle en kritisk sans
og en bedre demmekraft for s& vidt angar spergsmél, der har forbin-
del se nmed forbruget. Forbrugeruddannel se (-undervisning) kan skel nes
fra forbrugeropl ysning, sombestar i at forsyne forbrugerne med kends-
gerni nger, f.eks. omegenskaber, ydeevne, varernes pris eller omar-
ten af beskyttel sesl ovgi vningen. | praksis supplerer oplysning og
uddannel se (undervisning) imdlertid hinanden. Undervisningen sat-
ter forbrugerne i stand til at drage stgrre nytte af opl ysningen

ved at gere det nmuligt for demat opfatte og forstd den nere fuld-
standigt. Pa samme tid er oplysningen til hjap i undervisningen, da
det er pa basis af oplysninger frenskaffet af oplysningstjenesterne,
at uddanrelsen kan skabe interesse, prage dgmmekraften og gore akti -
vitet mulig".

2) Derinod vil man i kapitel V frem amge sine hovedsynspunkter pa
sanspill et nellem forbrugeropl ysning, forbrugerpolitik og sanfunds-
struktur.

3) Foruden i de anfgrte citater benyttes sondringen i betankni ngen
" Forbrugeropl ysning i Dannmarks Radi 0" (maj 1968), side 11-13, i den
af Forbrugerradet 1 1972 udsendte debatbog "Forbruger: - el sket,
onbejlet - svigtet?", i de svenske betankni nger "Konsument uppl ys-
ning i televisionen" (SQU 1964:54), side 25-44, "Konsunentupplys-
ning - Principer ochriktlinjer" (SQU 1968:58), side 30-32, sant
"Konsumentpolitik - riktlinjer och organisation" (SQU 1971:37),
side 108-114, sant i den norske betamkning fra 1971 om"Indstilling
om For brukerradets arbej dsopgaver, samensetning og organi sasjon
mv.", side 54-55 og 56-59
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B. Forbrugercentreret oplysning

Forbrugercentreret oplysning - eller forbrugeruddannel se -
har til formil at gere den enkelte nmere kvalificeret som forbruger
D.v.s., at den sigter pd at lae den enkelte at vurdere sine behov
og stille demop nod nulighederne for at realisere dem Dermed tje-
ner forbrugercentreret oplysning ogsa det formal at notivere forbru-
gerne til at npbdtage og benytte vare- og tjenestecentrerede oplys-
ni nger. Noget mere konkretiseret er fornélet nmed forbrugercentreret
opl ysning at bist& forbrugerne ned nmere effektivt at foretage:

a) Behovsanal yse

b) Budget | agni ng

c) Risikobedgmel se

d) Vurdering af informationer og oplysninger

En vasentlig forudsatning for at anal ysere sine behov er,
at den enkelte forbruger |aer at vurdere sine muligheder for at op-
na det gnskede niveau i fysisk, psykisk og social henseende. Vasent-
lige faktorer er her korrekte vurderinger af indtagt, arbejdskraft
og tid. For en rakke befol kni ngsgrupper er friheden til at vadge
behovsni veau begramset af |av indkonst. For andre er arbejdskraft
og tid begransede. De darligere stillede grupper begranses savel af
i ndkomst som af tid og arbejdskraft og vil derfor i selig grad have
nytte af en bevidst afvejning af forskellige behov. Et nere generelt
aspekt af behovsanal ysen er, at forbrugeren i en rakke tilfadde ma
konstatere, at nogle behov ikke i tilstrakkelig grad kan tilfreds-
stilles inden for rammen af de best&ende udbud, eller at de eksi-
sterende varer og tjenester ikke svarer til gnskerne. | sadanne til-
fadde er det vigtigt, at der findes muligheder for en kanalisering
af forbrugernes gnsker tilbage gennem distributionsl eddene til pro-
ducent | eddet, sdaledes at andringer i efterspergsel og behov komver
til at pavirke producenternes besl utninger.

Behovsanal ysen kan imdlertid ogsd rette sig alene nod en
konkret og vel defineret valgsituation. | sa fald drejer spergsmal et
sig omat vage nellemforskellige udbudte varer eller tjenester -
private savel somoffentlige - ud fra, hvor vel egnede de er til at
tilfredsstille et konkret behov.

Til hjap for sin budget!lagning ma forbrugeren bl.a. lae
at afveje det tidsnessige forlgb af forbrug og ressourcetil gang nod
hi nanden f.eks. ved tilrettel agning af forsikringsbudgetter eller



93

ved fastl aggel se af hushol dni ngens opsparing mv. og ved vurdering-
en af , i hvilket onfang sterre indkegb nest hensigtsnessigt finan-
sieres af opsparing, ved la&n eller ved afbetaling mv.

I forbindel se ned den |angsigtede planlagning n& forbru-
gerne ogsad kunne vurdere risikoen for, at der indtraffer begi venhe-
der som sygdom arbej dsl gshed, ul ykkestilfad de, der helt eller del-
vis andrer de opstillede planer. Sadanne hamdel ser vil ofte medf g-
re, at der stilles nye og store krav til forbrugernes ressourcer.
Det er et naturligt led i forbrugercentreret oplysning at lae for-
brugerne bade at inddrage risikoen for, at saddanne hamdel ser ind-
tradfer, og at vide, omsociale ydelser kan opnds i disse tilfadde,
sant hvordan nman vil kunne konplettere disse ydel ser gennem forsik-
ring mv.

Forbrugercentreret oplysning tjener endvidere til at sat-
te forbrugeren i stand til at vurdere de forskellige forner for in-
formation og oplysning bl.a. med henblik pad at anvende di sse oplys-
ni nger senere. Det er endvidere vigtigt, at der gives forbrugeren
mul i ghed for at vurdere de oplysninger, der formdles af erhvervs-
livet f.eks. indholdet i varedeklarationer og anden formfor forbru-
gerinformati on samt oplysninger i reklane eller anden for for mar-
kedsfaring. | den forbindel se kan desuden frenhaves det gnskelige i,
at opl ysninger omdet offentliges ydel ser geres sa forstaelig som
mulig. Endvidere ma forbrugerne sattes i stand til at benytte de
resultater, der gives f.eks. gennem sanmmenlignende vareundersggel -
ser, s& ogsa dette oplysningsmateriale kan danne grundl ag for for-
brugernes beslutninger. Det er formentlig indlysende, at oplysning-
er, der sigter pd at styrke forbrugernes evne til behovsanal yse,
budget | agni ng, risikovurdering og vurdering af de mange opl ysni nger,
der tilflyder dem i realiteten ogsd ma rumme negen al men baggr unds-
informati on. Det kan nere snawert dreje sig om oplysninger om det
faktiske indhold af den |ovgivning, der bergrer forbrugerne direkte
(kgbel ov, aftalelov, afbetalingslov mv.) eller omnulighederne for
at fa klager over kgb behandl et ved kl agenavn eller domstole. Men
det drejer sig ogsd nere generelt om oplysninger om mar kedsf or hol -
dene for de enkelte varer eller tjenesteydel ser, herunder oplysning-
er om produktions- og handel sforhold, prisdannel se, serviceydel ser
i forbindel se ned varekgb, konkurrencebegransni nger eller omfor-
brugernes behov, ressourcetilgang myv.

Pa en rakke onrader har forbrugeren saglige gnsker eller
krav til en eller anden vare eller tjeneste, somkan vege i nodstrid
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ned de interesser, forbrugeren i g@vrigt har somborger i sanfundet
(f.eks. gnsket om effektive vaskem dler kontra rent vand i naturen,

bi | kersel kontra ren luft o.s.v.). | sadanne tilfa de rakker forbru-
gercentreret baggrundsi nformation nere eller mindre ind i sanfunds-
debatten om i hvilket onfang nere | angsigtede mdl og hensyn bgr

tramle forud for mere kortsigtede. Med denne di skussion, som ogsa

i ndebager en vurdering om hvorndr og hvordan forbrugerens interes-
ser falder sammen nmed eller strider nod gnsker og krav ud fra hensyn
til andre sider af sanfundslivet, bevager forbrugeroplysningen sig
pd kanten af det bredere begreb forbrugerpolitik, jfr. isa kapitel
V, afsnit C

Samenf attende kan det siges, at den forbrugercentrerede
opl ysni ngsvi rksonhed sigter nod at satte forbrugerne i stand til s&
rationelt og bevidst somnmuligt at tradfe sine valg ud fra den en-
kel tes gnsker og mél og inden for de til enhver tid givne ramer ned
hensyn til indtegt, arbejdskraft og tid.

Den forbrugercentrerede opl ysning form dl er saledes for-
brugerl ae og forbrugerkundskab, somkan tjene til, at forbrugerne
gor sig deres behov og mal klare og her ud fra tradfer deres besl ut-
ni nger pa samre made, somf.eks. virksonhedslae vejleder erhvervs-
virkse omhed erne. Ligesomeffektiv erhvervslae onfatter kendskab til
de sanfundsstrukturer, man disponerer inden for, indbefatter ogsa
forbrugerlae i sidste instans et sadant vidererakkende kendskab til
sanfundet og dets institutioner.

Da forbrugercentreret oplysning sal edes rumrer mangfol di -
ge elementer af alnen viden om sanspillet mellemindivid og sanfund,
stotter den sig i hgj grad pd de undersggel ser og den statistik
mv. over famlie- og sanfundsforhold, somfindes i betankninger,
statistiske publikationer, forskningsrapporter og videnskabelige
tidsskrifter fra offentlige nyndi gheder, forskningsinstitutter myv.

Hushol dni ngsr adet, Forbrugerradet og konsul enterne har af
naturlige grunde kun i begramnset onfang set det som deres opgave at
bi drage til frenskaffelse af baggrundsmaterialet for den bredere sig-
tende forbrugercentrerede oplysning. Derinod har di sse organisation-
er udfegrt et onfattende arbejde ned at anal ysere og sammenfatte fo-
religgende oplysninger omfanmlie- og sanfundsforhold specielt ud
fra forbrugersynspunkter med henblik pa at anvende materialet i for-
bruger opl ysni ngens tjeneste.

Li gel edes har de pa forskellig vis segt at inspirere til
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fremskaffel se af nere nateriale og yderligere bearbejdel se af det
eksi sterende ud fra forbrugersynspunkter.

| den forbindel se kan ogsa peges pd, at Landbrugsniniste-
riets Produktivitetsudval g, hushol dni ngsudval get - som ontalt
foran - har foretaget en rakke undersggel ser vedrgrende | andhus-
hol dni ngernes forhold, der har haft til formal at igangsatte pro-
duktivitetsfremmende aktiviteter og hja pe konsul enterne i radgiv-
ni ngs vi r ks omheden.

Det er imdlertid konmm ssionens opfattel se, at forsknings-
resultater og statistik mv. i langt videre onfang, end tilfaddet er,
bgr bearbej des ogsd ud fra forbrugersynspunkter.

Det vil derfor vaxe vasentlige opgaver for de komrende for-
brugeropl ys ende organer at inspirere de institutioner, somfrenstil -
ler materiale, der pa den ene eller anden nmade kan bel yse forbruger-
problemer til ogsd at |agge forbrugersynspunkter til grund ved plan-
| agni ngen, indsamingen og bearbejdningen af materialet. Der kan her
saligt peges pd nax kontakt med Danmarks Statistik, Socialforsk-
ni ngsinstituttet, Byggeforskningsinstituttet, nonopoltilsynet, en
rakke af erhvervslivets brancheorgani sati oner, kooperati onen og
pengeinstitutterne. Det vil endvidere vare naturligt, at organisa-
tionerne i denne forbindel se anvender en del af deres budget til at
finansi ere undersggel ser af forbrugerprobl emer. Desuden vil det vere
en vigtig opgave for forbrugeropl ysni ngsorganerne at fglge og inspi-
rere den egentlige forskning med henblik pd at fremme, hvad der i
kapitel V onmtales som forbrugerpolitikkens teori.

Her under fal der ogsd en systemati sk gennengang af probl e-
merne onkring udforming af metoder til forbrugerforskning.

Endvi dere kan der peges pa en rakke forbrugerspargsmél,
som kun i ringe onfang har veret inddraget i den videnskabelige
forskning. Der kan sal edes nawnes probl emerne onkring hushol dni nger -
nes ressourcer og anvendel sen af demi nutidens stekt arbejdsdelte
sanfund. Herunder falder f.eks. en kortlagning af, hvilke ressour-
cer - isax penge, tid og arbejdskraft - de forskellige grupper af
hushol dni nger faktisk besi dder sammenhol dt ned de krav, der stilles
til hushol dni ngerne. Eksenpel vis kan nanes en belysning af, hvil-
ken indsats af penge, tid og arbejdskraft der kreawes for at indkgbe
varer set pa baggrund af den udvikling, der har fundet sted i butiks-
handel en gennem koncentrati onen af onsat ni ngen pa storbutikker.

Alt i alt er der fra et forbrugeropl ysende synspunkt et
stort behov for at f& undersggt, hvorledes forbrugeropl ysningens
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indhold, formog fornidling skal indrettes, for at den pa en effek-
tiv mdde nar fremtil de forskellige grupper af forbrugere

Hertil kommer undersggel ser, der ngjere kunne kortl agge
forbrugernes adfsagdsmpnstre f.eks. ved at belyse, hvilke notiver
der reelt ligger til grund for samensat ni ngen af forbruget og g@v-
rig forskning i behovsstruktur og behovsopfyldelse. | det hele er
det konmi ssionens opfattel se, at der savnes en basal forskning
forbrugerprobl erer bl.a. sombaggrund for oplysningen af, hvad der
i gvrigt i bilag A (af E. Dansgaard Hansen) er kaldt "Forbrugerpo-
litikkens teori".

Sel v om konmi ssi onen sal edes finder, at frentidens for-
brugeroplys ende organer fornentlig i sterre onfang end hidtil vil
foresl & forskni ngsemrmer og forskni ngsonr&der og desuden i det vee
sentlige bgr stgtte deres forbrugercentrerede oplysning pa bearbejd-
ning af allerede foreliggende materiale, vil der fornentlig sta en
rakke mere begramsede undersggel ser af specielle spgrgsmal vedraren-
de forbrugernes situation tilbage, sominstitutionerne selv ma fore-
tage eller bekoste udfgrt. Det kan eksenpelvis vare bel ysning af
kost sanmensad ni ngen i bestente grupper af forbrugere, kortlagning
af hushol dni ngernes vaner og behov pa special onrader eller undersg-
gel ser af indkgbsvaner for bestente befol kni ngsgrupper

| gvrigt kan man henvise til, at der i nordisk regie er
og vil blive bevilget midler til forsknings- og undersggel sesproj ek-
ter om forbrugerprobl ener, bl.a. undersggel ser, der nanmere vil be-
| yse forbrugernes adferd.

C. Vare- og tjenestecentreret forbrugeroplysning

Vare- og tjenestecentreret forbrugeroplysning vedrgrer de
enkelte varers og tjenesters kvalitet, egenskaber, anvendelighed og
priser mv. Forméilet ned denne side af forbrugeroplysningen er at
frenl agge sa mange rel evante opl ysninger omhver enkelt vare og
tj enesteydel se, at forbrugeren | evnes mulighed for at sammrenligne
pris, kvalitet mv. og dernmed sadtes i stand til at vadge rationelt.

Vare- og tjenestecentreret oplysning baserer sig séal edes
ngdvendi gvis p& vurderinger, bedemel ser og undersggel ser af den
enkelte vare eller tjeneste, og indholdet i den beskrives fornent-
lig bedst ved en ontale af de undersggel sesnetoder, der |igger bag

| en rakke tilfadde er der alene tale omat oplyse om og
dermed bedgmre varerne ud fra astetik og smag. | sa fald md nman
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stgtte sig pd subjektive vurderinger, somman forsgger at objektivi-
sere mest nuligt ved at stgtte sig p& en gruppe personer, der er
udval gt efter statistisk fastlagte retningslinier, udfylder spgrge-
skemaer, hvor en rakke relevante spargsnél skal besvares efter en
fastlagt skala efter bedemmel se af - ganske fa - prgver. Opnas ikke
statistiske sikre og entydige resultater, kan panelet udvides, ind-
til statistisk sikkert resultat opnads, saledes at nulighederne for
at bestyrke eller afkradte tendenserne i de fogrste resultater forg-
ges.

Mere vi dt gaende og tekni sk kravende er bedgmmel se og vur-
dering af, omvarerne fungerer hensigtsnmessigt.

For en rakke varer og redskaber drejer det sig dog kun om
at undersgge en enkelt eller nogle f& funktioner. Her vil funktions-
under sggel sens resultater um ddel bart kunne gives videre til forbru-
gerne, idet enhver pa basis af personlige erfaringer kan vurdere, om
de fundne egenskaber ger det pagad dende produkt egnet for ham Som
eksenpl er kan navnes citronpresser af traditionel type, skratlekniv,
opvaskebgrste, ol dbner af traditionel type. Drejer det sig derinmod
om nere konplicerede varer (f.eks. vaskenaskiner, opvaskenaski ner
el l er stgvsugere m v.), maA funktionsundersggel sen fgl ges af en sam
menl i gnende var eundersggel se, fordi forbrugeren ikke um ddel bart kan
afggre, omvaren fungerer tilfresstillende ud fra hans eller hendes
speci el l e gnsker og behov, uanset omden principielt er rigtigt kon-
strueret og frenstillet, bl.a. fordi ogsa prisniveauet kan vee af-
ger ende.

Mest krawende, nen santidig neget tilfredsstillende for
alle parter er bedgmel ser og vurderinger, der bygger pa samenlig-
nende var eunder sggel ser.

Her med nmenes under sggel ser, hvor bestente egenskaber ved
i forvejen definerede varer afpregves ved hjadp af fastlagte neto-
der og nornmer. Somregel krewes det, at de undersggte egenskaber
skal kunne méles, samt at resultaterne skal kunne kontrolleres ved
gent agel se af proverne.

Di sse undersggel ser har til formal at give en upartisk
bedgmel se af de af prevede produkters forskellige egenskaber, séale-
des at forbrugerne herigennem far nulighed for at bedgme de pagad -
dende varers brugsvardi .

De sammenl i gnende vareundersggel ser kan opdeles i type-~
under sggel ser og nex keunder sggel ser. Typeunder sggel sen gi ver for-
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brugerne grundlag for at vadge nellemvaretyper ned forskellige
egenskaber .

Ved under sggel serne af forskellige mexker af sanmme vare-
type gives derinod oplysni nger om egenskaberne hos de forskellige
meg ker, hvorved forbrugerne far mulighed for at samenligne egen-
skaber ved og priser pd santlige de neeker, der onfattes af den pa-
gad dende under sggel se.

Resul taterne af vareundersggel ser har betydning savel for
producenter og inportgrer somfor forbruger.

Dette vil saxlig gad de, hvor produktion eller inport af
de paga dende varer er fordelt pa mange virksonmheder, der hver for
sig er sd smd, at de ikke har gkononmi ske muligheder for at gennem
fore en forsknings- og undersggel sesvirksonmhed. Men resultaterne af
f.eks. Hushol dni ngsradets undersggel ser har ogsd betydning for de
stogrre virksomheder, selv omdisse har egne forsknings- og udvik-
lingsl aboratorier nmed budgetter, somlangt overstiger forbrugeror-
ganernes sanl ede udgifter til forskning og undersggel ser. Dels ret-
ter denne forskning sig almndeligvis nod funktioner eller egenska-
ber ved varerne, somud fra et forbrugersynspunkt er af salig vig-
tighed - f.eks. ergononmi, stgjniveau, hol dbarhed, servicebehov -
men som virksomheder ikke i samre onfang finder det betydningsful dt
at afpregve. Dels vil udgangspunktet for en forbrugervurdering ofte
kunne vaxre et andet end det, producentleddet um ddel bart har for
gj e.

Der er derfor basis for et samarbejde nellem de forbruger-
opl ysende organers undersggel sesvirksomhed og virksonmhedernes forsk-
ni ngs- og udvi kl i ngsaf del i nger, hvorved forbrugerorganerne og virk-
sonhederne gensi di gt udbygger hinandens erfaringer, og hvorved der
i wovrigt sikres en feed-back virkning fra de forbrugeropl ysende or-
ganer til erhvervslivet.

Endelig tyder erfaringerne fra savel indland somudl and p3,
at undersggel ser til brug for forbrugeropl ysning og bevi dstheden om
at de foregar, virker fremende pd virksonhedernes eget udviklings-
ar bej de.

Det er navnlig den stegke stigning i antallet af varer og
tj enesteydel ser og varianter af de enkelte varer sanmt de nange va-
rers stadig nere konplicerede opbygning, der har gget behovet for
saglige og upartiske oplysninger omvarernes og ydel sernes brugs-
vax di og egenskaber baseret pa sammenlignende undersggel ser.
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I det onfang, sadanne oplysninger frenskaffes og fornid-
les effektivt,skulle de kunne |ette bade val get nellemforskellige
varetyper og beslutningen om hvorvidt man overhovedet vil anskaffe
en bestent vare.

Konmi ssi onen tillagger denne virksonmhed stor betydning og
forudsagter en styrkelse af de finansielle muligheder for at ivark-
satte eller bekoste sammenli gnende undersggel ser, idet effektivite-
ten af disse er afhangig af, at de dakker en betydelig markedsandel
og kan gennenfegres og offentliggeres, nedens nodel |l erne endnu er pa
mar kedet . Denne under sggel sesvi rksonhed bgr bade onfatte de for for-
brugerne vigtige varer, nen ogsa tjenesteydelser - savel private som
offentlige - der er af betydning for forbruget. Som eksenpel pa et
tj enesteonr &de, hvor der tramges til sterre viden, kan nanes bolig-
forbruget - bade nmed hensyn til en belysning af dettes rolle for
forbruget som for anden hushol dni ngsaktivite't.

Udvad gel sen af de undersggte varer- og tjenesteydel ser er
forst og fremmest foretaget ud fra de gnsker, forbrugerorganisation-
erne og konsulenter mfl. har fremsat p& basis af deres indsigt i,
hvor probl enerne isax geor sig gesd dende. Derudover er bl.a. fglgende
forhold af gerende for, omnman igangsatter en - dyr - undersggel se:
forbrugernes muligheder for at bedgme de pages dende varer og tje-
nest eydel ser uden salig vejledning om egenskaber og brugsvardi;
den risiko - f.eks. hel bredsnessig - der kan knytte sig til anven-
del sen af varen; hvor ngdvendi g varen er, varens pris samenhol dt
med dens "levetid"; varens eller ydel sens betydni ng pa forbrugerens
budget; kvalitets- og prisspredni ngen pa markedet; forbrugernes
risiko for at foretage fejlkeb sant rekl amationernes hyppi ghed pa
det pagad dende onr ade.

i forbindel se ned den praktiske gennenfgrel se af de sam
menl i gnende under sggel ser foreligger der en rakke sarlige problener
onkring udval g af varer til undersggel se og onkring selve mal eneto-
der ne.

For sd vidt angar de sidste findes der langt fra altid
rel evante eller hensigtsmessi ge provningsprogranmmer. i sadanne tix-
fad de har man dog ofte nulighed for at benytte erfaringer fra ud-
| andet. Er heller ikke det nuligt, md man udvikle sit eget afprov-
ni ngsprogram eventuelt i samarbejde ned andre under sggel sesinsti -
tutioner her i landet eller udenlands.
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Udval gsprobl emerne drejer sig isad om hvil ke varenss ker
man bgr inddrage i undersggel sen, og om hvor nange eksenpl arer af
det enkelte nexke nman bgr nedtage.

Ved val g af savel metoder som antal eksenplarer sgges
der sikret en sd hgj grad af objektivitet sommuligt. Saledes vur-
derer man ud fra narkedsoversigter over det pagad dende vareonr ade,
omsantlige eller kun et udsnit af varenexker skal undersgges. |nd-
drages kun et udsnit, |agges der vemt pa, at det dakker en rinelig
mar kedsandel , og at f.eks. typer ned speciel konstruktion nedtages.
Af ggrende for, hvor nange eksenpl arer der undersgges er navnlig,
omvaren frenstilles i store eller sma serier, sam hvilke egen-
skaber ved varen man gnsker at afdakke. Blandt relativt dyre og
nere |angvarige forbrugsvarer er det almndeligt kun at undersgge
et eller to eksenplarer af hvert nexke, hvorinod billige dagligva-
rer almndeligvis undersgges i flere eksenplarer.

Ef t erhanden somtenpoet i andringerne af varernes kvali -
tet og forarbejdning mv. er tiltaget, er ogsa kravene til hurtig
of fentliggerel se vokset.

Var edekl arati oner er et andet vigtigt led af den vare- og
tj enestecentrerede oplysningsvirksormhed. Varedekl arati oner og isa
VAREFAKTA, som udarbejdes i samarbejdet mellem erhvervslivet og for-
brugerne, har nulighed for i sterre grad at kunne fgl ge med udvi k-
lingen og kunne give aktuel forbrugervejledning omden enkelte vare
eller tjeneste. | denne forbindelse er det et vasentligt trak ved
VAREFAKTA, at opl ysni ngerne skal vaxe forbrugerrel evante, forhands-
kontroll erede og sa vidt muligt vedrere bade memngde, indhold og
brugsegenskaber sanmt kan vere til stede i kgbsgjeblikket og senere
(ved vedligeholdelse mv.).

Pri sunder sggel ser kan opfattes somen vigtig del af den
vare- og tjenestecentrerede oplysningsvirksonhed. De nest onfat-
tende prisundersggel ser foretages af Danmarks Statistik og af nono-
pol tilsynet. Endvidere giver bade Hushol dni ngsradet og Forbrugerra-
det samt bl.a. notororgani sationerne i forbindel se ned undersggel -
ser af varer og tjenesteydel ser oplysninger om forbrugerpriserne.

Formal et med prisundersggel serne er bl.a. at freme in-
teressen for priser og prisforskelle og herigennem gge forbruger-
nes prisbevidsthed og styrke priskonkurrencen. Dette mal kan til
del s opnds ved bel ysning af prisudviklingen savel over sasoner som
over |angere tid. Vigtig er tillige anal yser af prisstrukturer og
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og forskydningerne heri. Det vil eksenpelvis sige undersggel ser af
prisforskelle pa identiske varer i samme egn eller i forskellige
egne og i forskellige butikstyper. Eller somet andet eksenpel af-
vejning af prisforskelle med konstaterede divergenser i varernes
egenskaber og kvalitet myv.

Pri sundersggel serne gennenfgres nornalt som stikprgveun-
dersggel ser, idet man pa denne néde sgger at frenskaffe et prisma-
teriale, der pad en aktuel og konkret méde oplyser forbrugerne om
pri sforhol dene for forskellige varer og tjenesteydel ser. Mdens
Danmarks Statistik og nonopoltilsynet er afskaret fra at offentlig-
geore navne pa de varer og virksonheder, hvis priser man undersgger,
har Hushol dni ngsradet i sine markedsoversigter, Forbrugerradet og
f.eks. notororgani sati onerne foretaget nmange sanmenligni nger af
priserne i navngivne firnmaer.

1 bet ankni ngen vedr gr ende Forbrugeropl ysning i Danmarks
Radi o foreslas det, at der pd forsggsbasis gennenfegres korte pris-
ori enterende udsendel ser i radioen to gange omugen, hvori der gives
opl ysni nger om i ni munspriserne pa 5-6 varer fordelt pa varegrupper-
ne: grentsager, frugt, ked og fisk. Efter forslaget skulle priserne
i ndsam es af en rakke "indkebere" fordelt i hovedstadsonradet og de
sterste provinsbyer. Et saddant forsgg er hidtil ikke gennenfart.
Deri mod har radioens "F for forbrug"” gennem en periode bragt pris-
opl ysni nger om enkelte varer, somer tilsendt eller indtelefoneret
af interesserede |lyttere.

). Forbrugeropl ysni ngens forner

Den benyttede sondring mellemforbrugercentreret og vare-
og t.jenestecentreret forbrugeroplysning er i flere henseender gan-
ske nyttig for en fremstilling af indholdet i nutidens forbruger-
opl ysning ned det brede sigte, denne virksonhed har faet.

Santidig kan sondringen naturligvis ikke vare selig skarp,
og der bgr tilstrabes et nat veksel virkningsforhold nmellemde to
arter af oplysninger. Nar den forbrugercentrerede oplysning konkre-
tiseres, vil den saledes ofte nunde ud i varecentreret oplysning,
medens pa& den anden side varecentreret oplysning samenl agt og pa
langt sigt far en alnindelig forbrugeruddannende virkning. Specielt
pd vareomridder,hvor anskaffel sessummren udger et betydeligt bel gb,
kommer forbrugeroplysning naturligt til at onfatte savel forbruger-
centrerede somvarecentrerede el ementer, herunder behovsanal yse,
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budget | agni ng og pl anl agni ng savel som funktionsundersggel ser, der
fol ges op af sammenl i gnende vareundersggel ser. Omwendt vil forbru-
geropl ysningen, hvor det drejer sig omvarer nmed f& og enkle funk-
tioner, kunne indskrankes til alene at onfatte en almndelig orien-
tering omvaresortinent og prisforhold.

Medens der sl edes kan vage en vis ide i at sondre nellem
i ndhol det i henhol dsvis forbrugercentreret og vare- og tjenestecen-
trere t oplysning, er sondringen mndre vasentlig ved ontal en af de
former, hvorunder oplysningen formdles. De to arter af oplysning
stgtter i sa hgj grad hinanden, at de bgr formidles samen.

Ved udtrykket "forbrugeroplysningens fornmer" forstas i
det fal gende savel de kanal er, forbrugeroplysningen formdles gennem
(forbrugerbl ade og -pjecer, dags- og ugepresse, radio og TV, konsu-
lenter, skoler, efteruddannelse mv.) somden néde, oplysningen gives
pa (individuel radgivning, almndelig oplysning for en videre kreds
af forbrugere, undervisning i forbrugerspgrgsmal, varedekl arationer,
skiltning ned priser og nmemgder m v.).

Tager man udgangspunkt i udformingen af det forbrugerop-
| ysende material e, kan man tamke sig en rakke grader af bearbejd-
ning: Den mest tilgangelige formvil vere udsendel sen af pressened-
del el se, hvor der i en kort tekst redegeres for et forbrugereme,
og hvor formdlingen af stoffet sker gennemradio og TV eller gennem
dagspresse, distriktblade mv. For en del nennesker vil en sadan ori -
entering veee tilstrakkelig oplysning, nmen mange forbrugere vil gn-
ske nere detaillerede oplysninger, og i sadanne tilfadde kan der vee
re tale omat give infornation gennem publicering af en kortfattet
og letlast artikel, somgiver en alnen orientering omemmet. O fent-
liggerel sen af sadant oplysningsnmateriale vil prinet ske gennem
forbrugerbl adene, nen uddrag af dette stof vil finde vej til dags-
presse mv. eller blive refereret i radio og TV.

St&r den paged dende forbruger over for at skulle foretage
et kgb af en vare eller tjenesteydelse, vil der ofte vare behov for
en mere udferlig redegerel se for det paga dende onrade, hvil ket vil
kunne ske ved offentliggerelse af artikler i forbrugerbladene eller
ved udsendel se af en pjece eller et tillag til forbrugerbl adene.
Heri vil der kunne redeggres for det pagad dende vare- eller tjene-
steonr ade samt gives oplysninger omf.eks. resultaterne fra samen-
| i gnende vareunder sggel ser, prisundersggel se eller markedsanal yser.

Drejer det sig endelig omnateriale, der skal anvendes af
f.eks. konsulenter, der driver forbrugeroplysende virksonhed, eller
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| sxere, somvinderviser i forbrugerorienterende fag, vil der ofte
kraves en meget dybtgaende og grundig behandling af emmer, herunder
henvi sninger til det prinmee undersggel sesmateriale eller forsknings-
resul tater.

Med hensyn til, hvilke veje der skal anvendes for at na
sd stor en del af forbrugerne somnuligt, afhanger dette bl.a. af
den form for oplysningsvirksomhed, der gnskes realiseret - f.eks.
omman salig egnsker at gennenfgre en al nen "uddannel se" eller
"oplaxing" af forbrugerne, eller man nere satser pa | gbende at give
forbrugerne aktuelle og konkrete oplysninger omvarer og tjenester
p& markedet .

Ser man pd, hvilke fornmer for forbrugeroplysning der rent
faktisk praktiseres, kan fal gende salig navnes:

1) Forbrugerorgani sati onernes udsendel se af

forbrugerbl ade,

forbruger pj ecer,
pr esseneddel el se.

2) Artikler og opsatser i dags- og ugepressen,
di striktshl ade, fagblade mv. baseret
bl .a. pa stof fra forbrugerorganisationerne.

3) Forbrugerprogranmer i radio og TV.

4) Forbrugerorienteret stof i undervisning og ud-
dannel se.

5) Oplysnings- og radgivningsvirksonhed i forbru-
gerspargsmal  formdl et gennem opl ysni ngscen-
traler, forbrugerkontorer, konsulenter og
| okal e forbrugergrupper.

6) Varedekl arationer.
7) Mekning eller skiltning ned pris og mengde.

Efter kommi ssionens opfattel se supplerer de forskellige
former for forbrugeroplysning alle hinanden - og i visse tilfade
forudsater de hinanden. Det er derfor vanskeligt at prioritere
én formfor forbrugeroplysning frenfor andre, hvilket kan bel yses
gennem f gl gende eksenpel pad et hverdags forbruger”problent, tgjvask.

Allerede ved kgh af tgjet ma kegberen vide, omtgjet in-
kl usive dets besadning mv. kan vaskes og i bekraftende fald ved
hvi | ken vasketenmperatur, nmed hvilke vaskenidler, med hvilken tarre-
met ode, ved hvilken strygetenperatur, taler tgjet eventuelt maskin-
vask o0.s.v.

Erfaringerne viser, at det krawer

1. Producent pavi rkni ng af

a. konfektionisternes dels for at undgd uhensi gt smes-
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sig materialevalg, dels for at f& information omvaskebehandl i ng,

b. vaskeniddel fabrikanter for at fa& nemgde- og vare-
dekl aration p& vaskemidler,

c. strygejernsfabrikanter for at fa tenperaturinfor-
mat i on pd strygejern,

d. vaskenaskinfabrikanter for at fa - og fa oplysning
om - hensi gt snessi ge maski nprogranmer, korrekte oplysninger omnma-
ski nkapaci tet, vaskeevne, centrifugeringsevne o.s.v.,

e. vaskeriejere for at sikre skdnsom vask.

2. Onfattende sanarbejde nellemforskere, fabrikanter,
forhandl ere og forbrugere, f.eks. gennem Dansk Varedekl arati ons-
Nevn, Dansk Standardiseringsrad eller Teknol ogi sk Institut for at
f& ensartede synbol er og betegnel ser for vaskearter, tarrenetoder
0og strygetenperaturer, vaskeni ddel betegnel ser, varedekl aration af
vaskemaski ner, kvalitetsnmekning af vaskerier o.s.v.

3. Sikkerhedsnet i formaf ankenawn til at hjadpe forbru-
gerne, nar der er sket vaskeskader, somforbrugeren ikke er skyld i.

4. Gundl aggende forbrugerundersggel sesarbej de - pa savel
teoreti sk som praktisk plan - bade af generel karakter og gennem
samenl i gnende under sggel se af navngi vne varer, undersggel se af kva-
litets- og prissamenligninger nellemde forskellige vaskemuli ghe-
der, forbrugernes forstael sesnuligheder over for forskellig inform-
tion o.s.v.

5. Undervisning, hvorved el everne bliver bekendt ned t gj -
vaskeprobl emati kken og mul i ghederne for at udnytte de muli gheder,
der er til stede for at |gse konkrete problemner.

Det er erfaringsmessigt kun ved anskaffel se af det under
4 nawvnte materiale og offentliggerel se heraf, at der har kunnet
skabes grundlag for de foran under 1, 2, 3 og 5 navnte aktiviteter.
Bekl agel igvis ma det tilfgjes, at det langt fra altid har varet
muligt at fa disse gennenfert, hvorefter forbrugernes eneste vejled-
ni ngsmul i gheder har bestdet i den viden, de har kunnet f& gennem 4.
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Med hensyn til kommi ssionens vurdering af de forskellige
former for forbrugeroplysning kan henvises til gennengangen af de
enkel te forbrugeropi ysende organer og foranstaltninger i kapitel II
sant til oversigten i kapitel VI.

E. Differentiering af behovet og formen for forbrugeroplysning

Som anf grt betegner nman en rakke befol kni ngsgrupper som
svage forbrugere, idet der hermed sigtes til, at disse forbrugere
har radi ghed over fare ressourcer - indkonst, tid og viden - end
befol kningen i @vrigt. De har derfor et saligt stort behov for for-
brugeropl ysning til passet deres specielle forhold. Det gad der sale-
des bef ol kni ngsgrupperne nmed de | aveste indkomster, navnlig hvis det
santidig er husstande ned nmange bgrn, enlige forsgrgere, ganmie eller
handi cappede. 1 disse befol kni ngsgrupper er tabene ved fejlagtige
di spositioner saxligt meekbare.

Endvi dere har familier med kort skol euddannel se et searligt
behov for forbrugeroplysning. D sse grupper savner ofte til strakke-
lige forudsatninger eller notivering for at drage nytte af en rakke
af de informationer, der - ofte i skriftlig form- bringes i en stor
del af forbrugeroplysningen. Det kan eventuelt ogsad have betydni ng,
at forbrugerne i et vist onfang selv md geore en indsats for at fa de
pagad dende oplysninger og tit md betale saskilt for dem

Pa grund af de forskellige behov for forbrugeroplysning
er der forskel pé de former for oplysninger, der egner sig bedst for
de enkelte befol kni ngsgrupper. Saledes vil den del af forbrugeroplys-
ni ngen, der bestar af skriftligt materiale, og somnere systematisk
og grundi gt behandl er de enkelte emer, isax vaxe af betydning for
de grupper af befol kni ngen, der har en videregaende uddannel se, og
som har gkononi sk set gode forhold. Den del af forbrugeroplysningen,
der formdles gennemradio og TV - og somi ord og billeder giver
orientering uden at g& ind pd en dybere teknisk beskrivel se af for-
hol dene - har sandsynligvis bedre gennemslagskraft, hvorved man og-
sd nar bef ol kni ngsgrupper ned den noget kortere uddannel se og ned
de m ndre indkonster somfglge af, at udsendel serne i fgrste ongang
nere virker interesseskabende end direkte bel a ende.

Der er kun i neget begramnset onfang foretaget undersggel -
ser af de forskellige befol kni ngsgruppers behov for forbrugeroplys-
ning eller af den effekt, de forskellige former for forbrugeroplys-
ni ng har.
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Resultaterne fra de fa undersggel ser, der er gennenfart
her i landet - herunder omibusundersggel sen - tyder p&, at effek-
ten af en rakke af de ontalte forbrugeropl ysende foranstaltninger
har vazet neget ringe.

Her overfor har Statens Hushol dni ngsrad dog gnsket at pege
p&, at Landbrugsministeriets Produktivitetsudval g, hushol dni ngsud-
val get, i 1974 har gennenfgrt en interviewndersggel se "Nye kost -
vaner - men hvordan?". | denne er der foretaget sammenligning af
speci fi cerede kostvaner hos personer, der er abonnenter pa Hushol d-
ni ngsradets publikationer, personer, der nodtager konsulenthjslp.
og personer, der ikke geor noget af dette.

Under sggel sen viser klart, at de ferste to grupper har
betydel ig bedre viden og holdning til problenerne - og har andret
livsforel sen i overensstemmel se nmed forbrugeropl ysningen - end det
er tilfaddet for den tredie gruppe (kontrol gruppen).

Der kan dog ogsd henvises til den af Forbrugerradet i
1966 gennenfegrte undersggel se af en rakke unge, nygifte famliers
i ndkgb af |angvarige forbrugsgoder. Det var karakteristisk for dis-
se famlier, at de i |lgbet af en relativ kort periode havde fore-
taget en lang rakke betydni ngsful de nyanskaffel ser i forbindel se
nmed stiftelse af hjem og derfor havde haft et saligt stort behov
for forbrugeropl ysning.

Under sggel sen viste imdlertid, at disse nygiftes vare-
kundskab i ferste rakke byggede pa de informationer, de havde faet
gennem det ai | handel en enten ved at se p& butiksvinduer eller ved
at fa oplysninger og rad af forretningernes personale. Den forbru-
geropl ysning, der formdl es gennem St at ens Hushol dni ngsrad, For bru-
gerradet eller hushol dni ngskonsul enterne, var kun i meget ringe om
fang ndet fremtil disse grupper. Saledes oplyste 96% af de adspurg-
te, at de aldrig havde rettet henvendel se eller klaget til de to
rad eller til konsul enterne.

En nmindre del af denne gruppe af forbrugere havde i et
vist onfang last sig til oplysninger omde paged dende varer faor
kagbet fortrinsvis dog i aviser og ugebl ade, medens publikationer
som "Rad og Resultater" og "Tamk" ikke indgik somen vasentlig be-
nyttet kilde til forbrugeroplysning.

Andre undersggel ser synes at bekradte det, der foran er
sagt om en sammenhang nel | em for bruger nes uddannel se og deres anven-
del se af de forskellige former for forbrugeroplysning. Saledes vi-
ser en interviewndersggel se fra 1970 (publiceret i Jyllands Posten
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i juli 1970), at akadem kerne i serlig grad orienterer sig fer ind-
keb gennem at | ase publikationer som "Rad og Resultater" og "Tamk"
el l er diverse brochurer og sal gskatal oger, nedens den del af befol k-
ni ngen, der har den korteste skol euddannel se, i hgjere grad bygger
pa de oplysninger, somde butikshandl ende giver.

Kommi ssi onens omi busunder sggel se, jfr. bilag B, viser
Ii gnende tendenser, bl.a. at forbrugerbl adene isax |ases af de grup-
per af befol kningen, der har en relativ |ang skol euddannel se, og som
har de noget hgjere indkonster

Ti | svarende konkl usi oner findes i den foran ontalte rap-
port fra OECD som "Consuner Policy in Menber Countries" (1972). |
rapporten anfgres fgl gende om udbredel sen af forbrugeroplysning
(side 17):

"The real progress achieved in establishing objective
information specially adapted to the needs of consuners
is frequently offset to a large extent by the conditions
in which such information is comrunicated. In the first
place, though it is being rapidy extended notably through
recourse to the massnedia, the information still generally
reaches only these consuners who have received an above-
average |level of education and who are consequently better
equi pped to | ook after thenselves. Secondly, the informa-
tion is often presented in such a way that it is difficult
for the npst isolated and underprivileged persons to un-
derstand it and these are, preC|ser the people that it
coul d nost benefit .... .

Foreliggende undersggel ser tillader ikke en systenatisk
opgerel se af alle eksisterende grupper af forbrugere hver karakte-
riseret ved sit specielle behov for oplysninger - enten fordi de

1) Konmi ssi onens oversa&tel se:

Det virkelige fremskridt, opndet ved skabel sen af objektiv oplys-
ning, specielt egnet for forbrugerens behov, bliver i stor udstrak-
ning ofte sat over styr ved de vilKkar, under hvil ken s&dan opl ys-
ni ng neddel es.

For det forste: Skent oplysningen hurtigt udbredes, isa
ved hja p af massenedi erne, néar den al mindeligvis kun de forbrugere
som har nodt aget en uddannel se over gennensnittet, og somderfor er
bedre i stand til at klare sig selv.

For det andet: Oplysningen prasenteres ofte pd en sadan
made, at det er vanskeligt for de nest isolerede og underprivili-
gerede personer at forsta den, og det er netop disse nmennesker
som den mest skulle vere til gavn for.
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er sagligt udsatte, har saxlige problener eller er saligt nodtage-
lige, eller fordi der er seligt nmange i gruppen.

Fol gende kriterier kan imdlertid vere relevante for en
opdel i ng af befol kningen i de forskellige potentielle grupper af
forbrugere, som en oplysningsvirksonhed bgr rette sig inod:

| ndt amyt
Al der

G vil stand
Husst andst ype

Bopad
Social stilling
Uddannel se

Hertil ville kunne fgjes en rakke "sarlige grupper” som
f.eks. handi cappede og personer i etablerings- eller onmstillings-
peri oder (erhvervsskift, famlietilvakst, familiefraflytning, over-
gang til enlig husstand, bopadsskift i eller uden forbindel se med
geografisk flytning mv.).

En systenatisk opstilling af alle de konbinationer, som
vil fremkomme ved at "krydse" de ovenfor anfegrte kriterier, vil gi-
ve en stor nengde kasser - hver udtryk for en potentiel forbruger-
opl ysni ngsgruppe. Til hver af disse kunne der desuden vaze tale om
f.eks. at variere oplysningen efter arstider.

Det er imdlertid klart, at det vil vae helt uoverkomme-
ligt - og i mange tilfade ogsd helt ungdvenaigt - at forsegge at
differentiere forbrugeroplysningen efter hver enkelt kasses behov,
ligesomdet navnlig ma frenhaves at vaze helt overfladigt at fore-
tage en sa dybtgaende differentiering, da en rakke af de frenkome
konbi nati oner vil have nogenl unde samme behov.

Derinmod vil komm ssionen anse det for hensigtsnessigt, der-
som de forbrugeropl ysende organi sati oner - som det ogsa i nogen ud-
strakning all erede finder sted - gennentanker de sarprag, der vil
vag e ved de forskellige gruppers behov for forbrugeroplysning ned
henblik p& at sgge disse dakket mere systematisk over en arrakke -
ogsa i lys af en konbination ned specielle forbrugsvalg (jfr. her-
om nedenfor).

Som eksenpel pa& en anden form for gruppeopdeling kan det
opl yses, at Statens Hushol dni ngsrad i sin forbrugeropl ysende virk-
sonhed arbej der nmed fgl gende 4 nél grupper:
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a) En ekspertgruppe, der isax onfatter forskere og
erhvervslivets tekni kere (der arbejder ned kva-
l'itetsudvi kling og vareproduktion) - pagagoger
og konsulenter (der formdler oplysning gennem
undervi sning af forbrugerne) - sanmt nedarbejdere
i andre forbrugerinstitutioner og -organisationer
(der arbejder ned forbrugsforskning, forbrugerop-
I ysning og varedekl aration).

b) Generelt interesserede forbrugere, der sgger at
udnytte deres ressourcer bedst muligt efter en
vurdering af savel deres egne behov som af marke-
dets tilbud ved hjad p af saglige oplysninger

c) Konkret interesserede forbrugere, der i en aktue
situation har behov for saglig forbrugeroplysning
uden at vae generelt interesseret heri (eventuelt
pa grund af mangl ende tid, kradter, evner - eller
fordi de almndeligvis ikke finder det gkonom sk
pakrawvet at foretage nogen vurdering).

d) Ikke-forbrugeropl ysni ngssggende forbrugere, der -
uden sagligt enske om sel vstandi g vurdering - som
oftest handl er bundet af traditioner, nen med nu-
lighed for pavirkning af tilfaddige inpulser, her-
gn?er bl .a. reklaner og radi o- og fjernsynsudsen-

el ser.

Behovet for forbrugeroplysning varierer ikke blot efter
bef ol kni ngsgrupper, nen ogsd efter de forskellige varegrupper.

Der kan sal edes peges pd, at den enkelte forbrugers mulig-
hed for at vurdere de forskellige varers egenskaber og brugsegnet -
hed varierer betydeligt fra vareonrdde til vareonrade

De bedste muligheder for en sadan bedemel se foreligger
for de varer, hvor forbrugerne har oversigt over markedet, og hvis
egenskaber kan bedgmmes i sel ve kgbsgj eblikket, og som forbrugerne
regel messi gt i ndkgber. P4 grundl ag af de erfaringer, der er gjort
gennem tidligere indkgb, vil forbrugerne i disse tilfade i almn-
del i ghed have bedre nulighed for at samrenligne pris nmed kvalitet.

For mange varer |ader kvalitet og egenskaber sig imdler-
tid ikke konstatere i kgbsgjeblikket, men ferst nar varen anvendes
| disse tilfatde vil forbrugerne kunne bygge pa tidligere erfaring-
er omden pagad dende vare. Selv omvaren indkgbes regel nessigt, vil
hyppi ge andringer i produktets tekni ske samensat ni ng og i ndhold
dog kunne nedfgre, at tidligere erfaringer omvarens kvalitet taber
i verdi for en rationel bedgmmel se af forholdet mellempris og kva-
litet.

| de tilfadde, hvor varens kvalitet kun vanskeligt kan
bedgnmes ved i ndkgbet, vil forbrugerne derinod ofte pad grundl ag af
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tidligere erfaringer fastne tillid til varer, der sa ges under et
bestent varemegke eller firmanavn - de sdkal dte nes kevarer.

Nar forbrugernes egne erfaringer ikke er tilstrakkelige,
sgger hushol dni ngerne vejl edning om priser og kvaliteter pa anden
made. Her kommer de oplysninger, der fornidl es gennemhandel en og
producenterne, somsagt nasten altid i farste rakke

Imdlertid opfylder disse forskellige former for erhvervs-
praget forbrugerinformation ikke altid fuldt ud de krav, der né
stilles til alsidighed og upartiskhed. Forbrugeren vil derfor i sa-
danne tilfade have behov for forbrugeroplysning. Dette behov er
saxligt staxkt, hvor det drejer sig omforbrugsval g af stor gkono-

m sk betydning for den enkelte forbruger eller hushol dning.

Som eksenpl er herpa kan nawnes fordelingen af hushol dni ng-
ens indkonst og @vrige ressourcer pa hovedposter eller besl utninger-
ne omat kgbe eller ikke-kebe bestenmte varer og tjenesteydel ser. |
det sidste tilfadde kan det enten dreje sig omvarer eller ydel ser -
f.eks. daglige ngdvendi ghedsvarer - hvor prisen pr. enhed er |av,
men hvor indkgbshyppi gheden er s& stor, at den sanl ede udgift for
en periode bliver stor, eller omvarer og tjenesteydel ser, der ind-
kgbes sjad dent, men hvor prisen pr. enhed er hgj - f.eks. en rakke
| angvari ge forbrugsgoder. Ogsd andre faktorer kan frenkal de et sao -
ligt behov for forbrugeroplysning. Det gadder f.eks. en salig stor
pris- eller kvalitetsspredning pd et vareonrade eller det forhold
at antallet af reklamationer rent faktisk er stort pa et vare- eller
t j enest eonr ade.

P4 grundl ag af det her anferte kan der mere konkret peges
pad en rakke vareomrider, hvor der kan siges at vare et saxligt be-
hov for forbrugeroplysning af speciel og forskellig art.

Dagl i gvarer, somindkgbes i sma portioner, sa prisen for
det enkelte indkgb ikke er sa afgerende, nen hvor den sanl ede udgift
pd mineds- eller arsbasis udger en ganske betydelig del af det sam
| ede budget, og hvor der vil vaze salige hensyn at tage til kost-
samrensa ning myv. Let tilgangelige oplysninger ompris og kvalitet
i kgbsgj eblikket og markedsoversigter er derfor betydningsfulde for
denne varegruppe

Tekstiler, hvor de bestandi ge andringer i udbudet skaber
et betydeligt behov for oplysning ombehandl i ngsmader. Der kan vaze
forskel pa de oplysninger, man har behov for omboligtekstiler, om
nere nodepragede varer eller omvarer, somné antages at skulle
have lidt sterre varighed.



Vari ge forbrugsgoder strakkende sig fra kgl eskabe, vaske-
maskiner og biler til fritidshuse og hel arshuse. Der er her tale
omen vasentlig investering, der oftest kun fpregar ned ars nellem
rum i visse tilfade kun én gang i den pagat dende fanilies eksi-
stens. De fleste forbrugere savner derfor tilstrakkelig viden til
at kunne bedgmme val gnul i ghederne og af passe val get efter deres be-
hov og i ndkonst. Desuden varer, der i sig selv ikke er dyrere i an-
skaf fel sen, men hvis virkninger kan vege store, f.eks. ridsende
skurepul ver, mol kugl er, der kan gdel smge tekstiler.

For sd vidt angdr tjenesteydel ser er der ofte et starkt
behov for forbrugeroplysning. Det skyldes bl.a., at det drejer sig
om ydel ser, hvor forbrugerne nasten ingen nuligheder har for at vur-
dere kvalitet og priser eller foretage samenligni nger nellemde for-
skellige tjenesteydel ser. Desuden er det et forbrugsonrade, der er
i stagk udvikling.

Som eksenpl er p& tjenesteonrader, hvor der tramges til
gget oplysning, kan nawnes bilreparationer, radio- og TV-reparation,
t gj rensni ng, sel skabsrejser og forsikring.

Desuden kan navnes hel e onradet, der onfatter de offent-
lige ydel ser, hvor der er et stakt behov for oplysninger, sant
nere generelt oplysninger omretsregler mv., der vedragrer borgeren
som f or bruger.
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KAPI TEL V. SAMFUNDSSTRUKTUR, FCORBRUGERCPLYSNI NG OG FORBRUGERPCOLI TI K

I ndl edni ng

| bilag A er der givet en redeggrelse for forbrugsudvik-
lingen og det aktuelle forbrugsmenster samt for problemer i forbin-
del se nmed af gramsningen af en disciplin kaldet forbrugerpolitikkens
teori. Redeggrel sen, der er udarbejdet til komm ssionen af |ektor
E. Dansgaard Hansen, har varet drgftet i konmi ssionens udrednings-
og prognoseudvalg og frem agt i den sam ede konmi ssion. Selv omre-
degar el sen i kke har kunnet tage hensyn til de endnu ikke belyste
andringer i forbruget somfglge af oliekrisen, arbejdslgsheden sant
den al mi ndel i ge gkonom ske krise, finder man, at den i nange hen-
seender kaster lys over de i konm ssionen og dens underudval g behand-
| ede problenmer. Ligeledes vil den ved at have frendraget den nere
| angsi gt ede udvi kling i hushol dni ngernes forbrugssanmensat ni ng og
ved at anl amge nye synspunkter p& begrebet forbrugerpolitik som
f or skni ngsonr &de kunne danne grundl ag for det videre arbejde i Sta-
tens Hushol dningsinstitut og i Forbrugerradet, jfr. |ovudkastet
kapitel VI. De i redegerel sen anl agte synspunkter star naturligvis
imdlertid alene for forfatterens regning.

Pa basis af denne redegerel se sant di skussionerne i oplys-
ni ngsudval get og prognoseudval get frendrages i det fgl gende nogle
hovedtrak af andringerne i forbrugerens stilling og funktion i sam
fundet sant kommi ssionens vurdering af, hvilke krav de indtradte
andringer stiller til den nutidige forbrugeroplysnings og forbruger-
politiks indhold og forner

A Addringer i forbrugerens stilling og funktioner i sanfundet

En kortlagning af de vasentligere andringer i forbruge-
rens stilling og funktioner over for det gvrige sanfund tager natur-
ligt sit udgangspunkt i en beskrivel se af, hvordan nenneskelige be-
hov tilfredsstilles.

Behovene spander over en uhyre vid skala fra de rent falel-
sesnessige til de konkret naterielle og fra de stakt | uksusbetonede
til de mest elenentage. Goft sammendraget tilfredsstilles det enkel -
te menneskes behov af personen selv, hendes eller hans fanilie, de
nax e ongi vel ser (arbejdspl ads, foreninger, |okalsanfund m v.), det
offentlige sant ved kegb af varer og tjenester pd markedet. Det er
et frenmrasende trak i de sidste par nmenneskeal dres udvi kling, at



113

den del af behovene, somtilfredsstilles af folk selv, deres fam -
lie og nege ongivel ser inklusive arbejdspl adsen, er blevet mndre

og mi ndre. Mdsvarende opfyldes en voksende del af behovene af det
offentlige og ved kgb af varer og tjenester p& markedet. Dette gad -
der opfyldel sen af de nere materielle behov, hvor den del, der frem
stilles i hjemene, er svundet ind sammenlignet med den del, der kg-
bes pa nmarkedet eller prasteres af det offentlige. Faktisk gadder
det ogsa opfyldel sen af de mindre ha&ndgribelige behov. En rakke
offentlige aktiviteter pa det sociale» kulturelle og undervisnings-
messi ge ontade sigter reelt nod at inmpdekonme behov, somtidligere
opfyldtes ved sanver og aktivitetsfadlesskab inden for famlien og
de naxe ongivel ser. Endvidere fornul eres behovene for kontakt, me-
ningsfuld tilvaerelse o.ma. (sammenfattet f.eks. i behovet for livs-
kvalitet) nmere og nere somkrav og gnsker til det offentlige.

At den enkelte husholdning nu omdage far langt sterre
del e af sine behov dakket ved at erhverve goder og tjenester fra
hel e det ongi vende sanfund hamger ngje samren med alle de gvrige
andringer i sanfundsstrukturen, somtilsamen udger det sidste ar-
hundr edes udvi kl i ng.

Forst og fremmest er det naturligvis afgerende, at |eve-
foden er steget enornt. Der opfyldes derfor sa langt flere behov,
at det ville veare uoverkommeligt for den enkelte hushol dning at pre
stere en uforandret andel heraf.

Det gad der sa neget nere, som husstandene er blevet mindre
og familiebandene | gsnede, jfr. nedenfor.

Bag stigningen i |evefod st&r en rakke fundanental e andrin-
ger i produktions- og erhvervsstruktur, somalle har nedvirket til
at forandre hushol dni ngernes funktion og stilling i sanfundet. Vig-

tigst blandt disse snavert sammenhamgende strukturforskydni nger er
stigende arbejdsdeling og specialisering, nere udbredt stordrift og
organi satori sk koncentration sant relativ vakst i byerhvervene. Med
ar bej dsdel i ng og koncentrationstendenser fgl ger indbyrdes afhangi g-
hed, somviser sig i en stadig nmere konpleks integration af bade
produktions- og sanfundsfunktioner. Frenstilles eksenpelvis 4 for-
skel | i ge maski ner pa hver sin virksonhed i hver sin |andsdel, og
andrer man dette til, at 4 virksomheder deler arbejdet nmellemsig
sal edes, at de 3 frenstiller hver sin maskindel, og den 4. sanier
maski nerne, krawer dette en ngje |andsonfattende integration af
produktions-, salgs- og finansieringstilrettel agni ngen sammenlignet
med den situation, hvor de 4 virksomheder hver gjorde sin maskine
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faxdig fra ferst til sidst. Det samme gad der, nar inden for den
of fentlige sektor skatteberegningen sames i ét direktorat, special-
behandl i ng af sygdomme p& fa hospital er, special undervisning pa
enkel t e uddannel sesinstitutioner etc.

Integrationen er pa sin side nuliggjort ved og til dels
frenkal dt af de store tekniske |andvindinger inden for transport
og anden konmuni kati on.

Den gkonom ske vakst har sin baggrund i store tekniske
frenskridt og i nex forbindel se herned staxkt gget kapital anvendel se.

Heri gennem er sket en staxk produktivitetsstigning, saledes at va-
rer er steget langt mindre i pris end nenneskelig arbejdskraft. Da
santidig ravarepriserne set over langt sigt er gaet relativt til-
bage, er realindkonsten steget starkt. Frengangen i realindtagt har
omsat sig i en kraftig indkonstudligning under indflydel se af orga-
ni sati onernes og det offentliges politik, hvilket bidrager til, at

i ndkonst sti gni ngen er anvendt til stegrre forbrug. Forbrugsstigningen
er nmndst pad de elenentage |ivsgoders onrdde - navnlig fgadevarer,
men ogsa kl aaer, brandsel og lign. - og sterst over for varige for-
brugsgoder og tjenesteydel serne. Bl andt de sidste er ikke m ndst

den del, der fornmidles af det offentlige, géet frem For de varige
forbrugsvarers vedkommende har der udfol det sig en veksel virkning
mel | em forbrugernes praference for at anvende indkomstsstigni ngen
til dem og erhvervslivets bestrabel ser pa stadig at prastere nye
nodel l er og varianter, somfgrer til fortsat stigning og variation

i forbruget heraf. Den del af indkonststigningen, somhar vendt sig
nmod tjenesteydel ser, kan ikke pa produktionssiden nodsvares af sam
nme produktivitetsfremskridt og har derfor fert til yderligere re-
lativ stigning i afl@nningen af nenneskelig arbejdskraft. Bestra
bel serne p& at erstatte tjenesteydel ser med investeringer og varige
forbrugsgoder er derfor gennengaende forstarket. Det er sal edes ikke
utamkeligt, at forbrugerne til stadighed har sggt at erhverve flere
tjenesteydel ser, nmen i stedet faet flere varige goder santidig ned,
at de nere eller mndre er tvunget ud i at gere-det-selv. Hvorvidt
den voksende produktion af varige goder pa sin side foreger produk-
tiviteten sa nmeget nere i de varefrenstillende erhverv, at der ef-
terhanden kan overfgres storre nmengder arbejdskraft til de tjeneste-
ydende, hvorved efterspgrgsel spresset bedre i mgdekommes, stéar fort-
sat hen i det uvisse. Indtil nu er det fortrinsvis stat og kommuner,
der har lagt beslag pa arbejdskraften, saledes at ensket omstarre
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forbrug af de tjenesteydel ser, der er blevet dyrere at skaffe sig
ved egne kgb, farst og fremrest er inpdekommet ved stagk stigning
i offentlige ydelser

Jeansi des ned og delvis som en afspejling af disse for-
skydni nger er der fulgt en rakke forskydninger i fremstillings- og
di stributionserhvervenes struktur.

Der skal her farst peges pd, at produktivitetsstigningen
i frenmstillingsleddet i vidt onfang er baseret pa massef abrikation
af ensartede varer til lave priser. Santidig tilfegres nmarkedet en
stadig stremaf nye produkter, somindgar i konkurrencen ned det
al | erede eksisterende udbud af varer og tjenesteydel ser.

Som typi ske eksenpler pa nye vareonrader i hushol dni nger-
nes forbrug kan nanes produkter som hushol dni ngsapparater og - nma-
ski ner (stgvsugere, vaskenaski ner, opvaskenaskiner, strygemaskiner
kol eskabe, hjemmefrysere, forskellige kgkkenmaskiner), private
transportnidler (biler, motorcykler og knallerter), fritids- og
hobbypr odukt er (fotografiapparater, filnkaneraer, sejl- og notorbade
nmot i onsr edskaber) sant underhol dni ngsartikler (radio- og TV-appara-
ter, grammofoner, bandoptagere). Pa bekl agni ngsonr ddet har nye syn-
tetiske material er skabt varer ned helt nye brugsegenskaber. |nden
for |evnedsni ddel onr &det er vareudbuddet amdret bl.a. i kraft af
dybf rosttekni kken. Jawnsides ned til komsten af de mange nye vareom
rader er antallet af varevarianter steget stakt. Dels omfagl ge af
fabri kanternes gnske omat graduere kvaliteten og dermed kunne ga
ind med varer pa nmange pristrin. Dels somfglge af ensket om at
skabe egne varemegker - reelt eller fiktivt - afvigende fra kon-
kurrenternes.

Det er endvidere et karakteristisk trak ved varefrenstil -
lingen i det noderne industrisanfund, at en stgrre del af de udbud-
te varer frenstilles og videres®zlges direkte fra producenten i faer-
di genbal | eret stand og som nex kevarer til detaill eddet.

Som anfgrt har stigningen i levefod fert til en vaddig
vakst i antallet af varer og varearter. Dette hindrer dog ikke, at
i ndustrialiseringen pd nogle onrader er resulteret i sa negen stan-
dardi sering, at der bliver mangel pa varer til specielle fornmal eller
varer i specielle varianter og sterrelser, f.eks. nodeller i store
storrelser eller varer til handi cappede

De andrede tekni ske og gkonom ske forhold pa fremstillings-
siden har igen nmedfert andringer i distributionsleddene. | engros-
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| eddet er der bl.a. oprettet en rakke kazegrossister, som gennem
samar bej de ned en kreds af detail handl ere praktiserer forskellige
former for fadles sal gsarbejde og ensartet varepolitik, herunder an-
vendel sen af hver sine handel smes ker, der ofte kan dakke sanme vare.

Endvi dere er postordreforsendel ser gaet vasentligt frem
| detail handel en er betydelige dele af omsa ningen flyttet fra de
mndre forretninger over til sterre butiksenheder (supernarkeder,
storkgbsforretninger m v.). Santidig er de hidtidige disk-butikker
i takt ned den relative stigning i arbejdslgn erstattet af forret-
ni nger med sel vbetjening og selvvalg. Endelig er der nedl agt mange
mndre og lokale forretninger - herunder de sakal dte "na# hedsbuti k-
ker" og special forretninger. Forbrugerreprasentanterne nener, at
en nere |iberal |ukkelov ville kunne skabe nulighed for eksisten-
sen af visse na¥hedsbuti kker.

Lange fandt denne anmdring i butiksstrukturen saligt sted
i nden for handel en ned | evnedsnidl er og dagligvarer, nmen i de senere
ar er ogsd andre vareonrader - f.eks. nmgbl er og bosa ningsartikler,
hushol dni ngsapparater mv - kommet ned i oml agni ngen af detail han-
del smpnstret.

Di sse andringer i produktions- og distributionsleddet har
nmedf grt andringer i markeds- og konkurrenceforhol dene. Priskonkur-
rencen nellem en rakke standardpragede varer har féet nindre betyd-
ning og er aflgst af et nmere nuanceret konkurrencempnster, hvor der
foruden pa priser konkurreres pa varens mex ke, pa rabatter, pa den
rekl ane, der geres for varen, sam pa den service, der ydes.

De ontalte andringer i produktions- og erhvervsstrukturen,
somhver for sig og i fadlesskab har nedvirket til forggel se af |eve-
foden og til, at hushol dningerne far en voksende del af sine behov
dakket i kontakt med det gvrige sanfund, kan sammenfattes i: stigen-
de specialisering, stordrift, arbejdsdeling, integration, tekniske
fremskridt, gget kapital anvendel se sanmt relativt prisfald p& varer
og relativ prisstigning pa tjenesteydelser.

Arbej dsdeling og specialisering sant de derned forbundne
er hvervsf or skydni nger har forskudt tyngedepunktet i erhvervslivet
til byerne og dér i betydelig grad opl gst det fa|esskab nellem er-
hverv og hushol dning, somindtil for 20-30 &r siden endnu fandtes i
héndver k og detail handel mv. Endvidere har arbejdsdelingen i vidt
onfang flyttet en rakke aktiviteter - spandende fra syning, slagt-
ni ng, syltning og konservering over reparationer og store dele af
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madl avni ngen til rengering og pasning af begrn og game - ud af hus-
hol dni ngerne og over i industri og handvaek samt en rakke tjeneste-
ydende erhverv inklusive stat og kommuner. | denne proces og i kraft
af de mindre bgrnefl okke er husstandene som nawnt bl evet mindre.
Stordrift, specialisering og arbejdsdeling inden for pro-
duktionen og sanfundslivet fremmer |andsonfattende integration. Der-
ved | gsnes sanhgri gheden inden for |okal sanfundene onkring fadles
produkti ons- og sanfundsfunktioner (naskinfabrikken, der feardiggjor-
de maskinen fra farst til sidst, na¥butikkerne, nejeriet, skolen,
al derdonmshjemmet o0.s.v.). Godt nok tilstrabes der stgrre konmmunal t
selvstyre. Men det er i 277 kommuner nod henved 1400 fgr konmunal -
refornmen. Bade integrationen, mnindskningen af husstandenes starrel -
se og opl gsningen af | okal sanfundene paferer den enkelte husstand
et afstandsproblemi savel fysisk somnere overfgrt betydning. Der
er pa grund af integration i fremstillingsprocessen og koncentra-
tion i handel sl eddene |angt fra den oprindelige beslutningstager i
produktionen til den endelige forbruger. Der er ligeledes langt fra
den offentlige nyndighed ,til den enkelte borger.

Sddanne af stande fgles utvivlsonmt ogsd i psykisk forstand
somisol ation, saledes at den integrerede og konplicerede sanfunds-
nmekani sme gor flere og flere af tilverel sens problener til sanfunds-
probl emer, hvor de fgr var famliens og det |okale sanfunds. Dertil
komer som fgr nsnt, at den ggede |evefod er identisk ned, at der
| gses flere problener (opfyldes flere behov), end hushol dni nger og
| okal sanfund kan klare pa& egen hand.

Medvi rkende til afstands- og isolationsfalelse er fornent-
lig ogsd det af arbejdsdeling og specialisering fgl gende skarpe skel
nellemarbejdstid og fritid. Velstandsstigningen er tilsynel adende
i hgjere grad anvendt til at forgge fritiden og fylde den med akti -
viteter og forbrugsvarer end til forbedringer af arbejds- og fam -
liem|joget.

Pa grund af det skarpere skel nellemarbejdstid og fritid
benyttes fritiden til en ret udefinerbar blanding af forbrugs- og
produkti onsaktiviteter.

Den "produktions"virksonhed, somfinder sted inden for
nuti dens husholdninger,har andret karakter. Det forhol dsvist store
mal af selvforsyning, somman fandt for blot nogle artier siden,
havde na¥ mest karakter af handvaz ksnmessig frenstilling af varer og
tjenester. Heroverfor star nu udstrakt brug af maskinelle og andre
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hj a8 pem dl er spandende fra ret sinple (nen jaynfert med tidligere
nmere effektive) redskaber over forhol dsvis ukonplicerede installa-
tioner til teknisk hgjt udvikl ede naskiner og transportmdler myv.
Hertil kommer, at boligerne er blevet stagrre og nmere vel udstyrede

| vide kredse af befol kningen tjener boligen, isa parcel huse nmed
have, nere end det helt elenentaxe behov. Det sanme gad der naturlig-
vis fritidshuse. | det hele kan det, nok di skuteres, omikke ganske
vasent|ige del e af husstandenes behol dning af varige goder fortrins-
vis tjener hobbypramgede formdl og derfor snarere er anskaffet for

at fylde den sterre fritid end ud fra det formdl at lette husfarel-
sen.

P4 samme made forhol der det sig sandsynligvis ned betrag-
telige dele af ger-det-selv-tendensen. Der kan ikke herske tvivl om
at en del af disse aktiviteter er patvunget hushol dningerne af de re-
tativt stigende priser pa reparationsarbejde sant af den onstandig-
hed, at hovedparten af ger-det-selv-aktiviteterne er skatte- og
monsfri indkonst. Lige s& lidt kan der imdlertid vage tvivl om at
megen gor-det-sel v-beskaftigel se afl edes af den sterre bestand af
fritidsgoder (bil, bad, fritidshus, have o.m a.). Der kan derfor

alt i alt sattes spergsnélstegn ved, i hvilket onfang besi ddel sen
og benyttel sen af boliger, redskaber, naskiner mv. rettelig kan
siges at tjene et produktionsformil. | mange tilfadde er der sna-

rere tale omtilbud til den enkelte omen nmere varieret |ivsudfol-
del se. Anvendel se af stgvsugere og opvaskenaskiner er naturlige
paralleller til kapital anvendel se i erhvervslivet. Fjernsynskigge-
ri og |ystbadsejllads tjener derinod |ivsudfol del se. Bilkgrsel og
grasklipning er vel en nellenting.

Sprogbrugen er inmdlertid ogsa ret ligegyldig i den her
onmhandl ede forbindel se. Det afgerende er, at hushol dningernes rolle
somfrenstiller af varer og tjenester er reduceret afgerende, sant
at den beskrevne udvikling i det hele har henvist hushol dni ngerne
til at opfylde en langt sterre del af sine (vasentligt nere onfat-
tende) behov ved at betjene sig af offentlige ydel ser og ved at kgbe
varer og tjenester.

De offentlige ydel ser har som bekendt tegnet sig for en
stax kt stigende andel af det sam ede forbrug, som | ader sig opgere
i penge. Denne vakst i den offentlige sektors betydning skyl des i
vidt onfang, at den voksende integration af produktions- og sanfunds-
funktioner har skabt en s&dan |andsonfattende gensidig afhangi ghed,
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at mange behov ikke | ader sig opfylde ved individuelle dispositioner.
P4 samme néde har vel standsstigni ngen |ukket op for tilfredsstillelse
af nye behov, somnest rationelt prezsteres af det offentlige.

En rakke af de offentlige goder kan ikke individualiseres
og deres benyttelse fglgelig ikke betinges af en pris (forsvar, dom
stol e, sundhedsfrenmrende foranstaltninger og neget andet). Til gen-
g d er den enkelte borger tvunget til at deltage i betalingen. Om
andre som behandl i ng af narkomaner, undervisning, miljgpleje myv.
gad der, at de vel kunne betinges af, at de, der nyder godt af dem
betal er derfor, nen at hel e befol kningen har interesse i at leve i
et sanfund af oplyste, narkofri borgere i sunde ongivel ser. Udbudet
af en rakke offentlige goder |edsages ikke alene af tvang til at
betale, nen ogsa af tvang til at benytte dem (sygdonsforebyggel se).

Udover at varetage forsyningen ned en rakke goder har det
offentlige en styringsfunktion. | kraft af den tiltagende konpl ek-
sitet i sanfundsstrukturen er kravene til offentlig styring blevet
vasent|igt udvidede, hvil ket selvstandigt har nedvirket til vaksten
i den offentlige sektor. Det falder uden for denne frenstillings ram
mer at ga nagmere ind i problemerne onkring mil og midler for det
offentliges styring. Blot skal det fremhawes, at en rakke indgreb
af gkonom sk og anden art, uagtet de ikke indebaer forsyning ned
offentlige goder, sigter nod at |gse problemer pa onrader, hvor den
enkel te hushol dning er afskaret fra selv at tage vare p& egne inter-
esser. Det gadder f.eks. den enkeltes adgang til frie goder som
f.eks. frisk luft og adgang til naturen og i det hele forbrugerbe-
skyttel se og forbrugerpolitik, jfr. det fgl gende.

Selv om offentlige goder har udgjort en voksende del af
det saniede forbrug, hidrgrer dog fortsat henved 3/4 fra hushol d-
ni ngernes egne indkgb af varer og tjenester. For hele denne onsad -
ni ngs vedkonmende tilvejebringes overensstemmel sen nellem det sam
| ede udbud af og den sam ede efterspgrgsel sant overensstenmel sen
mel | em udbudets og efterspergslens fordeling pd de enkelte vare- og
tj enest eonr &der gennem pri sdannel sen pa savel produktionsfaktorer
som forbrugsgoder. Prisdannel sen er sal edes den tekni sk-gkononi ske
nekani sne. hvori varepriserne afspejler en konbination af forbru-
gernes praferencer og onkostningerne ved at tilvejebringe varerne
og tjenesterne. Det ma understreges, at denne til pasni ngsproces
fungerer i et sanfund i bestandig forandring, og at prisdannel sen
fungerer med (og dens effektivitet fremes af) vidtgdende indivi-
duel dispositionsfrihed.
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Pri sdannel sen anfagtes ofte, fordi man ud fra etiske
i deol ogi ske og politiske mfl. standpunkter ikke vil acceptere
produktionens sammensat ning og dens sterrelse eller den for-
deling af indkonst og forbrugsgoder, som prisnekani snen resul -
terer i.

Endvi dere pavirkes prismekani smens resultater af, i hvil-
ket onfang de enkelte producenter og forbrugere (I) er i stand til
at vurdere deres egne interesser, (2) sidder inde med og udnytter
alle relevante oplysninger af betydning for deres dispositioner
(3) fuldstemdigt frit kan vad ge beskadtigel se, (4) al ene opnar
nytte af egen produktion og eget forbrug uden at pavirke eller pa-
virkes af andres produktion og forbrug og (5) alene eller i fales-
skab kan doninere andre pa& markedet .

Ret f aa di gheden i den til enhver tid eksisterende forde-
ling af indkonsterne er et grundl aggende politisk stridsspgrgsnal.
Endvi dere er der hgjst varierende opfattelser af, i hvilket onfang
de enkelte kan vurdere egne interesser og sidder inde med alle de
opl ysni nger, der er relevante for at disponere. Fra forbrugerpoli-
tisk side har man i denne forbindel se navnlig hadtet sig ved, at
rekl ane og andre bevi dst udgvede kgbsi npul ser fra erhvervslivets
side hindrer forbrugerne i effektivt at varetage egne interesser
| vidt onfang er forbrugernes dispositionsfrihed begramset til at
kunne vad ge nellem kgb inden for det eksisterende sortinment af va-
rer og ydelser eller at undl ade kgb. Valg af beskadtigel se og for-
brug er uontvisteligt langt fra frit. Det er videre et dom nerende
trak i det sidste sekels udvikling, at den nytte, man opnar ved

egne dispositioner, i stigende onfang pavirker andre ved at give
demnytte eller ul enpe, hvoraf fglger, at andres dispositioner pa-
forer en selv nytte eller ulenmpe. - Anlag af en basisvirksonhed kan

lette andre virksomheders produktion og genere | andskabet. Anlag af
en snuk privathave kan beskues af naboerne, og nydel sen af hgjrgstet
nmusi k kan genere dem Man taler i denne forbindel se om at den en-
kel tes dispositioner har "naboeffekter". Det er formentlig uni ddel -
bart forstéeligt, at disse naboeffekter bliver nere udbredt, jo nere
udbredt og integreret det gkonom ske sankvem bliver. Endelig har
navnlig pa sad gerside mange erhvervsvirksonheder eller grupper af
vi rksomheder en dom nerende narkedsi ndfl ydel se

De nante forhold er hver for sig og ogsd sammenl agt -
pa grund af deres indbyrdes sammenhang - afgerende for, at kun fa
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om over hovedet nogen fuldt ud er indforstdet med at acceptere de
resul tater, som prisnekani smen um ddel bart fgrer til med hensyn til
produkti onsonfang, fordeling, livsmenster mv. Derned danne de for-
hol d, prismekani smen virker under, ogsa baggrund for offentlige ind-
greb, somtilstraber at afbgde dens ugnskede konsekvenser. Sadanne

i ndgreb kan have karakter af at sate prisdannel sen nere eller mn-
dre ud af funktion. Det sker f.eks. i formaf tilskud til forbrug,
der gnskes fremmet (boligstotte, stotte til kulturlivet o.s.v.)
eller forbud eller kontrol ned ugnsket forbrug (af naturgivne rig-
domme, farlige stoffer og nmeget andet). Eller der kan onvendt gri -
bes ind ved at lette betingelserne for, at prisnekanisnen fagrer til
gnskede resultater. Eksenpler er her kontrol med dom nerende sslger-
el l er kgbergrupper sanmt ned konkurrenceforner.

Ovenst dende starkt sunmariske og til dels sporadi ske pa-
pegni ng af nogle vasentlige andringer, somhar gve.t indflydelse pa
den stilling og funktion, forbrugerne har i nutiden, danner udgangs-
punkt for konmm ssionens overvejel ser omindhol det i og behovet for
f or bruger opl ysni ng, forbrugerbeskyttel se og forbrugerpolitik.

B. Forbrugeropl ysningens indhold for og nu

Her i |landet opbyggede nman tidligt en systemati sk under-
visning og radgivning i husfgrel se. Mdellen hentede nan fra | and-
brugspr odukti onen. Det danske |andbrugs hgje stade hviler bl.a. pa,
at | andmanden |ivet igennemfglger ned i den |andbrugsfaglige ud-
vi kl'ing gennem kurser og foredrag og ikke mndst til stadighed be-
tjener sig af de |andbrugsfaglige konsul enter.

Ved at kopiere dette udvikl ede |andbokvi nderne til svaren-
de kursus- og konsul entvirksomhed pa husf grel sens onrade.

G undstanmmen i hel e denne virksomhed var i farste rakke
det hushol dni ngst ekni ske og det hushol dni ngsgkonom ske. Ganske vi st
har den hushol dni ngsfagli ge oplysningsvirksonhed |igesom den | and-
brugsfaglige her i landet altid varet fast forankret i en fol keop-
l'ysning med bredere sigte. Men den var i sin oprindel se onkring
arhundredskiftet naat knyttet til de selvstamdi ge | andnemds og i
et vist onfang handvas keres og handl endes kreds. Det faglige behov
var i et vist onfang de erhvervsdrivendes hustruers behov for at
lage at fore hus - ofte et stort hus - med samme effektivitet, som
deres mend drev deres virksomhed.

Tidligere tiders hushol dni nger baserede sig somforan
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navnt pa, at meget vasentlige dele af deres materielle og i mmate-
rielle behov tilfredsstilles inden for husstandens egne rammer -
eller i kontakt alene ned det nagt ongi vende sanfund. Kontakten ned
markedet og det offentlige var langt ringere i og med, at indkgbte
eller af det offentlige leverede varers og tjenesters andel af det
endelige forbrug var yderst beskeden. Der var derfor et stort mal
af producentoplysning i datidens forbrugeroplysning. Husmadrene
lagte i hgjere grad at fremstille, forarbejde og vedligehol de end
at indkgbe til forbrug. Det samme gjaldt for s& vidt hushol dni ngerne
nmed | ave indkonster blot med den forskel, at tid og indkonst ofte

i kke rakte til nogen stgrre produktion, hvorfor forbruget blev sa
meget nindre. De indkgb, der var rad til udover de helt elenentae
li vsforngdenheder, var sd uendelig smd, jfr. kapitel Il i Damsgaard
Hansens redegerel se, at behovet for forbrugeroplysni ng begransedes
til nmeget f& emer. Hvis man hos de |avtlgnnede ville tale omfor-
bruger probl emer, opfattedes og behandl edes de i farste rakke som
soci al e, hvad den lave |levefod ogsd matte tilsige.

Som beskrevet er dette mpnster andret afgerende. Santidig
med den stigende |evefod far hushol dningerne nu en stgrre del af sine
behov tilfredsstillet i kontakt nmed og snawer afhangi ghed af hele
det ongi vende sanfund, nedens bandene til |okal sanfundet er lesnede,
| igesom skellet nmellemarbejdstid og fritid for store dele af be-
fol kni ngen er bl evet skarpere

I kraft af disse forskydninger har hushol dni ngerne faet en
konpl i ceret forbrugerrolle onfattende indkgbsdi spositioner, betje-
ning og vedligehol del se af stgrre boliger og en stor bestand af red-
skaber og nmaskiner mv. sant ikke mndst at disponere over fritiden
i en stadig bal ancegang nellem at forgge den ved arbej dsbesparende
maski ner og fylde den nmed tidskravende

Denne konplicerede forbrugerrolle inklusive at disponere
over sin tid stiller reelt uhyre krav til dispositionsevne. Derned
bliver kravene til nutidens forbrugeroplysning andre end dem der
hidrerte fra hushol dningsaktiviteter, somtilsigtede et stort mal
af selvforsyning ned ret sa elenentae |ivsforngdenheder.

For bruger opl ysni ng henvender sig til den enkelte med det
formél at pdavirke den pagad dendes egne handlinger. Den er sal edes
et tilbud omvejledning i ud fra egne g@nsker og behov at fa et
optimalt udbytte af forbrugerrollen. |1 takt ned, at forbrugerrollen
er blevet sterkt konpliceret og stiller store krav til dispositions-
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evne, har selve dette at vurdere egne gnsker og behov - eller bevidst
at afsta derfra - faet en betydningsfuld plads i forbrugeroplysning-
en, og det er et af de vasentligste mal for den sakal dte forbruger-
centrerede forbrugeropl ysning.

Bet ydni ngen af at opgere og vurdere egne gnsker og behov
understreges af de nmange val gnuli gheder, forbrugeren stilles over
for bade i sin anvendelse af fritiden og i sine indkgbsdi spositioner.
Znsker og behov er ikke alene afgerende for, hvilke kvaliteter og
typer man kgber, nen i nutiden ganske ofte ogsd for, om man over ho-
vedet skal kgbe. Det skyldes bl.a., at der er en ngje samenhang
mel | em pd den ene side de boligforhold, transportforhold, arbejds-
besparende og arbej dskravende varige goder, forbrugeren anskaffer
sig, og pa den anden side hans tidsanvendel se

Ved siden af at bistd den enkelte nmed at opgere egne be-
hov og @nsker tilsigter den forbrugercentrerede oplysning, at den
ankel te skaffer sig og udnytter alle relevante oplysninger for sine
di spositioner. For dette sidste formil stgttes den forbrugercentre-
rede af den vare- og tjenestecentrerede forbrugeroplysning

Imdlertid stiller de i afsnit A beskrevne forhold - den
voksende strgmaf nye varer i talrige varianter, hvoraf mange er tek-
ni sk konplicerede varige forbrugsgoder, andringerne i distribution-
en (herunder ferdigemballeret sel vbetjeningsvarers stigende andel
onmsad ni ngen) samt tendensen til at konkurrere p& mex kevarer, rabat-
ter , reklanme mv. snarere end pa pris - nye og store krav til den
der pd basis af alle relevante oplysninger vil, opgere sine behov og
handl e i overensstemmel se dernmed.

Al ene rent teknisk savner forbrugerne i stgrre og sterre
onfang ngdvendi g viden for at bedgnmre varerne. Sanmenligningen nel -
I emnutidens ofte teknisk neget konplicerede varer er i bedste fald
besvaglig og i nmange tilfade umulig at foretage. Mere dagligtprms-
gede varer er ofte fmrdigemballerede og kan kun sammenlignes, hvis
der pa enbal | agen er tilstrakkelige oplysninger omvarens indhold,
pris, brugsegenskaber mv. Med den ggede sel vbetjeningsgrad er mu-
|'i gheden for vejledning og oplysning fra butikspersonal et starkt
reduceret. Endvidere virker konkurrence, somisa udspiller sig pa
kvalitet, service og sal gsfremrende foranstaltninger (reklame og
andre forner for markedsfering) i en rakke tilfadde slgrende pa sam
nmenhangen nmellempris og kvalitet.

De samme store krav stilles faglgelig til den forbrugerop-



124

I ysning, som gnsker at bista forbrugerne med bedst muligt at opgere
sine behov p& basis af alle relevante oplysninger og handle i over-
ensst emmel se her ned.

Opgaven lettes pad den ene side af, at fritiden er gget,
sd den enkelte husholdning i hvert fald i princippet har nere tid
til sine forbrugsovervejelser. P& den anden side nodsvares den for-
pgede fritid af et stort udbud af fritidsbeskadtigelser. Der er end-
vi dere sket en stigning i kvindernes udearbejde og en forggel se af
tenpoet i arbejdstiden, der kan give en efterfgl gende tradhed og
dermed ulyst til aktiviteter.

Desuden stiller koncentrationen i butiksstrukturen sant
selvbetjening mv. store krav til indkebs-, hjentransport- og opbe-
varingsdi sposi tioner. Det maskinelle udstyr i hushol dni ngerne, de
relativt flere parcel huse sant de nange fritidsgoder i forbindelse
ned de relativt forhgjede reparationspriser beslagl agger negen tid
til gor-det-selv-arbejde.

Hushol dni ngerne savner saledes ofte tid til en serigs
vurdering af egne behov i valget nellem de nange anvendel sesmuli g-
heder for indkonsten eller pa valget nellemde mange varekvaliteter,
der kan tilfredsstille den forbrugssanmensatning, man nar fremtil
at beslutte sig for. | det onfang, de er indstillet pd en sadan
vurdering, er den somnawnt svag at foretage dels af tekniske grun-
de, dels fordi konkurrencefornerne kan tilslgre de faktisk rel evan-
te forhol d.

Der stilles saledes alt i alt betydelige krav til den for-
brugeropl ysning, somtilstraber at notivere forbrugerne til at wvur-
dere egne behov og besidde de forngdne oplysninger til pa markedet
at handle i overensstemel se herned. Somnawnt i kapitel IV E er
det fortrinsvis de bedrestill ede og vel uddannede sociale |ag, man
hidtil har ndet nied forbrugeroplysningen. Vil man de beskrevne van-
skeligheder til trods nd ud til bredere befol kni ngsl ag, er det, som
ligeledes ontalt i kapitel IV E vigtigt, at forbrugeroplysningen
differentieres efter mél grupper, klassificeret efter indkonst, ud-
dannel se, social stilling, alder, husstandstype myv.

Desuden er der fortsat et - omend andret - behov for vej -
| edning af forbrugerne i deres rolle somfrenstillere af varer og
tjenester til eget brug. Bl.a. er der et stort behov for vejledning
i betjening og reparationer af de nange varige forbrugsgoder sant i
tilrettelagning af indkgb mv. og i det hele omdisponering af tids-
for bruget .
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Ovenst dende gennengang af baggrunden for behovet for og
i ndhol det i den nutidige forbrugeroplysning kan sammenfattes sal e-
des:

Hushol dni ngernes forbrugerrolle er blevet |langt nmere kom
pliceret end tidligere. For at fa et optimalt udbytte af deres di-
spositioner over tid og penge i det arbejdsdelte sanfund m& hushol d-
ningerne vage i stand til at vurdere egne interesser korrekt og
sidde inde ned alle relevante oplysninger hertil. Dette er blevet
st edse vanskeligere for den enkelte, hvorfor der stilles neget store
og - samenlignet ned tidligere - andre krav til forbrugeroplysning-
en. Herunder ikke mindst krav til at differentiere den efter de grup-
per af befol kni ngen, man sigter pa.

C. Forbrugerbeskyttel se og forbrugerpolitik

Selv om forbrugeroplysning i sidste instans har et formél,
der rakker ud over at bista den enkelte, er det somunderstreget et
fundanmentalt trak ved forbrugeropl ysningen, at den henvender sig til
den enkel te hushol dning og forbruger, og at dens succes beror pa,
hvad den enkelte foretager sig. Anderledes forholder det sig ned
for brugerbeskyttel se og forbrugerpolitik. Her er der ikke tale om
at gve indflydel se pa udviklingen ved at pavirke forbrugernes hand-
linger, men omat pavirke det ongivende sanfund (erhvervsliv, orga-
ni sati oner, stat og konmmuner mv.) til at handle i forbrugernes in-
teresse eller pd deres vegne. Nutidens sanfundsstruktur er sd kom
pl eks, at man ikke kan blive staende ved al ene at styrke den enkel -
tes stilling somforbruger gennem oplysning. Stillet over for det
varierende sortinent af varer og ydel ser, svigtende muligheder for
t ekni sk bedgmmel se af varekvaliteter, tilslgring af sammenhamg mel -
lemkvalitet og pris og et vadd af kgbsi npul ser har forbrugerne et
voksende behov for ved siden af at f& oplysning at blive beskyttet.

For br uger beskyttel se foregar pa mange onrader, hvor af
meget vasentlige dele |igger uden for konm ssionens komm ssorium
Det gad der kontrol med og regler omnedicin, |evnedsmdler, farlige
stoffer, adle netaller og neget andet. | videre forstand gad der det
regl er ombrandsikring, ferdselssikring mv. og i endnu videre for-
stand soci al beskyttelse mv. Andre dele af forbrugerbeskyttel sen er
omhandl et i konmi ssionens foregdende 3 betankni nger om ne kni ng og
skil tni ng, markedsferingsl ov og forbrugerkl agensayn sant om f or bruge-
rens retsstilling og retsbheskyttel se.
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Fmlles for forbrugerbeskyttel se i bade snawer og videre
forstand er, at den tager vare pa forbrugerens interesser, enten
fordi han ikke er i stand til at amdre den eksisterende situation
eller fordi han ikke selv er i stand til at vurdere, hvad der er
hans egen interesse, eller/og fordi han, sa&frent han vurderer dette
korrekt, paferer sig selv eller andre skader ved at handle i overens-
st ermel se der ned

Der er i konm ssionen enighed om behovet for forbrugerbe-
skyttende foranstaltninger dér, hvor forbrugeroplysning ikke rakker
til. Derimod er der, somdet ogsa frengdr af betankni ngen om mea k-
ning og skiltning, forskellige opfattelser af, hvor vidtgdende be-
skyttel sen bgr vage, bl.a. nar den opvejes nod besvaget ved at rea-
lisere den

Her med er forbrugerproblenati kken inidlertid langt fra
udtgnt. Blandt de i afsnit A nawnte forudsatninger for, at prisnmeka-
ni smens resultater anses for acceptable, er ikke alene, at forbruger
ne optraaer i egen interesse upavirket af reklame mv., nen ogsa at
de er i stand til det. H ndringer herfor kan ligge i, at udbudet af
varer og ydel ser ikke svarer til forbrugernes individuelle behov. Af
stor generel betydning er de hindringer, der bl.a. ligger i de |ige-
ledes i afsnit A nawnte sakaldte "naboeffekter". D.v.s., at den en-
kelte producent og forbruger nmed sine dispositioner ikke al ene pa-
virker sit eget velfard, nen ogsd andres, |igesomhans velfard pa-
virkes af andres dispositioner.

Eft ersom naboef fekten i sagens natur bliver nere udbredte,
jo nmere arbejdsdelt og konpliceret sanfundet bliver, satter de i nu-
tiden fglelige bremser pa den enkeltes dispositionsfrihed over eget
velfeed santidig med, at de kan have en rakke positive virkninger
Pa samme néde kan enkel tvirksomheder eller grupper med domi nerende
mar kedsi ndf | ydel se begranse den enkeltes handl efri hed. Endelig ind-
snaarer det offentliges virksonhed i betydeligt onfang forbrugernes
di spositionsfrihed santidig med, at den til godeser en rakke af bor-
gernes interesser.

Konsekvensen af disse betydelige begransni nger i den enkel -
te forbrugers dispositionsfrihed er, at han - selv omhan fuldt ud
var i stand til at vurdere egne interesser og havde alle relevante
opl ysninger dertil - ikke rader fuldt ud over eget velfad. Det er
pa denne baggrund, at der i tillag til forbrugeroplysning er opsta-
et bade, hvad man har benawnt forbrugerbeskyttel se og somet videre
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begreb forbrugerpolitik,hvori forbrugerbeskyttel seeret vigtigt |ed.

Bredt opfattet kan forbrugerpolitik saledes opfattes som
indgreb i de vilkar, markedsnekani smen arbej der under ned sigte pa
at afbgde ugnskede virkninger ud fra forbrugerpolitiske synspunk-
ter. Denne fornulering mster sit skax af at definere et begreb
ved begrebet selv, nar man hater sig ved ordet synspunkter.

For naanere at illustrere dette skal der gengives nogle
betragt ni nger fra Damsgaard Hansens af handling om f or bruger probl e-
mer og forbrugerpolitik. Heri opgiver han at afgranse forbrugerpo-
litikken gennem et katal og over forbrugerproblener. | stedet ger han
sig til talsmand for at afgramse og indplacere, hvad der efter for-
fatterens skgn vil kunne onfattes af en "forbrugerpolitikkens teori".
Fordel en ved denne sidste frengangsnéde er ifolge forfatteren, at den
gor det "lettere at indplacere forbrugerproblenerne” i en videre sam
menhang "og eventuelt skyde genvej til en nere dakkende og sammen-
hamgende anal yse af forbrugerprobl emerne”. Udgangspunktet er, at den
til en politik knyttede teori baserer sig pd, hvilken synsvinkel sam
funds probl emerne anskues fra, og i kke pa en bestent kategori af pro-
bl ener.

Ud fra samre betragtning som anl agt af Dansgaard Hansen
over for en "forbrugerpolitikkens teori" finder konm ssionen det
uhensi gt smessigt at sanmle et afgramset antal problener og fanonener
under den fadles betegnel se forbrugerpolitiske. Langt de fleste fee
nomener har flere sider end de forbrugerpolitiske. Onendt er alle
borgere forbrugere, hvorfor forbrugerpolitik ville kunne opfattes
somal |l e menneske- og sanfundslivets problemer. Mere frugtbart fo-
rekommer det at definere forbrugerpolitik ved den synsvinkel, der
anl agges pa famonmener og problener, nar de anskues af borgere i de-
res egenskab af forbrugere. Herved kan i princippet sid godt somalle
probl ener og femonmener i et sanfund geres til genstand for forbru-
gerpolitiske overvejelser. Men kun for sa vidt og s& | angt, som det
har nogen mening at anskue dem specielt fra et forbrugersynspunkt.
Efter denne tankegang bliver forbrugerpolitik et begreb pa& linie ned
andre former for politik, der anskuer famomenerne fra én bestent
synsvi nkel - eksenpelvis industripolitisk, |andbrugspolitisk og len-
politisk. Den har endvidere i vasentlig grad samme sigte, nemig at
korrigere resultaterne af markedsnekani smerne der, hvor de findes
uhensi gt smessi ge set ud fra ét bestent synspunkt.

For brugerpolitik opfattet som de enkelte hushol dni ngers
probl emer savel som sanfundets probl ener, anskuet fra et forbruger-
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synspunkt, kalder p& en sondring nellem forbrugerpolitiske mil og
forbrugerpolitiske foranstaltninger.

Onforbrugerpolitiske mil gadder, at de |igesomf.eks
industri- eller Ignpolitiske mal fuldt legitint kan vaxe ensidigt

formul erede, for s& vidt forbrugerne - |igesomindustrivirksonheder
og | gnnodt agere kan gegre - finder, at de fremmer nél ene bedst ved
at argunentere ud fra ensidige synsvinkler. | samre onfang, forbru-

gerpolitiske mal baseres ensidigt pa forbrugersynspunkter, risikerer
de imdlertid at vage i konflikt med mal, der fornuleres ensidigt ud
fra andre synspunkter - eller omman vil: formuleres af borgerne

nar de optragler i andre roller end som forbrugere

Eksenpl erne er talrige. Rent bortset fra, at nange forbru-
gere ogsd er erhvervsdrivende, kan i flang neawnes, at |enforhgjelser
i hj emmenar kedserhverv, der fra et |gnnodtagersynspunkt er en succes
kan omsadte sig i prisforhgjelser, somfra et forbrugersynspunkt er
ugnskede - at regulering af arbejdstider (f.eks. i |ukkeloven), der
fra | gnnodt ager synspunkt @nskes bevaret, angribes fra forbrugersyns-
punkt - at produktivitetsfremende foranstaltninger kan vaxe ugnske-
de fra | gnnodt agersynspunkt og egnskede fra forbrugersynspunkt - sam
at tilskud til nedbringel se af hjemremarkedspriser kan vege en gn-
skelig forbrugerpolitisk foranstaltning, nmen santidig virke eksport-
haamende og dernmed vere ugnskelig fra et udenrigshandel spolitisk
synspunkt .

Owendt er der naturligvis en lang rakke tilfadde, hvor
eksenpel vis | gnnodt ager- og forbrugersynspunkter eller erhvervs- og
f or bruger synspunkt er er sammenfal dende. Da hel e befol kni ngen er for-
brugere, nmedens | gnnodtagere og erhvervsdrivende arbejder inden for
adskilte erhvervsgrene, er samenfald i interesser dog ofte begram-
set til erhvervsgrene: Forbruger-, |@nnodtager- og erhvervssynspunk-
ter pd lukkeloven falder formentlig sammen for alle andre end de
handl ende og deres ansatte, |igesom synspunkterne pa |andbrugspriser
kan vaze de sanme hos alle andre end | andmend og deres ansatte.

De faktisk gennenforte foranstaltninger af forbrugerpoli-
tisk karakter kan vexe fogrt ud i livet af private virksonheder og
foreninger eller af det offentlige

| begge tilfadde er det sket efter en afvejning af forbru-
gersynspunkt er ned andre synspunkter. Tager en fagforening forbruger-
politiske opgaver op til Igsning, sker det p& en nmide, sa& de ikke
kommer i konflikt nmed fagforeningens nmal for udviklingen i |@n og
ovrige arbejdsvilkér, P4 samre nmBde vil de af en virksonhed ivesk-
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satte forbrugerpolitiske foranstaltninger vaxe tilpasset dens gvrige
mil omeffektivitet, gevinst, ekspansion myv.

Gennenf grel sen af det offentliges forbrugerpolitiske for-
anstal t ni nger krawer omikke enig accept sd dog i sidste instans et
politisk flertal. Bag dette |igger en afvejning af forbrugersyns-
punkter med en |ang rakke andre synsvinkler pa sanfundsprobl enerne.
Her drejer det sig ikke blot omat gere ret og skel nellemde hensyn,
man tager til forbrugerpolitiske synspunkter over for andre som
f.eks. industripolitiske og arbejdsmarkedspolitiske. Derudover skal
de foranstal tninger, der gennenfgres somoffentlige, indordnes en
rakke overordnede mal for sanfundsudviklingen - eksenpelvis mél for
bet al i ngsbal anceudvi kl i ngen, beskadtigel sen, prisudviklingen og den
pgkononi ske vakst. Det offentliges forbrugerpolitik forstdet som fak-
tisk gennenfgrte foranstaltninger indgdr saledes somet enkelt led i
og af passet det sam ede arsenal af politiske foranstaltninger -
finanspolitik, skattepolitik, socialpolitik, erhvervspolitik og meget
andet. | visse tilfadde betyder denne indpasning, at forbrugersyns-
vinkl er ikke kan til godeses fuldt ud. | andre, at gnskede foranstalt-
ni nger gennenfgres til fulde, f.eks. fordi de kan vere alternativ
til andre, bl.a. socialpolitiske.

Det er sal edes konmi ssionens opfattel se, at der nmed fordel
kan anl agges en sondring nellem forbrugerpolitiske mal, ved hvis
fastlagning man al ene har forbrugersynspunkter for gje, og realise-
rede forbrugerpolitiske foranstaltninger, ved hvis gennenfarel se
der er foretaget en afvejning ned andre synsvinkler. Dermed er der
lagt op til en formfor arbejdsdeling nellemdem der fornulerer
mél ene, og dem- det vare sig erhvervsliv, fagbevamelse, |ovgivnings-
nmagt eller offentlig admnistration - der realiserer dem som konkr e-
te foranstaltninger, pabud eller forbud.

De forste har til opgave at pavirke erhvervslivets, arbejds-
mar kedets og det offentliges beslutninger og dermed den samnl ede udvi k-
ling ved at frenfgre og forhandl e specielt forbrugernes syn pa pro-
bl enerne. De andre har til opgave at opfange di sse synspunkter sam
men med alle andre og pd det grundlag foretage afvejede besl utninger.

Begge led i forbrugerpolitikken - savel de konkrete for-
brugerpolitiske foranstaltninger somfornmulering af og agitation for
videre mal i forbrugerpolitikken - vil nedvendigvis skifte indhold
i takt ned andringerne i sanfundets struktur, jfr. nedenfor omfor-
brugerpolitikkens tiltagende bredde.
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Dette gadder i navnlig to henseender. For det fogrste ved-
rorer de forbrugerpolitiske synsvinkler isa den mide, gkononien
fungerer p&. Eftersomder bestandig sker en andring i den bl andi ng
af fri markedsgkonom og regul eret gkonom, somvor gkonom form be-
star af, vil der til stadighed veae behov for at tilpasse forbruger-
politikken. For det andet vil de forbrugerpolitiske synsvinkler, ngd-
vendigvis andre sig nmed skift i de i befol kni ngen réadende va di nor-
mer og hol dni nger.

De konkrete foranstaltninger onfatter forbrugerbeskyttel se
i savel civilretlig somoffentligretlig |ovgivning sant forbrugerop-
I ysning og -undervisning. Omnsadanne konkrete foranstaltninger gadder
at de gennenfgres, fordi det kan pavises, at der foruden eventuelle
andre aspekter ogsa er salige forbrugeraspekter at varetage, nen
at der santidig foretages en afvejning nellem hensynene specielt
til forbrugerinteresserne og hensynene til andre interesser. De af
konmmi ssi onen foresl dede markedsf gri ngsbest enmel ser til godeser sal e-
des et langt stykke ad vejen isa forbrugersynspunkter - og santidig
de erhvervsdrivendes interesser - ned hensyn til &ben konkurrence og
di sposi tionsfrihed.

Heraf fol ger, at komm ssionens overvejelser omog forslag
til den del af forbrugerpolitikken, der har formaf konkrete foran-
staltninger, er |edsaget af en dakkende afgramsning og skildring af
foranstal tningernes art og sigte.

Da konm ssionen stiller en rakke forslag om styrkel se og
onmstrukturering af forbrugeroplysning, |igesomden stiller forslag
omoprettelse af et institut for forbrugerspgrgsmdl og af |okale
forbrugerkontorer, er det fundet ngdvendi gt at forsgge en begrebs-
messi g af gramsning af forbrugeropl ysningen samt en nere indgdende
skildring og vurdering af dens indhold og former mv., jfr. kapit-
lerne I1-1V.

Forbrugerpolitik forstet sommal, der opstilles og agi-
teres for ud fra forbrugersynsvinkler, har konmi ssionen derinmod
i kke gnsket at binde med bestente afgramsninger. | stedet foreslar
konmi ssionen, at der |ovfastes et statstilskud til et fritstaende
forbrugerrad. Herefter bliver dette rads egen sag ved interne for-
handl i nger og i takt ned sanfundsudviklingen at fastlagge politik-
kens indhold og bl.a. afggre dens bredere eller snarere indhold
ud fra en vurdering af, hvilken linie der har sterst gennensl| ags-
kraft .
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Baggrunden for hol dni ngen bag dette forslag er, at man
med forbrugerpolitik opfattet somagitation for realisering af spe-
cielle forbrugersynspunkter er inde pd et interessepolitisk onrade,
hvor man i et sanfund med fri neni ngsbrydni ng ikke kan vente al nmen
enighed omarten og onfanget af de mil, denne politik sater sig.
De enkelte sanfundsgruppers og nenneskers ideol ogi ske grundhol dni ng
vil naturligvis gve indflydel se p& deres forbrugerpolitiske hold-
ning. Det same gad der inden for konmissionen, hvor der - ogsa pa
forbrugerside - hersker ret forskellige opfattel ser af forbruger-
politikkens indhol d.

Dette gad der navnlig synet pa forbrugerpolitikkens bredde.

Den foran beskrevne udvikling og vanskel i gheden ved at
opl yse og uddanne forbrugeren til at handle fuldt ud i egen inter-
esse er sandsynligvis hovedforklaringen p&, at forbrugerpolitik
bet ydni ngen agitation.for bestente mal har bredt sig til at onfatte
synspunkter p2 et overordentligt bredt udsnit af sanfundets probl ener

Derved har forbrugerpolitikken ogsd taget en rakke mal og
gnsker af socialpolitisk karakter op. Nar det viser sig, at forbru-
geropl ysni ngen ikke slar igennemer det naliggende, at forbruger-
politikken i sig optager socialpolitikkens grundl aggende ide, som
er at tage vare p4d dem der af den ene eller anden grund ikke kan
klare sig selv. Hernmed er nman i sine forbrugerpolitiske synsvink-
ler inde i en vanskelig bal ancegang nel | em hensynet til at styrke
den enkeltes dispositionsfrihed og et gnske omnere eller mndre
at indordne den enkeltes |ivsfarelse under overordnede mal, somfor-
brugeren i kke selv kan indse er til hans eget bedste. Lagmges sidst-
navnte betragtningssa til grund, vil ogsd krav til prioriteringen
af produktionen ud fra synspunkter om hvilke varer og varianter,
sanfundet har brug for, respektive kan undvaxe, vae en forbruger-
politisk opgave. Herfra er skridtet ikke langt til i forbrugerpo-
liti kkens navn at kaste sig over og anl agge synspunkter pd energi
og ressourceforbrugsprobl emer, pa nmiljg- og forureni ngsprobl emer
pa arbejdsniljger, pa ejendoms- og magtforhold inden for erhvervs-
livet, p& prisdannel sesprocesser og mange andre i videste forstand
sanf undspol i ti ske probl ener.

I s& henseende del er forbrugerpolitikken skabne ned a
anden politik. De kredse, der star for gnsker og krav om sanfunds-
reformer, vil naturligvis sgge demrealiseret gennemalle eksiste-
rende kanaler - det vare sig fagforeninger, |ejerorganisationer
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student erorgani sati oner etc. og altsad ogsd forbrugerpolitiske orga-
ni sati oner. Ad denne vej tranger de gennemtiderne skiftende hol d-
ni nger og vexdinormer (ideologier) ind i alle organisationer, uanset
at deres primee formdl og opgaver er snawrere.
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KAPI TEL VI. EKOMMISSIONENS OVERVEJELSER OG FORSLAG

A. .Indl edni ng

I det fglgende sammenfattes konmi ssionens overvejel ser
omtilrettel agni ngen af og indholdet i forbrugeroplysning og for-
brugerpolitik.

O fentlig finansiering

Der er i konmi ssionen enighed om at den i det forega-
ende beskrevne udvi kling af forbrugernes stilling i sanfundet har
foreget behovet for savel forbrugeroplysning og forbrugerpoliti-
ske foranstaltni nger som organi satori sk varetagel se af forbruger-
i nteresser. Man er endvidere enige om at disse aktiviteter og
intensiveringen af demi alt vasentligt her somi andre |ande ma
bygge pa statslig finansiering

Til grund for dette synspunkt |igger en rakke faktorer.
For det fogrste er det komm ssionens grundopfattel se, at forbruge-
re og erhvervsliv sanmen nmed det gvrige sanfund har en fadles
interesse i, at savel gennenfgrte forbrugerpolitiske foranstalt-
ni nger som forbrugeropl ysni ng beskytter og styrker forbrugerne i
forhold til erhvervslivet. For det andet kommer offentlige midler
til disse formal alle borgere til gode i deres egenskab af for-
brugere. For det tredie har forbrugeroplysning trak til fales
med al mi ndelig fol keopl ysning, der her i landet sa godt som al -
tid tilbydes befol kningen til priser, der er |lavere end svarende
til onkostningerne. For det fjerde baserer nmeget vasentlige dele
af forbrugeropl ysningen sig pa af prevnings- og forsggsarbejde
mv., somikke kan foretages af de enkelte hushol dni nger eller
samar bej de nmel | em grupper af hushol dni nger. Hvad endel i g angar
den organi satoriske varetagel se af forbrugerinteresser gennem
agitation, forhandling, mélformulering m.v., finder konm ssionens
flertal det hensigtsnessigt, at der som sidestykke til erhvervs-
livets og arbejdsnarkedets organisationer findes en effektiv for-
brugerorgani sati on. Atter her er det komm ssionens opfattel se, at
alle parter har en fadles interesse i, at alle synspunkter kan
pavirke administrative og politiske beslutninger og derigennem
sanf undsudvi kl i ngen. Santidig md det anses for usandsynligt, at
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de enkelte hushol dni nger p& anden made end gennem skattebetalin-
gen vil kunne bidrage veasentligt til opbygningen af en sadan for-
brugerpolitisk interesseorganisation.

Kommi ssi onens overvej el ser om forbrugeropl ysende og
forbrugerpolitiske foranstaltninger md endvidere ses i sammenhang
med de forslag, konmissionen har stillet i sine 3 foregaende be-

t ankni nger. Bl andt disse sigtede betamkning | (nr. 597/1971) om
meg kning og skiltning mv. inden for forbrugeronradet faerst og
fremest p& forbrugeroplysning i den foran ontalte betydning. For-
mél et ned de foresl dede bestemel ser var at forbedre forbrugerens
mul i ghed for at bedgmme priser, kvaliteter, service mv. ved at
stille krav til erhvervslivet om gget oplysning gennem e kni ng
og skiltning mv.. Betamnkning Il (nr. 681/1973) omnarkedsfaring

f or bruger onbudsmand og forbrugerkl agenavn tilstrabte |igel edes et
mél af g@get forbrugeroplysning gennem nodernisering og effektivi-
sering af konkurrencel ovgi vni ngen ned henblik pa at gere konkur-
rencen sa& aben somnulig. Derudover runmer forslagene et betyde-
ligt mal af forbrugerbeskyttel se gennemkravene om at markeds-
fering af varer og tjenesteydel ser og fast ejendom finder sted pa
en made, der er betryggende for erhvervsliv og forbrugere. Gennem
etabl eringen af et alnmindeligt forbrugerkl agenavn og en godkendel -
sesordning for frivillige klage- og ankenan er der |igel edes sik-
ret forbrugerne beskyttelse i formaf en hurtig, billig og effek-
tiv prgvel se af alnmindelige civilretlige tvister vedrgrende varer
og tjenesteydel ser

Endelig er der i betamkning Ill (nr. 738/ 1975) fore-
sl det en rakke andringer i den civilretlige |ovgivning med hen-
blik pd at give forbrugerne en nmere beskyttet retsstilling

Safrenmt mélet ned alle de nasnte foranstaltninger ska
opnds, ber de for det farste understgttes af en bredt sigtende
forbrugeropl ysning onfattende savel forbrugercentreret undervis-
ning somvare- og tjenestecentreret oplysning. Begge del e danner
forudsatning for og er et led i, at forbrugerne kan fa det fulde
udbytte af forbedret skiltning og nmeekning mv.. For det andet
bgr de underbygges af en organisation til varetagel se af forbru-
gerinteresser og en veludviklet forbrugerpolitisk diskussion

For br uger opl ysni ng

Der er saledes i komni ssionen enighed om at behovet
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for forbrugeroplysning er stigende i takt ned, at det sombeskre-
vet i kapitel V bliver vanskeligere for den enkelte forbruger at
vurdere egne interesser og erhverve de forngdne oplysninger til
at handle i overensstenmel se med dem Det er ikke alene i den en-
kelte forbrugers egen interesse, at hans evne til at optreae pa
mar kedet styrkes. Forudsa ningen for at na optinmal feadlesnytte af
forbrugernes og producenternes mgde pd markedet er, at de nwdes
med |ligelig styrke. Konmissionen finder derfor, at det bgr vere
en sanfundsopgave at stille en forgget forbrugeroplysning til ra-
di ghed for den enkelte.

Da det er forbrugeroplysningens sigte at sate forbru-
gerne i stand til at vurdere egne interesser og besidde de for-
ngdne rel evante oplysninger hertil, finder komm ssionen, at op-

I ysningen bgr vaze savel forbruger- somvare- og tjenestecentre-
ret sombeskrevet i kapitel W

Komm ssionen finder det vigtigt, at der gennem dens
forslag vedrgrende forbrugeropl ysningen sker en styrkel se af den
forbrugercentrerede oplysning, herunder |agt stigende vemt pad at
bi st& forbrugerne ned som udgangspunkt for deres dispositioner
over tid og penge at vurdere egne behov og egnsker. En yderligere
styrkel se af denne side af forbrugeroplysningen bgr tilstrabes.

Santidig er konm ssionen opmes ksompd, at bistand fra
andre til at lae at opgere egne behov og gnsker kan udarte til
papegni ng af, hvad der er eller burde vae ens gnsker. Sa samen-
sat den nutidige forbrugerrolle er, hanger den endvidere naat sam
men nmed |ivsferelsen i almindelighed og star dernmed i forbindel se
nmed nmenneskers ideol ogi og vardi nornmer. Forbrugercentreret oplys-
ni ng, der henvender sig til den enkelte somet tilbud ombistand
til vurdering af behov og gnsker, bgr i disse henseender forholde
sig neutralt.

Derudover mé det tillagges stor vegt, at oplysningen
er helt uafhangi g af erhvervsinteresser.

Til sikring af en pa een gang effektiv og upartisk for-
brugeropl ysning finder konm ssionens flertal, at der bgr oprettes
et Statens Husholdningsinstitut nmed det formél bl.a. at forestd
forsggsarbejde mv., somen del af forbrugeroplysningen bygger
pa. Endvidere skal understreges behovet for at basere en del af
f orbrugeropl ysni ngen pd en grundig og onfattende forskning i for-
brugerprobl emer. De forbrugeropl ysende organer bgr efter komm s-



136

sionens opfattelse inspirere til og i fornedent onfang have m d-
ler til at finansiere forskningsinstituttet og -institutioner
for at tage sadanne forskni ngsopgaver op.

Med hensyn til konm ssionens vurdering af de forskel-
lige former for forbrugeroplysning skal iser frenmhaves fgl gende:

(1) Konmi ssionen tillagger forbrugeropl ysende og for-
brugerpolitiske publikationer baseret direkte pa den uaf hanmgi ge
under sggel sesvi rksonhed og den uaf hangi ge forbrugerpolitiske ak-
tivitet overordentlig stor vagt. Det er her, man finder de origi-
nal e under sggel sesresul tater og vurderinger, og her, forbruger-
or gani sationernes forbrugerpolitiske opfattelser komme til udtryk
0g sates under debat. Uden dertil knyttet publikationsvirksorhed
har under sggel sesvirksonhed og forbrugerpolitisk aktivitet nappe
nogen nening

Konmi ssionen finder derfor, at det er af stor betydning
at der findes en selvstandi g forbrugeropl ysende og forbrugerpoli -
ti sk publikationsvirksonhed.

(2) Det er komm ssionens opfattelge, at den forbruger-
opl ysning, der formidles via undervisnings- og uddannel sessyste-
net, vil have overordentlig stor betydning for forbrugerne. Dels
gi ver forbrugeropl ysni ngen gennem undervi sni ngen | gbhende kont akt
nmed en neget stor del af befol kningen, dels kan den indhol dsnes-
sigt dekke et vidt spektrumaf emer fra konkrete husholdnings-
spergsmal til bredt holdte orienteringer omforbrugerens stil-
ling i sanfundet, og endelig kan den |agge grunden til en for-
brugerbevi dst hol dning op gennem i vet.

Santidi g m& kommi ssi onen konstatere, at forbrugeroplys-
ning i undervisningen ikke hidtil har haft den forventede effekt,
hvil ket fornentlig skyldes, at der endnu ikke er blevet gennem
fort den foresl dede ggede undervisningsindsats i fol keskol en, pa
senminarier myv..

Under vi sni ngen i f or bruger spgr gsmél findes kun i ret be-
skedent onfang ontalt i de vejl edende |aseplaner og i undervis-
ni ngsvej | edni ngerne for de enkelte af fol keskol ens fag, og under-
visningen i forbrugerspegrgsmal er alene indpasset i fol keskolel &
reruddannel sen i |iniefaget hjenkundskab og ikke i uddannel sens
fadlesfag. Dette forhold kan medfgre, at laerne i nindre onfang
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vil finde anledning til at inddrage forbrugerspgrgsnmdl og forbru-
geremmer i undervisningen i de forskellige fag. Endvidere kan det
beskedne onfang, undervisningen i forbrugerspergsml har i sko-
lerne, ses somen fglge af, at der er mangel pa tilstrakkeligt eg-
net undervi sni ngsmateri al e.

Det er kommissionens opfattel se, at den al nene under -
visning i alle skoleforner, langt nmere end tilfaddet er i dag,
bgr rume forbrugeraspekter og derned uddanne bgrn, unge og
voksne, s& de bl.a. bedre vil kunne tage selvstandig stilling og
vurdere oplysninger i forhold til egne behov. Mere konkrete in-
formati oner omkgb og brug af varer og tjenester bgr nedtages og
tjene som eksenpler til stgtte ved undervisningen

Bl.a. i konsekvens heraf anbefal er kommi ssi onen, at
forbrugeroplysning prioriteres hgjere i den al mene skol euddannel -
se og sal edes, at oplysningen integreres i den al nene fagkreds
Konmi ssi onen skal ogsd pege pa behovet for styrkelse af |a¥ernes
uddannel se pd onradet og af den forskning, der ma ligge bag den
hgj ere uddannel se

(3) Konmissionen betragter radio og TV somneget betyd-
ningsful de medier i formdlingen af forbrugeropl ysningen, der om
fatter sdvel det interesseskabende og opini onsdannende stof som
den direkte oplysning omvarer, tjenesteydelser mv.. P& denne
baggrund m& konmi ssi onen konstatere, at det forbrugeropl ysende
stof, der form dles gennemdisse nedier, fortsat er af et beske-
dent onfang, og en udvidelse og intensivering af radi oens og
fjernsynets forbrugeropl ysning findes pakravet.

Konmi ssi onen skal specielt pege pa, at udbygni ngen af
Danmar ks Radio's regional progranmer giver nuligheder for gennem
sarlige forbrugerprogramer at stgtte det |okale forbrugeroplys-
ni ngsarbej de rundt omi |andet. Endvidere m& det antages, at for
bruger opl ysni ng og forbrugerprobl emer er stofonrader, der natur-
ligt md indgd somled i den udbygning af Dannarks Radio's pro-
gramaktivitet pd undervisningsonradet - herunder den voksenunder -
visning, der er under planl agning for de komrende ar

(4) Erhvervslivets oplysninger omvarer og tjenester i
rekl ame- og annonceformmyv. tilsigter ifglge sagens natur primeat
at virke sal gsfremmende for bestente varer og tjenesteydel ser
Kommi ssi onen henregner derfor ikke disse aktiviteter til forbru-
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geropl ysninger, der har til formal at virke som kgbsstyrende og
-vejl edende bedgnt i relation til egne behov. Da santidig er-
hvervslivets oplysninger nmere end noget andet pavirker forbruger-
nes dispositioner, finder konmmi ssionen det afgegrende - og bade
forbrugernes og de erhvervsdrivendes interesse - at disse oplys-
ni nger bliver sa objektivt infornerende somnmuligt.

Den gennenferte markedsferingsliov sigter i sa henseen-
de pa& at udrydde vildl edende oplysninger og freme god markedsf g-
ringsskik santidig ned, at det pal agges de erhvervsdrivende at
give forbrugerne en forsvarlig vejledning omvarens og tjeneste-
ydel sens mv. egenskaber

Her udover tillagger konm ssionen det vemt, at nerkning
af varer med pris, indhold, brugsanvisninger og brugsegenskaber
mv. kommer til at vinde sterre indpas somled i konkurrencen
Fra alle sider i komm ssionen er der enighed om at varedekl ara-
tioner er et vasentligt element i forbrugeroplysningen, og at de
or gani serede VAREFAKTA- or dni nger gennem DVN i ndebager vasentlige
fordel e. Konmmi ssi onen haber derfor, at den forggede udbredel se
VAREFAKTA har faet gennemde sidste ar, fortsaater. | spargsnél et
om at give varedekl arati onerne en videre udbredel se gennem | ov-
messi gt fastsatte obligatoriske regler og benyndi gel ser star kom
m ssionen delt, saledes somdet frengar af den ferste betamkning

(5) Selv ned en vasentlig udbygning af forbrugeroplys-
ni ngen som skildret i det foregdende vil der formentlig fortsat
best & et behov hos den enkelte for at kunne komme i personlig
kont akt ned sagkyndi ge. Dette behov vil endda kunne forgages
takt med, at udbuddet af forbrugeroplysning vokser og dets op-
fyldelse vage en vasentlig forudsaning for, at det ggede udbud
far tilstrakkelig effekt. Ligeledes vil der,for at nad hvad der sam
menfattende er betegnet somde svage forbrugere, vare behov for
en opsggende virksonhed. Pa denne baggrund finder konmi ssionen,
at det |okale arbejde, somer udfegrt af konsul enter, oplysnings-
centraler, forbrugerkontorer, foreninger og forbrugergrupper
ber videreudvikles. Formilet herned er bade at lette den enkeltes
adgang til saglig og neutral radgivning og at sgge debatten om
forbrugerpolitiske problener fort ud pd |okalt plan. Hvis der in-
den for finansielt overkommelige rammer skal gives den enkelte
adgang til rad og vejledning, finder konm ssionen det hensigtsmes-
sigt, at radgivningen i hgjere grad end hidtil foregar fra konto-
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rer og oplysningscentraler end knyttet til et foreningsnedl ens-
skab.

Sammenf att ende kan det understreges, at kommi ssionen i
sin gennengang af de forskellige former for forbrugeroplysning
har undladt at prioritere én formfremfor andre. Dette beror pa,
at de forskellige former for forbrugeroplysning efter konm ssio-
nens opfattelse alle supplerer - og i visse tilfadde ogsa forud-
sater - hinanden. Det er endvidere konm ssionens opfattel se, at
der findes behov for en hgj grad af koordinering og fastlagt ar-
bej dsdel i ng. Vanskel i ghederne ved at prioritere de forskellige
former for forbrugeraktiviteter er nanere belyst under ontal en
af forbrugeroplysning i kapitel V.

For brugerpolitik

Der er i konm ssionen enighed omat acceptere, at for-
brugerpolitikken i takt ned sndringerne i sanfundets struktur og
dets verdinornmer har faet et bredere sigte ogsd vendt nod sam
f undspr obl erer.

Derimod er der hverken i komm ssionen eller i sanfundet
i evrigt enighed om hvor bredt et spektrum af sanfundsproblener-
ne der naturligt kan underkastes forbrugerpolitiske synspunkter.

Kredse i kommi ssionen finder, at forbrugerpolitikken
bar begramses til de sider af sanfundslivet, hvor den pa forbru-
gernes vegne har noget saligt at frenfgre, somalle forbrugere
er enige om

Andre i komm ssionen er tilbgjelige til at opfatte for-
brugerpolitikken sd vidt, at den frenfgrer krav i de spgrgsmél om
sanfundets indretning, somdeler befol kningen politisk.

Det mA formentlig erkendes, at en forbrugerpolitik,
somtager stilling pd et neget vidtrakkende felt af sanfundspro-
bl emer, vil f& vanskeligt ved at fastholde en identitet somud-
tryk for alle forbrugeres synspunkter.

Owendt md det erkendes, at en forbrugerpolitik er
illusorisk, hvis den ganske afholder sig fra at beskaftige sig
med probl emer, der ofte betegnes sompolitiske, herunder spgrgs-
mal, somskiller de politiske partier. Hvis forbrugerpolitikken
af star ganske fra at betrase andre politiske territorier, farer
den nappe nye | andvi ndi nger med sig. Enhver ny |andvinding pa
forbrugerfronten har uvemerligt ogsd social politiske, boligpoli-
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tiske eller andre politiske konsekvenser. Ligel edes er det en
illusion, at der kan formuleres en forbrugerpolitik pad alle for-
brugeres, det vil reelt sige hele befol kni ngens vegne. Det fal -
ger allerede deraf, at kredse i befol kningen inklusive politiske
organi sati oner aktivt bekaper eksistensen af forbrugerpolitiske
or ganer-. .

Ud fra de her anfegrte grundsynspunkter opfatter konm s-
sionen forbrugerpolitik - hvorunder ogsa falder forbrugerbeskyt-
tel se - som gnskede eller gennenferte indgreb i de vilkar, mar-
kedsmekani smen ar bej der under, med sigte pa at opnd de fra et
f or bruger synspunkt mest hensigtsmessige resultater.

Real i serede indgreb eller foranstaltninger er gennem
fort af erhverv, organisationer, statsmagt mfl. efter afvejning
af de forbrugerpolitiske synspunkter med andre politiske syns-
punkter. Forbrugerpolitiske mal, d.v.s. ensker omindgreb og for-
anst al t ni nger (inklusive f.eks. gnsker omintensiveret forbruger-
opl ysning) henvender sig til dem der har magt og rnulighed for at
nd mél ene. Herunder retter forbrugerpolitikken sig ogsd nod den
enkelte borger i et forsgg pad at opnd fol kelig opbakni ng bag de
gnskede mal . Agitationen for forbrugerpolitiskeml kan derfor
fuldt legitim vere ensidig og praget af brydningerne nellemfor-
skel l'ige ideol ogier. Heraf drager komm ssionen den konsekvens, at
den - sin brede sammensa ning taget i betragtning - ikke vil bin-
de forbrugerpolitiske nmélsatni nger med bestente af gransni nger.

Kommi ssionens flertal stiller derfor forslag omat |ov-
faste et statstilskud til et frit stdende forbrugerrad, hvis op-
gave det er somorganisation ud fra en fastlagning af de forbru-
gerpolitiske mil at pavirke erhverv, organisationer, det offent-
lige mv. til at realisere disse mil. Et vasentligt led i denne
virksomhed er at reprasentere forbrugerinteresser i udvalg, rad
0og navn mv.. Et andet er gennemagitation i befol kningen at sgge
stogtte for sine synspunkter. Det forudsesttes derfor, at Forbru-
gerradet sgger kontakt med befol kni ngen vi a foreninger og grup-
per mv., sompd lokalt plan arbejder med forbrugerpolitiske pro-
bl emer .

Et mindretal (K. Dirach, E. Goth-Andersen og E. Rein-
strup) kan pd vasentlige punkter ikke tilslutte sig ovenstdaende
i ndl edende bemes kni nger i afsnit A De henviser i det hele til
m ndr et al sudt al el sen side 173-74. Et nedl em (Rosenberg) kan spe-
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cielt tilslutte sig de 3 nmedl enmers bernag kni nger om St atens Hus-
hol dni ngsréd, jfr. ligeledes side 174.

B. Udkast til |ov om forbrugerspgrgsmal

§ 1. Lovens form@l er at styrke forbrugerens stilling i sam
fundet gennemundersggel ses- og forsegsvirksomhed, oplysnings-
virksonmhed sant organi seret varetagel se af forbrugernes interes-
ser.

Kapital 1
St at ens Hushol dni ngsi nsti t ut
§ 2. St at ens Hushol dni ngsinstitut er et direktorat under
handel sministeriet. Instituttet har til formdl - i samarbejde

med andre institutioner og organi sationer - at foretage undersg-
gel ser og forsgg og bl.a. derved virke til fremme af hushol dni ng-
ernes og forbrugernes ernaringsnessige, hygiejniske, gkonomn ske
og tekniske forhold med henblik pa savel hushol dni ngernes som sam
fundets interesser

Stk. 2. Instituttet tager initiativ til iverksattel se af under-
sggel ser og forsgg enten pa instituttets eget forsggslaboratorium
eller andet steds og bidrager til, at der gives befol kningen vej -

| edning pa de i stk. 1 omhandl ede onrader. Instituttet udarbejder
ar bej dspl an og budget for fel gende finansar sant afgiver udtalel-
ser inden for instituttets arbejdsonrade

Stk. 3. Instituttet kan nedvirke ved udarbejdel se og gennenf g-
rel se af nex kni ngsordni nger for varer og tjenesteydel ser.

Stk. 4. Resul taterne af de foretagne undersggel ser og forsgg
kan offentliggeres ved instituttets foranstaltning.

§ 3. Det til instituttet knyttede personale ma ikke uden
handel sministerens tilladelse vage interesseret i eller have til-
knytning til nogen erhvervsvirksonhed eller erhvervsorgani sation.

Stk. 2. Instituttet afgiver en arlig beretning omvirksonmheden
til mnisteren.
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Kapitel 2
For br uger r adet

8 4. Handel smi ni steren kan yde tilskud til dakning af udgif-
ter ved driften af en |andsdakkende fritstaende forbrugerpolitisk
organi sation, Forbrugerradet.

Stk. 2. Forbrugerradets vedtagter - der bl.a. fastsatter radets

samensa ning - skal godkendes af ministeren

Kapitel 3
Dansk Varedekl arati ons- Nearn

§ 5. Handel smi ni steren kan yde tilskud til dakning af udgif-
ter ved driften af Dansk Varedekl arations-Newvn, der virker for
frivillig anvendel se af oplysende megkning af varer og tjeneste-
ydel ser

Stk. 2. Newnets vedtagter - der bl.a. fastsatter navnets sam
nensa ni ng - skal godkendes af mnisteren

Stk. 3« Nevnet samarbej der med Statens Hushol dni ngsinstitut,

jfr. 8 2, stk. 3.

Kapitel 4
Lokal t forbrugerarhbejde

§ 6. I hver antskonmune sant i Kebenhavns og Frederiksberg
kommune oprettes forbrugervejledningscentraler efter regler, der
fastsates af handel sministeren efter forhandling med Antsrads-
foreningen i Danmark, Konmunernes Landsforening, Kebenhavns kom
nmune og Frederiksberg kommune.

Stk. 2. For brugervej | edni ngscentral erne har til opgave at bi-
sta forbrugerne gennem

1) individuel oplysnings- og vejledningsvirksonhed
i forbruger- og hushol dni ngsspar gsnal

2) individuel bistand i konkrete forbrugerklage-
sager, herunder ved forn1dl|n% af henvendel ser
til forbrugerkl agensvn og forbrugeronbudsmand

3) kol l'ektiv oplysnings- og vejledningsvirksonhed
i forbrugerspgrgsnal
4) Problennpfangende virksonhed, bl.a. til stgtte

or forbruPerppIitisk arbejde i lokale forbru-
ger sammens[ ut ni nger og i Forbrugerradet,
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5) bistand ved |lokale initiativer over for forbru-
gere, erhvervsdrivende eller offentliga nyndig-
heder i forbrugerspergsnél, sant

6) undersggel ser til belysning af |okale forbruger-

probl emer.
Stk. 3. Instituttet fagrer tilsyn med centralernes drift.
§ 7« Handel smi ni steren kan yde tilskud til dakning af 70%

af udgifterne ved ansadtel se af forbruger- og hushol dni ngskonsu-
lenter og til oprettelse og drift af |okale forbrugerkontorer.

Stk. 2. Til skud efter stk. 1 kan ydes til foreninger eller sam
mensl ut ni nger, som er medl enmer af Forbrugerradet eller tilslut-
tet dette. | sexlige tilfadde kan efter forhandling med For bru-

gerradet ydes tilskud efter stk. 1 til andre foreninger eller
samensl utninger til tilsvarende fornmal.

Kapitel 3
For buds- og straf bestemmel ser

§ 8. Resul taterne af Statens Hushol dni ngsinstitut og Dansk
Varedeklarations-Nevn's under sggel sesvi rksonhed mv. mi kun an-
vendes i markedsfgringsgjemed, nar instituttet henhol dsvis Dansk
Var edekl arati ons-Nasn skriftligt har givet tilladelse dertil.

Stk. 2. Bet egnel serne "DVN' og "Varefakta" md kun anvendes ned

skriftlig tilladelse fra Dansk Varedekl arati ons- Nae/n.

8§ O» Overtraael se af bestemmel serne i § 8 straffes ned bade.

Stk. 2. Er overtraael sen begdet af et aktiesel skab, anpartssel -
skab, andel ssel skab el ler |ignende, kan der pal agges sel skabet
som sadant bgdeansvar.

Kapitel 6
| krafttramel sesbestemmel ser m m
§ lo. Loven trader i kraft den
Stk. 2. Lov nr. 178 af 29. april i960 om Statens Hushol dni ngs-

rad ophawes.

(Stk. 5. Lov nr. 182 af 28. april 1971 omtilskud til den |and-
gkonom ske konsul entvirksomhed, somaaidret senest ved lov nr. 225
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af 12. juni 1975 andres sal edes:
1. | &8 1, stk. 1, udgar ordet "hushol dning".

2. | 8 4 udgar pkt. 5. Herefter andres pkt. "6"
og "7" til henhol dsvis pkt. "5" og "6".

3. | 8 5, stk. 1, udgar henhol dsvis i begyndel -
sen og i slutningen af stykket "5)".).

§ 11. Loven gad der ikke for Fargerne og G gnl and.

§ 12. Bestemmel serne i lovens 8§ 6 og § 7 optages til revisi-
on fire ar efter lovens ikrafttrasen.

C. Bensrkninger til |ovudkastets enkelte bestemmel ser
§

§ 1. For brugerpolitikkens mal er at varetage forbrugernes
interesser. Forbrugerpolitikken sater forbrugerne i centrum og
betragter erhvervslivets og det offentliges produktion af varer
og tjenester somfunktioner, der udfgres for forbrugerne, eller
udtrykt pa en anden mAde: Forbrugerpolitik i videste forstand kan
siges at have sommil at sadte forbrugerne i stand til at til-
fredsstille deres fysiske, psykiske og sociale behov inden for
r amnen af sanfundets sam ede ressourcer

For at sikre en rationel arbejdsdeling og koordine-
ring mellemde forskellige aktiviteter p& onrdadet, herunder det
| okal e forbrugerarbejde, anser komm ssionens flertal det for hen-
sigtsmessigt, at bestemmel serne omdet offentliges indsats i for-
bi ndel se herned sames i én lov, hvis formdl efter § 1 er at styr-
ke forbrugerens stilling i sanfundet.

§ 2 og 8 3» Det har varet overvejet, hvorvidt instituttet burde
oprettes som et statsfinansieret, men af regeringen uafhangi gt
forskni ngsinstitut under |edelse af et saxligt forskningsrad. Nar
denne organi sationsformikke er fundet formélstjenlig, beror det
pd, at instituttets forsggs- og undersggel sesvirksomhed ma forud-
ses at vare af en sadan karakter, at den egner sig bedre til for-
handling direkte nell em den ansvarlige |edel se og de kredse, der
rej ser gnsker omundersggel ser mv. (herunder i fgrste rakke For-
brugerréadet og diverse styrelser) end til forhandling og afgerel -
se i et forskningsrad. Det er endvidere vanskeligt at forestille
sig karakteren af et s&dant rad. Enten matte det bestd af helt
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uaf hangi ge personer, hvis indsigt p& onradet skulle sikre resul -
taternes |gdi ghed og virksonhedens uaf hangi ghed. Men i s& fald
kan det i givet fald blive svaet for "aftagerne" at gve den gn-
skede indflydel se pd arbejdsprogrammet. Eller ogsa matte "afta-
gerne" vae reprasenterede i radet, hvilket onvendt kunne true
den rimelige uafhangi ghed i valg af opgaver og metoder, et in-
stitut af denne karakter mé besi dde.

| stedet foreslas Statens Husholdningsinstitut opret -
tet som et direktorat under handel smnisteriet. Herigennembliver
tilgodeset, at instituttet ned ansvar over for ministeren og i g@v-
rigt med samre status som statslige direktorater anlagger en for-
brugerpolitisk neutral og erhvervsuafhangig linie i sit virke.
Santidig vil det somdirektorat kunne pdal sgges administrative
opgaver inden for administrationen af den forbrugerpolitiske |ov-
gi vni ng. Sal edes anfgres udtrykkeligt i lovskitsens § 6, stk. 3,
at instituttet fgrer tilsyn ned de i 8§ 6, stk. 1-2, onhandl ede
forbrugervej | edni ngscentral er. Endvidere navnes i § 2, stk. 3,
bi stand ned mex kni ng af varer og tjenesteydel ser somen af in-
stituttets opgaver. Hernmed abnes der adgang for, at offentlige
nyndi gheder i givet fald kan stegtte sig pa instituttet ved udar-
bej del sen af | ovpabudte varedekl arationer, |igesominstituttet
kan samarbej de med Dansk Varedekl arations-Nevn omfrivillige de-
kl arati oner.

Pabud om og kontrol ned prismekning og skiltning for-
udsates derinpd somhidtil henlagt under nonopoltil synet.

Instituttet forudsasttes i gvrigt at overtage, videre-
fogre sant udbygge den af Statens Hushol dningsrad hidtil udgvede
forsggs- og undersggel sesvirksonmhed. Dog md det under hensyn til
bl .a. den hastige udvikling i antallet af varearter antages, at
instituttet i endnu hgjere grad end Statens Hushol dni ngsrad vil
| agge vagt pd det forsggsnmessi ge arbej de.

Instituttets organisation og formilet med dets virksom
hed frengar af § 2, stk. 1, der angiver instituttets placering
savel i forhold til andre offentlige nyndi gheder somtil interesse-
organi sati onerne. Desuden praxiserer bestemel sen de enkelte
forbrugeres ret til bistand fra instituttet.

Efter forslaget ondannes Statens Hushol dni ngsrad til
et institut. | og nmed, at den radsforsanling, der i henhold til
den nugad dende lovs § 3 var sammensat af 12 interesseorganisatio-
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ner og 6 reprasentanter for offentlige nyndi gheder, bortfalder,
md det - omnuligt - tilleagges endnu stgrre betydning, at der
finder et samarbejde sted nellemet bredt spektrum af interesse-
organi sationer og institutioner, hvilket er understreget af for-
sl agets passus om at instituttet arbejder "i samarbejde nmed an-
dre institutioner og organisationer".

On det frentidige samarbej de kan ske gennem faste sam
arbejds- eller kontaktudval g, orienteringsnmader, reprasentation
i nawn, rad, styrelser, reprasentantskaber eller |ignende, mi
af hamge af den konkrete situation. Betydningen af gget - bade
national og internationalt - samarbejde og koordination ved savel
pl anl egni ng af programmer, formdling af oplysning som anden vare-
tagel se af forbrugernes interesser nmd imidlertid stakt fremhaves.

For at sikre, at instituttet fglger de aktuelle forbru-
gerpolitiske spgrgsml, bestemmes det, at instituttet i valget af
ar bej dsopgaver og disses prioritering samarbejder ned det i kapi-
tel 2 nante Forbrugerrad og andre institutioner og organisatio-
ner. Det md forudses, at Forbrugerradet indsender forslag til eg-
nede arbejdsopgaver, saledes at instituttet pa grundl ag heraf og
pd grundl ag af ensker fra anden side sant egne erfaringer kan til -
rettel sagge sit arbejde. Planlagningen md imdlertid ogsd gennem
fores med hensyntagen til det arbejde, somandre udfgrer pd til-
gransede onra&der ned det formil at opnd en koordinering og rimelig

fordeling af arbejdet. | forbindel se hermed bgr der etableres et
sanmar bej de ned bl .a. Statens Tekni ske Prgvenavn.
P& hvil ken mdde og nmed hvilke midler, instituttet skal

yde befol kni ngen vejledning inden for instituttets arbejdsonréade,
jfr. 8 2, stk. 2, bgr nappe ngjere fastlagges gennem| ovbest enmel -
ser eller benexkninger hertil. Det er fremhawvet i kapitlerne |V
og Vi naxvarende betankning, at de midler, somanvendes til for-
brugeropl ysning, ma af passes efter de kredse, oplysningen henven-
der sig til, omden vedrgrer generelle eller aktuelle problener,
mul i ghederne for at anvende forskellige media, de til radighed

veg ende ressourcer 0.S.V..

En rationel udnyttelse af instituttets erfaringer vil
bl .a. kunne ske ved skriftlig og mundtlig oplysning direkte til
forbrugerne omvejledning i kgb contra ikke-kgb, kvalitetsoplys-
ni nger, brugs- og vedligehol del sesvejl edninger - enten kol l ekti vt
gennem publ i kati oner eller individuelt ved direkte henvendel ser
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og ved produkt pavirkni ng gennem forhandling med erhvervslivet,
f.eks. i forbindelse med samrenlignende vareundersggel ser.

Det har under den nugad dende | ovgivning vist sig hen-
sigtsmessigt i loven at fastsld institutionens benyndigel se til
at afgere, omet undersggel sesmateriale offentliggeres eller ej,
jfr. 8 2, stk. 4. Saledes har erhvervsdrivende undertiden insi-
steret pa offentliggerelse af materiale, uagtet institutionen pa
det foreliggende tidspunkt fandt dette foraddet - og pa den anden
side udgves lejlighedsvis en indsats for at hindre offentliggerel-
se af undersggel ser, somkan skade en virksomhed.

I denne forbindel se henl edes opner ksomheden pa bestem
nmel sen ominstitutionens ansvar efter stk. 4 i markedsfgringslo-
vens 8§ 2, hvorefter der kan gribes ind over for institutionen ved
en eventuel overtreslel se af samre paragrafs stk. 1 og 2. Herigen-
nem kan erhvervslivet opna tilstrakkelig beskyttel se.

ter man etabl eringen af en | andsdakkende organisation til vareta-
gel se af forbrugernes interesser. Radet vil somet frit stéende
organ viderefere og udbygge den af det hidtidige Forbrugerradd og
det hidtidige Statens Hushol dni ngsrads radsforsaming indtil nu
udgvede virksonmhed. Dets opgaver bliver herefter at varetage for-
brugerinteresserne og at virke som et forbrugeroplysende, problem
opf angende og probl enf ormul erende organ, der her i |andet og in-
ternational reprasenterer forbrugernes synspunkter og frenfarer
deres kritik og krav over for nyndi ghederne og erhvervslivet.

§ 4. Med forslaget om Forbrugerradet i § 4, stk. 1, tilsig-

Forsl aget om statstilskud til Forbrugerradet er notive-
ret i betankni ngens kapitel V. Bestenmel sen forudser, at der ud
over tilskud i medfegr af 8§ 7 alene ydes statstilskud til én pri-
vat forbrugerorganisation, Forbrugerradet. |fglge paragraffens
formul ering har handel snmnisteren pligt til at yde tilskud til
radet, dersomder findes et Forbrugerrad. Derinod har handel sm -
nisteren ikke pligt til at sikre oprettelsen eller eksistensen af
et Forbrugerrad. Nar ordet "delvis" ikke indgar i paragraffen,
skyl des det @nsket omikke at forpligte Forbrugerradet til at ha-
ve egne indtagter. P& den anden side finder konm ssionen det ri-
mel i gt, at organisationerne, der er tilsluttet Forbrugerradet, y-
der radet gkonomi sk stette.

For brugerréadet forudses at bestd af en radsforsaniing,
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der foruden at vead ge fornmand og nastfornmand vad ger forretni ngsud-
val gets gvrige medl emmer samt reprasentation til konm ssioner,
udval g, nawn og rad. Endvidere fastlagger radsforsanlingen de for-
brugerpolitiske hovedlinier.

Forr et ni ngsudval get arbejder efter de af radet besl ut-
tede hovedlinier, |agger arbejdsplaner og budgetter og fornmnulerer
de aktuelle forbrugerpolitiske synspunkter. Til Forbrugerradet
knyttes et sekretariat.

Radsf orsam i ngen bgr bestd af mindst 2o nedl enmer og
i kke overstige 30. | kraft af de opgaver, der pahviler radet som
i nt eresseorgani sati on over for myndi gheder og erhvervsliv, kan
det ikke rume reprasentanter for myndi gheder og erhverv. Bortset
herfra er det en klar forudsaning, at radsforsamingen har en sa
al sidi g sammensat ni ng somnuligt, herunder at der bl.a. sikret |o-
kal forbrugervirksomhed en rinmelig reprasentati on. Under hensyn
til de opgaver, der foreslas palagt de |okale forbrugervej!ednings-
centraler, jfr. 8 6, stk. 1, bgr det i disse centraler ansatte per-
sonal e i kke kunne indtrade som medl enmer af radsforsaniingen. Re-
prasentati onen nma derfor ske efter indstilling fra de foreninger,
organi sati oner, grupper eller samensl utninger heraf, sompa | o-
kalt plan beskadtiger sig ned forbrugeroplysning og andet forbru-
ger ar bej de.

Det har indgdende vearet dreftet, hvorvidt nedl enskred-
sens samensat ni ng burde fastlagges i |ovteksten, nen konm ssi o-
nen er enige omat undlade en sadan fastlagning. Motiveringen her-
for er navnlig, at radets sammensat ning ber kunne til passes udvi k-
lingen i sanfundet.

Forbrugerréadet forudsattes at vare uafhangigt af of-
fentlige nmyndi gheder, saledes at organisationen kan virke for sine
formdl ogsd over for offentlige nyndi gheder, herunder pavirke |ov-
givning og administration, |igesom organisationen uafhangi gt af-
hensyn til statens saniede politik skal kunne fgre sin egen poli -
tik over for erhvervslivet.

Det frenmhawes i denne sammenhang, at konkrete afgerel -
ser i henhold til de ved |ovgivningen gennenfgrte forbrugerpoli-
tiske foranstaltninger tradfes af vedkommende administrative el -

I er judicielle nyndi ghed. Forbrugerhenvendel ser, der vedrgrer |ov-
| i gheden af f.eks. en markedsfaringspraksis eller angar klage o-
ver en kgbt vare, mA derfor henvises til forbrugeronbudsmand el -
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l er kl age- og ankenawn. Runmer sadanne henvendel ser el enenter af
principiel interesse, vil det vae naturligt, at Forbrugerradet

f ol ger sagerne og overvejer, omde giver anledning til debat el -
ler krav omandret praksis, |ovandringer myv..

Da radsforsaniingen i Statens Hushol dningsrad efter kom
m ssi onens forslag ophaves, vil det vaxe en vasentlig opgave og
pligt for Forbrugerradet at reprasentere forbrugersynspunkter i
konmi ssi oner, udvalg, rad og navn. Instituttet fortsadter repree
sentation og bistand i konmi ssioner, udvalg, rad og nan, som
sigter pa at tilfegre disse sagkyndig bistand inden for institut-
tets arbej dsonrade.

Del tagel se i internationalt sanmarbejde om forbruger-
spogrgsmél forudsadtes stottet pd Forbrugerradet og instituttet
efter samme retningslinier alt efter det paged dende arbejdes art
og formal.

Der forudsates ikke udfert undersggel ses- og forsggs-
virksomhed i Forbrugerradet. Da radet inmidlertid vil have van-
skeligt ved at |gse sine opgaver ved at basere sin virksonhed pa
resul tater af undersggel ser og forsgg, hvis art det ikke har ind-
flydel se p4, og da de i Hushol dni ngsréadet hidtidigt reprasentere-
de organisationer bagr sikres fortsat indflydel se pa undersggel -
sesarbej det, forudsattes det somnawnt under ontalen af insti-
tuttet, at radet frenfegrer gnsker til instituttets undersggel ses-
arbejde og har adgang til at forhandle herom For at lette sam
arbejdet i sa henseende finder konmi ssionens flertal, at der pa
For brugerradets budget ber afsates begramsede midler ned hen-
blik pa, at radet kan fa foretaget undersggel ser og forsgg i in-
stituttet efter namere aftale ned dette. Har instituttet ikke
tilstrakkelig | edig kapacitet, eller falder de gnskede undersg-
gelser mv. helt eller delvis uden for instituttets naturlige
ar bej dsonr ade, nA Forbrugerradet efter orientering af instituttet
kunne benytte de ovennawnte mdler til begransede undersggel ser
myv. hos andre institutioner eller virksomheder, der udf@rer sa-
dant arbejde. Det mé tilstrabes, at der ikke i forbindel se hernmed
sker dobbel t arbej de.

Et flertal af konm ssionens nedl ermer (Karen Appelt,
Karenget e Arnskov, Dorte Bennedsen, Lund Christiansen, N els Eh-
renreich, Karen Gredal, Frithiof Hagen, H orth Hansen, Sgborg
Hansen, Lars P. Jensen, Edith Kja sgaard, P. Milhej, Hel | e Munch-
Pet ersen, Karen Poul sen, Susanne Stii og Werner Svendsen) fore-
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slar, at bestemmelsen i § 4, stk. 2, omministerens godkendel se
af Forbrugerradets vedtamter ogsa onfatter sanmensa ni ngen af
radsforsanm i ngen. Herved sikres det, at der opnds en alsidig re-
prasentation for de i forbrugerpolitisk henseende aktive kredse

i befol kningen og for de forskellige synspunkter p& indhol det i
forbrugerpolitisk arbejde. Derudover anbefaler flertallet, at
bestemmel serne i det nuvaxende Forbrugerrads vedtagter om at nye
medl enmer kun kan optages i radet ved en radsbeslutning nmed to
tredi edel es majoritet, bibeholdes, séaledes at indstillingen om
vedt agt sandri nger inklusive optagel se af nye nedl ermer skal ved-
tages nmed to trediedeles majoritet. Hvad angar forbrugergrupper-
nes reprasentation i det nye Forbrugerrad, foreslar flertallet,
af disse i fadlesskab - uden ngdvendi gvis at danne en | andsorga-
ni sation - udpeger deres reprasentanter i Forbrugerradet, og at
den | okal e reprasentation bgr vad ges fra forskellige egne af |an-
det og i alt ikke bgr udgegre flere end %-4 reprasentanter alt
efter radets storrel se

Konmmi ssionens flertal er ligelede enige omat sigte nod
at bevare den hidtidige forbindelse nellemréadsforsaming og det
udf grte arbejde inden for Statens Hushol dni ngsrdd som et grundl ag
for det kommende sanuarbejde nellem det rekonstruerede Forbruger-
rad og instituttet. Der |agges herved vagt pd, at der ved opret-
tel sen af det nye Forbrugerrdd i videst nuligt onfang tilsikres
de organisationer, der er reprasenterede i de nuvagende to rad
fortsat indflydelse pad forbrugersagens udvikling.

Endelig finder flertallet, at valget af det nye rads
forretni ngsudval gs nedl etmer bgr finde sted efter en metode, der
bedst nuligt sikrer en alsidig reprasentation - herunder for m n-
dretallet - f.eks. efter den "andre ske" forhol dstal sval gnet ode

Under de i kapitel | nante santaler blev det oprinde-
ligt lagt til grund, at Forbrugerradets og Statens Hushol dni ngsrads
hi dtidi ge radsforsanlinger ved denne lovs ikrafttraden i fadles-
skab og under iagttagel se af den navnte mmjoritetsregel giver
indstilling til ministeren omdet frentidige rads vedtamgter, her-
under om godkendel se af hver enkelt af de i Statens Hushol dni ngs-
rad og Forbrugerradet reprasenterede organisationer sant om opta-
gel se af nye.

Imdlertid har det eksisterende Forbrugerrad i konse-
kvens af de ferte forhandlinger andret sanmmensa ning, sal edes at
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radet har optaget santlige de organisationer, der er reprasenteret
i Statens Hushol dningsrad, og somikke i forvegen var medl enmer
af Forbrugerradet ved konmi ssionens nedsaitel se. Santidig har

For brugerradet afvist optagel se af andre organisationer, sa |ange
kommi ssi onens forhandlinger ikke var afsluttede. Efter flertallets
opfattel se tal er praktiske hensyn herefter for at |ade det nuve-~
rende Forbrugerrad udgere den vedtamtsindstillende forsanling.

Det er flertallets opfattelse, at mnisterens stilling i praksis
ville vaxe nogenlunde den samme, hvis han ifglge nmindretallets
forslag selv skulle udpege medl enmerne, idet han formentlig ville
finde det mest hensigtsnmessigt at stgtte sig pa udtalelser fra

de i det bestaende Forbrugerrad reprasenterede organisationer.

Flertallet er herefter enige om at det nuverende For-
brugerrad ved lovens ikrafttreden alene har til opgave at give
indstilling omde konmende vedtagter. Man er |igel edes enige om
at de i det nuvarende rad reprasenterede organisationer ved af-
stemmi ng om vedt egt sf or sl agene hver har 2 stemmer sant - som et
kompromis - omat fiksere stemmeretten for de forbrugergrupper,
der er reprasenterede i radet, saledes at kun de grupper, der var
medl enmer af radet ved forhandlingernes afslutning den 28. febru-
ar 1977, kan afgive hver én stemme ned hensyn til vedtagtsandrin-
ger i forbindel se med reorgani seringen af radet.

Hvad angar de personlige medl ermers indflydel se i den
vedtagtsindstillende forsaming finder flertallet, at disse ned-

I emrer tilsamen bgr tildeles én stemre.

4 medl emmer (F. Bramsnas, |nga Dahl sgard, Esther Frand-
sen og E. Kl abel) kan ikke tiltrease 8§ 4, stk. 2, ned bemes kni ng-
er og foreslar fgl gende:

§ 4, stk. 2, fornuleres sal edes: Forbrugerradet bestar
af reprasentanter for |andsdakkende foreninger eller samensl ut-
ni nger, der beskaftiger sig med forbrugerspgrgsmil. Antallet af
medl enmer mé i kke overstige 2o0. 8§ 4, stk. 3. Forbrugerradets
vedtagter - der bl.a. fastsadter radets sammensa ning - skal god-
kendes af ministeren.

Som notivering for sin stillingtagen anfgrer disse med-
| enmor  f @l gende:

Ved ophawel se af den nugad dende | ov om Statens Hushol d-
ningsradd - hvormed bl.a. fglger nedl aggel se af dette rads rads-
forsaming samt indferelse af et i henhold til |lov oprettet for-
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brugerrad - etableres en ny retstilstand, der forudsatter, at det
nu eksisterende forbrugerrad i princippet opherer, og at det lov-
oprettede forbrugerrdd vil f& en nonopolstilling p& visse onrader.
Da det frengar af |ovforslaget nmed benex kninger, at det
| ovf ast ede forbrugerrad formentlig vil f& ret fri dispositions-
ret over ikke ubetydelige statsmidler, anses det for afggrende,
at der gennem sanmmensat ni ngen af dette rad til godeses, at det pa
en onfattende og tillige rinelig afbal anceret nAde reprasenterer
de danske forbrugere.
Det ma derfor vege handel sministeren, der ved |ovens
i kraedttraden fastlagger, hvilke foreninger eller samensl| utninger,
der ved lovens ikrafttrasen er berettiget til reprasentation i
det nye forbrugerrad. Det bgr vae dette nye rad, der udarbejder
forslag til de vedtamter, der skal godkendes af ministeren, og
det mA ligeledes vae nministeren, der tradfer den endelige beslut-
ning omudvidelse eller andring af det |ovfastede forbrugerrad,
nar radet - efter en i vedtagterne fastlagt procedure - har af-
givet indstilling herom Medlemsantallet i det |ovfastede forbru-
gerrad bgr begramses tal messigt for at vare handl ekraftigt, der-
for bar det kun onfatte reprasentanter for |andsdakkende forening-
er eller sammensl utninger, der beskaftiger sig ned forbrugerspgrgs-

o

mal .

Det tilfgjes, at 3 nedlemer (Dorte Bennedsen, Karen
G edal og Hel |l e Munch-Petersen) under konmi ssionens drgftel ser
har oplyst, at fglgende 3 nedl ensorgani sationer i Forbrugerradet:
De Sanvirkende danske Hushol dni ngsforeni nger, De danske Husmoder-
foreninger og De sanvirkende danske Landbof oreni ngers Hushol d-
ni ngsudval g nener, at de paged dende medl emmer burde stette, at
radet frentidig skal bestd af 1 reprasentant fra hver af de |ands-
dakkende sammensl utninger, der beskaftiger sig ned forbruger-
spergsmal , sant at handel smini steren ved det nye Forbrugerrads
etabl ering fastl agger, hvilke organisationer, der er berettigede
til at have saze heri.

1 nedl em (1 nga Dahl sgard) oplyser, at Danske Husmands-
foreni ngers Hushol dni ngsudval g har same opfattel se om foran an-
fort.

1 nmedl em (O enens Pedersen) kan tiltrade udformingen
af 8§ 4, stk. 2, ned bensx kninger, men har ikke gnsket at tage
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stilling til spgrgsmélet om frengangsnéden ved etabl eringen af det
nye forbrugerrdd og til dettes sanmmensad ning.

§ 5. Dansk Varedeklarations-Nevn er en sel vstandi g organi sa-
tion, der er oprettet ved sanarbejde nell em organi sati oner og in-
stitutioner inden for handel, handverk, industri og forbrugere
muv. .

Navnet forudsattes finansieret dels ved bidrag fra de
tilsluttede organisationer og institutioner, dels ved en arlig
nmex kni ngsafgift fra de virksonmheder., der benytter nawnets dekl a-
rati oner, samt ved statstilskud. Kontroludgifter betales somtid-
ligere navnt direkte af de firmaer, der anvender VAREFAKTA, hvor -
for de ikke bergrer finansieringsspargsmal

Af de nuvar ende vedtager for navnet, § 2, frenmgar det,
at nanets formdl er at virke for frivillig anvendel se af oply-
sende nmer kning af varer, der sages i detailsalg. Msekningen skal
bestd i deklaration af indhold og/eller egenskaber. Det anses @n-
skeligt, omvirksonheden kan udstrakkes til ogsa at onfatte ar-
bej ds- og tjenesteydel ser

Der er fra alle sider - herunder fra erhvervslivet -
givet udtryk for det gnskelige i en fortsat udbygning af det fri-
villige varedekl arati onsarbejde. Santidig er det gnskeligt, om
den tid, der medgar til forberedel se af det tekniske grundlag for
udar bej del se af nye dekl arati oner, nedbringes nest nuligt.

Det til Danske Varedekl arations-Nawvn knyttede sekreta-
riat har hidtil somhovedopgave haft f gl gende

1) Forberedel se af dekl arationer bade efter producent-
gnske og efter forbrugergnske

2) Organisering af stikprgvekontrol med anvendte dekl a-
rationer

3) Informationsvirksonhed over for erhvervsliv og for-

brugere.

Der er ofte ret betydelige vanskeligheder nmed at fa
fastlagt, hvilke metoder der bgr anvendes til bestemel se af va-
rernes indhold og egenskaber mv.. Den hertil forngdne grundforsk-
ning er bekostelig, og det kan ikke vare producenternes opgave a-
lene at stille de ngdvendige midler til radighed. Nesnets eget
budget abner kun i begramset onfang nulighed herfor, og det er
begranset, hvad der kan opnds gennem udveksling af resultater
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med de tilsvarende organer i de andre nordi ske |ande og det gv-
rige udl and.

Konmmi ssionen har imdlertid dreftet, om nulighederne
for styrkel se af varedekl arationsarbejdet ville kunne frenmes
yderligere ved en ngjere koordination af arbejdet og ved en bedre
udnyttel se af de midler, der fra statens side stilles til radighed.

| en arrakke har der bestadet nat samarbejde nellem Sta-
tens Hushol dni ngsrad og Dansk Varedekl arati ons-Nevn pd under sggel -
sesonr adet. Det har derfor veret overvejet at foresla et sekreta-
riatsfadl esskab for DVN og Statens Hushol dni ngsinstitut. P& bag-
grund af stexk nodstand over for denne tanke fra de i DVN repree
senterede erhvervsorgani sationer er der imdlertid ikke fundet
grundl ag for at medtage et sadant forslag. Kommi ssionen skgnner
dog, at der ogsd uden en sadan I @sning vil kunne opnds en bedre
udnyttel se af kapaciteten og de statsmidler, der stilles til radig-
hed. Konmi ssionen foresl & derfor, at instituttet i henhold til
§ 2, stk. 3i benyndiges til at nedvirke ved udarbejdel se og gen-
nenfgrelse af frivillige mexkningsordninger for varer og tjeneste-
ydel ser.

Her udover gnsker komm ssionen specielt at frenmhave, at
der i det onfang, hvori der nitte vage tale om gennenfarel se af
tvungne ner kni ngsordni nger - herunder EF-pabudte dekl arationer -
vil kunne vage behov for at gere brug af savel instituttets som
DVN's ekspertise ved den tekni ske og anden faglige behandling af
s&danne ordningers udformming og tilrettel aggel se, saledes at der
si kres dem den bedst nulige tilpasning til det pdged dende erhvervs-
onrddes forhold. | de normale tilfadde, hvor dette vil kunne ske,
uden at DVN's al mindelige mél sagning omat arbejde for frivillige
ordninger sattes til side, vil det vage en naturlig opgave for
DVN at stille sin ekspertise til radighed, og efter DVN's samen-
saning vil erhvervslivet herved ogsd f& lejlighed til at udgve
en saglig indflydel se pa ordningernes udforming og tilrettel am-
gel se.

Noavnet forudsadtes somhidtil tillige at skulle samar-
bej de med til svarende organer i udl andet, herunder iss i de @v-
ri ge nordi ske | ande.

Bestenmel sen i den fglgende § 8, stk. 2, har til fornal
at beskytte betegnel serne "DVN' og "Varefakta" nod uhjem et an-
vendel se. Neaanets undersggel sesvirksomhed mv. i forbindelse nmed



155

udar bej del se af dekl arationer er |igeledes beskyttet, Jfr. bestem
melsen i 8§ 8, stk. 1.

§ 6 og 8§ 7.Udgangspunktet fqii? For bruger komm ssi onens overvej el ser
vedr grende det |okale forbrugerarbejde er folketingsudval gsbet ank-
ni ngen af 16. april 1971, der bl.a. vedrgrer hushol dni ngskonsul en-
ternes frentidige placering. Det frengar af betanmkni ngen, at ud-
br edel sen af hushol dni ngskonsul enterne er temmelig skav geografisk
fordelt, og at salig storbyfanmilier md savne den same stgtte og
vejl edning, somfindes i |anddistrikter og kgbstaser.
Gennem til skud ydet i henhold til lov omtilskud ti
den | andgkonom ske konsul entvirksonhed og gennem | ov om St at ens
Hushol dni ngsr&d har De sanvirkende danske Landbof oreni nger (Hus-
hol dni ngsudval get) , Danske Husmandsf or eni ngers Hushol dni ngsudval g,
De sanvirkende danske Hushol dni ngsforeni nger og De danske Husmoder-
f oreni nger ansat hushol dni ngskonsul enter, som pa neutralt og sag-
ligt grundlag har ydet en onfattende vejledning til forbrugerne
Hushol dni ngskonsul ent ernss virksonhed foregar isa pa |andet, og
det har under de nugad dende ordni nger veget vanskeligt at opnd en
udvi del se af opl ysningstjenesten, fordi der ikke var det forngdne
medl ensunderl ag - og hertil hgrende kontingentbidrag - til at
etabl ere en udbygning i videre onfang i byerne. Erfaringerne fra
den i Kgbenhavn i samarbejde nmellem staten og Kgbenhavns kommune
et abl erede oplysningscentral i Lyrskovgade (som hovedsagelig be-
skadtiger signed de i § 6, stk. 2, nr. 1, 2 og 3, navnte opgaver)
og fra det af Forbrugerradet i Nykgbing F. etablerede forbrugerkon-
tor (somi princippet dakker de under 1-6 nasnte opgaver), Vviser,
at der er et meget betydeligt behov for og stor interesse onkring
et sadant opl ysnings- og vejl edni ngsarbej de. Konmi ssionen till ag-
ger det afgerende betydning, at en sadan |okal virksomhed opnar
rimelig udbredel se over hele |andet. Det findes |igeledes af af-
gorende betydning, at den hidtidi ge konsul entvirksomhed bi behol des
og udbygges, séledes at de fire organisationer, De samvirkende
danske Hushol dni ngsforeni nger, De Danske Husnoderforeni nger, De
sanvi rkende danske Landbof oreni ngers Hushol dni ngsudval g og Danske
Husmandsf or eni nger s Hushol dni ngsudval g, der hidtil har ansat hus-
holdningskonsul enter, fortsat kan bevare deres velindarbejdede
konsul ent or dni nger, men sal edes at ogsa andre foreninger og sam
mensl ut ni nger, der beskaftiger sig ned forbrugerarbejde, kan
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komre i betragtning ved ydelse af tilskud til ansattelse af for-
bruger- og husholdningskonsulenter mv.

Forslaget i § 6 bygger pa ngdvendi gheden af, at det of-
fentlige afholder udgifterne til forbrugervejledningscentral ernes
drift. Da centralerne vil vage led i de konmunal e og am skommunal e
servi cefunktioner, er det fastsat i bestemmel sen, at central erne
skal oprettes efter forhandling med de komunal e organi sati oner
myv.. Herudover vil det vege naturligt at inddrage Statens Hus-
hol dni ngs ins t i tut og Forbrugerréadet i forhandlingerne. Der forud-
ses etableret i alt 15 forbrugervejl edni ngscentral er, heraf 14
anterne eksklusive Ggnland og 1 central etableret i Kebenhavn
(Frederiksberg). Konmi ssionen har drgftet, hvorvidt de foresl dede
15 vejl edni ngscentral er begr finansieres af statslige eller komu-
nale mdler. Ifglge sin sammensat ni ng har konmi ssionen imdlertid
i kke kompetence til at tage stilling til dette problem somna
finde sin I gsning inden for den hel hed, hvori opgave- og byrdefor-
deling nmellem stat, antskommuner og prinmeg kommuner fastl agges af
fol ketinget. P& baggrund af erfaringerne omudgifterne ved drif-
ten af oplysningscentralen i Lyrskovgade, (hvor der afhol des ud-
gifter til 3 heltidsansatte konsul enter, husleje og driftsonkost-
ni nger) , skgnnes de gennensnitlige onkostninger pr. central arligt
at ville andrage ca. 350.000 kr. eller for santlige centraler ca. 5
mll. kr. arligt (opgjort i 1977-priser). Det forudsates, at cen-
tralerne har daglig &bningstid, og at de mindst to gange ugent-
lig hol der abent til f.eks. kl. 19.

Ved ansadtel se af medarbej dere pa forbrugervejl edni ngs-
central erne bgr der nappe stilles krav om en bestent uddannel se
men det md dog forventes, at personer med hushol dni ngsl ax er uddan-
nelse eller ned erfaring fra arbejdet ned forbruger- og sanfunds-
spgrgsmél , gkonomi sk og forbrugerretlige forhold eller fra so-
ci al sektoren vil vere vel eghede.

§ 6, stk. 2, angiver de opgaver, somdet pahviler forbrugervej-
| edni ngscentral erne at udfare.

Kommi ssionen tillagger det imdlertid stor betydning
at der gives mulighed for |okal indflydelse og lokalt initiativ
sével i forbindelse nmed oprettel sen somned driften af centraler-
ne. Al't efter den bredde, der lokalt md antages at vaxe ned hen-
syn til sadanne ensker omtilpasning til de |okale forhold, né
det derfor vage rinmeligt, at institutttet efter forhandling nmed

parterne og med Forbrugerradet sgger sadanne gnsker om i ntensive-
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ring af virksomheden inden for et eller flere af de i |oven nan-
te hovedonr &der i mgdekomet .
Til de enkelte opgaver bemzrkes fgl gende

ad 1.

Central erne skal Dbesvare henvendel ser (tel efoniske
skriftlige eller personlige) fra de enkelte forbrugere vedragrende
forbrugerproblemer. Det vil dreje sig om savel hushol dni ngst ek-
ni ske som hushol dni ngsgkononi ske spargsmal (f.eks. oplysning og
radgi vni ng om ernaing, madlavning, renggring og vask, omindkgb
af de enkelte varer, deres egenskaber og brug, vedligehol delse
m. v. ), men derudover dakke forbrugerspgrgsmal i al nindelighed
(herunder pl anl agni ng og budget!| agni ng, vurdering og priorite-
ring af behov, orientering ompriser, samenligning af priser og
kvaliteter, oplysning omindhol det af den |ovgivning, der bergrer
hushol dni ngerne som f or brugere, kl ageinstanser, regler om garant
m. v.). Det understreges, at arten af den enkelte centrals vejl ed-
ning og bistand vil bero stakt pa befol kni ngssammensad ni ngen
den pagad dende | okalitet. Erfaringerne fra oplysuingscentralen i
Lyrskovgade, der ligger pa Vesterbro i Kebenhavn, tilsiger sa-
| edes, at der i en lokalitet af den type ville vage behov for et
betydel i gt opsggende arbejde. Ligeledes vil der vaxe et stort
behov for at tilpasse arten og formerne for radgivning den | gben-
de udvikling. Eksenpelvis stiller den flere steder i det forega-
ende ontalte tendens til at "gere-det-selv" allerede i dag nye
krav til radgivningen.

ad 2.

Vej | edni ngscentral erne nodtager klager fra forbrugerne
og sgger i det enkelte tilfadde - bl.a. gennemdirekte kontakt
med nyndi gheder eller erhvervsliv - at komme fremtil en for for-
brugerne tilfredsstillende | gsning. Kan dette ikke ske, vil cen-
tralerne have nulighed for at bista forbrugerne nmed at indbringe
kl agen for Forbrugerkl agensvnet eller andet klage- eller ankenan.
Li gel edes vil central erne have mulighed for at viderebringe kla-
ger til forbrugeronbudsmanden, nonopoltil synet etc. Sager, der
i kke kan behandl es af disse instanser, indsendes til Forbruger-

r adet .
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Central ernes kol |l ektive oplysnings- og vejl edningsvirk-
somhed pa |lokalt plan vil bl.a, onfatte konsul entvirksonmhed og
anden formidling af det oplysningsmateriale, der udsendes af de
centrale, forbrugeroplysende institutioner (lInstituttet, Forbru-
gerradet, Dansk Varedekl arations-Newvn, nonopoltilsynet m v.). Her-
udover kan det forudses, at centralerne vil kunne bista |okale
foreninger bl.a. nmed tilrettel aggel se af foredrag, studiekreds-
virksomhed el ler undervisning i forbrugerspgrgsmal muv..

ad 4.

Det vil vare vejledningscentral ernes opgave at opfange
og sanie de oplysninger og interesser, der findes hos forbrugerne
vedr grende aktuel |l e forbrugerspgrgsmal, og kanalisere disse til
de | okale foreninger, Forbrugerradet mfl. med henblik p&d at f&
spergsmél ene nag nere undersggt og eventuelt |@st gennem sz lige
foranstal tninger pd centralt plan. Det er i denne forbindel se af
vasent|ig betydning for Forbrugerradets al mndelige virksonmhed, at
radet holdes orienteret om!okale forbrugerproblemer. Dette sker
bl . a. gennem | gbende indberetninger til Forbrugerradet og Insti-
tuttet.

For brugervej | edni ngscentral erne yder i aktuelle, I|okale
forbrugerspgrgsmal bistand ved initiativer over for forbrugere,
producenter, handlende eller offentlige nyndi gheder med henbl ik
pa at frenfegre forbrugersynspunkter eller -gnsker.

ad 6.

Central erne bgr sgge etabl eret en undersggel sevirksom
hed, der gennem systenatisk indsanming af fakta om forhol dene i
produktion og distribution mv. kan belyse forbrugerspergsml pa
| okalt plan. Det vil i denne forbindel se vaae naxliggende, at cen-
tralerne i det konkrete tilfadde sgger kontakt med | okal e forening-
er eller forbrugergrupper og |ader dem forestd den praktiske gen-
nenf grel se af undersggel sesvirksomheden.

| det hele taget mA det forventes, at der etableres en
nex kontakt mellemvejl edningscentraler og foreninger, eventuelt
gennem oprettel sen af | okal e sammensl| ut ni nger, der | gbende skal
hol de kontakt med centralen og sikre en regel messi g konmuni kati on
med foreni ngsnedl emrer .
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Bestemmelsen i § 7, stk. 1, ma betragtes somen noder-
ni seret viderefgrelse af de hidtidige bestenmelser i lov omtil-
skud til den | andgkonom ske konsulentvirksomhed (8 1, stk. 1,

§ 4 09 8 5,stk. |) og i lov omStatens Hushol dningsrad (8 5, stk
2). For at abne nye veje i det |okale arbejdes opbygning kan til -
skud ydes savel til konsulenter somtil oprettelse og drift af

| okal e kontorer. Det er herved en forudsa ning, at de resterende
30% frenskaffes lokalt og ikke udredes af Forbrugerradet.

Safrenmt form@let - en mere geografisk og denografisk
jeawn fordeling over hele |andet - skal opnads, md det anses for
ngdvendi gt at |gsrive tilskudshjemelen fra den hidtidige place-
ring i |ovgivningen vedrgrende | andbrugssektoren, nen som nant
ovenfor tilsigtes der ikke herved nogen indskramkning i ydel sen
af tilskud til de foreninger, der hidtil har ansat hushol dni ngs-
konsul enter. Konmi ssionen vil anbefale , at ovennawnte organisa-
tioner samarbejder nmed andre sammensl utni nger, der "beskaftiger
sig med forbrugeropl ysning og andet forbrugerarbejde, saledes
at det sgges undgdet, at en forbrugerinteresseret sammrensl utning,

somer villig til at deltage i finansieringen af det |okale for-
brugerarbej de, udel ukkes. Der md antages at vexe behov for en ri-
neli g udvidel se af de eksisterende bevillingsranmer for tilskud
til konsul entvirksonhed.

Det forudsattes, at der af handel sministeren udfa¥diges
regler for starrelsen og karakteren af de udgifter, til hvilke
der kan ydes statstilskud, sant for det tilsyn, der skal udgves
med vi rksomheden (regnskab, budgettering m v.). Det forudsates
endvi dere, at handel sministeriet er opnegksompd, at der ikke
ved navneval g eller |ignende skabes forvekslingsnulighed med de
efter 8 6 oprettede forbrugervejl edningscentraler.

De foresl dede bestemel ser, som al ene vedrgrer det | o-
kal e forbrugerarbejde, mi betragtes som en forsggsordni ng, under
hvil ken det n& vise sig, omden gnskelige nere jawne fordeling
mel | em bef ol kni ngsgr upper ne har kunnet opnds. Bestemelsen i for-
slagets 8 12 omrevision af bestenmel serne vedrgrende |okalt for-
brugerarbejde efter en 4 ars periode har til formil at sikre nu-
Iighed for eventuelt ngdvendige justeringer.

§ 8 og § 9.Bestemmelserne svarer i det vesentlige til § 2, stk.
2, og 8 6 i den gadende |ov om Statens Hushol dni ngsrad. Beskyt -
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tet er nu ogsd Dansk Varedekl aration. Det har vaet overvejet at

medt age en bestemmel se i | ovudkastet om at forbud nod handli nger,
der er i strid med 8§ 8, kan nedl agges af Sg- og Handel sretten i
henhold til |ov ommarkedsfering. Da en sadan bestemmel se imidler-

tid mi antages at vege overfladig - forbudsmuligheden fel ger di-
rekte af markedsfgringsl oven, somtradte i kraft den 1. april 1975
- har konmi ssionen i kke fundet forngdent grundlag herfor, selv om
en sadan direkte | ovbestemmel se mdske kunne antages at have en vis
psykol ogi sk betydni ng. Uberettiget anvendel se af resultaterne af
den under sggel sesvi rksonhed, der gennenfaeres af Forbrugerradet,
jfr. foran side 149» ma efter konmm ssionens opfattel se betragtes
som en overtrazdel se af nmarkedsf gringsl oven.

§lo- §12. Nar den foresl 8ede bestermelse i § o, stk. 3, oman-
dring i lov omtilskud til den |andgkonom ske konsul entvirksomhed
er sat i parantes, skyldes dette, at amdringen fornentlig bar
fremrazde i et selvstanmdigt andringsforslag til den navnte |ov.

D. Synspunkter pa publikationsspegrgsmél et

1. Somnavnt i kapitel |I. afsnit C dregftede formand-
skabet og reprasentanter for de to rad pd et tidligt tidspunkt mu-
ligheden af at f& etableret en fadles publikationsvirksonhed eller
subsidiat et nernere sanarbejde onkring de publikationer, somud-
gives af Statens Hushol dningsrdd og Forbrugerradet. Nar bortses
fra den i 1972 iverksatte fadles abonnenentsordning kunne der ik-
ke opnas enighed ommnidlertidige andringer i den bestdaende, delvis
ukl are arbej dsdeling nell em radenes publikationsvirksonhed.

Under forhandlingerne med de to rdd omudkast til |ov
om f or bruger spegrgsmél har probl enet om indpasni ng af publikations-
vi rksomheden i en andret organisationsstruktur indtaget en central
pl ads.

Fra fornmandskabets side har man i de frem agte notater,
som efterhdnden antog karakter af |ovudkast med notiver, skitse-
ret forskellige former for fadlesskab imelleminstituttets og det
nye forbrugerrads publikationsvirksonhed og udfornmet forskellige
udkast til |ovbestemmel ser herom

2. Ud fra hensynet til at opna den klarest nulige ar-
bej dsdel i ng ar bej dede formandskabet oprindelig med en | gsning, som
ngj e skel nede nell em neutral forbrugeroplysning nmed henblik pa at
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forbedre forbrugernes evne til at vurdere egne interesser og be-
sidde alle relevante oplysninger pa den ene side og frensatel se
af forbrugerpolitiske synspunkter pa den anden. Uanset den prin-
cipielle forskel pd indholdet i de to aktiviteter fandt formand-
skabet, at de gensidigt stgtter hinanden og derfor bgr kunne pub-
|liceres sammen. Herved havde formandskabet navnlig i tankerne, at
de to blade "Rid og Resultater" og "Tamk" hver for sig kun udkom
mer i relativt smd oplag til trods for, at de sadges til priser,

som i kke giver totaldakning for santlige omnkostninger ved deres

fremstilling.

For mandskabet fandt imidlertid, at instituttet mitte
sta somansvarlig for offentliggerel sen af undersggel ses- og for-
sggsresul taterne. Det forudsatte derfor, at der - eventuelt gen-
nem udf or mi ngen af et saxligt tillag eller lignende til forbru-
gerbl adet fandt en sa&dan adskillelse sted nellem "institutstoffet"”
og det forbrugerpolitiske stof, at det stod |aseren klart, hvem
der havde forfattet de enkelte artikler. Med henblik pa at sikre
nyhedsvar di en af stoffet mAtte instituttet endvidere vae beret-
tiget til efter naanere aftale med forbrugerbl adets redaktion at
stille krav omvisse tidsfristers overhol del se.

Endvi dere forudsatte formandskabet, at instituttet kun-
ne viderefgre Statens Hushol dni ngsrads virksomhed med udgi vel se
af "Tekni ske Meddel el ser”, somdog formentlig matte underkastes
en vis onredigering under hensyn til, at den hidtidige forbindel-
se med "RAad og Resultater" faldt bort.

Samenf attende gik den foresldede ordning ud pd en for-
deling af arbejdet, hvorefter instituttet koncentrerede sin pub-
I'i kationsvirksomhed om udgi vel sen af tekniske nmeddel el ser, af
pj ecer, undervisningsmateriale, redeggrelser, presseneddel el ser
myv. stgttet pd undersggel ser, forskning og forsgg, nmedens For -
brugerradet skulle same krafterne om udgi vel sen af et alsidigt
forbrugerbl ad, der ogsd ned henblik pd at opna den forngdne gen-
nensl| agskraft og udbredel se fik rmulighed for at offentliggere
instituttets sanmmenlignende vareundersggel ser mv. i det onfang
og under sadanne vil kar, somsikrede., at instituttet kan tage an-
svaret for offentliggerel sen.

Under indtryk af de vanskel i gheder, somvar forbundet
med at finde fremtil en organisation, der kunne opnas enighed
om nedsatte komm ssionen den i kapitel | navnte bl adarbej dsgrup-
pe af sarligt sagkyndi ge nedl emrer af kommi ssionen ned det komm s-
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sorium at overveje hel e publikationsspergsmélet.

Ud fra sin indsigt i publikationsproblener fandt ar-
bej dsgruppen, hvis redeggrel se af novenber 1973 er gengivet i et
saligt bilag, somnawnt at nmitte advare nod en s& skarp skel nen
mel lem de to typer af informationsvirksonmhed. G uppen tillagde i
sd henseende hensynet til sanming og helhed i stoffet stgrre vamt
end hensynet til en skarp sondring nellemneutralt forbrugerop-
| ysende og egentligt forbrugerpolitisk stof. Endvidere pegede ar-
bej dsgruppen p&, at spgrgsnmélet om hvorvidt der er basis for at
udgi ve et forbrugerblad, matte underkastes en ngjere vurdering

Savel i konmi ssionen somunder formandskabets forhand-
linger ned reprasentanter for de to rad har Statens Hushol dni ngs-
rad med styrke opretholdt sin nodstand inod alle forslag, som af-
skar instituttet fra selvstendigt at viderefgre de publikationer,
der udgives at Statens Hushol dni ngsrad. Ligel edes har Hushol d-
ni ngsradet taget bestent afstand fra de af bl adarbejdsgruppen
frem agte tanker. Forbrugerradet har pa sin side kunnet tilslutte
sig grundtanken om en fales publikationsvirksonmhed og har herun-
der lagt vagt pd, dels at der nmedtages bestenmel ser heromi | ov-
udkastet, dels at de nuvarende bl ade "Rad og Resultater" og
"Tenk" sl&s sammen til ét blad, somlamyges i det nye Forbrugerrads
regie, nmen med de ngdvendi ge garantier til instituttet om at det-
te selv bestemmer over stoffet, der kommer fra instituttet.

3. Forhandli ngerne onkring publikationsprobl emerne har
sél edes ikke kunnet fgre til enighed. Pa denne baggrund har kom
m ssi onen fundet det af verdi, at betamkningen foruden foransta-
ende redeggrel se for forhandlingsforlgbet medtager et udferligt
referat af de synspunkter, som Statens Hushol dni ngsrad og For bru-
gerradet under de fegrte forhandlinger hver for sig er ndet frem
til. Ligeledes anser komm ssionen det for betydningsfuldt at gen-
gi ve bl adar bej dsgruppens betankning in extenso. | tilknytning
hertil understreges det, at gruppen ifglge sit konm ssoriumi
forste rakke har lagt vemt pa at redegere for, hvilke stofonra-
der og hvil ke publikationsforner der under hensyntagen til en
rimelig gkonom vil kunne f& den sterst nulige udbredel se og
sl agkrafto G uppens forslag om den organi satoriske tilrettel ag-
ning af redaktionsarbejdet mi ses i dette lys og er saledes ikke
specielt knyttet til konm ssionens forslag omet institut for
forbrugerspgrgsmal og et fritstdende forbrugerrad
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4. Statens Hushol dni ngsrad har herefter over for kom
m ssionentil kendegi vet fgl gende opfattelse (jfr. udtalelse fra
radet den 15. oktober 1976) somstgttes af (Inga Dahl sgaard,
Est her Frandsen, E. Reinstrup og Rosenberg):

Det er med skuffelse, at Statens Hushol dni ngsrad har
mattet konstatere, at bladudval get i sin udredning af novenber
1973 ikke har "fundet anledning til at forsgge en nanere analy-
se eller kritik af indhold, form udbredelse, frekvens etc. for

bl adene "Tamk", "Rad og Resultater" og "Tekni ske Meddel el ser"”,
idet man har fundet at have tilstrakkeligt grundlag for draftel-
serne , i visse grundl aggende fakta", hvorunder udval get isar

peger p& "bl adenes neget begranmsede opl ag".

En nag nere anal yse af det stof, der bringes i Rad og
Resul tater sanmmenlignet nmed stoffet i Tamk, ville klart have vist
betydelige forskelle i emer og behandling af disse. Indholdet i
Radd og Resultater er prinmet dokumentation af institutionens un-
dersggel ser pd egne eller andre |aboratorier eller baseret pa
ekspertartikler, uden at dette stof bringes i den journalistiske
og pol em ske form der er et saxkende for stoffet i Tank.

Ansvar sgrundl aget er helt forskelligt hos en interes-
seorgani sation, somer berettiget til at frensate pol em ske og
agitatoriske synspunkter, og hos en statsinstitution, af hvem der
kan kraves al sidighed, og hvorover der kan klages til mnister
og onbudsmand, og som er underlagt bl.a. offentlighedsl ovens reg-
ler.

Det nedfgrer en rakke fordele, nar det er den same
institution, der udfgarer undersggel ser og giver oplysning omre-
sultaterne, fordi der er en fundanental samrenha:ng nel | em under -
s@gel ses- og opl ysni ngsvirksonhed. Milighederne for mnisforstael -
ser og/eller forvrangning kan deri gennemundgds eller i alt fald
form ndskes betydeligt. Desuden vil ansvaret i nulige retssager
pd en ganske anden mdde klart kunne placeres end i tilfadde, hvor
en anden institution skal udmgnte forsggsinstitutionens resulta-
ter som oplysning gennem artikler, radio- og tv-udsendel ser myv.

| forholdet til industrien spiller det |igeledes en
stor rolle, at forsggs- og oplysningsvirksomheden er placeret
same sted. Ved undersggel se af produkterne sker et nat samar-
bejde nmed fabrikanter savel ved tilrettel amgel sen af undersggel -
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serne somved tilsendel se af rapporter inden offentliggerelse.
Heri gennem kan fabrikanterne blive opne ksome pa mangl er ved
deres produkter set fra et forbrugersynspunkt og andre deres va-
rer i tilslutning til en afprgvning og den planlagte offentlig-
gorel se. Dette samarbejde kan konpliceres betydeligt, hvis en

i nt eresseor gani sation komrer ind i billedet.

Rent praktisk md i @vrigt nawnes institutionens vanske-
| i gheder ved at udsende sit tidsskrift regel messigt - ikke pa
grund af stofmangel - men fordi undersggel ser ofte m&d gennengas
endnu en gang pa grund af sent frensatte indsigelser fra er-
hvervslivet, henvendelser til ministeren med krav om uds&tel se
el ler udel adel se af offentligggrelse mv..

For br uger konm ssi onens fornmandskab og bl aduval get an-
vender udtryk som "bl adenes meget begransede opl ag", "den besked-
ne udbredel se". Hushol dni ngsréadet kan ikke tilslutte sig denne
karakteristik. Oplaget pd Rad-og Resultater har vazet jawnt sti-
gende, og pr. 1. april 1976 havde Rad og Resul tater over 47.oo00
faste abonnenter, hvoraf tillige 12.590 var abonnenter pa Tekni -
ske Meddel el ser, der kommer i et oplag p& 15.000. Rad og Resulta-
ter udkomrer i et oplag pd 65.000 - 70.000. Bladets pris dakker
trykning og forsendel sesonkost ni nger.

Bl adudval get har |igel edes undl adt at vurdere, at det
er dokunenteret, at RAd og Resultater gennem udsendel se af pres-
seneddel el ser ontales i andre publikationer med et sam et oplag
pd over 1,3 mi o. eksenplarer, sant at det er dokunenteret, at
hushol dni ngsradet s abonnenter fordeler sig jawnt geografisk over
Danmark. Ej heller har bladudval get taget stilling til oplysnin-
gerne i den | aserenquete, som Hushol dni ngsréadet gennenfarte i
1970 med en svarrespons pa godt 23%

En vasentlig udvidel se af Rad og Resultater's |aser-
kreds vil utvivlsont krave ggede gkonom ske midler til markeds-
feoring, men gget udbredelse vil ikke i sig selv nedfgre ggede ud-
gifter for staten, da indtagterne for publikati onerne som navnt
dakker trykning og forsendel sesonkostninger. (Prisen pa publika-
tionerne har ikke - og vil ej heller kunne - dakke onkostni ngerne
ved at skabe baggrundsmaterial et baseret pa undersagel ser, forsgg
mv., hvilket md anses for at vee en sanfundsopgave).

Da forbrugerinteresseorgani sati onen Forbrugerradet an-
vender en del af sit statstilskud til dakning af sit blad Tenk's
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under skud, synes det gkononiske forhold at vese en hovedarsag til
forslaget om sanmmenl agni ng af institutionens og interesseorgani sa-
ti onens publikationsvirksonmhed. Imidlertid kan sanmenl agni ng af

et blad (RAd og Resultater) , hvis gkononmi bal ancerer - jfr. oven-
for - med et oplag p& over 65.000 med et blad, der hidtil 'har

haft et underskud pd over 300.000 kr. arligt og et oplag pa ca.
30,000, kun under de allermest optimnistiske vurderinger paregnes
at fortsatte nmed det oprindelige underskud.

Uagtet der i de sidste 4 ar har varet en fordelagtig
fad | esabonnement snul i ghed mel l em de 2 bl ade, har kun ca. 20% af
hushol dsni ngsr&det s abonnenter benyttet sig af denne.

Bl adene retter sig saledes ikke til den samme mél grup-
pe, men da det af Forbrugerkonm ssionen nedsatte bl adudval g som
navnt undl od at vurdere bl adenes indhold, frengér dette ikke af
udval gets redeggrel se, nmen er klart for de nedarbejdere, der til
daglig arbejder pa disse onrader.

En prisforhgjelse pd et tidsskrift medfgrer erfarings-
messi gt en nedgang i abonnenent sskaren, hvil ket kan vaxe svat at
genoprette, medm ndre der anvendes midler til gget narkedsfaring.
For tiden koster &arsabonnement pa RAad og Resultater lo kr., pa
Tank 30 kr., samabonnenent 37 kr., og et fadlesblad kan nappe
koste under 37 kr. arligt, selv med det nuvar ende underskud. En
realistisk vurdering mad resultere i, at et falesblad vil fare
til forggede statsudgifter - selv uden gget udbredel se. At et
fad | esbl ads oplag skulle stige vasentligt over f.eks. 7o0.000 eks-
enpl arer, foreligger der ingen sandsynliggerel se af, og det nd i
hvert fald forudsaate betydelige midler til gget markedsforing
af bl adet .

Konkl usi onen md herefter blive, at det er det nest gko-
nonmi ske for savel forbrugerne som staten, at hushol dni ngsradet
bevarer sin nuverende publikationsvirksonhed, da dette santidig
giver den nmest rationelle udnyttelse af institutionens medarbej -
derstab - og i @vrigt en klar stilling i ansvarsspgrgsnél et.

Desuden vi | hushol dni ngsrddet gerne fremhawve, at der
fra fortalerne for et fadlesblad kun yderst periferisk er bergrt
de administrative probl emer, der uundgdeligt opstar af savel ideo-
| ogi sk som af administrativ karakter ved et sanmmentvungent sam
arbejde nellem en statsinstitution og en interesseorgani sation.
Det er maske forstdeligt, at bladgruppen i sit supplerende notat
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af 22. januar 1974 i sin stillingsbeskrivelse af en redakter for
et forbrugerblad bruger en nodel egnet til en redakter af Tank,
men bl adgruppen synes at have overset det ansvar, der savel pres-
seeti sk, noral sk og erstatningsnmessigt pahviler en statsinstitu-
tion.

Endvi dere er det muligt, at lasere nmed dyb indsigt i de
forbrugerorgani satoriske forhold i et fadlesblad vil kunne skel ne
nellemmaterialet fra statsinstitutionen og fra interesseorgani-
sationen, nen det vil nappe vaze tilfaddet for almndelige |ase-
re, hvorfor det givetvis vil afstedkomme mange konplikati oner og
fejlopfattel ser af de 2 parters standpunkter.

For eni ngen af hushol dni ngsskol er, Dannmarks Skolekgkken-
| axerforening, Specialkursus i Hushol dning ved Arhus Universitet,
De sanvirkende danske Landbof oreni ngers Hushol dni ngsudval g, De
sanvi rkende danske Husnmandsforeni ngers Hushol dni ngsudval g, De sam
vi rkende danske Hushol dni ngsforeni nger har som forbrugeroplys-
ni ngsforbrugere alle over for Forbrugerkomm ssionen givet udtryk
for behovet for saglig information i den af Hushol dni ngsradet
popul ari serede form wuden at dette stof integreres med pol eni sk,

i nt eresseor gani satori sk stof.

Med s& vemtige udtal el ser herom finder Hushol dni ngsra-
det det ikke rimeligt, at der af bladgruppen foreslas anvendt
statsmdler til narkedsundersggel se af, "hvilke opl agsmul i gheder
et forbrugerblad som det norske Forbrukerrapporten ville have pa
det danske marked", idet Hushol dni ngsradet finder, at et sadant
bel gb ville vare betydelig bedre anvendt til en markedsfarings-
indsats for RAad og Resultater. Hushol dningsradet er fortsat af
den opfattelse, at det mh vare statsinstitutionen, der méi tage
stilling til og ansvaret for, i hvilket onfang og pa hvil ken néde
dens arbejde publiceres, og at dette ikke bgr samenbl andes ned
en "frit staende organisation"s publikation.

Hushol dni ngsradet tilslutter sig naturligvis fornmand-
skabets forslag om et ngje samarbejde nellem statsinstitutionen
0og interesseorgani sati onen om det frentidi ge forbrugeroplysnings-
arbej de, saledes at der kan opnds den bedst nulige udnyttel se af
ressourcerne.

5. Forbrugerradet har over for konmi ssionen tilkende-
givet fglgende principielle opfattelse (som stgttes af Dorte Ben-
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nedsen, Karen Gredal og Helle Munch-Petersen, der dog som et kom
proms kan tilslutte sig fadlesudtal el sen fra komm ssionens gv-
ri ge medl emmrer):

For brugerradet mener principielt, at en interesseorga-
ni sation ngdvendi gvis ma udgive et blad i en eller anden form
der indeholder synspunkter, hvor organi sationen - her Forbruger-
radet - selv redigerer indholdet.

Et blad vil ikke pa tilfredsstillende mide kunne er-
stattes af en intensiv og vel organi seret presseservice, hvor ra-
det er uden indflydel se p4, om og hvorledes stoffet formdles
videre til forbrugerne.

En vasentlig arsag til, at Forbrugerradet pabegyndte
udsendel sen af Temk, var netop, at anvendel sen i pressen af det
af radet udsendte materiale i al for hgj grad beroede pa tilfad-
di gheder. Ote bestod behandlingen af stoffet mere i kommentarer
til Forbrugerradets opfattelse af en sag end af oplysning om og
begrundel se for radets synspunkter.

Forbrugerradet vil dog ikke nodsate sig en vejledende
mar kedsunder sggel se, selv om en mar kedsunder sggel se som den af
f or mandskabet og bl adudval get skitserede har vanskeligt ved at
gi ve gyl dige svar.

For brugerradet star noget undrende over for, at for-
mandskabet under de ferte forhandlinger har lagt sa afgerende
vagt pad, somtilfaddet synes at vere, at et forbrugerblad nar en
meget stor udbredel se. For det fgrste er det i sig selv et ret
vagt begreb, hvad der forstads ved stor udbredel se. For det andet
er effekten af et blad vigtigere end udbredelsen i sig selv. Det
vil sige den effekt, der opnads ved, at forbrugere, presse, nyn-
di gheder, erhvervsliv mv. holdes orienteret omforbrugersyns-
punkter. For det tredie mi det anses for sardeles vigtigt, at der
pd markedet eksisterer et blad, der alene vurderer og debatterer
forhold ud fra hensynet til forbrugernes interesser.

I gvrigt skal det bemex kes, at abonnenenttallene er ga-
et fremad i de senere ar for Temk og RAd og Resultater, hvilket vi
tol ker som en gget forbrugerbevidsthed og en voksende interesse
for de oplysninger, der formdles under den form et forbruger-
bl ad har.

Vi kan sl edes i den forbindel se gere opmes ksompd, at
Tank januar 1977 har et abonnenentstal pa 20.000 inmobd 12.000 i
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1973, hvil ket efter danske forhold vel ikke er sa ringe endda for
et blad af Tenk's karakter. Oplagstallet for Temk er 3o0.000, idet
Tank ogsa sadges i lgssalg i et gennensnit af ca. 7.000 pr. num
mer. Vi fgler os i g@vrigt overbevist om at disse tal kan forg-
ges, safrent der findes midler til radighed for et effektivt

sal gsfrenst gd.

Forbrugerrédet kan helt tilslutte sig, at publikations-
vi rksomheden skal finde sted under former, der sikrer en rinelig
stor udbredel se ved til stadighed at vare bedst muligt til passet
behovet for oplysning og udviklingen inden for kommuni kati onst ek-
ni kken.

For brugerradet finder, at det kun er hensigtsmessigt,
at der udgives ét blad af instituttet og Forbrugerradet. Det er
efter radets opfattelse vasentligt, at et forbrugerblad skal vere
al sidigt, og radet kan her tilslutte sig bladudval gets forslag.
Ud over oplysende artikler, debatskabende artikler, resultater
fra Forbrugeronbudsmanden, kl agenan, monopoltil synet, "Varedekl a-
ration-Newn mv. begr bladet ogsd indeholde resultater af undersg-
gelser fra instituttet og referater af andre undersggel ser. Der
bar for at sikre alsidigheden og sandsynligheden for en stgrre
udbr edel se gi ves Forbrugerradet nulighed for og en fortrinsret
til at viderebringe instituttets undersggel sesresultater i for-
bruger bl adet .

Derinmod mener radet ikke, at bladudval gets forslag om
eventuelt at |agge hel e publikationsvirksonheden over i en selv-
standi g ny virksonmhed er hensigtsnessig, og vil derfor nedenfor
skitsere en anden nulig | @sning.

Af bemsx kningerne til det i betankni ngen indehol dte ud-
kast til lov omforbrugerspgrgsnmal, kapitel 2, frengdr det, at
der kan forventes en nmeget begramset forsggsvirksonhed i For bru-
gerrdadet. Forbrugerradet har tilsluttet sig dette ud fra den for-
udsag ning, at radet kunne f& en fortrinsstilling til, at resul-
taterne af vareundersggel ser mv. offentliggeres i populs form
i et af instituttet og Forbrugerradet i fadlesskab udsendt bl ad.
For brugerradet | amger sal edes vemgt pd, at det blad, der udsendes
af Forbrugerradet, indeholder undersggel sesstof fra instituttet,
ogsd selv ominstituttet ikke skulle gnske at indgd i samarbejde
om udgi vel se af et bl ad.

Det md vae en forudsaning, at instituttet fuldt ud
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kan tiltrasle den form hvori resultaterne af dets undersggel ser
bringes i bladet. Det kan enten ske ved, at instituttet redigerer
artikl erne, hvor undersggel serne refereres, eller, hvis det gnskes,
ved, at en forsggsrapport afleveres til redaktionen, somudarbej -
der artiklen. Denne forelamges instituttet til godkendel se. I|n-
stituttet, Forbrugeronbudsmanden, Forbrugerkl agenssnet, monopol-
tilsynet og andre kan eventuelt have faste sider i forbrugerbla-
det.

Fra hushol dni ngspadlagogernes side er der blevet [ agt
vagt p&, at hushol dni ngspaaxlagogi sk ekspertise knyttes til bl adet.
For brugerréadet kan for s& vidt vaxe enig heri, nmen gnsker under-
streget, at der i redaktionen lige sa vel er behov for, at der
er anden paslagogi sk og sagkyndi g ekspertise til radighed.

For brugerradet nener, at radet (det nye Forbrugerrad)
bor nedsatte en redaktionskomite, hvori instituttet far sasle, og
hvortil andre institutioner indbydes til at vere nedl em eventuelt
for en periode, at redakteren udpeges af Forbrugerradets forret-
ni ngsudval g, og at denne ansater de ngdvendi ge redaktionelle
medar bej dere inden for de af Forbrugerradet fastsatte gkononi ske
rammer.

Redakt gren bgr udpeges af Forbrugerradet, dels fordi
For brugerradets forretningsudval g er gkonom sk ansvarlig over for
radet og derned for bl adets gkonom, og dels fordi redaktgren skal
virke for de forbrugerpolitiske retningslinier, radet afstikker,
men i @vrigt gives frihed til at redigere bladet, somhan gnsker
det.

6. Konmi ssionens gvrige medl emmer nmed undt agel se af
E. Kl abel (K Appelt, K Arnskov, Dorte Bennedsen, F. Branmsnas,
Lund Christiansen, N. Ehrenreich, Karen Gredal, Frithiof Hagen,
H orth Hansen, Sgborg Hansen, Lars P. Jensen, Edith Kja¥sgaard,
P. M1 hgj, Helle Munch-Petersen, O enens Pedersen, Karen Poul sen,
Susanne Stii og Werner Svendsen) har gjort sig bekendt nmed og
droftet de to rads opfattelser. Disse gvrige nedl enmer har for-
st del se for de bevamgrunde, der ligger bag bdde Statens Hushol d-
ni ngsrad og Forbrugerréadets synspunkter.

Det md sal edes nedgi ves Hushol dni ngsradet, at der er
en fundanental samrenhang nel | em under sggel ses- og opl ysni ngsvi rk-
sonheden, idet forsggsarbejdet i et institut somdet foreslaede
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kun har nmening, hvis resultaterne offentliggeres. Det nedfarer
endvi dere utvivlsom en rakke organisatoriske og gkononi ske for-
dele, at samme institution udfgrer forsggene og giver neddel el se
omresultaterne. Ligeledes giver det en klar stilling i ansvars-
spegrgsmél et, at statsinstitutioner, hvorover der kan klages til
m ni ster og onbudsnand, og somi henhold til |ovforslagets § 2,
stk. 4, kan offentliggere resultaterne af undersggel sesvirksom
heden, tager stilling til og ansvar for, i hvilket onfang og pa
hvi | ken mdde dens arbejde publiceres, uden at publikationerne
sammenbl andes ned en interesseorgani sations skrifter.

P4 den anden side md det nedgi ves Forbrugerridet, dels
at det som interesseorganisation ngdvendi gvis ma udgive et blad
i en eller anden form der indehol der Forbrugerradets synspunkt-
er, dels at det ville kunne stgtte et sadant blad i at f& en
rimelig udbredel se, dersomdet indehol der oplysende artikler, der
fortrinsvis stetter sig pd undersggel ser af den art, instituttet
udf grer.

Imdlertid finder de gvrige nedl emmer, at Statens Hus-
hol dni ngsr&d hafter sig ved en rakke praktisk administrative
hi ndringer for et nanere sanarbejde sant ved ansvarsprobl ener,
som di sse nedl emmer finder kan overvindes, hvis instituttet i en
eventuel fales udgivel sesvirksonhed altid signerer sine artik-
ler mv. og desuden, somdet frengar inplicit af § 2, stk. 4, selv
bestemmer, hvad der méd offentliggeres.

Li gel edes forekomer det konm ssionens gvrige nedl emrer,
at Forbrugerradet, der gnsker, at der udgives et fadles blad, |am-
ger for afgerende vagt pd, at det er radet, der nedsater redak-
tionskom téen og ansater redaktgren og reserverer sig ret til at
udsende pjecer, onend radet gerne ser, at dette sker i et udvidet
sanmarbejde ned instituttet.

Ved sin stillingtagen har konmi ssionens gvrige nedl emer
skegnnet, at de to rads synspunkter lider af den fales svaghed, at
de er ngje knyttet til den nuver ende organi sationsstruktur og de
nuvax ende publikationer og sal edes ikke har taget de nuligheder for
en nyvurdering af forbrugerstoffets indhold og udforming i betragt-
ning, der ligger i den rekonstruktion af savel det |andsdakkende
som det | okale forbrugerarbejde, sombegge rad har tilsluttet sig.

Konmi ssi onens gvrige medl emmer finder derfor, at den
endelige tilrettel aggel se af instituttets og Forbrugerradets ud-
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advendt e forbrugeropl ysende og forbrugerpolitiske virksonmhed ma
afvente opbygni ngen af det nye institut og forbrugerradd sanm for-
brugervej |l edni ngscentral erne, og finder endvidere, at der ikke
baor |ovgives omden frentidi ge publikationsvirksomheds i ndhold og
forner.

Den nest frenmkommelige vej til i fadlesskab at over-
vinde de to rads forskellige opfattel ser vedraerende publikations-
vi rksomheden er fornmentlig den integration i organisationsstruk-
turen, somfrengdr af skitsen til lovforslag. Det forekommer der-
for mest hensigtsmessigt, safrent |ovforslaget gennenfgres, at
kradterne i fgrste onmgang koncentreres om selve den organisatori-
ske opbygning. Fglgelig finder komm ssionens gvrige medl enmer
ogsad anledning til at advare stekt inod at udbygge og befaste
publ i kationerne i deres nuvaxende form under opbygni ngsperi oden.
Samme advarsel gadder naturligvis for den tid, der gar, inden
| ovforsl agets politiske skabne er afklaret.

Som det er frengdet af betankni ngens foregdende kapit -
I er, er det hele kommi ssionens opfattel se, at publikationsvirk-
sonhed i forskellige fornmer er en vigtig og uundvaglig del af
bade forbrugeropl ysende og forbrugerpolitisk arbejde. Det er end-
vi dere konmi ssi onens gvrige nedl emmers opfattelse, at der i pu-
bl i kati onsvi rksonheden skal vare plads bade for statsinstitution-
ens nggterne redegerel ser og radgi vning og for interesseorgani sa-
tionens forbrugerpolitiske synspunkter. De to stofonrader er ikke
konkurrerende, nen supplerer tvagtinod hi nanden. Det er i gavrigt
de navnte nmedl emmers opfattel se, at koordi neringen er vigtigere
end publikationsformerne, somi g@vrigt nappe bgr ligge fast gen-
nem ar ene.

Vad ger instituttet og det nye Forbrugerrad i det vasent-
lige at publicere hver for sig, vil det kunne vage en betydni ngs-
fuld opgave for et fales publikationsudval g at stoppe overl ap-
ni nger, sgrge for indbyrdes henvisninger etc. Vedger man i videst
nmuli gt onfang at udgive fadles publikationer, vil et sadant fales
udval g f& egentlige redaktionelle opgaver. | begge tilfadde vil
udval get vaxre det naturlige centrumfor fortsatte overvejelser
omindhold i og udforming af forbrugerstoffet i |lys af sanfunds-
udvi kl i ngen og med henblik pa stegrst nulig udbredel se af oplysning
0g synspunkter.

Der er endvidere grund til at frenmhave betydni ngen af,
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at bade instituttet og Forbrugerradet har de behov for gje, som
findes hos formdlerne af forbrugeroplysning, d.v.s. hushol dnings-
padlagoger, fol keskol el axere og andre, der underviser i forbruger-
probl emer, personal e pd forbrugervejledningscentralermfl.. | en
rakke tilfadde vil det, somi Hushol dni ngsréadets pjecer, vare nu-
ligt og hensigtsmessigt at give stoffet en udforming, der pa én
gang henvender sig direkte til forbrugere og formidlere. | andre
vil der vaxe behov for at fremstille materiale, somfagrst og frem
mest er beregnet p& undervisningsbrug

| det konmissionens gvrige medl enmer sal edes | agger ho-
vedvagten pa at undgd overlapning, har de afstaet fra at tage
stilling til onfanget af og fornerne for den sanl ede publikations-
virksomhed. Dette méd efter disse medl emmers opfattel se afvejes
med de andre fornmer, der findes, til at fremme forbrugeroplysning
og forbrugerpolitiske synspunkter inden for de sam ede bevilling-
er, der ydes instituttet og radet.

Under hensyn til de nuvagende to bl ades relativt besked-
ne udbredelse er det imdlertid den gvrige konm ssions opfattel se
at det nesante fadles publikationsudval g, fegr man eventuelt besl ut-
ter sig for at udgive forbrugerbl ade, bar foretage en markedsunder-
sggel se som f.eks. skitseret i bladudval gets rapport.

Da dét er i alles interesse, at beslutningen traffes pa
et solidt grundlag, anbefales det, at der bevil ges det nydannede
Forbrugerrad og institut midler til at foretage en markedsundersg-
gel se. Som suppl enent hertil anbefal er komm ssionens gvrige nedl em
mer pa linie ned bl adudval get, at det undersgges, hvorvidt de store
central organi sati oner for | gnnodtagere, |ejere, kooperationen myv.
vil vaxe villige til at tegne gruppeabonnerenter.

Fal der undersggel serne s& positivt ud, at Forbrugerra-
det og instituttet finder grundlag for at udgive forbrugerbl ade
anbef al er konmi ssi onens formand og nastformand, at det ngje ma
overvej es kun at udgive et og henviser i gvrigt til den af blad-
ar bej dsgruppen af gi vne redegarel se, der indehol der konkrete for-
sl ag om udf or mi ngen af et sadant bl ad.

Vi ser undersggel serne derinod, at der kun er ringe
chancer for at give et forbrugerblad rinelig udbredel se, bar det
efter formandens og nastfornmandens nening ngje overvejes at sate
intensivt ind nmed andre publikationsforner i den regel nessige
kontakt til offentligheden. Bl adudval get har her peget pa en rak-
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ke muligheder, f.eks. en intensiv og vel organi seret presseservice,
at bringe stoffet i annonceform at frenstillet et 4- eller 8-sidet
tillag ned det forbrugeroplysende stof, der meget billigt kunne til-
bydes de dagblade mv., der ville bringe tillagget, eller at udsen-
de et forbrugerblad gratis.

1 medl em (E. Klzbel) udtal er skuffelse over, at konmis-
sionen ikke har kunnet fglge bl adudval gets forslag.

E. Serudtalelse til den sanl ede bet ankni ng

Et mindretal (K Dirach, E. Goth-Andersen og Elisabeth
Rei nstrup) tager afstand fra |ovforslaget i dets hel hed og tager
som f gl ge heraf ogsd afstand fra de dele af konmi ssi onsbet ankni ngen,
somdirekte eller indirekte danner basis for |ovforslaget og dets
notiver.

De understreger endvidere, at de mange ars arbejde nmed
spergsnél et om forbrugeropl ysning og forbrugerpolitik og det om
fattende materiale, der herved er skabt til veje, ikke i sig selv
begrunder udformming af et lovforslag, selv omdet normalt er
tilfredsstillende for en komr ssion at afslutte arbejdet med frem
satel se af lovforslag. | nagvarende tilfad de mh det skennes na-
turligt blot at frem agge materialet til nanmere studiumfor of-
fentligheden.

Hvad angar |ovforslagets formél sparagraf understreger
de, at det md anses for rineligt og naturligt, at grupper af for-
brugere sgger at fremme de interesser, somdisse forbrugere nener
bgr varetages over for nmyndi gheder og organi sationer mv.. For-
bruger begrebet og det nanere indhold af en forbrugerpolitik er
imdlertid begge vanskelige at fastlajgge, og det er derfor ogsa
vanskel i gt at udforme en bestenmt struktur for onradet. Det kan
i ovrigt ikke anses for en offentlig opgave at etablere eller
finansiere forbrugerpolitiske sanmensl utninger.

Hvad dernast angar det foresl dede "Statens Hushol dni ngs-
institut" finder mindretallet, at det nuva ende Statens Hushol d-
ni ngsrad fungerer godt pd det givne grundl ag. Der kan til tider
vag e ueni ghed omdets mil og resultater, men alt i alt har det
vundet anseel se igennem en objektiv indsats og igennem en god
orientering til offentligheden om indhgstede erfaringer og gennem
forte ordninger. De fremhawver i g@vrigt specielt fordelen ved den
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koor di nerede pl anl agni ng af Statens Hushol dni ngsrads arbej dsopga-
ver, somforetages af en radsforsanming, der bestér af 12 | ands-
dakkende organi sati oner, der beskaftiger sig nmed forbrugerspargs-
mal , sant reprasentanter for undervisningsministeriet, mljam -

ni steriet, sundhedsstyrelsen, Arhus universitets speci al kur sus
for hushol dning og handel smini steriet.

Det er naturligt, at Statens Hushol dningsrad somled i
sin virksonmhed ogsd har deltaget i debatten onkring forbruger-
sporgsmél og har vearet reprasenteret i konmissioner, navn og rad
etc.

Der er derfor ingen grund til at andre Statens Hushol d-
ningsrad eller begramse dets virkefelt og publikationsvirksonhed.

Forbrugerradet har en anden stilling i sanfundet af
mere "politisk" art. Mndretallet nmener ikke, at det tilkonmmer dem
ell er andre nedl ermer af Forbruger konm ssi onen at vurdere det ar-
bej de, Forbrugerradet har udfgrt, nen de faler sig overbeviste
om at dette bgr udfgres pd samme grundl ag, somdet er tilfaddet
for andre interessegruppers vedkonmende.

Skal der finde offentlig finansiering sted af Forbruger-
radet og dets virksomhed, né der sikres en samensatni ng af For-
brugerradet, der garanterer for alsidighed og objektivitet.

K. Dirach og E. G oth-Andersen tager endvidere afstand
fra, at |okale forbrugervejledningscentral er skal kunne udgve
de i |ovudkastets 8 6, stk. 2, nr. 4, 5 og 6, anferte opgaver,

i det vejl edni ngscentral ernes virksonhed derved vil kunne f& en
rent politisk karakter.

1 nedl em (Rosenberg) kan specielt tilslutte sig m ndre-
tall ets bemes kni nger om St atens Hushol dni ngsrdd og kan ga ind
for, at radsforsaniingen bibehol des ned samme opgaver som hidtil.
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FORBRUGERKOVM SSI ONEN Bilag 1

Udval gt nordisk litteratur om forbrugerspgrgsnal

Danmar k;

For brugerr adet : For bruger handbogen, 1963.

Gredal, Karen: Modderne forbrugeres notiver og adfed, 1971.

Groes, Lis mfl.: Forbruger: elsket, onbejlet - svigtet? En debat-
bog om forbrugeren i det noderne sanfund, redi-
geret af Lis Groes, 1972.

G aae, Bodil mfl.: Det farlige forbrugersanfund, 1970.

Sepstrup, Preben: Forbrugernes anvendel se af information.

Bet ankni nger:

Kval it et smex kni ng. Betamkni ng af gi vet af den af handel emi ni steri et
under 10. februar 1950 nedsatte konmi ssion angdende kvalitetsnes k-
ning mv., 1956.

For brugeropl ysning i Danmarks Radio. Betankning afgivet af det af
radi oradets progranudval g den 12. januar 1965 nedsatte udval g, 1965.

Meg kni ng og skiltning mv. inden for forbrugsonradet. Forbrugerkom
m ssi onens betamkning |, 1971.

Mar kedsf ori ng, For bruger ombudsmand, For bruger kl agenaan, Forbruger-
komm ssi onens betankning |1, 1973.

Forbrugerens retsstilling og retsbeskyttel se. Forbrugerkonm ssi onens
betankning 111, 1975.
Sveri ge:

Bet ankni nger:

Ef f ekti vare konsunent uppl ysni ng, SOU, 1964: 4

Konsunent uppl ysning i tel evisionen, SOU, 1964: 54

Konsunent uppl ysning - principer och riktlinjer, SQU, 1968: 58
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Konsunentpolitik - riktlinjer och organisation, SQU, 1971: 37

Varudekl aration - eet nedel i konsunentpolitiken, SQU, 1973: 20

Nor ge:

Bet amnkni nger:

Innstilling om Porbrukerradets arbejdsoppgaver, sammensetning og
organi sasjon mv. Departementet for famlie- og forbrukersaker, 1971

| gvrigt:

Konsument en och samhal let. Reporter fran eet forskarsem narium
redi gerade av Leif Lundvall, 1970.
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Bl adudval gets redeggrel se vedrgrende den
f or bruger opl ysende publikati onsvirksonhed

Novenber 1973
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|. Udval gets opgave og virksonhed

Ved skrivelse af 6. juli 1973 nedsatte Forbrugerkonmi s-
si onens fornandskab en saxlig arbejdsgruppe - bl adudval get - ned
det formél at behandl e de problenmer, der vil knytte sig til gennem
forel sen af en amdret struktur af den statsstgttede, forbrugeroply-
sende publikationsvirksonmhed, der tilsigter at skabe "en bredere kon-
taktfl ade ned forbrugeren”.

Bl adudval get fik til opgave at vurdere de forslag vedrg-
rende publikationsvirksonheden, somfindes i det skitseforslag til
I ov om forbrugerspgrgsmil, som er udarbejdet af den sexlige arbejds-
gruppe vedr grende organi sationsstrukturen.

| formandskabets skrivel se anfgres det bl.a., at bl adud-
val get har til opgave

"at vurdere det foreliggende skitseforslags narkedsfg-
ringsnmessige fordele og ulenper og i den forbindelse tage stilling
til, omder i lgbet af sommeren og efteraret vil kunne gennenf gres
en nmar kedsunder sggel se til belysning af, omde opstillede mal né
antages at kunne nas gennem den foresl dede ordning. Undersggel sen
bgr samren ned arbej dsgruppens egne overvejel ser bel yse dels nar-
kedsf gri ngsaspekterne, dels nere specifikke krav til publikationer-
nes udformming, indhold og tilrettel agning og endelig onkostnings-,
finansierings- og distributionsspargsnal".

Det frenmhawes endvidere i skrivel sen:

"S&frent bl adar bej dsgr uppen gennem sit arbejde matte
finde, at andre |@sninger end den foresl dede bedre vil kunne til-
godese det opstillede mél - en koordineret, bredt-dakkende forbru-
gerblads virksonmhed - vil gruppen kunne frenkomme ned forslag heroni.

Bl adudval get har haft fgl gende samensa ni ng:

Direktor Kaj Sgborg Hansen (fornand)
Redakt gr Aage Blichert

Direktgr E. Kl abel

Sekretariatschef O enens Pedersen
Forretningsferer de Vernerlund.

Udval get har haft fal gende sekretager: sekretse Jan Rud
Henni ngsen og sekretar Lars Bjgrn Larsen, begge handel smnisteriet,
sant ful dnegtig Paul Paul sen, nonopoltil synet.
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Udval get har holdt i alt 6 mader. Til brug for arbejdet
har udval get nodtaget forskelligt materiale fra Statens Hushol d-
ni ngsrad og Forbrugerradet vedrerende den eksisterende publikations-
virksomhed. Desuden har udval get ved henvendel se hos forskellige
trykkerier faet oplysninger om trykkeonkostninger mv. i forbindel-
se med frenstilling af et forbrugerblad, |igesomder er frenskaffet
opl ysni nger om onkost ni ngerne ved forskellige former for bladdistri-
bution. Endvidere har udval get gennengdet eksenplarer af forskel-
I'i ge udenl andske forbrugerbl ade og heri gennemgjort sig bekendt med
di sse bl ades indhold, opsaning og formmuv.

Som resultat af udval gets overvejel ser fren agges ved-
| agte redeggrel se, der er tiltradt af udval gets nedl ermer. Udval get
gnsker at henl ede opneg ksomheden pd, at man pa grund af tidspres
i kke har kunnet gennenfgre en rakke undersggel ser, somvar relevan-
te for udval gets overvejelser. P& en rakke punkter er redegerel sen
derfor ikke blevet sa ful dstamdig, somudval get har kunnet gnske

sig.

II. Den eksisterende, forbrugeroplysende publikationsvirksormhed

En meget vamentlig del af det forbrugeropl ysende stof
form dl es gennem dagspressen, ugebl adene, fagbladene mv. | det
f ol gende har udval get imdlertid val gt alene at betragte den forbru-
geropl ysning, der bringes af egentlige forbrugerblade eller -pjecer,
for Danmarks vedkonmende sal edes de publikationer, der udgives af
St at ens Hushol dni ngsr&d og For brugerr adet .

A. Dannmar k

1. Statens Hushol dni ngsr&d udsender forbrugerbl adene
"RAd og Resultater" og "Rdd og Resul tater med Tekni ske Meddel el ser".

I "Rdd og Resultater" redegegres for resultaterne af de
samenl i gnende var eunder sggel ser nmed angi vel se af varensgke eller
fabrikat sant med oplysning omvarernes normale priser i detail han-
del en. Desuden gives der i popula formen saglig vejledning om
i ndkgb af forskellige forbrugsgoder, |igesomder bringes stof, der
skgnnes at vere af betydning for forbrugerne, f.eks. kostundersg-
gel ser, orientering omlovgivning af salig interesse for forbru-
gerne myv.

"Rdd og Resultater med Tekni ske Meddel el ser" henvender
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sig sagligt til husholdningspzdagoger og -eksperter sant til indu-
striens teknikere, idet der heri bringes udferlige forsggsrappor-
ter vedregrende de sammenlignende vareundersggel ser og andre tekni-
ske oplysninger fra radets forsknings- og undersggel sesvirksonmhed.

"Rad og Resultater" udsendes’ ned 8 nunre hvert ar, og
bl adets sam ede sideantal udger ca. 210. "Tekni ske Meddel el ser" har
et sideantal pa ca. 330, saledes at "Rdd og Resultater ned Tekni ske
Meddel el ser” kommer til at ligge p& ca. 540 sider i alt.

Prisen pa et &rsabonnenent af "RAd og Resultater" er
8,00 kr., og for "Rad og Resultater nmed Tekni ske Meddel el ser" er
prisen 15,00 kr. pr. ar. Tidsskrifterne sadges ogsd i |w@ssalg gen-
nemradets distributionsafdeling, og |gssalgsprisen er da henhol ds-
vis 1,50 kr. og 3,00 kr. pr. nunmer.

Det gennensnitlige oplagstal for "Rdd og Resultater" var
i 1972 38.500 og for "RAdd og Resultater med Tekni ske Meddel el ser™”
12. 300. Heraf andrager antallet af abonnenter henhol dsvis 25.300
og 9.700.

Pa grundl ag af oplysninger fra abonnenentskartoteket har
Hushol dni ngsr &det udar bej det f gl gende oversigt over fordelingen af
abonnenenter i august 1973:

"RAd og Resultater" (uden TM

Al m abonnenter 4 8,00 kr. . : . : : o 18. 483
FDB (af hol der selv porto) & 7,00 kr 2.150
Samabonnenent ned "Tank" & 7,00 kr. juni 1973 4.371
Udenl andske abonnenter (betal er sar porto) . o 208 25.212

"RAd og Resultater (nmed TM

Alm abonnenter 4 15,00 kr. . . . . L 3.288
Hushol dni ngspaslagoger a. 10, 50 kr 3. 527
Udenl andske abonnenter (betal er sarporto) . 241
Samabonnenent nmed "Tamk" 4 14,00 kr. juni 1973 ca. 2.000
Udveksling + friabonnenter + presseudsendel ser 634 9. 690
| alt "Rdd og Resultater" 34.902

Med hensyn til produktionsprisen for de to tidsskrifter
har Hushol dni ngsradet opl yst fgl gende:
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Produktionspris mm for "R3d og Resultater”
sant " Tekni ske Meddel el ser”

"Rad og Resul -
tater med Tek-
"Rad og "Tekni ske ni ske Medde-
Pris i kr. Resul tater" Meddel el ser™ | ei ser"
Total e trykudgifter:
2, 3, 4, 5, 6, 7,
8/ 1972 + 1/1973 259. 713 138. 244 397. 957
Pr. stk. 0, 84 1, 40 2,24
Porto pr. stk.:
1/8 af 1,82 resp. 2,03 0,23 0, 25
Kostpris pr. numer 1, 07 2,49
Lgssal gspris pr. numrer 1,50 3,00
Normal ab pris pr. nunmmer 1,00 1,88

Sammenhol des kostprisen med den nawnte abonnementspris
viser oversigten, at der er en lille underdakning pd "Rad og Re-
sultater" (7 gre pr. stk.), nmedens underdakni ngen pa abonnenent pa
"RAd og Resultater med Tekni ske Meddel el ser" udger ca. 25% (61 gre
pr. stk.). Hertil konmer, at en ret betydelig del af abonnenterne
p& "Rad og Resul tater ned Tekni ske Meddel el ser” - ca. 35% - fér
tidsskriftet til salig lav pris (10,50 eller 1,31 kr. pr. numer).

Det m& endvidere tages i betragtning, at den opgjorte
kostpris alene onfatter udgifterne til trykningsudgifter sam porto,
men derinmod i kke onkostningerne til redaktion, distribution og ad-
mnistration, eventuelle forfatterhonorar mv.

Ondistribution af de to tidsskrifter har Hushol dni ngs-
radet oplyst fagl gende:

"Stat ens Hushol dni ngsrads bl ade forhandles al ene fra SH,
enten ved abonnenmentstegning eller ved | gssalg. Spergsmilet om
ki osk- og boghandel sal g har ofte vaget rejst. Det er undladt, fordi
det forudsatter, at ogsd de enkel teksenpl arer, der udleveres fra
SH, bel agges ned forhandl eravance pd 35=37% - en urinelig fordyrel se,
hvis det |agges oven pd nugad dende priser.

Hertil kommer, at det nersalg, der kan opnds ved kiosk-
sal g, efter bade danske og udenl andske erfaringer nere end opsl uges
af tabet ved returbl ade.



182

Desuden er den gkononi ske risiko ret uoverskuelig pa
grund af den sene afregningstakt fra forhandl erne, |igesomder ofte
ma trykkes et stgrre oplag end strengt taget forsvarligt, fordi
man i kke hurtigt nok kan onpl acere udl everede blade til de steder,
der har udsol gt.

Sax aftal er haves dog ned FDB, der selv afhenter 2.150
eksenpl arer direkte pa trykkeriet, hvorved portoudgift spares".

Hushol dni ngsr adet udsender endvi dere hvert ar 4 nye
pjecer, sompd kortfattet og overskuelig nméde giver forbrugerne
vejledning omet samet og aktuelt emme. Som eksenpler pa de eme-
onr &der, pjecerne dakker, kan der nawnes, at radet i 1972/1973 har
udsendt fgl gende pjecer: "Mderne kgkkenudstyr" - "Qulve-Vagge"
"Omat bo alene" - "Lys og |anper"” - "Ked og vildt" - "I god form
op i arene".

Der kan tegnes abonnenent pad de pjecer, der udkommer i
| gbet af det pagat dende kal enderar. Abonnementsprisen for 4 pjecer
(i nklusive forsendel sesonrkostni nger) er 4,00 kr. Mange pjecer sa& -
ges ogsd enkeltvis, og prisen er i disse tilfedde 1,00 kr. pr.stk.
(+ porto). Ved salg af pjecer til undervisningsbrug ydes en sarra-
bat .

I 1972 var der ca. 23.000 pjeceabonnenter, og mange af
pj ecerne udsendes i nmeget store oplag (i 1972 udl everedes sal edes
ca. 64,000 eksenplarer af en pjece omforurening, hvoraf dog de
23.500 stk. blev indkgbt af en af hovedstadens onegnskonmuner). |
ber et ni ngsaret 1971/ 72 udl everedes i alt ca. 440.000 pjecer (for-
delt pd& 4 pjecer fra 1971/72 sant 30 pjecer fra tidligere ar);
heraf blev ca. 150.000 solgt til undervisningsbrug ned sarrabat.

Som led i Hushol dni ngsréadets opl ysningsvirksonhed ud-
sendes regel messi gt presseneddel el ser til brug p& dagspressens og
f agpressens redakti oner.

Di sse presseneddel el ser giver en kort ontale af radets
publikationer eller refererer til aktuelle emmer, hvor radet kan
give forbrugeren rad og vejledning. | den seneste beretningsperio-
de er der i alt udsendt ca. 100 af den slags presseneddel el ser.
Hushol dni ngsr adet | agger stor vagt pa& betydni ngen af disse presse-
nmeddel el ser, idet en stor del af pressen viderebringer disse oplys-
ninger til bladenes |asere (en enkelt presseneddel el se bl ev gengi -
vet i 18 blade ned et sam et oplagstal pa 1,3 mll.kr.), ligesom
presseneddel el ser pavirker abonnenentstegningen og | gssal get af
"RAd og Resultater" og pjecerne.
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Med hensyn til de frenkomme opl ysninger om de udgifter,
der knytter sig til Hushol dni ngsradets publikationsvirksomhed, er
udval get opmex ksom p&, at disse oplysninger alene onfatter udgif-
terne til trykning og distribution, nmedens onkostningerne til de
af radets nedarbejdere, der udarbejder artikler, og somkontrolle-
rer abonnenentskartotek og |ignende, ikke er indregnet ved opgerel -
sen af publikationernes kostpris.

2. Forbrugerradet begyndte i 1964 udsendel sen af forbru-
gerbl adet "Tamk", hvis formdl er at give alsidig, aktuel og korrekt
opl ysning omde interesseonrader, sombergrer forbrugerne og deri-
gennem gi ver konsunmenterne et bedre grundlag for de afgerel ser, der
skal tradfes i forbindelse ned kgb eller ikke-kgb af varer og tjene-
st eydel ser.

| bl adet bringes samenlignende vareundersggel ser fore-
taget pa uaf hangi ge | aboratorier enten pd bladets foranledning
el ler pa foranl edning af andre organisationer. Der foretages vareun-
dersggel ser i samarbejde nmed andre | ande, endnu fortrinsvis i Skan-
di navi en og Engl and.

"Tank" har offentliggjort en rakke vareundersggel ser
bade inden for |evnedsmni ddel onr&adet (f.eks. forskellige konserves-
varer, fardigpakket palag, ked i storkeb til dybfryser, vitam npil-
ler), omandre dagligvarer (f.eks. toiletartikler) eller omlang-
vari ge forbrugsgoder og fritids- og hobbyvarer (f.eks. bgrneseler,
skol et asker, barbernaskiner, el-curlere, hgjfjeldssole, fotografi-
appar ater, pladespillere, boremaskiner, canpingudstyr, rednings-
veste og brugte og nye biler). QOgsad nogle tjenesteydel sesonr ader
har varet undersggt (f.eks. reparation af radio- og TV-apparater).

Endvi dere indehol der "Tank" artikler omandre emmer af

forbrugeropl ysende karakter, f.eks. ontale af de forskellige kva-
i tetsmer kni nger og ankenan, oplysende varenss kni ng, dekl arations-
navyn mv. Bl adet indehol der desuden en | aserbrevkasse sant nodtager
andre former for |aserhenvendel ser og nmedvirker til at skabe debat
om forbrugernes situation i det noderne sanfund.

Ligesomtilfaddet er med en rakke andre forbrugerbl ade,
bringes der ikke annoncer i "Tank".

Bl adet udkommer siden 1969 ned 10 nunve arligt ned et
sam et sideantal pd 320. Bl adet sa ges gennem bl adhandl er enten i
abonnement eller i Igssalg. Prisen for et arsabonnerment er 20,00 kr.,
og stykprisen for bladet er 3»00 kr.



184

"Tank" trykkes i et oplag pa 25-30.000 eksenplarer, og
antal |l et af betal ende abonnenter udger ca. 11.500. Derudover sen-
des bladet til pressen eant til Forbrugerréadets nedl enmer og orga-
ni sationer sanm til forbrugerorganisationerne i andre |ande

Distributionen af "Tamk" sker for sa vidt angar abonnen-
terne igennem avi spostkontoret, medens bl adet sadges i |gssalg
fra ki osker og bl adhandl ere bl.a. via Bl adkonpagni et.

Med hensyn til produktionsprisen har Forbrugerradet op-
lyst, at udgifterne til trykning af "Tank" sant fotoassistance
tegni ng, nontage, udméling og retouche udger ca. 1,20 kr. pr.stk.
hvortil skal |amges ovrige onkostninger til porto, redaktion, ad-
mnistration, distribution mv. Ved en sammenligning nmed onkost ni ng-
erne for "RAd og Resultater" né& det tages i betragtningmat fornmat,
sideantal, papir mv. er forskellig for de to bl ade

3. De to rad har ikke statistiske oplysninger om publika-
tionernes fordeling pa forskellige grupper i befol kningen. Inidler-
tid har Danmarks Statistik i efteraret 1972 - pa Forbrugerkomn s-
sionens foranledning - foretaget en statistisk undersggel se, der
bl . a. bel yser udbredel sen af henhol dsvis "Tamk", "Rad og Resultater"
og Hushol dni ngsr adets pj ecer

| bilaget er vist en rakke tabeller, der belyser bladenes
udbredel se sant |asernes fordeling pa sociale grupper muv.

Resultaterne viser, at kun en ret beskeden andel af be-
fol kningen - set under et - |aser forbrugerbl adene. Opdel es mat e-
rialet pd sociale grupper eller efter de adspurgtes bopad, er der
betydelig forskelle nmed hensyn til bl adenes udbredel se i de forskel -
lige del e af befol kni ngen, idet visse grupper praktisk talt overho-
vedet ikke kommer i forbindel se ned forbrugerbl adene, medens udbre-
del sen inden for andre grupper er ret betydelig (som eksenpel kan
narnes, at funktionaxer og tjenestenend, studerende eller den de
af befol kni ngen, der bor i hovedstaden eller dens forstaser, er
grupper, hvor fprbrugerbl adene har ret stor udbredel se, nedens
sel vst andi ge | andrmend, ufaglaxte arbejdere og folk, der har bopad
i landdistrikterne, er grupper, hvor kendskabet til disse blade er
ret ringe).

4. Somnawnt fornidles en neget betydelig del af det for-
bruger opl ysende stof gennem dagspressen, ugebl adene eller fagbla-
dene, der enten lejlighedsvis bringer ontale af stof, somer af be-
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tydning for forbrugerne, eller somdirekte har specialiseret sig i
at dakke bestente vareonrader, f.eks. biler, bade, hus og have mv.
De opl agstal, disse blade udkomer i, overstiger |angt de

opl agstal, de egentlige forbrugerblade har. | fgl gende oversigt er
til sammenligning ned forbrugerbl adenes udbredel se vist opl agstal -
lene i 1972 for en rakke af de mest udbredte uge- og fagblade om
fattende 6 | gssal gsbl ade, 3 nedl ensbl ade og 1 fagbl ad, der ondel es
gratis:

1. 000 stk.
Fanmilie Journalen 328
H enmet 209
Sgndags B. T. 246
At for Danerne 186
Bi | en og Baden 52
Bo Bedre 99
Mot or 267
Sanvi r ke 742
Landsbl adet 119
Vi nmed Hus og Have 614
B. Udl andet
1. | Norge udsender Forbrukerradet bl adet Forbrukerrap-

porten, der er det norske forbrugerbl ad.

Bl adet startede oprindelig i 1954 som en stencil eret
publi kation - na¥mest en presseneddel el se - der sendes til forskel-
|'ige organisationer og til dags- og ugebl adspressen myv. |ndhol det
var ikke redigeret med henblik p& offentliggerelse, nmen var at be-
tragte somkildemateriale for de organisationer eller blade, der
ville arbejde videre ned udbredel se af dette forbrugerstof. Uanset,
at Forbruker-rapporten fik stor udbredel se, matte det santidig kon-
stateres, at stoffet ikke komfremtil forbrugerne i den form For-
brukerr&det gnskede det, hvorfor det blev klart for radet, at der-
som det skulle na forbrugerne og give oplysninger omnavngi vhe va-
rer, matte man selv have det fulde herredeme ned hensyn til offent-
l'i ggorel sen af stoffet.

Bl adet offentligger feorst og fremrest resultaterne fra
de sammenl i gnende var eunder sggel ser, som For br ukerr&det gennenf grer.
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Desuden bringer Forbruker-rapporten vareorienteringer og artikler
og reportager omhus og have, bad, bil, niljg, trafikproblener,
rejseliv, forsikringsspergsmal, forbrugerjura, pensionsproblener,
offentlig og privat service sant forbrugerstof vedrgrende barn,
skole mv. Bladets frenstilling af stoffet er sggt popul ariseret,
og med hensyn til lay-out, billednateriale mv. ligner bladet i en
vi s udstrakni ng de danske ugebl ade.

For br uker - rapporten udkommer ned 10 nunre pr. ar og ned
et sam et sideantal pa 536

pl agstallet 1a i 1972 pa onkring 230.000 og var i 1973
steget til 250.000 eksemplarer. Antallet af betal ende abonnenter
udgjorde i 1970/1971 ca. 198.000, nen var gget til ca. 205.000
1971/ 72. Desuden sa ges der ca. 3.000 eksenplarer af rapporten
| gssal g.

Abonnenent spri sen pa Forbruker-rapporten er pr. 1.januar
1973 15,00 norske kr. pr. &r, og bladet koster i |gssalg 3,00
norske kr. pr. nunmer.

Di stributionen af Forbruker-rapporten sker gennem post -
vasenet via et adressefirma, der forsyner bl adet ned adressesedl er

Med henblik pa at gge sal get af bl adet udsendes der hver
fordr og efterar salgsbreve til ca. 800.000 - |.mill. husstande
Dette sal gsfrenstgd giver arligt ca. 3% stigning i antallet af
abonnent er

Det frengar i gvrigt af det oplyste, at arbejdet med
abonnement skontrol, ekspedition af blade til |g@gssalg mv. udfgres
af Forbrukerradets sekretariat.

Fra Forbrukerradets 20-ars beretning kan bringes falgende
citat vedrgrende Forbruker-rapporten

For bruker-rapporten har fatt en solid posisjon. Det
er Norges stgrste tidsskrift, bare noen ukeblad kan konkurrere i
opplag, og sett i forhold til folketallet, er Forbruker-rapporten

i dag verdens stgrste forbrukertidsskrift.

Tross det store opplaget og tross det rikhol dige innhol-
det, kan det likevel reises tvil om Forbruker-rapporten nar sa |angt
ut som gnskelig. En undersgkel se bl ant abonnenterne viser klart,
at "forbruket" av Forbruker-rapporten stiger med gkende utdannel se
og inntekt. Det betyr bl.a., at Forbruker-rapporten ikke nar frem
til visse grupper "svake" forbrukere.
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Det har varet arbejdet med & gjegre stoffet i Forbruker-
rapporten lettere tilgjengelig. Det kan ikke nektes at en del av
stoffet ofte har varet for tert og "vitenskapelig". Qpgaverne i
frenmtiden blir fortsat & popularisere stoffet uten & mste noe av
den strange saklighet somhittil har veret bladets |edestjerne.

Alle vil man likevel ikke nd gjennom Forbruker-rapporten
selv om stoffet gjennom pressenel dinger i dag far en stor spredning.

Begrepet "svag forbruker" er flertydig. Gupper i denne
kategori - barn, handicappede, eldre o.s.v. - er ofte ute av stand
til & hjel pe seg selv. De nmé hjel pes.

Hvi s Forbrukerradet skal eve innflydel se pa sanfunnsut-
vi klingen, nm& det n& de styrende og besluttende organer i sanfun-
net, slik at virkningen i neste ongang komrer de svake forbruker-
grupper til gode. Dette synspunkt taler inot & popul arisere For-

bruker-rapporten i den grad a den mster interessen hos dem som er
best ermende i sanfunnet”.

2. | Sverige udsender Konsumentverket (tidligere Konsu-
mentinstituttet) det svenske forbrugerblad "Rdd och Ron".

Det minder i opsaning og indhold en del om det norske
forbrugerblad, men fremstillingen af f.eks. resultaterne af de sam
menl i gnende var eunder sggel ser er nmAske knapt sa detaljeret og kree
vende at |ase somi Forbruker-rapporten. Med hensyn til bladets
i ndhol d kan det oplyses, at ca. 1/3 af artiklerne vedrgrer Konsu-
mentinstituttets egne sammenlignende vareundersggel ser. Desuden
bringer bladet jawnligt materiale fra bl.a. Statens pris- och
kartel | nanmmd, Konsunent ombudsnmannen og Al | médnna r ekl amat i onsnanden.

"Rad och Ron" udkonmmer ned 10 nunte omaret og et saniet
si deantal pd onkring 400. Oplagstallet ligger pd ca. 105.000 pr.
numer, og det sani ede antal abonnenter i 1973 er ca. 95.000. Lgs-
sal get af bladet ligger i samme periode pd i alt 2.300 eksenpl arer
pr. nunmer.

Abonnenent spri sen udger 12,00 sv.kr. pr. &r, og prisen
pad bl adet i |w@ssalg er 2,00 sv.kr. pr. stk.

Bl adets trykni ngsudgi fter andrager nornalt 80.000 sv.Kkr.
pr. nummrer, medens distributionsonkostningerne er ret |ave. End-
videre er det oplyst, at bladet ikke sater pd at @ge opl aget ved
s& | ige markedsf gringsforanstaltninger.

Af oplysninger i Konsumentinstituttets beretninger frem
gar det bl.a., at antallet af abonnenter pa "Rad och R&n" forni nd-
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skedes ned ca. 15.000 eksenplarer i beretningsperioden 1969/1970
hvil ket tilskrives en forhgjelse af abonnenmentsprisen fra 10 sv.kr

til 12 sv.kr. | efteraret 1970 gennenfgrte instituttet et sal gsfrem
stgd over for 500.000 husstande, somresulterede i, at ca. 1,3% af
de pagad dende husstande tegnede abonnenent (hvilket svarer til, hvad

man kunne forvente efter danske erfaringer).

I 1972 har redaktionen gennenfgrt en forandring af bl adets
udseende, idet lay-out'et er amdret, santidig nmed at bl adet har faet
et stgrre fornmat.

3. | Finland udgiver det finske forbrugerrad et forbruger-
bl ad, der udkommer seks ganske om aret ned et sam et sideantal pa
ca. 240 sider og et oplag pa 15.000 stk. Bl adet har et format, der
er lidt stgrre end "Rad og Resultater". Abonnementsprisen udger 8
fin.mark pr. ar. Bladet offentliggere resultaterne fra samrenlig-
nende vareundersggel ser og bringer artikler med forskelligt forbru-
gerstof.

For br uger bl adenes udbredel se i nogle andre |ande frengér
af fol gende oversigt, der refererer til forholdene i 1971 eller
1972:

Publikationens
Land navn Finansiering Oplagstal
Belgien ) Test-Achats Privat 130,000
) v.F.I.D.E.C, " 80.000
England Which " 600.000

Italien Le Scelte del
Consumatori " 120.000

Schweiz Test No. .. Privat/

offentlig 35.000
Vesttyskland Test Offentlig 150.000
U.S.A. Consumer Reports Privat 1.600.000
Pstrig Konsument " 28,000

Ki | de: Labelling and Conparative Testing - OECD rapport fra
1972, side 105.

C. Udval gets vurdering af den eksisterende publikationsvirksonhed

Udval get har gennengaet de nodtagne opl ysni nger om For -
brugerrédets og Statens Hushol dni ngsréads publikationsvirksomhed og
droftet dembl.a. i forbindelse ned det foreliggende om forbruger-
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bl advi rksomhed i andre | ande og samrenhol dt ned rel evante del e af
den danske bl adproduktion og -distribution i avrigt.

Udval get har ikke fundet anledning til at forsgge en na¥ -
nere anal yse eller kritik af indhold, formog udbredel se, frekvens
eet. for bladene "Tamk", "RAd og Resultater" og "Tekni ske Meddel el -

ser" , idet man har fundet at have tilstrakkeligt grundlag for dref-
tel serne af en frenmtidig struktur i bladudgivel sen - herunder isax
strukturudval gets skitse - i visse grundl aggende fakta.

Af ggr ende bl andt di sse er bl adenes neget begramsede opl ag,
der direkte kan tages somudtryk for, at det kun er en neget begran-
set del af befol kni ngen, der under de radende forhold | aser "Tamk"
og/eller "RAd og Resultater" som abonnenent eller pa anden néde.
Udval get er opmes ksom pa, at bl adenes udbredel se muligvis havde
vaget stgrre, hvis udgiverorganisationerne havde radet over midler
til en egentlig narkedsfering af bladet. Udval get er ogsa opmes ksom
pa den ekstra spredningseffekt, bladene utvivlsomhar og gnsker ikke
at undervurdere dens vasentlige rolle, sa neget nere somdet n& an-
tages, at kvalificerede og aktive personer, herunder undervi sere,
radgi vere etc., hegrer til bladenes flittigste | asere.

Uanset disse kvaliteter og bl adenes gvrige gode egenska-
ber m& det alene pa grund af det anfegrte anses for en kendsgerning,
at de to blades direkte forbrugeropl ysende pavirkning er sadeles
beskeden, sdaledes at de for nexverende hverken hver for sig eller
tilsamren - har eller er pd vej til at fa - en ret bred kontaktfl a-
de til stgrre grupper af befol kningen, og da slet ikke til udsnit
af en starrelsesorden somf.eks. 25 eller 50% af husstandene, hvil ket
ville krawve oplag pd adskillige hundrede tusinde.

Den kendsgerning er ogsa frendraget i udval get, at de to
bl ades udbredel se pa sociale grupper er skaw, idet de kun i neget
ringe onfang nar fremtil en rakke salig udsatte forbrugergrupper,
f.eks. husstande ned | ave arsindkomster, pensionister, unge forbru-
gere eller personer med relativ kort skol euddannel se. Udval get fin-
der dog i kke, at nman ber tillagge denne skawhed i udbredel sen syn-
derlig selvstandig vagt ud fra en tilsvarende betragtning som den
foran fra Norge gengivne: at adskillige grupper af "udsatte" og
"svage" forbrugere slet ikke kan hjapes eller beskyttes ved bl ade
eller andre skriftlige midler, men at hja p og beskyttel se md ydes
dem ved andre midler.
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I1l1. Strukturudval gets skitseforslag og udval gets benss kni nger
hertil,

A Strukturudval gets skitseforslag

| strukturudval gets |ovskitse er der stillet forslag om
hvor| edes en koordi nering og udbygni ng af den bl advi rksonhed, som
hidtil har vexet udegvet af Statens Hushol dni ngsrad og Forbrugerra-
det, kan tankes gennenfort.

Hovedbest emmel serne heromfindes i lovskitsens § 3, stk. 3.
hvori det hedder, at Statens Hushol dni ngs- og Forbrugerinstitut be-
stemmer, i hvilket onfang resultaterrie af undersggel ser mv., som
instituttet ivaaksaater, offentliggeres, sant i § 4, stk. 3, hvor
det bestemmes, at Forbrugerradet har fortrinsret til i et af radet
udgi vet forbrugerblad at offentliggere resultaterne af sanmenlignen-
de og enkel tst&ende vareundersggel ser foranstaltet af Statens Hus-
hol dni ngs- og Forbrugerinstitut.

I bemea kningerne til de to bestenmel ser peges der p&, at
| ovskitsens forslag forudsatter en viderefgrel se og udbygning af
St at ens Hushol dni ngsrads publ i kationsvirksomhed. Instituttet for-
udsadtes saledes bl.a. at kunne viderefgre Statens Hushol dni ngsrads
vi rksonhed med udgi vel se af "Tekni ske Meddel el ser”, som dog fornent-
lig ma forudses underkastet en vis onredigering under hensyn til,
at den hidtidige forbindel se ned "Radd og Resultater" forudsstes at
falde bort. "Ridd og Resultater” vil imdlertid kunne viderefgres
som en sanm ende betegnel se for instituttets virksonmhed nmed udgivel -
se af pjecer, idet det hidtidige stof - bortset fra de sanmmenli g-
nende vareundersggel ser mv. - vil vare velegnet somgrundl ag her-
for. Sarlig fremhaves det, at den foresl dede ordning indebazer en
fordeling af arbejdet, saledes at instituttet koncentrerer sin pu-
bl i kati onsvi rksomhed om udgi vel sen af tekni ske neddel el ser, af pje-
cer, undervisningsnaterial e, redeggrel ser, presseneddel el ser myv.
stgttet pd undersggel ser, forskning og forseg, nedens Forbrugerr a-
det vil sam e kradterne omudgi vel sen af et alsidigt forbrugerblad,
der ogsa med henblik pd at opnd den forngdne gennensl agskraft og
udbredel se far mulighed for at offentliggere instituttets sammen-
I'i gnende vareundersggel ser mv. i det onfang og under sadanne vil -
kar, somsikrer, at instituttet kan tage ansvaret for offentligge-
rel sen.
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Med hensyn til udgivel sen af et forbrugerblad peger struk-
turudval get pa, at "Tenk"s ret begramsede opl agstal giver anl edning
til at overveje, omikke grundl aget for et dansk forbrugerblad bar
vage sd tilpas bredt, at bladet kan nd ud til en rinelig stor de
af befol kni ngen, herunder ogsa til erhvervslivet og det offentlige
som producerer og distribuerer varer og ydelser til forbrugerne. Man
finder, at en sddan sterre bredde er gnskeligt, og at det vil vese
muligt at opnd dette mél derigennemat der gives det forbrugerpoliti-
ske organ nmulighed for og fortrinsret til at anvende instituttets
under sggel sesresultater. Det skgnnes inidlertid, at der herudover
mé kunne bringes stof fra f.eks. forbrugeronbudsnmandens virksonhed,
fra forbrugerkl agenanet, varedekl arationsna/net, nonopoltilsynet,
| evnedsni ddel myndi ghederne mv. i en sa tilpas autorativ form at
det ogsa kan anvendes af f.eks. erhvervslivet og andre. Det mi dog
tilstrabes, at sadant oplysningsmateriale far en popul e udforming
der geor det egnet til at bringes ud ogsd til den brede befol kning

B. Udval gets benez kni nger

Udval get kan stotte hovedtanken i strukturudval gets skitse-
forslag, idet man finder det hensigtsnmessigt og rationelt, at der
finder en koordinering sted af det forbrugeroplysende arbejde, sale-
des at dele heraf lagmges i instituttet - arbejdet ned at frenskaffe
del e af det materiale, der indgar i oplysningsarbejdet, bl.a. de
sammenl i gnende var eunder sggel ser - medens formnidlingen af forbruger-
opl ysni ngen varetages af radet.

Udval get finder inidlertid i kke, at det vil vere hensigts-
messigt at foretage en opdeling af den forbrugeropl ysende publika-
tionsvirksomhed nmellem de to organer som foresl et af strukturud-
val get, nen ma anbefale, at hele den forbrugervendte publikations-
virksomhed - udgivel sen af et forbrugerblad, udsendel se af forbru-
gerpjecer og andet skriftligt forbrugermateriale - |agges hos for-
bruger bl adet s redakti on.

Vi dere |amger udval get vagt pd, at forbrugerbl adets redak-
tion sikres en selvstandig og uafhangig stilling, séaledes at redak-
teren vil kunne std frit ned hensyn til det stof, man gnsker at
bringe i bladet og pjecerne ned hensyn til den udforming og opsad -
ning, stoffet far. Dette gat der ogsd ned hensyn til offentliggerel-
sen af de sanmenlignende vareundersggel ser. Fastl aggel sen af redak-
tgrens ansvar mv. vil efter udval gets opfattel se kunne fastsattes
i en kontrakt mellem p& den ene side Forbrugerradet eller eventuelt
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mel | em en af Forbrugerradet og instituttet nedsat bl adbestyrelse
og pa den anden side bl adets redaktar.

Udval get forudsadter dog, at instituttet fortsat videre-
fgrer udgivel sen af det stof, der nu bringes i Hushol dni ngsradets
"Tekni ske Meddel el ser”, men néske under en anden form med hensyn
til opsaning og udstyr.

I'V. Udval gets forslag med hensyn til den frentidige forbrugeroply-
sende publi kati onsvirksonhed

Udval get har overvejet forskellige |@sninger med hensyn
til udgivel sen af et forbrugerbl ad.

1) Somen | @gsning, der tager udgangspunkt i strukturud-
val gets skitseforslag, peger udval get pa udgivel sen af et forbruger-
bl ad, der somnodel har det norske forbrugerblad, Forbrukerrapporten.
Udgi vel sen foresl & baseret p& en abonnenentsordning, idet bladet
kommer til at hvile i sig selv gkonomi sk set, hvilket bagr vaxe mal -
sad ningen pd |langere sigt. |gangsatni ngen og narkedsferingen af et
forbrugerblad forudsadter inidlertid, at der de fegrste ar anvendes
betydel i ge bel gb, der gives i statsstgtte, jfr. na¥mere heromneden-
for.

Udval get finder, at der bgr |amges fal gende principper til
grund ved udgi vel sen af et forbrugerbl ad:

a) Bladet bgr redigeres pad en sadan mide, at det kan for-
ventes at blive attraktivt for brede kredse af forbrugere og derved
nd ud til (og blive last af) en sa stor del af befol kni ngen som nu-
ligt. Somfglge heraf er det ngdvendigt at sikre en ret hgj grad
af popul arisering af forbrugerbl adets stof, saledes at nman opnar
udbr edel sen af saglige og korrekte forbrugeroplysninger i en form
somer let at forstd, og somvirker interessevakkende for betydelige
del e af forbrugerne. Dette bgr dog ikke udel ukke, at bl adet anvendes
som grundl ag for undervisning og efteruddannel se i skoler og i det
f ol keopl ysende arbejde mv.

Udval get | agger endvidere vagt pa, at bladets redakter
selvstandigt tradfer alle afgerel ser vedrgrende bl adets indhold,
form og udseende i henhold til de ansatel sesvilkar og retnings-
linier, der forud er aftalt med bl adbestyrel sen.
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b) Efter udval gets nmening ber forbrugerbl adet dakke bl. a.
f ol gende emmeonr &der :

1 . Resultaterne af de sammenl i gnende vareundersggel ser,
der ivarksattes af Statens Hushol dni ngs- og Forbrugerinstitut, og
som bl adet forudsadates at have fortrinsret til at offentliggere.

2°. Resultaterne af andre sammenli gnende vareunder sggel -
ser, f.eks. fra de gvrige nordiske | ande.

Derinod sigtes der ikke pd, at forbrugerbl adet skal publi-
cere instituttets ful dstandi ge rapporten om undersggel sesvirksomhe-
den, herunder redeggrel ser for de samenlignende vareundersggel sers
metodi k og detailresultater. | det onfang, instituttets |edelse
finder en sadan publicering ngdvendi g, m omnkostni ngerne herved
principielt indgd i budgetterne for de paga dende projekter.

Det bensx kes ogsd, at der yderligere md paregnes et behov
for popul et oplysende pjecer etc. omspecielle emer (enkelte varer
el l er varegrupper, indkgbsvilkar, nye materialer o.s.v.). Sadanne
pj ecers iverksattel se, redaktion og udarbejdel se bgr varetages af
forbrugerbl adets redaktion.

3 . Vareorienteringer og vareoversigter (ogsd tjeneste-
ydel ser) ned oplysninger ompriser, kvaliteter, varetyper muv.

4 . PA |ederplads begr de forskellige forbrugerspargsnal
tages op til principiel behandling, og redaktionen bgr kunne tage
standpunkt i den forbrugerpolitiske debat, |igesomlederartikler
bgr kunne starte initiativer med hensyn til |gsningen af aktuelle
forbrugerspergsmél. Herigennemvil det vage nuligt at vakke befol k-
ningens interesse for den forbrugerpolitiske problematik.

5 . Bladet bgr endvidere indeholde interviews og reporta-
ger om aktuelle forbrugerspargsnil.

6 . Desuden bgr bl adet regel nessigt bringe orientering om
det forbrugeropl ysende arbejde, f.eks. gennemontale af arbejdet
i de |okale forbrugergrupper og forbrugerkontorer, |igesom bl adet
regel messigt bgr informere omdet arbejde, der udfgres af forbruger-
onbudsnmanden, forbrugerkl agenavnet, varedekl arati onsnanet, monopol~
tilsynet, |evnedsm ddel nyndi ghederne mv.

7 . Bladet kan endvidere bringe andet forbrugerstof,
f.eks. artikler omgad dende | ovbest enmel ser, der har betydning for
f orbrugerne, myv.
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8 . Endelig kan bl adet oprette en | aserbrevkasse.

c) Udval get gnsker endvidere at frenmhawe, at skal et for-
brugerbl ad have nogen reel forbrugeroplysende betydning for befol k-
ningen, né& det krawes, at bladet far en |laserkreds af en rinmelig
stagrrel se, nappe mndre end 100- 150. 000.

Udval get har indhentet en rakke prisoverslag for et for-
brugerbl ad af den her ontalte karakter.

Pa grundl ag heraf kan der opstilles fal gende budget, idet
det forudsattes, at det pagad dende forbrugerbl ad skal udkonme ned
10 nunte pr. ar hver nmed 32 sider pr. numer, sant at bladets op-
| agstal kormmer til at ligge pd 150.000 stk. pr. nummer.

Trykni ngsonkost ni nger plus papir 1.500.000 kr.

Redakt i onsonkost ni nger 800. 000 "

Di stri buti onsonkost ni nger 750. 000 "
Mar kedsf gri ng (skal gentages

i 3 ar) 1. 000. 000 "

I alt 4,050,000 kr.

Det vil sige, at man mé regne nmed en kostpris pr. numer
pd knap 3 kr., hvorved der er set bort fra en eventuel kontant
statsstotte.

Med hensyn til sterrel sesordenen af en sadan statsstgtte
vil udval get gere opneeksom pd, at dersom det stipul erede opl agst al
i kke nds, vil det bel gb, staten md yde i stgtte, kunne blive ret
betydeligt - eksenpelvis vil en nedskaxing til et oplagstal pa
50. 000 indebae et behov for statsstgtte pd omkring 2 mll.kr.
pr.&r. Udval get vil derfor tilrade, at udgiverorganisationen pa for-
hand sgger at skaffe tilbud, der bel yser bl adets gkononmi ved alter-
native opl agsstarrel ser.

| udval gets dregftel ser har ogsd vazet inddraget spgrgs-
mél et, omdet var realistisk at regne ned at kunne sa ge et dansk
forbrugerbl ad af typen Forbruker-rapporten i et oplag pa f.eks.

120- 150. 000 eksenplarer. | den forbindel se har der vearet peget pa,
at en stor del af det stof, der vil blive taget op i forbrugerbl a-
det, i en vis udstrakning allerede bringes af f.eks. ugebl adspres-
sen.

| udval get har der vazet noget varierende vurderinger af
dette spergsmal, idet nogle nedl emmer ville anse et oplagstal pa
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onkring 50.000 for nest realistisk, nedens andre ikke ville anse
det for unuligt at opnd et oplagstal pad op til 150.000. Dette ville
dog forudsadte, at bladet fik en god redakti on og anvendte de ngd-
vendige midler til narkedsfaring.

Endel i g har udval get drgftet spergsnélet, omdet ville
veee nuligt, at der i alle tilfadde sikres et egentligt forbruger-
bl ad et bedre gkonomi sk grundlag. | den forbindelse har nman peget
pa de nuligheder, der ligger i, at de store central organisationer
for | gnnodtagerne mv. oprettede gruppeabonnenentsordninger for
deres medl emmer. Udval get foresl &r, at de paga dende organi sati oner
hgres principielt omdette spergsmal.

2) Det spgrgsmél rejser sig imdlertid, omdet i det hele
taget kan vere sigtet ned en offentligt stettet publikationsvirk-
somhed, at den skal begramses til en | aserkreds pa op til 150.000
og koste den enkelte forbruger stort set det samme somf.eks. en
del af den traditionelle ugebl adspressé. Alternativt kunne det over-
vejes, omdet ville vare nere hensigtsnessigt at anvende det bel gb,
der gives i statsstgtte til et forbrugerblad af ovennante type, til
anden form for forbrugeropl ysende publikationsvirksonmhed. Udval get
har i den forbindelse bl.a. dregftet fglgende nuligheder.

a. Det har sdledes varet foreslaet, at man sggte at for-
mdle forbrugerstoffet via andre nedier end gennem udgi vel sen af et
egentligt forbrugerbl ad.

Som eksenpel herpd kunne man tamke sig, at Forbrugerradet
etabl erede en intensiv og vel organi seret presse-service, saledes at
den eksisterende dags-, uge- og fagpresse pa en professionel nmade
bl ev forsynet med forbrugerstof. U enpen ved et sadant arrangenment
vil vage, at Forbrugerréadet ikke vil kunne regne ned uaf hangi gt at
kunne redi gere det stof, der bringes af pressen.

En anden nulighed var at bringe stoffet i annonceform
Denne form kan - af gkonm ske grunde - imdlertid kun tamkes prak-
tiseret periodisk.

Der har ogsd vaget peget pd, at man ned statsstgtte kunne
frenstille et 4- eller 8-sidet tillag ned det forbrugeropl ysende
stof, der for en neget billig pris kunne tilbydes de fagblade mv.,
der ville bringe tillagget.

b. Et andet forslag, der har veget dreftet, gik ud pa at
udsende en udgave af Forbruker-rapporten pa dansk.
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Dette alternativ findes imdlertid i kke realisabelt, for-
di en rakke forskelligheder med hensyn til nmarkeds- og forbrugerfor-
hol d nedf grer, at sammenlignende vareundersggel ser ikke altid vil
kunne paregnes same interesse i de to |ande.

Udval get var i den forbindelse enig i at anbefale, at der
sikres en sd hgj grad af udveksling af undersggel sesresultater nel -
lemde to | ande, somder er mulighed for.

c. Udval get peger endvidere p& den nmulighed, der Iigger
i at udgive et forbrugerblad, der helt finansieres af det offent-
lige, og somtankes uddelt gratis til forbrugerne f.eks. gennem
forbrugerkontorerne, de offentlige servicekontorer, detail handelen
o.lign. Somnodel kunne nan tamke sig et blad, der i opsaning og
format svarer til bladet "Helse" - det af sygekasserne tidligere
udgi vne medl emsbl ad. Udgifterne til trykning og papir for et blad
pad 24 sider, der udsendes 10 gange arligt i et oplag pa 200. 000
pr. nummer, udger ca. 1,5 mill.kr. Onkostningerne til redaktion,
rekl ame og distribution anslds til ca. 1,4 mill.kr., saledes at
den sam ede udgift vil belgbe sig til ca. 2,9 mll.kr. pr. ar.

d. Udval get har ogsd overvejet den mulighed, at der ud-
gives et nmeget "skrabet" forbrugerblad - f.eks. 8-sidet i formatet
Tabloid - der fuldt ud finansieres af det offentlige, og somgra-
tis udsendes til sanmtlige husstande i |andet f.eks. seks gange om
aret. De sanmiede udgifter til trykning og papir vil udgere ca.

2,1 mll.kr., redaktion mv. ca. 1 mll.kr., medens distributions-
onkost ni ngerne ansl s til ca. 2,4 mll.kr. | alt vil den saniede ud-
gift til et sadant |andsdakkende forbrugerblad bel ghe sig til ca.
55mll.kr. pr. ar.

V. Spergsmil et om en mar kedsunder sggel se vedr grende et forbruger-
bl ad

Ved bl adudval gets nedsattel se pegede fornmandskabet pda, at
en af udval gets opgaver var at tage stilling til, "omder i | gbet
af sommeren og efterdret vil kunne gennenfgres en markedsundersg-
gelse til belysning af, omde opstillede mal ma antages at kunne
nds gennem den foresl dede ordning".

Udval get har overvejet dette spgrgsmél, men har ikke fun-
det, at en markedsundersggel se af den ontalte karakter var ngdven-
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dig af hensyn til udval gets arbejde, rent bortset fra, at en sadan
mar kedsunder sggel se af tidsnessi ge grunde ikke har kunnet gennem
fores.

Safrent konmi ssionen finder, at man bgr ga videre ned det
bl adf orsl ag, somer skitseret i afsnit IV, punkt 1), vil udval get
anbefal e, at Forbrugerradet - fgr man gar i gang ned udgi vel sen af
et forbrugerblad - foretager en narkedsundersggel se

Formél et ned mar kedsunder sggel sen skulle vage at klarl agge,
hvi | ke opl agsmul i gheder et forbrugerbl ad som det norske Forbruker-
rapporten ville have pad det danske marked.

Under sggel sen skul |l e have to angrebsvinkler: For det faor-
ste en undersggel se af markedssituati onen for det norske forbruger-
bl ad, herunder en redeggrel se for, hvilken konkurrence bl adet har
pa det norske marked, hvilken salgsindsats der gennenfgres mv. Pa
basi s af undersggel sens resultater forsgges der at drage parallel-
ler til det danske marked. For det andet en narkedsanal yse opdelt

a. En kvalitativ undersggel se (gruppeinterview.

G uppen defineres i forhold til "Tamk" eller

eksi st erende ugebl ade som Bo Bedre, Mad og
Gaster o.lign.

b. En kvantitativ undersggel se onfattende 4-500
interviews baseret pd koncept-skema udvi ki et
pa baggrund af gruppesantaler (evt. dummy).

Orkost ni ngerne ved den egentlige narkedsanal yse her i
| andet ansl&s til ca. 100.000 kr., og de sanl ede udgifter til un-
der sggel sen konmmer til at ligge pd& onkring 200-300.000 kr.

Dersomman finder, at resultaterne af markedsundersggel -
sen viser, at der ikke er grundlag for at sgge at udgive et forbru-
gerblad efter forslaget, vil udval get anbefal e, at konmmi ssionen
overvejer de andre alternativer, udval get har peget pd under afsnit
IV, punkt 2), a, c og d.

Suppl erende notat til "Bl adudval gets redeggrel se vedrgrende den for-
bruger opl ys ende publi kati onsvi r ksomhed"

Nar bl adudval get foreslar, at hele den forbrugervendte
publ i kati onsvirksonmhed sanm es et sted, sant at bl adets redaktar
i wvrigt gennemkontrakt sikres en selvstandig og uafhangig stilling
skal fgl gende komment arer ggres.
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Som hovedl i nie har vi fundet, at man for denne informa-
tionsvirksomhed og dets |edere ikke bgr skabe andre vilkar, end
man finder i den danske bl adverden i dag, det vil sige redaktgren
er over for sin bestyrelse ansvarlig for at |evere et produkt inden
for en given politisk, gkonom sk og social mélsatning. Det er ikke
gnsket om at skabe en ny organi satorisk enhed, men gnsket om at
skabe et fundament, pa hvilket informationsvirksonheden kan bedri -
ves, og desuden virke attraktiv. Vi forestiller os, at Radet og In-
stituttet danner en bestyrel se, somansater en redakter, der der-
efter ansadter den ngdvendi ge redaktion. Vi har ikke fundet, at vi
med juridisk hjap skulle udfardige et kontraktforslag. Vi vil pege
pa, at i redaktgrens kontrakt bgr den generelle nmélsaning for hans
job kunne skrives ud fra de synspunkter, der er kommet til udtryk
Konmi ssi onens bet ankni ng vedr grende forbrugeropl ysning. Den nere
konkrete mél satning nmd gd ud pd at drive infornmationsvirksonhed af
et sddant onfang, sterrelse og karakter, somfindes beskrevet
Bl adudval gets forsl ag.

Han skal tilgodese mél gruppens interesser (de potentielle
kgbere ca. 50-150.000) pa kort og langt sigt gennemen popul &, sag-
lig bladvirksonhed, naturligvis nmed hensyn til den al mindelige nmal-
sa&ning og den aktuell e konkurrencesituation.

Bl adudval get vil ogsd pege pa, at redaktgrens frihed bar
strakke sig til at kunne |ave special nunre, hvad enten det er en
sensationel undersggel se for Instituttet eller et interessant for-
brugerpolitisk problem Han ber desuden af Instituttet og Radet i
naturlig konsekvens af sit arbejdsonrade og sine faglige kvalifi-

kationer benyttes somradgiver og formdler i alle spargsmal i for-
bi ndel se med tanker og planer om en fordybet informationsvirksonhed
gennem saxtryk, brochurer, kassetter etc., |igesomhan selv vi

kunne tage initiativet til noget sadant.

Bl adudval get har ogsa peget pa, at dette projekt ikke vi
kunne klare sig uden professionel markedsfering, hvilket frengar af
nogl e af budgetforslagene. Denne markedsfgring ber naturligvis binde
redakt grens ansvar over for bestyrel sen med hensyn til mél opfyl del -
sen kommercielt.

Gennem bl adets markedsfering bgr man naturligvis opbygge
sit eget informationssystem det vil sige, man udnytter alle kon-

t akt mul i gheder gennem bl adet nmed hensyn til mél gruppen for derigen-
nembl.a. at konstatere, i hvilken udstrakning bl adets form og ind-
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hold er interessant, sam skaffe oplysninger om hvilke eme- og
var eont &der man gnsker dakket i frentiden. Dette material e kan ud-
gore underlag og vejledning for bestyrelsen og redaktegren for frem
tidige projekter.

Bl adudval get vil gerne papege, at foretrakker man et af de
skitserede alternativer, der gar ud pa, at bladet ikke sat ges, nen
ondel es gratis, er kravene omkvalitet lige sd store, somhvis det
skal sad ges. Vi vil her pege pad det stigende udbud af distriktsbla-
de, somi dag hver uge gratis ondeles til santlige husstande.

I al mi ndel i ghed @nsker Bl adudval get at fremnhaxve betydni ng-
en af, at man sondrer nellem hvemder formdler information, og
hvem der bedriver forskning, forsgg og undersggel ser pd Instituttet
el ler politisk virksomhed i Radet. Redaktionen har til opgave at
informere of fentligheden ombegge disse virkeonrader. Tanken er, at
bestyrel sen | agger denne informations- og kommuni kati onsopgave i
handerne pa fol k med speci el uddannel se og erfaring, sarlige kvalifi-
kationer pd disse onrdder. Qg at bestyrel sen ved ansatel sen af re-
daktgren og i det | gbende samarbejde med ham fornul erer sine gnsker
og mal, men at bestyrelsen ogsad til stadighed er indstillet pa at
drofte dem og onformulere dem sa der stedse tages hensyn til kom
muni kati onsaspekterne. Dette betyder ikke, at bestyrel sen afgiver
nogle af sine egne - ej heller nogle af Instituttets eller Radets -
bef gj el ser til redaktgren (bestyrelsen kan til enhver tid afskedige
denne og antage en ny), men at bestyrelsen til fulde udnytter hans
vi den og kvalifikationer.

Bl adudval get finder derigennem mulighed for at @ge nytte-
vag di en ikke bare af den investerede kapital, nen ogsd mere effek-
tivt Radets og Instituttets aktiviteter.
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For brugernes kendskab til forbrugerbl ade og forbrugerpjecer
(Resultater fra Danmarks Statistiks onmnibusindersggel se -
novenber - decenber 1972)

Tabel 1. Hovedresul tater vedrgrende | asningen af Tenk, RAad og
Resul tater og Hushol dni ngsréadets pj ecer

Andel af adspurgte, der har l=st publikationerne

Ja Nej Uoplyst I alt

% % % %
Tenk 16 84 0 100
R&d og Resultater 9 91 0 100
Husholdningsradets pjecer 12 87 1 100

Tabel 2. Personer, der har |ast Tamk, RAd og Resultater og Hus-
hol dni ngsr adets pjecer fordelt efter, under hvilken
formdette er sket

Heraf gennen

Ja til lest Abonne-~ Les-

i alt ment salg Andet
% % % %
Tenk 16 1 4 11
R&d og Resultater 9 2 2 5

Husholdningsradets pjecer 12 1 3 8
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Tabel 5. Lesehyppigheden af Temk, R3d og Resultater og Hushol d-
ni ngsr&dets pjecer for personer ned forskellig socia
stilling

Procentvis andel af de adspurgte, der har last

Rad og Husholdnings-

Stilling Tenk  Resultater radets pjecer
% % %
Selvstendig landmand 3 5 T
u i evrigt 16 9 15
Medhjelpende hustru 11 20 19
Funktion®r eller tjenestemand 30 17 19
Faglert arbejder 11 4 7
Ufaglert arbejder 9 7 10
Studerende 36 15 17
Skoleelev 13 9 7
Pensionist 10 3 5
Husmoder 14 8 15
Andre 25 17 17

Tabel 4. Lasehyppi gheden af Temk. RAad og Resul tater og Hushol d-
ni ngsr&dets p.jecer for personer ned bopa i forskel-
|ige dele af |andet

Procentvis andel af de adspurgte, der har lmst

Rad og Husholdnings-

Tenk  Resultater radets pjecer
% % %
Hovedstaden 26 9 14
Hovedstadens forstmder 22 14 14
Sterre provinsbyer 17 T 12
Mindre provinsbyer 13 9 10
Bymessige bebyggelser 11 13 14

Landdistrikter 8 T 11
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Tank.

Rad og Resultater og Hushol d-

ni ngsradets p.jecer for personer af forskellig; alder
Procentvis andel af de adspurgte, der har l®st

Rad og Husholdnings-

Tenk Resultater radets pjecer
% % %
16 - 19 ar 10 5 9
20 - 29 " 21 1l 11
30 - 39 " 19 12 13
40 - 49 ¢ 17 1.3 15
50 - 59 " 15 10 17
60 - 69 " 14 5 12
70 ar og derover 9 2 4

Tabel 6. Lasehyppi gheden af Tank, Rad og Resul tater og Hushol d-

ni ngsradets p.jecer

for

personer

med forskellis skol e-

uddannel se

Procentvis andel af de adspurgte, der har last

R&d og Husholdnings-

Tenk Resultater rédets pJjecer
% % %
7. klasse eller mindre 12 6 11

8. " eller 3, real

uden eksamen 15 7 10
Realeksamen m.v,. 28 19 20
HF og gymnasie uden eksamen 27 12 17
Studentereksamen m.v. 38 23 19
Andre 10 0 0]
Ved ikke 0 0 0]
Uoplyst 37 8 8
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Tabel 7. Lazsehvpoigheden af Temk. RAd og Resul tater og Hushol d-
ni ngsr ddets pjecer for personer ned forskellig indkonst

Procentvis andel af de adspurgte, der har l=st

Rad og Husholdnings-

Tenk Resultater radets pjecer
% % %
- 9.999 kr. 19 7 14
10.000 - 19,000 " 1% 6 9
20,000 - 29,000 " 11 6 9
30,000 - 39,000 " 11 10 12
40,000 - 49,000 " 14 5 10
50,000 - 59,000 " 21 10 14
60,000 - 69.000 " 19 12 13
70,000 - 79,000 " 22 12 19
80,000 - 89,000 " 25 17 18
90,000 - 99,000 ™" 27 21 24
100.000 og derover 26 19 16
Ved ikke 11 4 7

Uoplyst 13 8 19
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FORBRUGERKOVM SSI ONEN Bilag 3

Henvendel ser til Konmm ssi onen

I bilaget vedl agges kopi er af de henvendel ser, Komm s-
si onen har nodtaget fra organisationer, foreninger myv.

Det drejer sig dels omhenvendel ser i forbindel se ned
Kommi ssi onens forhandl i nger vedrerende spgrgsmil et om organi sa-
tionsstrukturen (jfr. underbilag A), dels omhenvendel ser, der
omhandl er publikationsspgrgsmél et (jfr. underbilag B-H). Endelig
nodt og Konmi ssi onen - da forhandlingerne var afsluttede - henven-
del se fra en rakke | okal e forbrugergrupper (jfr. underbilag |-K).
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Underbilag A til bilag 3

For br uger konmi ssi onen,

Handel smi ni steri et,

Sl ot shol nsgade 12,

1216 Kebenhavn K Den 18. august 1972

Undert egnede nedl emmer af For brugerradet skal herved ned-
del e Forbrugerkonmm ssionen, at vi pa vasentlige punkter er uenige
i det fra Forbrugerradet frensendte forslag til det frentidige koor-
di nerende forbrugeropl ysende arbej de.

St at ens Hushol dningsrad, i forslaget ontalt som forsknings-
og undersggel sescentret, har altid - efter vor nening - udfaert et
vi denskabel i gt vel under bygget arbejde, der har vaxet til gavn for
hel e bef ol kni ngen.

Vi gnsker, at Statens Hushol dningsrad fortsat bgr have en
uaf hangi g sel vstandig placering ned ret til at udsende egne publika-
tioner.

Med venlig hilsen

De sanvirkende danske De danske Husnoder f oreni nger
hushol dni ngsf or eni nger

X sign,Elisabetn Jengen
sign. Ester Frandsen

De sanvirkende danske De sanvirkende danske
Landbof or eni nger s Husnoder f or eni nger s
Hushol dni ngsudval g Hushol dni ngsudval g

sign. Bente Busk Laursen sign. Marie Christensen
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Underbilag B til bilag 3
For eni ngen af Hushol dni ngsskol er Si | keborg, den 24.nmarts 1974

For manden for Statens Hushol dni ngsrad
I nga Dahlsgaard,

St at ens Hushol dni ngsr ad,

Amager Fad | edvej 56,

2300 Kgbenhavn S.

Som de hushol dni ngspaslagogi ske foreni ngers ene reprasen-
tant i Statens Hushol dningsrad og som formand for Foreningen af
Hushol dni ngsskol er tillader jeg mi g en henvendelse til formanden
for Statens Hushol dningsrad for at udtrykke stigende bekynring ned
den udvi kling, der er foregdet inden for Forbrugerkomi ssi onens
arbej de med at udarbejde en |ov om forbrugerspergsnél, specielt ned
henbl i k p& den frentidige udarbejdel se og udgi vel se af forbrugerop-
| ysende materi al e.

Vi har ned stor interesse fulgt Forbrugerkomm ssionens ar-
bejde, og vi har varet meget tilfredse med de nu udsendte bet ank-
ni nger, deres indhold og forslag. Vi faler derfor en uventet forun-
dring over det frenlagte forslag til en lov omet institut for hus-
hol dni ngs- og forbrugerspergsnél, somikke bager samme prag af al -
sidighed og indsigt i den absolutte tilfredshed med noget eksi ste-
rende.

Vi har p& hushol dni ngsskol erne i mange ar anvendt savel
Rad og Resultater som pjecer og Statens Hushol dni ngsrads undervi s-
ni ngsmat eri al er som grundl aggende materiale for vores undervi sning.
De forhol dsvis korte kurser, der normalt finder sted pa hushol dni ngs-
skol erne, krawer ikke en undervisning, der betinger anvendel sen af
storre |aerbgger, nen i de fleste tilfadde en kort, let tilgange-
lig, saglig og aktuel orientering inden for forbrugeremer, der be-
rgrer hjem famlie og sanfund. Vi har i RAd og Resul tater og maske
i endnu hgjere grad i Statens Hushol dni ngsrads pjecer og undervis-
ni ngsmat eri al er kunnet fa& dakket dette behov pa en indhol dsmessig
og gkononisk tilfredsstillende m&de for sdvel laere som el ever og
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De 25-30 pjecer, somde fleste hushol dni ngsskol er rekvi -
rerer til santlige elever, er skrevet i et letfatteligt sprog, de
bliver til stadighed revideret, sa indholdet er aktuelt, og der
hersker ingen tvivl om at de er udarbejdet af et sagkyndigt team
der ikke gar p& akkord, hvad angar saglighed.

Sddan er situationen for gjeblikket, og vi ser gerne, at
vi ogsd i frentiden far nulighed for at kunne anvende ontalte mate-
rialer.

Vi tillader os derfor pa det kraftigste at protestere nod
den i skitse af 15. marts 1974 af Forbruger komn ssi onen foresl dede
ordni ng vedrgrende den frentidige publikationsvirksomhed, og v
annoder indtrangende formanden for SHE omat tage den foresl dede
ordning op til fornyet droftelse med Forbrugerkonmi ssionen, da vi er
meget bekynmrede for, at den mulighed, vi for gjeblikket har for at
rekvirere billigt, aktuelt, sagligt og lettilgangeligt undervisnings-
materi al e, skal glide os af hande

Hushol dni ngsskol erne har til dato veret yderst tilfredse
med det materiale, Statens Hushol dningsrad har stillet til radighed,
derfor har disse skoler, deres |axere og elever ikke vaet blandt de
hgj trdbende grupper i befol kni ngen

Pa hushol dni ngsskol ernes vegne

Ma ja=Liss Schou- Jgr gensen
f or mand
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Underbilag C til bilag 3

Danmar ks
Esbjerg, den 1. april 1974

Skol ekgkkenl e er f or eni ng

Til Statens Hushol dni ngsrad
v/ formanden fru Inga Dahl sgaard.

Dannar ks Skol ekgkkenl ag er foreni ng har pa sit reprasentant-

medf gl gende henvendel se.
jeg annode Dem om at skrivel-
april 1974.

skabsnpde vedt aget
Pa foreningens vegne skal

sen forel amges For bruger konmi ssi onen pd npdet den 4.
Til orientering vedl agges den nundtlige beretning fra re-

pr asent ant skabsnadet .
Med venlig hilsen

Kar en Baungaar d- Sgrensen

Skol ebakken 184,
6700 Esbjerg

si gn.
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Danmar ks
Skol ekgkkenl ax er f or eni ng

Ti| handel sm ni steren og forbrugerkotnm ssi onen

Vedr.: Lov om forbrugeropl ysni ng

Danmar ks Skol ekgkkenl agerforening forsantet til reprasen-
t ant skabsmede den 30. marts 1974 pad E osengardsskol en i Odense @n-
sker herved at udtal e fal gende:

Ved | ovgi vning p& forbrugeropl ysningsonr adet er det efter
foreningens opfattelse vigtigt, at der sikres undervisningsonradet
mul i ghed for adgang til sagligt, neutralt forbrugeroplysningsmate-
riale.

Foreningen skal derfor tillade sig at annode om at der i
en kommende | ov opretholdes et institut for undersggel ses- og for-
sggsvi rksomhed i forbrugerspgrgsmal, og at dette institut far ret
til at offentliggere resultater, herunder at udsende undervi sni ngs-
materiale til brug i fol keskol en.

Foreningen tillader sig at pege pa den betydning, vi nener,
kontakten til og samarbejdet med Statens Hushol dningsrad har. Der
annmodes om at der ogsa frentidigt skabes nulighed for en sadan kon-
t akt .

Pa Danmar ks Skol ekgkkenl a& er f or eni ngs vegne

sign. Karen Baungaard-Serensen
formand

Skol ebakken 184,
6700 Esbjerg
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Underbilag D til bilag 3

Speci al kursus i Hushol dni ng
ved Arhus Universitet
Arhus. Den 4. april 1974

Til Formanden for Statens Hushol dni ngsrad,
I nga Dahl sgard,

Amager Fad | edvej 56,

2300 Kghenhavn S.

| For brugerkonmmi ssi onens skitse af 15. marts 1974 vedr g-
rende | ov om forbrugerspgrgsmal foreslds bl.a. en ordning nmed en
star kt begranset publikationsvirksomhed for Instituttet (det nuvee
rende Statens Hushol dni ngsrad).

Som reprasentant for Special kursus i hushol dning ved Arhus
Universitet vil jeg herned gerne annobde formanden omat sikre, at
denne ordning pa ny tages op til dreftel se i Forbrugerkomi ssionen.

Speci al kursus i hushol dning har til formil at videreud-
danne hushol dni ngs- og skol ekgkkenl aere. Somlarere i fol keskol en,
pad hushol dni ngsskol er, efterskol er og ungdonmsskol er og som konsu-
| enter i hushol dni ngsorgani sationer og i industrien har vore stude-
rende brug for faglig og vel underbygget oplysning om de spergsnél,
der bergrer forbrugernes interesser. Denne oplysning har vi bl.a.
fdet gennem St atens Hushol dni ngsrads publikationer. Det er sammen-
hangen nel | em forsggs- og opl ysni ngsvi rksonheden i Hushol dni ngsr a-
det, der har gjort disse publikationer sd saglige og hermed sa vel -
egnede til undervisning inden for de forbrugerorienterende fag. Det
vil efter min opfattel se ikke gavne publikationerne, at forsggs-
og opl ysni ngsvirksonheden adskilles for at popul arisere publika-
tionerne, da det er sagligheden, der ger publikationerne vel egnede
i undervi sni ngen.

P. k. v.

Med venlig hilsen
sign. Ellen Margrethe Hansen, Ph. D.
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Underbilag E til bilag 3

Hushol dni ngsl ax er f or eni ngen,
Kgbenhavn K Den 6. maj 1974

For br uger kommi ssi onen,
Handel sm ni steri et,

Sl ot shol msgade 12,
1216 Kgbenhavn K.

Ti | Forbrugerkonm ssi onens mnedl emrer

Hushol dni ngsl ax er f or eni ngen vil gerne over for Forbruger-
konmi ssi onen gare opmes ksom pd, hvor vigtigt det er, at alle, der
star i et undervisnings- og vejledningsarbejde i hushol dni ngs- og
forbrugerspergsmil, sikres mulighed for at fa aktuelt, sagligt og
neutralt undervisnings- og oplysningsnaterial e.

Hushol dni ngsl ax erforeningen vil derfor steskt opfordre
For bruger konmi ssionen til, at den i sin betankning oprethol der et
institut for undersggel ses- og forsggsvirksomhed. Med hensyn til
udar bej del se af undervi snings- og opl ysningsnaterial e anser vi det
for neget vigtigt, at faglige, pasagogi ske nedarbejdere er ansvar-
lige for det undervisnings- og oplysningsmateriale, somhushold-
ni ngsl sxere og andre anvender ved undervisning og vejledning i
forbrugerspgrgsmal .

Den gode konmuni kation, der altid har vaget nellem Statens
Hushol dni ngsrad og hushol dni ngspaslagoger ne, anser vi for nmeget vig-
tig og haber, den kan bestd i frentiden.

Med venlig hilsen
P.f.v.

sign. Tove Lindbo Larsen
f or mand.
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Underbilag F til bilag 3

DE SAWI RKENDE DANSKE LANDBOFORENI NGER Kgbenhavn, den 9. mmj 1974
Hushol dni ngsudval get

Ti
f or br uger konmi ssi onens nedl enmer .

De sanvirkende danske Landbof oreni ngers hushol dni ngsud-
val g er bekendt ned, at konmm ssionen er ved at fardiggere sin be-
tankning med forslag til en komrende opl ysni ngsvirksomhed i nden-
for de onrader, der i dag varetages af Statens Husholdningsraad,
For brugerraadet og hushol dni ngsor gani sati oner ne

Landbof or eni nger nes hushol dni ngsar bej de, som gennenf g-
rer landets stgrste oplysnings- og konsul entvirksonhed overfor
hushol dni ngerne, er ikke reprasenteret i komm ssionen. Da de for-
sl ag, konm ssionen arbejder ned, i betydelig grad bergrer | andbo-
f or eni nger nes hushol dni ngsar bej de, skal hushol dni ngsudval get her -
nmed frenfere fgl gende synspunkter til det foreliggende konm ssions-
udkast af 15. marts 1974 omudkast til |ov omforbrugerspgrgsnal .

Landbof or eni nger nes hushol dni ngsudval g kan give tilslut-
ning til den generelle hensigt ned, at en kommende forbrugeroplys-
ni ngsl ov udf ornes sél edes, at hushol dni ngs- og forbrugeroplysnings-
virksomhed i hgjere grad end hidtil kan sgges gennenfgrt over hele
| andet, men vi né fastholde, at det offentlige gennemsin stgtte
til hushol dni ngs- og forbrugerradgi vning har givet alle kredse
sanfundet samme nulighed indtil 1972, hvor personaleloftet for
konsul entansatel ser blev indfort.

Det er en vasentlig nydannel se, at Statens Husholdnings~
raad og Forbrugerraadets virksonhed sgges samet i en fales |ov.
Det er hushol dni ngsudval gets opfattel se, at der er bade fordele
og risici forbundet hernmed. Vedrgrende fordel ene kan udval get gi -
ve tilslutning til de i udkastet frenfgrte synspunkter

U enperne frenkommer isa ved, at hushol dni ngsraadets
status somuvildig forsggsvirksonhed kan blive tilslgret, hvis
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der sker en sammenbl andi ng med forbrugerraadets naturligt mere
"kampbetonede" virksonmhed, og at en sadan sammenbl andi ng kan ud-
nyttes af andre. | denne forbindel se skal det papeges, at kom
m ssionen pd side 8 anferer, at der for redaktionen af informa-
ti onsvirksonheden nm& sikres de sel vstandi ge og uaf hangi ge vil kar,
der generelt gader for bladverdenen af i dag. Ogsa pa side 13 er
redaktionens selvstandige stilling understreget. Hushol dni ngsud-
valget vil hertil frenfegre, at nman ikke. direkte kan samenli gne
forhol dene i den al mindelige presse ned de krav, der ma stilles
til publikationsvirksomhed for statslige forsggsinstitutioner

| al mindelighed gogres det heller ikke, idet det sa vidt
bekendt for alle statslige forsggsvirksomheder af enhver art er
fastlagt, at det er institutionen somsadan eller statsudval get,
der er ansvarlig for de oplysninger, der udsendes og ikke de re-
daktionel | e medar bej dere.

Hushol dni ngsudval get skal derfor foresld, at udkastet
onformes i overensstemmel se hermed. Det mA af mange grunde sik-
res, at den publikationsvirksonhed, den her onmhandl ede statsvirk-
sonhed star for, har same | gdi ghed og uvil di ghed som gpel der for
andre statslige afprgvni ngsvirksonheder.

Vi stgtter os her ikke mindst pa de gode erfaringer, man
har indenfor |andbrugserhvervet vedrgrende et vel udbygget stats-
ligt forsggs- og afprevningsvasen og en foreningsstyret radgivnings-
tjeneste. Landbruget |amger sal edes stor vemgt pa den statslige
af prgvni ngsvi rksonheds sel vstandi ge status. Dens resultater, for
hvil ke staten har ansvaret, stilles sa til radighed for |andnmen-
dene, der udnytter dem oftest hjul pet af deres statsstgttede rad-
giveres - konsul enternes - oversattel se af resultaterne. Konsu-
lenterne er sa alene ansvarlige overfor de |andnmend, somde ska
radgi ve

| udkastet anvendes overalt alene eller i konbinationer
ordet forbruger. Landboforeni ngernes hushol dni ngsudval g vil gerne
foreslda, at man i stedet bruger begrebet hushol dni ngerne som en
bredere og nere dakkende betegnel se for de arbejdsopgaver, der
skal udfgres. Med ordet forbruger tanker man nornmalt pa noget
nmere snavert sompriser, varekvaliteter og handel snornmer, nen dst
ma paregnes, at en kommende hushol dni ngs- og forbrugeropl ysni ngs-
virksonhed vil f& mangeartede opgaver. Det kan nawnes, at |andbo-
f or eni nger nes hushol dni ngsar bej de udover den ovenfor anfgrte form
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for forbrugeroplysning tager sig af erna¥ingslare, boligindret-
ni ng, forebyggende virksonhed indenfor social sektoren, sundhed,
hygi ej ne, famlieforhold, det daglige husarbejde, rekreation sant
i stigende grad nmiljg- og trivselfaktorer. Det drejer sig omen
rakke arbej dsopgaver, som ogsa far stigende gkononi sk betydni ng.

Der kan i denne forbindel se henvises til PP Il-redeggrel sens kapi -
tel 14 om hushol dni ngerne som forbrugere. Det skal anfgres, at
man i national gkonom en, senest i PP Il-redeggrel sen netop anven-

der bet egnel sen hushol dni ngerne som dakkende hele den private for-
brugssektor. Bade fra et sanfundsgkonom sk og et privatgkonomn sk
synspunkt er det af afgerende betydning, at der sikres hushol d-
ni ngerne den bedst mulige faglige vejledning bade vedrgrende ind-
kgb af forbrugsgoder, vedrgrende ernaing og hygiejne samt triv-
sel i al m ndelighed.

Som eksenpel pa, hvor amdringer i udkastet n& anses for
at vare salig hensigtsnessige, skal nawnes f gl gende:

§3, stk. 2. "og at bistd forbrugeren" bgr andres til
"bi sta hushol dni ngerne" -

8§5» stk. 1, 5. linie: "og andet forbrugerarbejde" fore-
sl &s andret til "og anden vejledning overfor hushol dni ngerne".

Stk. 2, 2. del: "“der ansates forbrugerkonsul enter”
foresl s amdret til "der ansates hushol dni ngs- og forbrugerkonsu-

lenter".

Stk. 4: Her bgr ogsd indsates bestemmel se om at handel s-
mnisteren fastsater bestemmel ser for de faglige kvalifikationer
for ansattel se af de i stk. 2 nante konsul enter.

Landbof or eni nger nes hushol dni ngsar bej de virker under
| ovgi vni ngen vedr gr ende | andbrugskonsul enter, hvad vi finder natur-
ligt, davi altid har haft fordel af, at vort arbejde var integre-
ret nmed | andbrugets gvrige faglige virksomhed, uagtet at en stor
del af vor radgivning retter sig nod den hal vdel af vore nedlem
mer, der ikke reprasenterer |andhushol dninger. Da vi ikke har
gnske omnogen andring af dette forhold, er det naturligt, at vi
i se¢ har bemsmrket, at man i 83 foreslar konsul entloven andret, |i-
gesom kommi ssionen i sin finansieringsplan i betydelig grad ind-
drager det under |andbrugsmnisteriet opferte tilskud til hushold-
ni ngskonsul ent vi r ksomrhedene

Nar bet amkni ngen foreligger, vil hushol dni ngsudval get gen-
nem De sanvirkende danske Landbof oreni nger tage sagen op overfor
regering og folketing. Vi vil dog gerne allerede nu overfor kom
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m ssi onen fremhave, at hvis der til sin tid nod | andbrugets gnske
gennenf gres en andring af konsul entl oven sal edes, at husholdnings-
arbej det overfgres til en anden lov, n& det ses somen | ovteknisk
foranstal tning, der ikke kan indebare, at der skal ske nogen for-
ringel se af vilkarene for vor hidtil gennenfarte virksonhed under
konsul entl oven. Det skal frenhaves, at det er hushol dni ngsorga-
ni sati onerne, der ved egne mdl er har skabt den eneste nuvar ende

| okal e vejl edni ng overfor hushol dni ngerne og frenskaffet det fag-
lige materiale, der nyttiggeres pd sd mange méder. Hvis der ska-
bes et andet |ovgrundl ag for vort hushol dni ngsarbejde, vil det vee
re nmod dansk saslvane, hvis det hidtil vel gennenfgrte arbejde
straffes i formaf en indskramkning af hidtil gea dende virkemulig-
heder .

I den af fol ketingsudval get den 16. april 1971 afgivne
bet amkni ng om konsul ent vi rksonheden nanes to forhold vedrgrende
hushol dni ngskonsul entvi rksomheden. Det ene er under hvil ken | ov,
det skal hgre. Det andet er, "at udbredel sen af hushol dni ngskon-
sulenter (vor tilfgjelse:fordi man i byerne ikke har villet betale
noget hertil) har en temmelig skav geografisk fordeling, og at sax-
lig storbyfamilier md savne den same stgtte og vejledning, som
findes i landdistrikter og kgbstaser"”.

Landbof or eni nger nes hudhol dni ngsudval g fortol ker udtryk-
ket "md savne" sél edes, at folketingsudvalget har en udvi del se
tankerne, der netop ikke skal ske pd bekostning af igangvesende
ar bej de.

Da konmi ssi onens seneste udkast er uklar pa dette punkt,
skal hushol dni ngsudval get foresl & at kommi ssionen inden bet ank-
ni ngen fardiggeres klart ger opneeksompd, at der hverken i |ov-
best enmel ser el ler ved adninistrationen af en kommende | ov pat an-
kes nogen forringel se af |ovgrundl aget for det nuverende foren-

i ngs- og konsul entarbejde, isa da det nuvarende arbejde i betyde-
lig grad er opbygget og fungerer pa grundl ag af egne midler

For br uger konmi ssi onen vil sikkert forsta, at dens stil-
lingtagen til specielt dette punkt vil vexe helt afgerende for
med hvil ken styrke, [|andboforeni ngerne ved en komrende | ovrevi -
sion md sgge at fastholde vort hushol dni ngsarbejdes til knytning
til den konsulentlov, der hidtil har veget et godt grundlag for

vort arbejde.
P& hushol dni ngsudval gets vegne

si gn. Bent e Busk Laursen
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Underbilag G til bilag 3

De Sanvirkende Danske
Hushol dni ngsf or eni nger,
Roski | de Den 12. juni 1974

Ti | Forbruger kommi ssi onen

Pa grundl ag af Forbruger kommi ssionens skitse af 15. marts
1974 gnsker De Sanvirkende Danske ' Hushol dni ngsforeni nger at udtal e
angadende publiseringen af Statens Hushol dni ngsrads forsggs- og un-
der sggel sesarbejde, at vi nmener, det er helt ngdvendigt for oplys-
ningsarbejdet, at det udkommer saskilt i sma hefter og ikke i et
stort fadles forbrugerblad.

| RAd og Resultater og pjecerne i dets nuvesende form har
vi et let tilgangeligt og handi gt eghandigt hefte, der kan tages i
brug til hver sit specielle formdl i undervisningen bade bl andt hus-
madr ene, de unge og i skolerne, sant i tusinder af danske hjem

Vi mener, at det md vare det eneste rigtige og rinelige,
at den institution, der har arbejdet med udforel sen af forsgagene,
selv udf orner og udsender resultaterne i den form de finder det
mest formélstjenligt.

Det er almindeligt, at andre forsggsinstitutioner bl.a.
Soci al forskningsinstituttet selv offentliggere deres undersggel ser,
som s@ senere behandl es af andre.

Angdende det |okale arbejde er De Sanvirkende Danske Hus-
hol dni ngsforeninger villig til at nedvirke i forsegget pa, at hus-
hol dni ngskonsul ent vi rksomheden "konmer til at onfatte alle sanfunds-
grupper", men vi ma pointere, at det ikke md ske pa bekostning af
det opl ysni ngsarbej de, der allerede findes.

Vi kan derfor ikke tilslutte os den passus pd side 16 i
skitseforslaget, hvor der stor "Det, l|lovforslaget i forste rakke
tager sigte pd, er at integrere konsul entvirksomheden i det avrige
f or bruger opl ysende ar bej de".

Konsul ent vi rksomheden og opl ysni ngsar bej det pd Forbruger-
kontorerne md kunne sanordnes, s& det kommer alle sanfundsgrupper
til gode.
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De Sanvirkende Danske Hushol dni ngsforeni nger gnsker nea -
mere praxiseret, hvad man forstar ved andet forbrugerarbejde, og
hvi | ke organi sationer, der frenover vil kunne sgge statstilskud ti
konsul ent vi r ksonmhed.

De Sanvirkende Danske Hushol dni ngsforeni nger gnsker ogsa
fastsl det, hvilken uddannel se man gnsker for de forbrugerkonsul en-
ter, der frenmover kan sgges statstilskud til.

| gvrigt mener vi, det er mest formdlstjenligt for hele
f or bruger opl ysni ngen at hol de forbrugeroplysning og forbrugerpolitik
adskilt, saledes at der drives forbrugeroplysni ng gennem organi sa-
tioner og oplysningskontorer, og at det forbrugerpolitiske arbejde
varetages af en kreds, der nmuligvis kan have en vis tilknytning ti
kont or er ne.

De Sanvirkende Danske Hushol dni ngsforeni nger gnsker neg ne-
re praziseret, hvordan det nye Forbrugerrad skal samensattes

Vi nener, det bgr sammensates af | andsdakkende organi sa-
tioner eller sammensl utninger.

Med venlig hilsen

De Sanvirkende Danske
Hushol dni ngsf or eni nger

Si gne Far by Eva Piil Thonsen
1. nastformand 2. nastfornmand

Est er Frandsen
| andsf or mand
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Underbilag Htil bilag 3

De Sanvirkende Danske Husnmandsf oreni nger
Hushol dni ngsudval get
Kgbenhavn V. Den 12. juni 1974

Forbrugerkommissi onen,
Handel smi ni steriet,

Sl ot shol nsgade 12,
1216 Kebenhavn K.

Vedr. For bruger konm ssionens skitseforslag af 15. narts d.a. omhand-
| ende udkast til |ov om forbrugerspargsnal

De sanvirkende danske Husnandsforeni ngers Hushol dni ngsud-
valg vil tillade sig at frensatte fgl gende komrentarer til skitsen
som udval get har nodtaget gennem Statens Hushol dni ngsrad, idet
hushol dni ngsudval get ikke er reprasenteret i Forbrugerkonm ssionen.

| forbindelse med skitsens forslag til Statens Hushol dni ngs-
og Forbrugerinstituts virksonhed vil man fra hushol dni ngsudval gets
side fgle, at aktiviteter inden for forseg og forskning pa forbru-
geronr &det, somi dag ligger i Statens Hushol dni ngsrad, ber beva-
res i instituttets regi. Ligeledes finder hushol dni ngsudval get det
mex kver digt, at en forsggs- og forskningsinstitution fratages ret-
ten til og ansvaret for offentliggerelse af forsggsresultater.

| skitseforslaget gives der ganske vist stadig institut-
tet mulighed for at udgive Tekni ske Meddel el ser, somer en stor
hj e p bl andt andet i vor radgivningstjeneste, men det er for vore
konsulenter lige sd vigtigt, at der sammen nmed den nere vi denskabe-
lige fortol kning af undersggel serne frenkommer en pazlagogi sk bear -
bej del se af stoffet, somman netop i dag finder i Rad og Resultater
Det er dette stof, sammen ned det verdiful de stof i pjecerne, konsu-
| enterne kan viderebringe til forbrugerne. Hushol dni ngsudval get
fol er det derfor somen svakkel se af vor radgivning, hvis institut-
tet og dernmed de mennesker, der har arbejdet ned grundmaterial et,

i kke far ansvaret for den videre bearbejdel se og publicering af re-
sul taterne
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Santidig md det nawnes, at Rad og Resultater er blevet
i ndarbej det i fol ks bevidsthed, og én gang vundet goodwi || er der
ingen grund til at sate over styr.

| skitsen foreslas det, at Forbrugerradets réadsforsaniing
begr have en alsidig reprasentation af de i forbrugerpolitik aktive
kredse. Her vil hushol dni ngsudval get foresl & at man far en defini-
tion af forbrugerpolitik og forbrugeroplysning. Der hersker nok en
del tvivl, omikke forbrugeroplysning kan betragtes som forbruger-
politik, idet man gennem forbrugeropl ysni ng skaber den forbrugerbe-
vi dst hed hos bef ol kni ngen, som siden er grundlag for at vaxe aktiv
forbrugerpolitisk. Derfor nener hushol dni ngsudval get i kke, at man
kan skille disse to begreber ad.

| beskrivel sen af det |okal e forbrugerarbejde n& hushol d-
ni ngsudval get som papeget ved to nwder, afholdt med Forbrugerkom
m ssi onens fornmandskab, endnu en gang frenfare betankel i gheder ved,
at der foreslas oprettet forbrugerkontorer,som fornodes hver at ville
koste 250.000 kr. i arlige driftsudgifter. Santidig foreslas det,
at driften finansieres gennem 70% statstilskud og resten udredes
af de foreninger, der fornodes at sta bag oprettel sen af kontorerne.
Hushol dni ngsudval get tror, at det bliver sveast at f& tilstrakkelig
mange foreninger interesseret i denne opgave, nar den er forbundet
med s& store udgifter.

Der har indtil dato veret et aktivt oplysningsarbejde i
gang i landdistrikterne. | byerne har interessen for et oplysnings-
arbej de af denne karakter &benbart ikke vearet til stede. Dette skyl-
des, at bybefol kni ngen bl andt andet har haft nenmmere adgang til til-
bud om f or bruger opl ysni ng gennem aft enskol er, og derfor har der ikke
vag et samme behov til stede for radgivningstjeneste somi | anddi-
strikterne. Dog fornoder hushol dni ngsudval get i kke, at man nmed de i
skitseforsl agets opstillede belgb til finansiering af radgivnings-

tjenesten kan betjene savel befol kningen i |anddistrikterne somi
byerne. Ganske vist er der i forslaget regnet nmed oprettel se af
100 kontorer i |gbet af 10 ar, men hvorledes nman i den nelleniig-

gende periode skal kunne drive et serigst oplysningsarbejde med 14
forbrugerkontorer, og somforesl et en nedskaging i konsul entsta-
ben, er vanskeligt at se. Derfor nener hushol dni ngsudval get, at en
gj ebl i kkel i g udvi del se af radgivningstjenesten til ogsad at dakke
bybef ol kni ngens behov m& vaze pakrawvet.
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Desuden ma vi papege ngdvendi gheden af, at der i |ovfor-
sl aget gives en beskrivel se af de kvalifikationer, konsul entstaben
skal have, idet nman fra hushol dni ngsudval gets side ikke nok kan
under strege ngdvendi gheden af, at konsul enterne har en paslagogi sk
uddannel se, konbineret med faglig viden pa& hushol dni ngs- og for-
br uger onr &det .

Hushol dni ngsudval get nmener, at det ved en eventuel videre-
uddannel se af konsulenterne n& vexe rigtigt at henl agge denne til
al | erede statsfinansi erede uddannel sescentre, frenfor at oprette
en ny uddannel sesinstitution under Forbrugerradet, og at det maske
vil vage en god idé, at savel Statens Hushol dni ngs- og Forbrugerin-
stituttet savel som Forbrugerradet disponerer over personale ned
bade pamlagogi sk og faglig viden, somkan stilles til radi ghed som
| axere ved di sse uddannel sescentre. Her skal udval get ikke undl ade
at nawne, at der pa& kursusinstitutionen Tune i 1973 bl andt andet
bl ev afviklet 2 kurser for hushol dni ngskonsul enter ansat under de
| andgkonom ske foreninger, hvor tenmet var "Forbrugerens notiver
og adf ed, hvembestenmer, hvad vi kgber?", hvor savel personale
ansat i Statens Hushol dni ngsrad somi Forbrugerradet deltog som
i ndl edere.

For tiden afvikles et Forbrugergkonom sk kursus under
Speci al kursus for Hushol dni ng, Arhus, séavel her i Kgbenhavn somi
Arhus. Qgsd her benyttes personale fra blandt andet Statens Hushol d-
ni ngsrad som | azere.

Det er hushol dni ngsudval gets hab, at Forbruger komi ssi on-
en vil tage disse bemsrkninger til efterretning. Udval get vil meget
gerne annmbde om et npde med komm ssionens nedl etmer, inden bet ank-
ni ngen faedi ggor es.

Til orientering for komm ssionens medl enmer har vi s&-
skilt fremsendt 30 stk. beretninger.

Med venlig hil sen
P.u.v.

sign. Else Jensen

sign. Sys Thoden
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Underbilag | til bilag 3

Al borg, den 15. novenber 1976

Ti| Forbrugerkonm asi onens nedl emmer

Vedr gr ende udf ormi ngen af det | okal e forbrugerarbe.jde

Et forhandlingsudval g bestédende af 5 navngi vne medl emer
har den 5. novenber haft et nmpde nmed formanden for Forbrugerkonmis-
sionen, Poul M I hgj, angdende udformingen af det |okal e forbruger-
ar bej de.

For handl i ngsudval get reprasenterer 28 navngi vne forbruger-
grupper.

Baggrunden for nwdet er henvendel se fra LQOA til handel s-
m ni steren den 15. august,fra 7 navngi vne forbrugergrupper til han-
del sm ni steren den 15. august, handel sm nisterens svar til LOA den
3. septenber og hans svar til de 7 forbrugergrupper den 3. septem
ber, brev fra Lennart Nerreklit, reprasentant for forbrugergrupper-
ne i den sammenhang til Poul M| hgj den 15. septenber og svar fra
Poul M I hgj til Lennart Nerreklit den 29. septenber.

Poul M| hgj gjorde opmex ksom pa, at mpdedat oen ikke var
vasentli g.

Pa madet blev forbrugergruppernes forhandlingsudval g
gjort bekendt ned, at formandskabet havde afsluttet sin indstilling
til konm ssionen den 1. novenber nmed den konsekvens, at forbruger-
gruppernes synspunkter ikke vil blive drgftet i konm ssionen.

Det blev frenfegrt af Poul M| hgj, at de principper, som
f or br uger gr upper nes overvej el ser bygger pa, ikke er nye for konmis-
sionen. Det blev dog ogsa til kendegivet, at der var "nuancer", som
i kke tidligere havde vaet frenfegrt. Vi fik endvidere den opfattel -
se, at forbrugergruppernes synspunkter pa vitale punkter adskiller
sig fra Forbrugerkomi ssionens forslag, sadan somvi pa nuvas ende
tidspunkt nm& fornode, det vil blive udfornet.

Af handel smini sterens brev af den 3. septenber til LQOA
og brev af samme dato til de 7 forbrugergrupper frengar, at mni-
steriet, nar betankningen foreligger, vil overveje, hvilke parter
mnisteriet vil inddrage i forhandlingerne ud fra de i betankni ngen
i ndehol dte synspunkter.
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Det er naturligvis rigtigt, at forbrugergrupperne vil
vage bergrte af konmm ssionens synspunkter, uanset om forbruger-
gruppernes egne synspunkter skulle findes udtrykt i betankni ngen
eller ikke. Alligevel vil handel sninisterens benexkni ng herom i kke
vage relevant i nawnte henvendel ser til LOA og de 7 forbrugergrup-
per, hvis ikke de for grupperne vitale synspunkter skulle findes
udtrykt i betankni ngen.

Vi er pa nuvagende tidspunkt i fard nmed at reformulere
vore synspunkter under indtryk af mpdet ned Poul M| hgj. Vore syns-
punkter vil blive frensendt hurtigst nuligt, sadan at de kan vere
komm ssi onens nedl emmer i hande til nwdet den 24. novenber i kom
m ssi onen.

Idet vi erindrer om handel sministerens ontalte bensskning
haber vi, at de for os vitale synspunkter vil vare at genfinde i
bet amkni ngen - eventuelt i formaf et bilag. Hvis ikke dette skulle
vage tilfadet, annoder vi konmm ssionen omat give forhandlingsud-
val get meddel el se herom

Med venlig hilsen
p.f.v.

sign. Lennart Narreklit
Adr.: Duebrgdrevej 27, 9000 Al borg.
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Underbilag K til bilag 3

FORBRUGERGRUPPERNES OPFATTELSE AF DET FREMII DI GE FORBRUGERARBEJDES
STRUKTUR MED SARLI G HENBLI K PA UDFORMNI NGEN AF DET LOKALE FORBRUGER-
ARBEJDE

I henhold til handel smnister Erling Jensens brev ti
LOA og brev til syv navngivne forbrugergrupper af den 3. septenber
fremsagter 28 navngi vne forbrugergrupper folgende udtal el se over for
For bruger konmmi ssi onen, idet vi ud fra mnisterens breve forventer, at
vore synspunkter vil finde udtryk i konmi ssionens betankni ng, sal edes
at de kan indgd i de videre overvejel ser.

Udt al el sens di sposition

1. Hvilken indsats er der brug for? En al nen bestemmel se

2. Konkrete retningslinier for den indsats, der er brug
for.

1. Hvilken indsats er der brug for? En al mren best emmel se.

For mal

Formél et ned |ovgi vning om det |okal e forbrugerarbejde
er/begr vare at styrke forbrugernes stilling gennem en hensi gt snes-
sig udforming af det | okale forbrugerarbejde.

M dl et

Mdlet til at opnd formélet er fegrst og fremest en |ov-
gi vning, der understgtter dannel sen eller udviklingen af et redskab
til forbrugerne, hvorigennem forbrugerne kan skaffe sig den indfly-
del se pa forbrugsforhol dene, som er ngdvendig for at opnd en styr-
kel se af forbrugernes stilling

Dette redskab til forbrugerne md vage en &ben organisa-
tion. Det vil sige, at det md vae et redskab, somalle forbrugere
kan tage i anvendelse i forsgg pd at forbedre forbrugernes forhold.
Organi sationens formal skal vese at stgtte forbrugernes interesser

Forkl ari ng

For brugerne kan ikke gve den forngdne indflydel se pd sam
fundets udvikling uden styrkel se af deres stilling. Forbrugerorga-
ni sationerne er meget svage set i relation til erhvervslivets orga-

ni sati oner. Da udviklingen har nedfgrt, at forbrugernes indflydel se
er blevet svakket, er det vigtigt for balancen i sanfundet, at nman
ogsd ad | ovgi vni ngens vej sgger at stgtte forbrugernes bestrabel -
ser p& at styrke deres stilling.
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M dler, somikke kan anvendes uden vi dere

Initiativer, som skaber yderligere opdelinger i forbruger-
organi sati onerne bgr undgds. Flere organisationsdannel ser pa |okalt
pl an kan let svakke de f& kradter, der er til radighed. Man ber der-
i mod arbej de heninod en sanordning af de krafter, der er til radig-
hed.

Lgsni ng af | okal e forbrugerprobl emer bgr nappe prineet
overlades til eksperter eller til en indsats fra det offentlige.
Lovgi vningsinitiativet ber stgtte den menige forbrugers forsgg pa at
fa sterre indflydel se pa forbrugsforhol dene.

2. Konkrete retningslinier for den indsats, der er brug for.

O gani sati onsudvi kl i ngen

Der bgr kunne gives midler til at stgtte udviklingen af
f or bruger organi sati onen, givet ovennante fornél og nedl enskreds.

Lokal t: Den | okal e forbrugerorganisation, forbrugergrup-
pen (der opfylder ovennawnte betingelser mh.t. formdl og nedl ens-
kreds) bgr udvikles ned henblik p& en sanmordning af de interessere-
de parter.

Det foreslds, at der i udvalgte onrader, hvor der p.t.
virker forskellige |okale organisationer pa forbrugeronréadet, eta-
bl eres en forsggsordning i en periode pad et ar. De inplicerede af-
taler selv de nanere retningslinier for sanmarbejdet i forsggspe-
ri oden. Forudsa ni nger for forsgget er, at ressourcer anvendes i
fad | esskab, og at de organisatoriske betingelser mh.t. formil og
medl ensskab opfyl des.

Efter et ar kan man sa eventuelt p& baggrund af de for-
skellige erfaringer tradfe narmere besl utninger om udformmingen af
den | okal e forbrugerorganisation.

Centralt: Sombevillingsharende enhed stgttes udviklingen
af en forbrugerorgani sation, der er bygget op onkring de |okale for-
bruger organi sati oner, forbrugergrupperne.

Der ma stiles efter en organisation, der er tilstrakke-
lig til at kunne hja pe det |okale forbrugerarbejde, med mdler til
i nfornationsvirksomhed, modevirksonmhed mm Den central e organi sa-
tion md endvidere kunne ansatte ekspertice til stgtte for det |okale
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forbrugerarbej de sdvel somtil centralt forbrugerarbejde.

Udvi kl i ngen af en central forbrugerorgani sation er under-
| agt samme bestemmel se omformél, somden |okale forbrugerorganisa-
tion. Bestemel ser ommedl emsskab ma |igel edes udformes siledes, at
udgangspunkt et bliver den menige forbruger - eventuelt gennem dennes
medl ensskab i den | okal e forbrugerorgani sation.

M dl er, sombgr undgas

Det offentlige bar ikke stille midler til radighed for
| okalt forbrugerarbejde, somanvendes uden om forbrugerorgani sa-
tionen. Der bgr heller ikke stilles midler til radighed for |okalt
forbrugerarbejde, somstyres af andre overordnede fornmél end forbru-
gernes interesser.

Pa forhandlingsudval gets vegne
sign. Lennart Norreklit

For handl i ngsudval gets samrensat ning: Poul Erik Kalle, @stfyn;
Agnet e Jensen, Herlev-H ortespring; Bodil Krohn, Gentofte;
Bj arne Urhamrer, Arhus; Lennart Nerreklit, Al borg.
























