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1. Indledning

Regeringens malsatning om at skaffe uddannelse til ale
forudsadter, at der er tilstaskkeligt med attraktive uddan-
nel sestilbud.

Et saaligt indsatsomrade i Undervisningsministerens re-
degerelse om uddannelse til dle er at etablere nye uddan-
nelser til vakstomrader, der ikke er tilstragkkeligt
uddannel sesdakket.

| henhold til formasparagraffen i erhvervsuddannelses-
loven skal erhvervsuddannel sessystemet tilrettelasgges sa
ledes, at det i videst muligt omfang er egnet til at motivere
unge til uddannelse og sikre, at dle unge, der gnsker en
erhvervsuddannel se, far reelle muligheder herfor og for at
vadgeinden for en starre flerhed af uddannel ser. Ligeledes
ska erhvervsuddannel sessystemet tilrettelasgges saledes,
at det er egnet til at imadekomme arbejdsmarkedes behov
for erhvervsfaglige og generelle kvalifikationer vurderet
under hensyn til den erhvervamaessige og samfundsmaes-
sge udvikling, herunder udviklingen i erhvervsstruktur,
arbejdsmarkedsforhold, arbejdspladsorganisation og tek-
nologi.

Der eksisterer allerede en rakke erhvervsuddannelser,
som indeholder serviceelementer. Imidlertid benytter
mange virksomheder inden for serviceomradet ikke de
eksisterende uddannel sestilbud, hvorfor det er relevant at
overvge, om viften af uddannelsesmuligheder bar sup-
pleres inden for omréadet.

For at give sivel unge som voksne tilbud om en kompe-
tencegivende erhvervsuddannel seinden for serviceomradet
samtidig med at omradets behov for erhvervsfaglige og
generelle kvalifikationer imgdekommes, nedsatte Under-
visningsministeren et udvalg, hvis opgave var at foredaen
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eler flere brede og fleksible uddannelser pa tveas of
brancher og sektorer inden for serviceomradet.

Udvalget fik falgende kommissorium :

.| UTA redegarel sens indsatsomrade ,, Nye uddannel -
ser til veskstomrader" fremheeves det, at ,nye
beskadtigel sesomrader, ny teknologi, aandret arbejds-
tilrettelaggelse m.v. ger det nadvendigt Igbende at
tilpasse udbuddet af erhvervsrettede uddannelser”.

Bade den private og den offentlige servicesektor frem-
heaves af mange som omrader, der fremover vil fa en
meget central rollei dansk erhvervdiv som vakstom-
rader svel pa det beskadtigelsesmassige som  det
gkonomiske omrade.

Serviceomradet er et heterogent omrade, men der kan
identificeres nogle grundlasggende fadles vilkar for
serviceproduktion. Service er ikke noget nyt. Det
indgar idag i en raskke uddannel ser som elementer ved
siden af forskellige kerneydelser. Udviklingen skaber
imidlertid behov for én eler flere uddannelser, hvor
sarvice danner rygraden i uddannelsen og giver med-
arbejdere personlige og brede arbgdsmaessige forud-
sagninger for at indga i service-teams, hvor tvaafaglig-
hed, samarbe/de og fleksbilitet er vigtige kvalifikatio-
ner.

Undervisningsministeren har pa den baggrund be-
sluttet at nedsadte et bredt sammensat ad hoc udvalg
I henhold til 837 stk. 2 i erhvervsuddannel sesloven.

Udvalget har til opgave at foretage tvaargaende analy-
ser af kvalifikations- og uddannel sesbehovet inden for
den del af serviceomradet, som omhandler turisme-
fritids- samt det private og offentlige serviceomrade.

Analyserne ber tage udgangspunkt i, at mange nye
jobs pa serviceomradet vil opstai gramseflader mellem
flere forskellige brancher og pa tvags af den private og
offentlige sektor.



Pa baggrund af analysen ska udvalget stille fordag til

én dler Heae brede og fleksble servicerettede ung-
doms- og voksenuddannelser (iht. 8 2 stk. 1 i bekendt-
gerelse om erhvervsuddannel ser), patvaas af brancher
og sektorer inden for serviceomradet.

Fordaget skd - jf. bekendtgerelse om erhvervsuddan-
nelser § 2 stk. 1 - bl.a. indeholde

o angivelse o ét dler flere faglige udvalg,

« angivelse af om den (de) fored dede uddannel se(r) helt
eller delvist aflgser eksisterende uddannel ser,

 oplysning om afgramsning til andre uddannel ser,

 oplysning om forventede praktikplads - og beskad-
tigelses muligheder, oplysning om forventet arlig til
gang og

» oplysning om eventuel foreliggende analyser og prog-
noser vedrarende kvalifikationsbehovet.

Ad hoc udvalget afgiver en indstilling til ministeren
herom.

Udvagets indstilling afleveres til ministeren inden ud-
gangen af februar 1996."



Som formand beskikkedes direkter Svend Jakobsen.
Udvalget fik iovrigt fal gende sammensadning

Medlemmer

Konsulent Andy Andresen
Landsorganisationen i Danmark

Uddannelsessekretagr Harald Barsting
Specidarbgderforbundet i Danmark

Aflest pr. 1. december 1995 af
Uddanned sessekretaa Poul Hansen
Specidarbgderforbundet i Danmark

Uddannelsessekretar Lone Knudsen
Kvinddigt Arbgderforbund

Forretningsfarer Ole March Thor
Handels- og Kontorfunktionaaernes
Forbund i Danmark

Forbundssekretasr Lisa Dahl Christensen
Forbundet af Offendige Ansatte

Gruppeformand Birgit Petersen
Restaurations- og Bryggeriarbg der
Forbundet

Uddannel seskonsulent Hanne Schou
Dansk Arbgdsgiverforening

Chefkonsulent Annette Kaalund
Dansk Handdl & Savice

Afddingschef Mogens Findaen
Arbgdsgiverforeningen for Handel,
Transport og Service

Uddannel seschef Hans Sandager
Hotel-Restaurant og Fritidserhvervenes
Arbgdsgiverforening

Fuldmesgtig Turid Eikeland
Kommunernes Landsforening

Kontorchef Helge March Jensen
Amtsradsforeningen

Turistchef Jarn Grankjagr Jensen
Formand for Foreningen for Danske
Turistchefer

Kontorchef Peter Plougmann
Dansk Teknologisk Institut

Kontorchef Roland @sterlund
Undervisningsministeriet,
erhvervsskoleafddingen

Udpeget af

Landsorganisationen i Danmark

Landsorganisationen i Danmark

Landsorganisationen i Danmark

Landsorganisationen i Danmark

Landsorganisationen i Danmark

Landsorganisationen i Danmark

Landsorganisationen i Danmark

Dansk Arbedsgiverforening

Dansk Arbedsgiverforening

Dansk Arbedsgiverforening

Dansk Arbedsgiverforening

Kommunernes Landsforening

Amtsradsforeningen

Undervisningsministeren

Undervisningsministeren

Undervisningsministeriet



Suppleanter Udpeget af

Uddannel seskonsulent Kirsten Junge Landsorganisationen i Danmark
Kvindeligt Arbejderforbund

Sekretaa Jargen Ole Larsen Landsorganisationen i Danmark
Handels- og Kontorfunktionarernes
Forbund i Danmark

Uddannelseskonsulent John Steffensen  Dansk Arbejdsgiverforening
Dansk Arbgdsgiverforening

Kontorchef Svend Berg Dansk Arbejdsgiverforening
Dansk handel & Service
Kontorchef Birgitte Sot Dansk Arbejdsgiverforening

Arbgdsgiverforeningen for Handel,
Transport og Service

Uddannel seskonsulent Hellen Karnov Dansk Arbejdsgiverforening
Hotel-Restaurant og Fritidserhvervenes
Arbgdsgiverforening

Kontorchef Bjarne Kaspersen Hansen Kommunernes Landsforening
Kommunernes Landsforneing

Fuldmasgtig Pia Faach Amtsradsforeningen
Amtsrédsforeningen

Aflest pr. 18. december 1995 af Amtsradsforeningen
Fuldmaegtig Carina Svendsen
Amtsrédsforeningen

Sekretariat fra Undervisningsministeriet
Undervisningsinspektar Birgit Gotenborg
Fuldmaagtig Lis Grennegard Rasmussen
Fagkonsulent Ulla Bedker

Kontorfuldmagtig Kirsten Meerson

Udvalget har holdt 6 mader.

Udvalget afgiver hermed denne betaankning til undervis-
ningsministeren som resultat af udvalgets arbejde.
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2. Sammenfatning

Udvalget om nye uddannelser inden for serviceomradet
har faet til opgave at analysere kvalifikations- og uddan-
nelsesbehovet pa tvaas af turisme-, fritids- og det private
og offentlige serviceomrade, og pa den baggrund stille
fordag til en dler flere brede og fleksible erhvervsuddan-
nel ser.

Der er generelle forventninger i Danmark om, at det er
inden for den samlede servicesektor, at de starste
beskadtigel sesmaessige og gkonomi ske aandringer vil finde
sted. Samtidig ses en tendens til branche- og arbgds-
funktionsglidning inden for serviceomradet, som medfg-
rer, at service i stigende grad udferes i adle brancher og
sektorer.

Udvalget har foretaget en undersggelse af beskadtigel ses-
0og uddannelsesforhold inden for det samlede turisme-,
fritids- og det private og offentlige serviceomrade. Den
viser, at mere end 100.000 personer er beskadtiget inden
for omradet uden erhvervskompetencegivende uddan-
nelse. Sdv om andelen af ansatte i servicesektoren uden
kompetencegivende uddannelse op gennem 1980erne
har vaaret faldende, er den i 1991 godt 46% og dermed
hgjere end gennemsnittet i ale sektorer tilsammen.

De beskadtigede inden for serviceerhvervene har en mar-
kant lgsere tilknytning til arbejdsmarkedet end beskadti-
gede i andre erhverv. Relativt set har serviceerhvervene
den sterste andel af last tilknyttet eller marginaliseret
arbgdskraft og dermed den mindste andel beskadtigede
som kernearbedskraft.

Udvalget indstiller, at der inden for erhvervsuddannel ses-

loven etableres en bred grundleaggende serviceassistent-
uddannelse, der pa den ene side tiltrakker unge og
forbedrer ansattes muligheder for at fastholde tilknytnin-
gen til arbgjdsmarkedet, og pa den anden side medvirker
til at kvalificere arbgldet i servicesektoren som helhed.



Udvalget indstiller endvidere, at der etableresen branche-
rettet bred serviceuddannelse inden for hotel- og
restaurantomradet, der dakker de serviceomrader, som
branchen har stillet fordag om. Uddannelsen er fagligt
ted relateret til branchens avrige uddannelser, hvorved
der opnas en bedre uddannel sesdagkning pa omradet.

For begge uddannelsers vedkommende gadder, at de
faglige udvalg pabaggrund af serviceuddannel sesudval gets
indstilling udarbejder det konkrete uddannelsesforslag,
herunder mal, indhold samt meritmuligheder.

En ny bred serviceassistentuddannel se

Det foredds, at en ny bred serviceassistentuddannelse
tilrettel asgges som en 2 1/2 arig vekseluddannel se for bade
unge og voksne.

Udvalgets skitsefordag til serviceass stentuddannelsen
peger pa 4 specider som henholdsvis hjemmeservice-
assistent, hospital serviceassistent, fritidsserviceassistentog
serviceassistent i virksomheder.

Reprassentanterne udpeget af Dansk Arbegdsgiverfore-
ning vurderer, at situationen pa det private hjemme-
serviceomrade er s usikker, at det fores dede speciale som
hjemmeserviceassistent ikke bar etableres pa nuvaarende
tidspunkt, jf. indstillingen, kapitel 7.

Formanden, repraessentanterne udpeget af Landsorganisa-
tionen i Danmark, Kommunernes Landsforening, Peter
Plougmann, Jarn Grenkjaa Jensen og repraesentanten fra
Undervisningsministeriet finder det risikabelt ikke at
etablere uddannelsestilbud rettet mod hjemmeservice-
omradet, idet der i lgbet af fa & kan udvikle sig en
betydelig mangel pa uddannet arbejdskraft pa dette om-
rade. | konsekvens heraf er der en betydelig risiko for, at
dele af socid- og sundhedssektoren vil blive tappet for
uddannet arbejdskraft.

Malet med uddannelsen er, at serviceassistenten selvstaan-
digt kan planlagyge, tilrettelasgge og udfare varierede,
grundlagggende rengerings- og vedligehol del sesopgaver,
tilberednings- og betjeningsopgaver samt sikkerheds- og
kontrolopgaver, som tilgodeser milj@ og ressourcehensyn
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samt almindelige behov for sundhed, trivsal og sikkerhed
| private hjem og i private og offentlige virksomheder.
Serviceassistenten skal vagei stand til at arbejde individu-
elt, i grupper og i teams afpasset den konkrete arbejdssi-
tuation. Inden for hvert af uddannelsens 4 specider ska
serviceassistenten med effektivitet, fleksibillitet og kvali-
tet udfere de saalige funktioner, som karakteriserer spe-
cialet.

Malgruppen for de nye serviceuddannelser er unge og
voksne, der idag og fremover gnsker at arbejde med brede
servicefunktioner i hjemmene, i fritidssektoren ogi insti-
tutioner og virksomheder. | betragtning af malgruppens
sterrelse ma et niveau paca. 500 uddannel sesaftaler arligt
anses for sandsynligt i begyndelsesfasen. Under forudsad-
ning af at den nuvaaende arbejdsstyrke inden for service-
omradet uden uddannelse er pa 100.000, og at den
gennemsnitlige udskiftning af arbejdsstyrken er pa2-3 %
om aret, kan det pasigt forventes det, at det arlige antal
uddannelsesaftaler stiger til 2000-3000. Hertil kommer
et uddannel sesefterdadh, som giver behov for saligt til-
rettelagt voksenerhvervsuddannelse.

Serviceassistentuddannel sen indgar i raskken af erhvervs-
uddannelser, og bygger som sadan videre pa et alminde-
ligt grundskoleniveau. Uddannelsen forventes at kvalifi-
cere til videre uddannelse inden for merkonom-
uddannelserne, visse erhvervsakademiuddannelser, gko-
noma- og kekkenlederuddannelsen og de mellemlange
videregdende social- og sundhedsuddannel ser.

Udvalget opfordrer endvidere til, at det faglige udvalg og
Undervisningsministeriet felger uddannelsen tag i begyn-
delsesfasen, og at der foretages en evaluering af uddannel-
sen efter ca. 4 &.

Serviceuddannelse inden for hotel- og
restaurantsbranchen.

Hotel- og restaurantbranchens organisationer har over
for Undervisningsministeriet stillet fordag om etablering
af en serviceuddannelse med en varighed pa 2 1/2 ar.



Den foreddede uddannelse er specifikt rettet mod bran-
chens virksomheder og har vassentlige fadles indhol dsel e-
menter med branchens evrige uddannelser. Pa denne
made sikres en hg grad af branchekendskab og faglig
mobilitet.

Efter branchens skan vil den &rlige tilgang i begyndel ses-
fasen vagre ca. 500 uddannelsesaftaler stigende til pa sigt

1000-2000.
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3. Hvad er service?

3.1. Erhvervskategorisering

I ndustrisamfundets erhvervskategorisering har siden
1930ernevaget baseret paFischers (kilde 1, Fischer 1939)
begreber om de primage-, sekundage- og tertisare er-
hverv. Produktionssektorerne blev af Fischer inddelt i tre
brede grupper med landbrug som det centrale primaa-
erhverv, industrien som det centrale sekundaarerhverv og
tertiaaerhvervene, som en samlebetegnelse for forskellige
tjenesteydende erhverv.

Denne meget brede kategorisering er ikke i sg sdv
anvendelig for udvalgets analyse af kvalifikations- og
uddannel sesbehovet inden for den del af serviceomradet,
som omhandler turisme-, fritidss samt det private og
offentlige serviceomrade. Det er ngdvendigt at fokusere
yderligere pa serviceerhvervenes forskellige omrader.

Nedenstaende kategorisering af serviceomraderne er in-
spireret af Erhvervsministeriets (kilde 2, Erhvervsfremme
Styrelsen, 1994) og Velfaadskommisionens (kilde 3,
Erhvervsministeriet 1995) inddelinger af omraderne. Disse
er baseret pa henholdsvis national regnskabsstatistikkens
tertiage sektor samt FN's 1SICinddeling.



Erhvervs- og Finansid Service

- Advokater

- Revisorer

- Rédgivende ingenigrer

- Forsikrings- og pengeinstitutter
- Realkreditinstitutioner

- Pensionssel skaber

Figur 1. Kategorisering af serviceomradet

Kategorisering af serviceydelser

Vdfaardsservice Husholdnings- og Handel-, transport-
per sonlig service udlejningsservice
- Uddannelse - Vedligeholdelse og - Detailhandel
- Sundhedsvaesen boliger, biler og hushold- - Engroshandel
- Offentlig forvaltning og ningsmaskiner - Post & tele
administration - Hotel og Restauration - Persontransport
- Andre sociale ydel ser - Forlystelser og kultur - Biludlgjning

(biografer, video, TV,
selvstamndige kunstnere,

- Turistaktiviteter
- Rekreation og under-

holdning

- Lannet hus- og havearbejde

- Tramingscentre

- Fotografer

- Solarier

- Vaskerier og renserier

- Personlig plgje

- Frisarer

- Skenhedssal oner

- Barnepasning og lektiehjadp

- Flyttevirksomhed
- Budvirksomhed

museer, teatre etc.) - Sygetransport
- Billetbureauer - Boligudlejning
- Turistbureauer - Videoudlgjning

- Udlgining af edb- og kontor-
maskiner

- Vikarbureauer

- Vagt- og sikkerhedsbureauer

- Udbringning af mad til syge,
addre og handicappede

Kategoriseringen tager ikke stilling til, hvorvidt service-
ydelsen er placeret i offentligt eler privat regi. Derimod
er det ydelsens karakter, der er det centrale i denne
inddeling af serviceomradet.

Uddannelse til en stor del af erhvervenei de 4 kategorier
I figur 1 fader uden for dette udvalgs kommissorium.
Flere af erhvervene har i forvgen tilbud om uddannel ser,
hvor service indgar som elementer ved siden af forskellige
kerneydel ser.

3.2. Servicebegrebet

Begrebet sarvice er vanskeligt at definere entydigt, men
det har med tjenester at gare. Ifdge nudansk ordbog
betyder sarvice , gratis tjeneste (isoa ydet af firmaover for
dets kunder), kundebetjening". Ifglge Lademanns leksi-
kon betyder service , betjening af andre mennesker".

| dag findesder adlerede mangejobs, der indeholder starre
dler mindre elementer af service forstdet som opgaver,
hvortil der er knyttet direkte kunde/klient-kontakt. Og
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det er ofte ved denne kontakt, at serviceyde sens kvalitet
bliver malt.

Servicearbgide kan imidlertid ikke beskrives alene ved
kvaliteten i forbindelse med den direkte kunde/klient-
kontakt. Servicearbgdet har netop karakter af ofte at veae
usynligt og komplekst.

| servicearbgjdet kan der identificeres 3 delelementer. Et
servicarbejde bestar sdledes teoretisk set af serviceart, dvs.
typen af arbejde, der ska udferes, af servicevolumen, dvs.
omfang eler tid, der er til radighed for udferelsen af
arbejdet, og endelig servicekvalitet, dvs. den standard, der
fastsadtes for arbgdets udferelse.

De 3 elementer udger tilsammen en helhed, somi praksis
ikke kan skilles ad. AEndres pa et af elementernei service-
arbejdet, far det nadvendigvis indflydelse pa mindst et af
de andre elementer. En sarviceydelse ska derfor udferes
med forstaelse af samspillet mellem de 3 elementer.

Der vil pa serviceomradet i praksis vage behov for et
differentieret udbud af serviceydelser tilpasset forskellige
kundesegmenter og med forskellige priser. Da det ofte
drger sg om, at samme virksomhed ska imgdekomme
forskellige kunders behov, silles der krav til service-
medarbeg dere om, at de kan levere ydelser gradueret efter
den forventede kvalitet og pris. En serviceydelse skal
sdedes udfares i forstaelse af samspillet mellem service-
opgavens art, volumen og kvalitet, for pa den made at
sikre, at kunderne far den ydelse, de betaler for. Service-
medarbejdere ma have en sadan grad af forstaelse af
begreberne kundetilpasning og kvalitetssikring, at de |
praksis bliver i stand til at handle i overensstemmelse
hermed.

Behovet for kab/brug af serviceydelser afspeler i udprae
get grad samfundsudviklingen, herunder aendringer |
familiestruktur og livsformer. Kvindernes erhvervsfrekvens
og institutionaliserings- og omsorgsgrad i forhold til barn
og addre er med til at bestemme vores behov for service.

Pa den ene side viser der sig en raskke behov direkte som
betalingsduelig efterspergsel pa privat servicearbejde.



Betalingsduelighed og individuelle preferencer er her det
styrende moment.

Pa den anden side sages en rakke behov tilfredsstillet
gennem serviceydelser stillet til radighed i offentligt regi.
Her er der tale om politisk styrede ma og rammer for
behovstilfredsstillel sen.

Gramnsefladerne mellem privat og offentlig service-
efterspergsdl udvikler dg til stadighed. Det er derfor ikke
muligt entydigt at fastsedte efterspergden inden for de 2
sektorer.

3.3. Kendetegn ved service

Serviceaktiviteter - tjenesteydel ser inden for serviceerhverv-
ene - beskrives ofte negativt som de aktiviteter, der ikke
fremstiller eller bearbgder fysiske genstande. Resultatet af
en serviceaktivitet er et serviceprodukt dler en tjeneste-
ydelse. Begrebet sarvice anvendes sdledes sivel om aktivi-
teten som om produktet.

Der er i disse & en markant tendens til branche- og
arbejdsfunktionsglidning inden for serviceomradet. Tra-

ditionelle produktionsvirksomheder antager i stadig sterre
omfang karakter af ogsa at vage serviceproducerende, og
servicevirksomheder medtaanker ogsa produkter og mate-

rielle varer. Der udfares i stigende grad servicearbgde i

dle brancher og sektorer.

Serviceproduktion er sdedes et meget heterogent om-
rade, men der gadder dog en raskke grundlasggende vilkar
for serviceproduktion, som bl.a. er kendetegnet ved:

» Service er immateriel

» Produktion og sag sker samtidig

* Service er personbaren

* Sarvice produceres typisk pa stedet

« Kvaliteten kan veae vanskelig at checke pa forhand

Serviceer bl.a. karakteriseret ved:
» At sarvice | stigende grad udferes i dle brancher og
sektorer

17
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« At mobilitet og jobskifte er naturlige dele af service
arbejdet

» At servicearbgjdet udfares under forskellige ledelsesfor-
mer og forskellige arbejdsorganisatoriske vilkar for den
enkelte medarbejder

» At arbgjde med sarvice kraever bevaagelighed og flexibilitet,
idet arbgjdet ofte udfares som deltids- og/eller seesonar-
bejde, undertiden ogsa med forskudte eller skeeve ar-
bejdstider og i kombination mellem 2 eller flere arbg ds-
steder.

Virksomhedsstrukturen inden for serviceomradet er ge-
nerelt under udvikling. | dag er det vanskeligt at skelne
egentlige servicevirksomheder fra traditionelle produkti-
onsvirksomheder, som tidligere hovedsageligt konkurre-
rede pa sdve produktet. Kunder gnsker idag tilpassede
ydelser - og ,just in time". Service er i den forbindelse
blevet en vigtig konkurrenceparameter i de fleste typer
virksomheder.

Der vil sandsynligvis blive etableret mange nye virksom-
heder pa serviceomradet, som vil vage karakteriseret ved
at vage sma virksomheder med stor risiko for konkurs/
opher.

De serviceproducerende virksomheder har imidlertid det
fadles vilkar, at kundetilpasning og kvalitetsbevidsthed i
serviceydelsen er en central konkurrenceparameter. At
den rette serviceydelse gives pa det rette tidspunkt, til de
rette mennesker, pa det rette sted er afgarende for virk-
somhedens fortsatte eksistens.

Det personlige aspekt og de menneskelige ressourcer bag
serviceproduktionen er derfor af afgarende betydning.
God service er sdedes karakteriseret ved etablering af
hens gtsmaessige rel ationer mellem den serviceproduceren-
de og den serviceforbrugende.

Eftersom serviceydd ser ikke kan lagres, ma de produceres
pastedet, hvor de skal forbruges. Det betyder, at interna-
tional konkurrence begramses til direkte investeringer |
udlandet. Vi ser eksempler pa, at store internationale
koncerner som SevenEleven og Scan-Care(ISS) udbyder



serviceydelser pa det internationale marked, men som
hovedregel kommer arbedskraften fra det |okale arbeds-
marked.

Det forhold, at service er immateriel, gar det vanskeligt at
kontrollere kvaliteten af produkterne, far de kabes. Mens
mange varer kan inspiceres og testes pa forhand og
desuden ofte er masseproduceret, kan keb af serviceydel-
ser ofte vagre et chancespil pragget af manglende informa-
tion og af variationer i kvaliteten.

Det betyder, at et godt renommeé og image er vigtigt for
salg af serviceydelser.

Kernen i sarvice er de ovennaa/nte almene og personlige
kvalifikationer. | den professionelle serviceydelse er disse
kvalifikationer kombineret med en rakke specifikke er-
hvervsrettede kvalifikationer. De almene og personlige
kvalifikationer kan derfor ikke ses uafhaengigt af de kon-
krete faglige faadigheder, der knytter 9g til konkrete
jobfunktioner.
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4. Kortlaeegning af antallet
af korttidsuddannede
indenfor serviceomradet

Pa baggrund af Danmarks Statistiks registerbaserede ar-
bejdsstyrke statistik fra 1992 har Undervisningsministe-
riets datakontor opgjort antallet af beskadtigede fordelt
pa uddannelse og branche, se tabel 1.

Tabel 1. Opgerelse af antal personer med grundskole-
uddannel se som hgjeste uddannel se, fordelt pa brancher.
(Kilde 4, Undervisningsministeriets datakontor 1995, se
bilag 1).

Uoplyst Landbrug Industri Engros- Detail- Transport Finans: | Administr. | Undervis- | Social og Forly. Rep.-
Byggev. handel handel forr. virks. Andet ning sundhed Rest. Vedl.
Uddannelse service Hotel Renggring lalt

7. kl. samt uoplyst 5091 47190 60631 13475 16096 34168 4913 18498 15206 52937 13690 12297 294392

8.- 10. klassetrin 2253 20810 105470 21150 38758 47190 5869 27118 11128 53081 22068 13718 368621

Opgerelsen viser, at der i alt er beskadtiget godt 60.000
personer uden anden skolegang end hgjst 10. klasse |
grundskolen inden for det private serviceomrade omfat-
tende forlystelse, restauration og hotel samt reparation,
vedligeholdelse og rengering.

Hertil kommer beskadtigede uden erhvervskompetence-
givende uddannelse inden for andre brancher i den of-
fentlige og private sektor. | vilkarlig rakkefage kan
naavnes pedeller, taxachauffarer, beskadtigede i vagttjene-
ste og redningskorps (f.eks. falckoliner) samt beskadti-
gede inden for engros- og detailbranchen.

Opgarelsen viser endvidere, at der pa det offentlige om-
rade inden for social- og sundhed er beskadtiget en ganske
betydelig gruppe personer med 10. klasse i grundskolen
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som hgjeste uddannelse. En del af disse arbejder imidler-
tid med opgaver, som relaterer 9g til bistands-, plge- og
omsorgsopgaver og er dermed ted relateret til social- og
sundhedsomrader.

En anden ddl af disse er sandsynligvis beskadtiget med
serviceopgaver. Ved hjadp af den fadleskommunale Ign-
datastatistik kan man komme lidt tegttere padenne gruppe
ansattes beskadtigelse. Alene pa det amtskommunale og
primaarkommunale omrade er der ansat et antal service-
medarbg dere svarende til godt 47.000 fuldtidsbeskadti-
gede, der udferer servicefunktioner, hvortil der ikke idag
er knyttet en erhvervsuddannelse, se tabel 2.

Tabel 2: Antal ansatte omregnet til arsveak i udvalgte
personalegrupper pa det offentlige omrade. (Kilde 5,
Overenskomststatistik 1993 for det fadleskommunale lan-
datakontor).

1. Amts-/Radhusbetj/pedeller v. addreboliger 1498
2. Pedeller/skolebet] + medhj/afl @sere 3582

3. Portarer/sygehusportarer 3897
4. Piccoloer/-liner 197
5. Reng-/husass’kgkkenmedarb (Kbhn.

og Frb) 4895
6. Rengaringsassistenter (ARF og KL) 18956
7. Husassistenter (ARF og KL) 12617
8. Vaskeripersonae 224
9. Badepersonale 558
10. Hal- og idradsassistenter 361
11. Serviceassistenter m.fl. v. parkeringskorps 60
12. Biblioteksmedhj+bogbuschauf/

biblioteksbet] 269
lalt 47114

Herudover er der padet statslige omrade - til svarende det
kommunale omrade - beskadtiget personer med service-
jobs. Den umiddelbart tilgeangelige statistik pa det stats-
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lige omradeviser ikke, hvorvidt de beskadtigede inden for
sarvice har en relevant uddannelse. Udvalget har ikke
fundet det nedvendigt at fremskaffe mere specifikke
oplysninger herom, da der i forhold til det alerede
dokumenterede antal kortuddannede er tale om margina-
ler.

Derudover arbgjder en del personer med en almen eller
erhvervsgymnasia uddannelseinden for det private service-
omrade. Antallet er godt 25.000 (kilde 4, Undervisnings-
ministeriets datakontor 1995) med tyngden inden for
forlystelse, restaurant og hotel. De er dog ikke interes-
sante for udvalgets arbejde, da det ma antages, at det for
sterstedelen drger sg om midlertidig beskedtigelse |
forbindelse med et sabbatér fra studierne eller for at samle
point til at begynde pa en anden uddannel se.

Det vassentlige er, at der kan identificeres en malgruppe
paover 100.000 personer, der arbejder inden for service-
omradet uden en erhverskompetencegivende uddannel se.



5. Kortleegning af
uddannelsesbehov
inden for serviceomradet

5.1. Generelt om betydningen af uddannelse for
arbejdskraften

Det er amindeligt erkendt, at det er ngdvendigt med
uddannelse ud over grundskolen. Folketingets saalige
indsats overfor de korttidsuddannede kan sesi det lys.

Denne udvikling - sivel den almindelige holdning som
den politiske stillingtagen til befolkningens almene og
erhvervsrettede kvalifikationer - bygger pa en rackke ana-
lyser. Velfaadskommissionens analyse (kilde 6, Velfaads
Kommissionen, 1995) er en blandt disse, som dokumen-
terer behovet for et generelt uddannelsedl gft.

Erik Jargen Hansen, Socialforskningsinstituttet doku-
menterer i sin anayse af uddannelses omfang og betyd-
ning i samfundsudviklingen, at uddannelsesniveauet |
samfundet generelt er stigende. Nutidens generationer
har i gennemsnit langt mere uddannel se end deres fored-
dre. ,, Som voksen star mange i generationen herefter over
for den kendsgerning, at det ikke er det absol utte omfang
af uddannelsen, der er afgerende. Sdv om flertallet |
generationen har mere uddannelse end deres foraddre,
spiller det ikke nogen rolle i 1990'erne. Om ens egen
uddannelse er tilstrakkelig éler g, skal nemligikke males
| forhold til ens foraddres uddannelse, men derimod |
forhold til uddannelsen hos ale andre i samme genera-
tion. | den forstand er det sdledes den relative placering af
ens uddannelse, det drger sg om. ,, (kilde 7. Social-
forskningsinstituttet, 1995, p. 47)

V elfagrdskommissionens analysesammenfatning (kilde 6,
Vefagds Kommissionen p.31) peger pa, at der vil vaae en
fortsat tendens til en faldende andel af jobs til de kort-
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uddannede. Dette kan medfere forsteakede mis-match
problemer mellem udbud af og efterspargsel efter arbejds-
kraft og hgjere ledighed blandt de kortuddannede.

At ledigheden er markant hgjere for personer uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse end for faglaate
eler folk med en videregadende uddannelse fremgar aftal
fra Danmarks Statistik, som i 1994 har opgjort ledig-
hedsprocenten for ufaglaate, personer med erhvervstaglig
eller videregaende uddannel se til henholdsvis 12,7 %, 9,6
% og 4,8 %.( Kilde 8: Danmarks Statistiks statistiske
efterretninger, uddannelse og kultur, tabel 1. De 20-59
ariges hgjeste fuldfarte uddannelse, 1994).

Baseret patal fra 1989 fandt Socialkommissionen i 1992
en ledighedprocent for de tilsvarende persongrupper pa
henholdsvis 14 %, 7 % og 4 %. Se tabel 3 (kilde 9,
Socialkommisionen, 1992).

Tabel 3. Andel ledighedsber arte, gennemsnitlig ledigheds-
grad og | edighedsprocenten for delt pa uddannel se, 1989, pct.

Andel Gns. Ledighed
ledighedsberg | ledighedsgra

Ufagleerte 34 41 14
Erhvervsuddann 22 34 7
Videregaende 16 37 10
uddannelse

alle 26 37 10
Anm.: Ledighedsberarte er personer, der har vaaet ledige |

kortere dler laangere tid i lgbet af 1989. Ledighedsgraden angiver,
hvor stor en ddl af &ret, de har vaget ledige. Ledighedsprocenten
opstér ved a gange antd ledighedsberarte med ledighedsgraden og
sadte det i forhold til personer pa arbejdsmarkedet. Herved er ledige
omregnet til heldrdedige. Personer pa arbejdsmarkedet er afgreanset
anderledes end den officidt opgjorte arbgdsstyrken. Som tidligere
nea/nt, er studerende, fartidspensionister og efterlansmodtagere ikke



med blandt personer pa arbejdsmarkedet, uanset om de er i besked-
tigelse dler ikke.

Kilde: Registersamkering foretaget af Danmarks Sta-
tistik og Dokumentation nr. 7, Socialkommissionen se-
Kretariat, 1992.

Tabel 3 viser endvidere, at ,den hgjere ledighed for
ufaglaate dakker over, at ufaglaate er ledige | en laangere
del af aret, ligesom ogsa en starre del af gruppen bliver
berart af ledighed i |gbet af &ret." , En af forklaringerne pa
den skeave fordeling af ledigheden er, at arbedsgiverne
med de gaddende Ignninger i mange tilfadde foretraskker
personer med en erhvervsfaglig eler videregaende uddan-
nelse fremfor ufaglaate. Herved opstar den sakaldte ‘ge-
geungeeffekt', hvor uddannet arbejdskraft ansadtes i stil-
linger, som tidligere blev varetaget af personer med min-
dre uddannelse." (Kilde 9, Socialkommissionen 1992,
side 140).

Uddannelse har ogsa betydning for arbejdskraftens til-
knytningtil arbejdsmarkedet. Siden begyndelsen af 80erne
har der vaaret en markant stigning i gruppen af marginal-
iserede og permanet offentligt forsargede. Ligeledes er der
en stor gruppe personer, som har en las tilknytning til
arbejdsmarkedet.
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Tabel 4: Arbejdsmarkedsgrupper nefordelt pa uddannel sei
1991 pct. Der sondres mellem per soner uden kompetence-
givende uddannel se (IKU), personer med er hvervsfaglig kom-
petencegivende uddannel se (EKU) ogper soner medviderega-
ende uddannelse (KVU), (MVU) dler (LVU). (Kilde 10,

Velfaa ds Kommissionens Sekretariat, p. 16).

IKU EKU KVU MVU LVU lalt
Kerne. ... 38,0 40,5 4 12,8 47 100,0
(545) (74,3) (76,7) (84,7) (84,1)
Las til. ... 53,3 36,4 2,6 51 3,0 100,0
(13,6) (11,9) (8,7) (6,0) (9,7)
Marigi.... 71,9 22,2 2,5 2,7 0,7 100,0
9.4) (37) (4,4) (1,6) (1,2)
Off, or.... 70,6 23,6 0,9 4.4 0,4 100,0
(15,5) (6,6) (2,8) (4,4) (1,2)
Alt. For... 62,4 23,8 4.9 6,2 2,7 100,0
(7,1) (3,5) (7,4) (3,3) (3,9)
lalt... (100,0)| (100,0)  (100,0)| (100,0) (100,0)| (100,0)
18-66 46,5 36,3 35 10,1 3,7 100,0
arige

Det fremgar of tabel 4, at der er en klar overvaagt of
ufaglaate i gruppen af marginaliserede og permanent
forsergede. Ligeledes er faglaate og videregdende uddan-
nede klart overrepraesenterede i kernearbejdsstyrken.

Det synes sdledes at vaae veldokumenteret, at det gene-
relle uddannelsesniveau i samfundet er stigende, og at
uddannelse har en afgarende betydning for arbedskraf-
tens tilknytning til arbejdsmarkedet.

5.2. Behovet for uddannelse inden for
serviceomradet

5.2.1. Udviklingen inden for serviceomradet

| debatten om dansk erhvervdivs konkurrenceevne og
fremtidsmuligheder er serviceomradet gentagne gange
blevet trukket frem som en af de sektorer i dansk erhvervs-
liv, der fremover ber tildeles starre erhvervspolitisk op-
magksomhed. Der er sdledes vedhol dende forventninger



om, at det er inden for servicesektoren, at de sterste
beskadtigel sesmaessige og gkonomi ske aandringer vil finde
sted.

Beskadtigelsestilvaksten inden for den del af service
ydelserne, der er rettet mod de private husholdninger, har
I Danmark, i modsagning til en lang rakke lande vi
normalt sammenligner os med, vaget yderst beskeden
gennem de seneste 30 & (kilde 3, V elfaardskommissionens
Sekretariat, ECON-analysen, 1995).

At der generelt har vaget en lav beskadtigel sestilvakst |
Danmark inden for de serviceproducerende virksomhe-
der, der benytter arbgdskraft uden eler med beskedne
formelle erhvervsrettede kvalifikationer, eler virksomhe-
der, der konkurrerer med ,, sort arbejde” eller ,,gar det selv
arbgjde’, kan tilsyneladende i en vis udstragkning forkla-
res med stabile og moderate |anforskelle.

Konklusionernefrarapporter fraErhvervsministeriet (kilde
2, Erhvervsfremme Styrelsen, 1994) og V elfaardskommis-
ionen (kilde 3, Velfaardskommissionens sekretariat, 1995)
peger pa, at der er vakst- og beskadtigel sespotentialer
inden for de erhverv, som producerer serviceydelser.
Analysen fra Erhvervsministeriet sadter tal pa, nemlig en
vakst svarende til 100-125.000 nye arbegdspladser frem
til & 2003 (kilde 2, Erhvervsfremme Styrelsen, 1994). En
sadan beskaftigelsesmassig fremgang, konkluderer ana-
lysen, er betinget af en politisk fokusering pa samspillet
mellem fremstillingsindustri og service, privat og offent-
lig service samt formel og uformel gkonomi.

Der har vagret et sadant politisk fokus pa serviceomraderne
de seneste &. Den politiske interesse samler sig om,
hvorledes det beskadtigel sesmaessige potentiale | sektoren
kan udnyttes, sdedes ,,at der kan skabes nye jobomrader,
der pa en gang bremser marginaliseringen, reducerer den
samlede arbejdstid for de erhvervsaktive, der gnsker mere
fritid, samt reducerer aktiviteten i den uformelle del af
gkonomien. Sadanne jobomrader findes muligvis inden
for dele af servicesektoren, der retter Sg mod de private
husholdninger."(kilde 3, Ve faadskommissionens sekre-
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tariat, Den lokale efterspargsd efter forbrugsservice, 1995,
pl6.)

5.2.2. Beskeeftigelses- og uddannelsesforhold i
serviceerhvervene

Det fremgar af nedestdende tabel 5, at arbejdskraften
inden for serviceerhvervene har en markant lasere tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet i forhold til andre erhverv.

Relativt set har serviceerhvervene den starste andel afl ast
tilknyttet eller marginaliseret arbgdskraft og den mindste
andel a kernearbe dsstyrken.

Tabel 5. Grupper nes seneste branchetilher sforhold opgjort i
1991 i pct. Kilde 10, Velfaardskommissionens sekretariat,
1995, p. 18). Tallenei parentes angiver den relative forde-
ling af grupper nes seneste branchetilher sforhol d.

Offentlig | Varepro | Handel | Finansiell| Service- | Antal & | Aldrig lalt
erhverv og sektor | erhverv |uden job | haft et
sektor transport i gvrigt Gns. job
80/91
Kerne.... 29,5 27,5 19,6 89 14,3 0,06 0,0 100
(71,2)|  (708)  (722)| (826)] (51,5)
Las til. ... 23,8 30,5 19,3 4,0 218 0.86 0,0 100
(10,3) (140) (12,7) (5,6) (16,7)
Marigi.... 28,8 15,0 10,9 24 27,6 3,78 15,4 100
63 (35 @7 (L9 (108 (16,8)
Off.for.... 24,0 22,8 12,4 34 11,2 6.49 26,1 100
6.9 (8,9) (7,0) (4.8) (7.3) (47,3)
Alt. For... 17,2 135 154 5,6 11,3 6,40 37,1 100
3.3) (2,8) (4,5) (4.1) (3.8) (34,9)
lalt.. (100,0)| (100,0)| (100,00 (200,0); (100,0)| (100,00 (100,0) (100)
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Anm: Ledighedslaengden er beregnet som de enkelte gruppers gennemsnitlige
ledighedslaengde opgjort i 1991. Da UDA-databasen kun gar tilbage til 1980, er oplysninger
om ansaettelsesforhold mv. fgr dette ar ikke medtaget.

| tabellen er der foretaget enrelativ fordeling af gruppernes
- dvs. kernearbegjdskraften, delast tilknyttede, de marginal -
iserede og de hhv. offentligt og alternativt forsergede -
seneste  branchetilharsforhold.

,Kun godt 61 % af de, der sidst havde beskadtigese |
sektoren, tilhgrer kernearbegjdsstyrken, og hele 27,6 % af



de marginaliserede i 1991 havde haft deres senestejob i et
serviceerhverv. Denrelativt hgje andel af personer med en
lgsere tilknytning til arbejdsmarkedet pa knap 17 % i
denne sektor kan bl.a. skyldes en overveagt af erhverv med
udpraeget ssesonbeskadtigelse.”, (kilde ibid., p. 17-18).

Skant andelen af ansatte i servicesektoren uden kompe-
tencegivende uddannelse er faldet med knap 7 procent-
point i 1gbet af 80erne, udger denne gruppe i 1991 godt
46 % og er stadig hgjere end gennemsnittet i dle sektorer
tilsammen, jvi. tabel 6.

Tabel 6: Udviklingeni beskadti gel sesandel e for delt pa sekto-
rer, faggrupper og uddannelser, (kildeibid., p. 42).

Alle sektorer Offentlig Varepro. Service
1980 | 1991 & 1980 @ 1991 @ 1980 1991 | 1980 | 1991
Ufagleerte 26,7 216 315 200 34,7, 292 170 179
Fagleerte 133 119 2,4 23 30,6, 27,8 9,6 7,6
LF 27,7 29,2 31,7, 348 115 143 36,7 352
HF 215/ 26,6/ 31,6/ 3409 130 16,00 199 24,6
@vrige 10,5 10,7 2,7 20 10,2 126, 169 148
|alt 100,0 100,0/ 100,0, 100,0, 100,0, 100,0 100,0/ 100,0
IKU 53,7, 44,4 478 346 599 48,8 528| 46,2
EKU 31,6 36,7 232 279 335 409 359| 387
KVU 2,6 3,5 3,0 4,4 2,5 3,5 2,4 3,1
MVU 90 112 20,5 259 3,2 4,3 59 7,8
LVU 3,0 4,1 55 7,3 10 15 3,0 4,2
lalt 100,0| 100,0 100,0/ 100,0| 100,0/ 100,0 100,0 100,0

Beskadtigelsess og uddannelsesforholdene pa service-
omradet er altsa karakteriseret ved, at en forholdsmaessig
stor del af arbgjdskraften har mindre tilknytning til ar-
bejdsmarkedet og mindre uddannelse end arbegdskraften

inden for andre erhverv.
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5.2.3. Teknologiens betydning for
servicebeskaeftigelse

Mange typer service er idag - som tidligere - meget
arbedskraftintensive, men det er karakteristisk, at kapital-
kravet generelt er stigende inden for omradet.

Kapitalintensivt udstyr som f.eks. IT-udstyr vinder i
stadig stigende grad frem - ogsdinden for serviceomradet.
Den ny teknologi rummer sivel beskadtigel sesmasssige
udviklingsmuligheder som risiko for overfladiggerelse af
arbedskraft.

Pa den ene side kan fortrolighed med anvendelse af
teknologisk udstyr gge produktiviteten og forbedre kva-
liteten f.eks. ved en hgjere grad af leveringsdifferentiering
af serviceydelserne.

Pa den anden side kan teknologi medvirke til at overfla-
diggare arbejdsfunktioner og dermed mindske behovet
for arbgdskraft i serviceerhvervene.

5.2.4. Kvalifikationskrav til ansatte i
servicevirksomheder

| forbindelse med velfaadskommissionens analyser er der
foretaget en kvalititativ undersagelse af servicevirksom-
hederskvalifikationskrav til deansatte. (Kilde 11, Erhvervs-
ministeriet, 1995). Undersggelsen omfatter 6 store virk-
somheder, hvorfor den ikke er repraesentativ for omradet
som helhed.

De undersggte virksomheder er optaget &, hvorvidt det er
muligt at fa personale med den rette holdning til jobbet.
Det er ngdvendigt, fordi mange af jobmulighederne er
kunderettede, og det kreever, at de ansaite er service-
orienteret, dvs. har:

 kundeorienteret indstilling, dvs. lyst til at haveenvenlig
0g engageret kontakt med kunder

 evne til fleksbel og hurtig kundebetjening

« tillids- og sikkerhedsskabende adfaad

* prassentabel fremtoning

o kvalitetsorienteret indstilling, dvs. positiv og omhygge-
lig holdning overfor arbejdet



« sans for selvstandigt ansvar for opgavel gsning
» smidighed og samarbedsevner

« vilje til at repraesentere virksomhedens image
* interesse for a lage

» sarvicgobsarfaring

Det er karakteristisk, at virksomhederne lasgger vasgt pa
de,, personlige" kvalifikationer som forudssgningsgrundlag
for medarbejderne i servicgiob, mens de peger pa oplee
ring i virksomhederne af de specifikke virksomheds-
rettede kvalifikationer.

Der er endvidere tale omjob, hvis primaae karakteristika
er, a de er kundeorienterede og dermed kraever et hgjt
niveau med hensyn til serviceorientering, men mindre
krav til indsigt i det specifikke produktionsomrade.

Serviceopgaverne e af meget forskellig og varieret art
bade i den enkelte virksomhed og virksomhederne imel-
lem. Det samlende element er, at der er tale om service-
ydelser.

5.3. Samlet vurdering af behovet for uddannelse
inden for serviceomradet

Pa baggrund af gennemgangen i afsnit 5.1., som doku-
menterer betydningen af uddannelse for arbejdskraften
generelt, og afsnit 5.2., som beskriver beskadtigelses- og
uddannelsesforholdene inden for serviceomradet, kan
der opstilles felgende indikatorer for at supplere
uddannel sestilbuddene inden for sektoren.

* Serviceomradet er karakteriseret ved at have en mindre
andel af kernearbgdskraft sammenlignet med andre store
beskaftigel sesomrader. Uddannel se har en direkte betyd-
ning for arbgdskraftens tilknytning til arbejdsmarkedet.

» Ansaite i serviceerhvervene har i forhold til andre
erhverv den starste risiko for marginalisering. Margina-
liseringen pa arbejdsmarkedet haanger direkte sammen
med et lavt uddannel sesniveau.

» Andelen af ansatte uden uddannelse er hgjere i service
sektoren end gennemsnittet i ale sektorer under et.
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» Den generelle teknologiske udvikling i samfundet stiller
krav om gget uddannelse - ogsa inden for service-
omradet.

« Gennem de sidste 10 &r har der vaget en tendens til at
ansadte medarbejdere med hgjere kvalifikationer inden
for serviceomradet.

« Den ggede fokus pa kvalitet inden for service dtiller
yderligere kvalifikationskrav til medarbejderne.

Nar man sammenligner beskadtigelses- og uddannel ses-
forholdene pa serviceomradet med andre erhverv, der
uddanner faglaat arbejdskraft, er der grund til at antage,
at etablering af erhvervsuddannel sesmuligheder kan for-
age kernearbejdskraften inden for serviceomradet. Her-
med vil en erhvervsuddannelse medvirke til at udvikle et
godt arbgiddiv for den enkelte og samtidig imadekomme
virksomhedernes gnske om at udvikle konkurrenceevnen
gennem kvalitet og fleksibilitet.



6. Funktionsprofiler for
servicearbejde

Det samlede turisme-, fritids- og private og offentlige
serviceomrade udger et meget varieret og komplekst
erhvervsomréde, der dakker rengerings- og vedligehol-
delsesfunktioner, turisme- og fritidsrel aterede funktioner
samt opsyns-, kakken- og distributionsfunktioner.

Det eri kapitel 4 dokumenteret, at over 100.000 personer
med grundskolens 10. klasse som hgjeste uddannelse i
dag er beskadtiget inden for denne del af servicesektoren.

Sammenhol des dette med, at kortuddannede generelt har
en hgjere grad af ledighed og marginalisering end perso-
ner med erhvervsuddannelse eler videregaende uddan-
nelse, er det ikke overraskende, at netop disse serviceer-
hverv har relativt vanskeligt ved at fastholde en kerne-
arbejdskraft.

Disse forhold peger i retning &, at erhvervsuddannel ses-
muligheder pa serviceomradet kan vaae med til pa den
ene side at kvdlificere arbejdet i sektoren og paden anden
side at forbedre de ansattes muligheder for at fastholde
tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Medarbejdere med deltidsarbejde eller ssesonarbejde for-
ager gennem uddannel se alt andet lige muligheden for at
opna fast fuldtidsbeskedtigelse eventuelt ved kombina-
tion af flere job.

| et forsag pa at komme tadtere pa beskrivelsen af en
anvendelig og attraktiv uddannel sesmulighed tegnes her-
efter funktionsprofiler for servicemedarbejdere.

Udgangspunktet er, at service relaterer 9g til alle Sfager af
vort liv i dagligdagen. Forventningerne til service er bl.a.
bestemt &, hvilken Saare serviceydelsen er knyttet til og pa
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hvis initiativ, den gives. Kravene til serviceydelser er
sAedes forskelige, afhaangig af om ydelsen finder sted i
forbindelse med hjemmelivet, fritiddivet dler arbgddli-
vet. Funktionsprofilerne har hver for sig nogle karakteri-
stika, som er knyttet hertil. De har imidlertid ogsa en
rakke fadlestrak, som er betinget &, a serviceydelserne
uanset de forskellige funktionsomrader har grundlag i en

fadles serviceforstadse,

Servicefunktionerne knyttet til hjemmesfagen e ka
rakteriseret &, at ydelsen udfares i den enkeltes dller
familiens private domame. Serviceydelsen er derfor
individualiseret og kraever en hgj grad af tilpasning i
forhold til de aktuelle muligheder og behov.

Funktionsprofilen er almindelig, individuel husfe-
relse, herunder:

rengering

vask og vedligeholdelse af tg

indkab

madlavning

lettere havearbejde

Konkrete jobeksempler:

1. Hjemmeservicemedarbejderen hjadper den addre
velfungerende enkemand med at holde huset Hans
kone har hidtil passet hjemmet, som er mgbleret med
vaadifulde, sarte mgbler. Han har desuden brug for
hjadp til forberedelse og tilberedning af mad til gasster

3-4 gange om maneden.

2. Den travle udearbejdende familie med smabarn har
ogsabrug for en hjemmeservicemedarbejder til at gare
rent vaske, stryge og kebe ind. Familien agnsker at leve
@kologisk, sa hjemmeservicemedarbejderen ma have
viden og erfaring med @gkologiske produkter



Serviceydelserne knyttet til fritidssfagen er karakteri-
seret &, at de henvender g til personer, som optraeder
som kunder i forlystelses- og motionsvirksomheder
samt hoteller og restauranter. Kunden frekventerer en
virksomhed, hvor der udbydes en vifte af serviceydd-
ser, der kanvadges imellem. Maske med envis grad af
individuel tilpasningsmulighed.

Funktionsprofilen er oplysning, aktivering og almin-
delig rengering og vedligeholdelse, herunder:

* vgledning

 information

 oprydning, rengaring og vedligeholdelse

Konkrete jobeksempler:

1. En servicemedarbejder pa banegarden, i lufthavnen
eler i kulturhuset, der hjadper folk pa rette vel og
informerer de regjsende om forskellige aktivitets-

muligheder.

2. Servicemedarbglderen i vandland eler i svemme-
halen, der indgdr i livredderteamet, holder opsyn,
hjadper bern og andre med sazlige behov og giver
amindelig vejledning. Naturligvis sarger service-
assistenten ogsa for, at omgivelserne er pame og rene,
og at de lever op til moderne hygignisk og sundheds-
maessig standard.

3. Servicemedarbejderen pa campingpladsen hjadper
folk til rette, holder orden ved kgkken- og bade-
faciliteter samt informerer om lokale forhold, natur

og kulturtilbud.

4. Servicemedarbejderen pa hotellet hjadper gasster til
rette, klarger vaaelser, renger aktivitetsfaciliteter samt

forbereder og serverer lettere maltider.
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Serviceydelserne knyttet til arbgdssfaen er karakte-
riseret &, at den er rettet mod aktiviteterne i feks.
skoler, institutioner, hospitaler og virksomheder.
Ydelsen kan vaae knyttet til enkeltpersoner, grupper
eller virksomheden som helhed.

Funktionsprofilen er rengering og vedligeholdelse,
distribution samt oplysning, herunder:

* rengering

» kgkken, kantine og serveringsopgaver

e intern bud, transport og kommunikation
* reception/modtagelse

Konkrete jobeksempler:

1. Servicemedarbg deren holder lokaer pame og rene
og varetager mindre vedligeholdelses- og reparations-
opgaver. Han/hun ger klar til og rydder ud efter
mader, forestar kopiering-, opfyldnings- og
distributionsopgaver, betjener telefoner og varetager
amindelige velednings- og oplysningsopgaver bl.a.
overfor husets geester og nye medarbedere.

2. Servicemedarbegderen forbereder konferencefacili-

teter, herunder rengering, kopiering samt lettere an-
retning og servering. Servicemedarbederen kan med-
virke ved produktion og sdg af fastfoodprodukter.

3. Servicemedarbejderen arbejder pa en hospitals-
afdeling dler en institution, hvor han/hun star for
rengerings-, kekken- og serveringsopgaver. Service-
medarbejderen varetager desuden opgaver i forhold
til |aft og transport af patienter og kerer varer til og fra
afdelingen. Endvidere viser serviceassistenten patien-
ter og pargrende til rette i afdelingen.

6.1. Feellestreek ved funktionsprofilerne

Fadles for de skitserede servicemedarbegjderprofiler er en
grundlasggende serviceforstaelse. Den er karakteriseret

ved
 parathed til at hjadpe andre



» opmag’ksomhed over for andres behov
» gode kommunikations- og samarbejdsevner

 selvstaandig og flexibel praktisk/konkret problemlas-
ning
« kvalitetsbevidsthed

En serviceydese indeholder to aspekter, som i produktet
0g processen ikke kan adskilles. Det drejer 9g dels om det
konkrete arbejde, der udferes, dels af maden arbejdet
udfares pa.

En professione serviceydelse forudsadter 2 sad af kvalifi-
kationer, de almene personlige kvalifikationer og de spe-
cifikke erhvervsrettede kvalifikationer.

Begge s af kvalifikationer udgar en servicemedarbeders
faglighed, idet de gensidigt betinger og befordrer hinan-
den.

De almene personlige kvalifikationer betegnes ofte de
,blade kvalifikationer", og de danner bass for service-
medarbejderen. Initiativ, selvstaandighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne, kreativitet og fleksibillitet er eksempler
pa personlige kvalifikationer. Sadanne kvalifikationer er
funderet | et bredt vidensgrundlag koblet til en
holdningsmaessig platform.

Det er kvalifikationer, som sadter en servicemedarbejder
i stand til at arbejde patvags af den traditionelle made at
organisere servicearbgide pa. Fremover skal en service-
medarbejder f.eks. bade gere rent, vedligeholde og ve-
lede. Hertil kommer, at der kan blive tale om opgaver, der
ikke tidligere er blevet 1ast med den beskrevne opgave- og
medarbejderprofil.

Servicemedarbejderen skal kunne arbe de proces- og pro-
blemorienteret med en god portion konduite efter al-
mene, etiske og kulturelle vaadier.

Servicemedarbegideren ska have en grundlasggende for-
séelse for samspillet mellem individ, virksomhed og
samfund.
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De specifikke erhvervsrettede kvalifikationer kaldes oftede
,harde kvalifikationer", og de er selvsagt vigtige og nad-
vendige for servicemedarbegjderen. Han/hun ska have et
videns- og faardighedsmaessigt bredt fundament indenfor
rengaring (midler og metoder), miljg (kendskab og -
bevidsthed), kost og ernaaing, hygiejne, ergonomi, sund-
hed og sikkerhed, materialelaae- og behandling, grund-
laaggende husgerning, regnskab og edb.

Servicemedarbejderen i ar 2000 udvikler, registrerer og
anvender viden inden for it virkefet ved hjadp af mo-
derne elektroniske kommunikationsveaktgjer. Hertil
kommer, at teknikkerne i servicearbegjdet fornys kon-
stant, og det diller krav til serviceassistentens faglige
forudsadninger.



/. Udvalgets indstilling

Udvalget har i dreftelserne om brede serviceuddannel ser
diskuteret 2 former for bredde. Det drger g dels om
bredde i forhold til den samlede servicesektor, dels om
bredde i forhold til de enkelte brancher. Hotel- og
restaurantbranchen udger en sadan sterre afgrasnset bran-
che. Ifglge udvalgets underspgelse af beskadtigede uden
erhvervsuddannelse er netop denne branche den starste
inden for det private serviceomrade.

For at tilgodese behovet for brede og fleksible uddannel -
ser savel i hotel- og restaurantbranchen, som i service-
sektoren som helhed indstiller udvalget, at der etableres 2
serviceuddannelser inden for erhvervsuddannel seslovens
rammer.

7.1. Serviceuddannelse inden for hotel- og
restaurantbranchen

Parterne inden for hotel- og restaurantbranchen har over
for ministeriet stillet fordag til en serviceuddannelse, som
dakker de servicefunktioner, branchen har behov for.
Fordaget har en vassentlig uddannelsesmaessig sammen-
haang med branchens 5 allerede etablerede uddannelser.
Hermed er intentionen at skabe gget mobilitet i takt med
branchens udvikling.

Udvalget indstiller, at der etableres en brancherettet bred
serviceuddannelse inden for hotel- og restaurantomradet,
som daekker de serviceomrader, branchen har tillet for-
dag om. Udvalget foredar i forlaangelse heraf, at Under-
visningsministeriet i samarbglde med det faglige udvalg
pa saadvanlig vis feardigger uddannel sesforslaget.

7.1.1. Beskrivelse af en serviceuddannelse indenfor
hotel- og restaurantbranchen

Efter fordaget varer uddannelsen 2 1/2 & og har fadles 2.
skoleperiode med de @vrige erhvervsuddannelser inden
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for hotel - og restaurantbranchen, dvs. uddannel setil kok-
og smarrebradsjomfru, tjener, receptionist, kekken-
assistent og cafeteriaassistent.

Hensigten med en fadles 2. skoleperiode er at sikre en hgj
grad af branchekendskab og faglig mobilitet.

Efter fordaget er det uddannelsens mal, at hotelservice-
assistenten har et grundlaaggende kendskab til kakken-,
restaurant- og hotelbranchen samt en grundlasggende
viden om serviceydelser. Hotelserviceassistenten skal
kunne arbgde selvstadigt og i samarbejde med andre.
Hotelserviceassistenten skal kunne varetage grund- og
specialrengaering inden for hotel- og restaurantomradet
med en hgj hygignisk standard og ren- og vedligeholde
inventar, armaturer, rumbeklaedning etc. korrekt. Hotel-
serviceassistenten ska kunne klargere vaaelser, mgde- og
konferencelokaler mv. ska kunne servere morgenmad,
tilberede og sadge fastfoodprodukter samt kunne servicere
gasster og turister ud fra kendskab til amindelige service-
begreber og etiske regler. Hotelserviceassistenten skd i
avrigt kunne patage sig dagligt servicearbejde pahotel- og
restaurantomradet, gesstebetjening, salg m.v.

Efter branchens sken vil den arlige tilgang i begyndelses-
fasen vage ca. 500 uddannel sesaftaler stigende til pa sigt
1000-2000.

7.2. Serviceuddannelse inden for den samlede
servicesektor

Udvalget indstiller, at der etableres en bred grundlasy-
gende serviceassistentuddannelse, der pa den ene side
tiltraekker unge og forbedrer ansattes muligheder for at
fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet, og pa den
anden side medvirker til at kvaificere arbgjdet i service-
sektoren som helhed.

Serviceomradet er karakteriseret ved en hgj grad af del-
tids- og seesonarbejde. | den forbindelse har udvalget
diskuteret, hvorvidt det er muligt at tilretteleagge er-
hvervsuddannelser pa nedsat tid inden for erhvervsud-
dannelseslovens rammer.



Loven dbner muligheder for, at der i salige tilfadde kan
ske en forlaangelse af uddannel sestiden som fage af nedsat
arbejdstid. Loven abner ligeledes mulighed for, at der kan
indgas kombinationsaftaler med flere virksomheder.
Udvalget er imidlertid bekendt med, at denne mulighed
kun anvendes i begraaset omfang (se bilag 3).

Udvalget opfordrer Undervisningsministeriet til naa-
mere at undersgge muligheder og eventuelle barrierer for
gennemfarelse af uddannelse pa nedsat tid, herunder
eventuelle retdige dler praktiske begrundede barrierer for
anvendelsen af kombinationsaftaler.

L andsorganisationen i Danmark tilkendegiver, at de ikke
kan stette erhvervsuddannelser pa deltid.

Dansk Arbedsgiverforening, Arbejdsgiverforeningen for
Handel, Transport og Service samt Kommunernes Lands-
forening tilkendegiver, a eliminering af eventuelle barri-
erer for erhvervsuddannel ser pa deltid anses for at vaae af
betydning for antall et af praktikpladser paserviceomradet
som helhed.

7.2.1. Beskrivelse af en bred
serviceassistentuddannelse

Udvalget foredar nedenstaende skitse til rammerne for en
bred serviceassistentuddannelse.

Udvalget opfordrer endvidere til, at det faglige udvalg og
Undervisningsministeriet falger uddannelsen tag |
begyndelsesfasen, og at der foretages en evaluering o
uddannel sen €fter ca. 4 ar.

Formalet med uddannelsen er, at eleven gennem skole-
undervisning og praktikuddannelse opnar kompetence
som serviceassistent med valgt speciale som henholdsvis
hjemmeserviceassistent, hospitalsserviceassistent, fritids-
serviceassistent dler serviceassistent i virksomheder.

Fordaget omfatter en 2 1/2 & lang uddannel se tilrettel agt
som vekseluddannel se efter falgende uddannel sesmodel:
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Praktik

13
skoleperiode

2 Praktik 3. praktik 4. Praktik 5 Praktik
skoleperiode skoleperiode skoleperiode skoleperiode
20 uger 10 uger 10 uger 5 uger

Uddannelsen kan indledes enten med praktik - hvis
eleven har en uddannel sesaftale - eler pa skole. Eleverne
kan vadge at indlede uddannel sen med en 1. skoleperiode
med en flexibel varighed pa mellem 5-40 uger. Eleverne
kan ligeledes vadge at starte direkte pa 2. skoleperiode.

Voksne over 25 a med relevant erhvervserfaring kan
gennemfare uddannel sen med afkortning af uddannel ses-
tiden. Et saligt voksenerhvervsuddannel sesforlgb med
udgangspunkt i de voksnes forudsagninger og behov
foredas beskrevet af det faglige udvalg.

Udvalget foreslar 4 specialer ?ned felgendeprofiler:
Hjemmeserviceassistent: |vaaksadteri, rengering og
husferelse, edb, logistik og regnskab, jura og forsk-
ring.

Hospitalserviceassistent: Hospitalshygieine og -in-
fektioner, hospital srengering, etik og moral, sygdoms-
lage, lofteteknik.

Fritidsserviceassistent: Kulturforstaelse, sportsaktivitet,
teknisk sprog, turistlaare & markedsfaring, oprydning
& rengering, overvagning.

Serviceassistent i virksomheder: Erhvervs- og institu-
tionsrengering, kantinefunktioner, distribution, sk-
kerhed, edb, logistik og regnskab.

Kommunernes Landsforening kan give sin stgtte til ud-
vagets andyse af generdle relevans af nye uddannel ses-
initiativer pa serviceomradet samt give sit tilsagn om at
serviceassistentuddannelsen med de foreddede speciaer
Igangsadtes.



Dog finder landsforeningen:

e at en redlistisk vurdering er, at det primaae behov for
uddannelsen ska findes pa det private arbejdsmarked,
mens behovet pa det kommunal e arbejdsmarked vil vage
meget begraaset. Det redle behov for serviceassistenter i
kommunerne bgr dog undersgges naamere,

* at der bar ske en naamere afklaring &, hvordan praktik-
pladserne skal findes og finansieres,

« at der skd arbejdes paat finde en lgsning, der indebagrer,
at der ikke pafares kommunerne en urimelig gkonomisk
belastning som fdge af eventuelle uddannelseskrav fra
eksisterende personalegrupper inden for de kommunale
serviceomrader,

« at det kommunale addreomrade ikke inddrages som
beskadtigel sesomréde for serviceassistenterne.

Reprassentanterne for Dansk Arbedsgiverforening, Dansk
Handel og Service, Arbegdsgiverforeningen for Handel,
Transport og Service samt Hotel-, Restaurant- og Fritid-
serhvervenes Arbedsgiverforening kan ikke anbefale for-
daget om oprettel se af et uddannel sesspeciale som hjemme-
serviceassistent inden for den private sektor i en bred
grundlagggende serviceuddannelse. Den private hjemme-
sarvice er stadig et nyetableret erhverv, der er helt afhaan-
gig af en statteordning, der i dag ikke er permanentgjort.
Virksomhedsstrukturen er kendetegnet ved meget sma,
ofte enkeltmandsvirksomheder, der i den nuvaaende
situation ikke kan patage sig en uddannelsesforpligtelse,
der rakker flere ar frem. Arbejdet udfares som regel alene,
og der er ofte tale om deltidsarbgde, hvilket kan vage
uforeneligt med erhvervsuddannelseslovens oplaaings-
0g ansadtel seshestemmel ser. Hjemmeserviceerhvervet bar
have lglighed til at udvikle dig til et permanent erhverv
med strukturmaessige og gkonomisk stabile virksomhe-
der, inden der etableres erhvervsuddannelse inden for
omradet.
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Formanden, repraesentanterne udpeget af Landsorganisa-
tionen i Danmark, Kommunernes Landsforening, Peter
Plougmann, Jarn Grankjaa Jensen og repraesentanten fra
Undervisningsministeriet finder det risikabelt ikke at
etablere uddannelsestilbud rettet mod hjemmeservice-
omradet, idet der i lagbet af fa ar kan udvikle sig en
betydelig mangel pa uddannet arbejdskraft pa dette om-
rade. Som konsekvens heraf er der en betydelig risiko for,
at dele af social- og sundhedssektoren vil blive tappet for
uddannet arbejdskraft.

Malet med uddannelsen er, at serviceassistenten selvstaa-
digt kan planlagyge, tilrettelaagge og udfere varierede,
grundlagggende rengerings- og vedligehol delsesopgaver,
tilberednings- og betjeningsopgaver samt sikkerheds- og
kontrolopgaver, som tilgodeser milja og ressourcehensyn
samt almindelige behov for sundhed, trivsdl og sikkerhed
| private hjem og i private og offentlige virksomheder.
Serviceassistenten skd vagei stand til at arbgde individu-
elt, i grupper og i teams afpasset den konkrete arbgdssi-
tuation. Inden for hvert af uddannelsens 4 specialer ska
serviceassistenten med effektivitet, fleksibilitet og kvalitet
udfare de saalige funktioner, som karakteriserer specialet.

En skitse til uddannelsens indhold er beskrevet i bilag 2.
Uddannel sens konkrete indhold fastlagyges af det faglige
udvalg. Ifdge 838 er det sdledes det faglige udvalg, der
bestemmer uddannelsens varighed og struktur, ma og
avrige rammer for indhold, bedemmel sesplan og praktik-
uddannel se.

Det faglige udvalg tradfer endvidere afgarelse med hen-
syn til valg af grundfag, godkendelse af praktik-
virksomheder samt afkortning eller forleangelse af
uddannel sestiden.

Der henvises i gvrigt til ,Lov om erhvervsuddannelse nr.
211 af 5. april 1989."

Indstillingen om en serviceassistentuddannelse konkret-
iseres i falgende 10 punkter jeavnfar § 2 stk. 1 i bekendt-



garelse nr. 87 af 12. februar 1990 om erhvervsuddannel -
SE

1) Fagligt udvalg er Det Faglige Udvalg for Service-
assistentuddannelsen. Dette udvalg er paritetisk sam-
mensat med reprassentanter fra arbejdsgiver- og
arbej dstagerorgani sationer.

Efter behov kan det faglige udvalg nedssdte et eler flere
underudvalg i forbindelse med uddannelsens specider.

Uddannelsens forma er, at eleven gennem skole-
undervisning og praktikuddannelse opnar kompetence
som serviceassistent med valgt speciale som henholdsvis
hjemmeserviceassistent, hospitalsserviceassistent, fritids-
serviceassistent eler serviceassistent i virksomheder.

2) Uddannel sen skal tilbydes unge og voksne, der ansker
en uddannel se for at kunne varetage brede servicefunktio-
ner inden for savel det offentlige som det private arbejds-
marked. Funktionsomraderne vil besta af servicering i
hjemmet, herunder rengering, vask, indkgb, |ettere mad-
lavning samt lettere havearbgde, servicering i fritids-
sektoren, herunder almindelig vedligeholdelse, oplys
ning og aktivering af kunder/brugere af forlystelse, rejse-
og motionsvirksomhed, servicering pa arbejdspladsen -
institutioner og virksomheder - herunder rengering, re-
ception, intern transport og kommunikation.

Eleverne forventes efter endt uddannelse at kunne sage
videre uddannelse inden for merkonom- og teknonom-
uddannelserne, visse erhvervsakademiuddannel ser, gko-
noma- og kekkenlederuddannelsen og de mellemlange
videregdende social- og sundhedsuddannel ser.

3) Den foreddede uddannelse aflzser ikke nogen nuvae
rende erhvervsuddannelse eller andre erhvervsrettede
ungdomsuddannelser. Omradet har hidtil alene veaet
dakket af en rakke efteruddannelseskurser for voksne
under Lov om Arbegdsmarkedsuddannelser dler andre
erhversrettede ungdomuddannel ser.
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4) Udvalgets fordag tager udgangspunkt i, at uddannel-
sen varer 2 1/2 ar.

Voksne over 25 & med relevant erhvervserfaring kan
gennemfare uddannel sen med afkortning af uddannel ses-
tiden. Bestemmelse om saligt voksenerhvervsuddan-
nelsesforlgb med udgangspunkt i de voksnes forudsad-
ninger og behov vil blive indfgjet i uddannel sesbekendt-
garel sen.

5) Der er ingen fravigese af reglerne i hovedbekendt-
gerelsens kapitel 3 og 4.

6) Det bar overvges, om der i uddannel sesbekendtgarel sen
ska anvises samlasningsmuligheder med andre uddan-
nelsers 2. skoleperiode.

Det forudsadtes, at uddannel sesbekendtgerelsen anviser
meritmuligheder for andre bedagtede erhvervsuddan-
nelser, socia- og sundhedsuddannelser, gymnasiale ud-
dannelser og arbejdsmarkedsuddannel sesforlgb med til-
knyttet relevant beskadtigelse.

Det faglige udvalg beslutter den konkrete afkortning af
den samlede uddannel sestid, mens det er skolen, der afger
den konkrete fritagelse for skoleundervisning.

7) De forventede beskadtigelsess og praktikplads-
muligheder findes i de virksomheder og institutioner,
hvor ca. 100.000 personer med 9. dler 10. klasse fra
grundskolen som hgjeste uddannel se, eventuelt suppleret
med kortere efteruddannel seskurser er beskadtigede med
udferelsen af brede servicefunktioner med grundlasg-
gende rengarings- og vedligeholdelsesopgaver, tilbered-
nings- og betjeningsopgaver samt sikkerheds- og kontrol-
opgaver.

Der kan f.eks. vage tale om:

« hospitaler og institutionsomradet

 skoler

 dag- og fritidsinstitutioner for barn og unge
* rengaringssel skaber



* hjemmesarvice
e kantiner
distributionsvirksomheder

rgjse-, transportvirksomheder
motionscentre og idradsanlasg, herunder svammehaller

sommer-, badeland

forlystelses-, museums-, fritidsvirksomheder
* hoteller, restauranter

o fastfoodvirksomheder

8) Baseret pa erfaringer med etablering af nye uddannel -
ser, anser udvalget et niveau paca. 500 uddannel sesaftaler
arligt for at vage redigtisk i en begyndelsesfase. Under
forudsadning af at den nuvaaende arbg dsstyrke inden for
serviceomradet uden uddannel se er pa 100.000, og at den
gennemsnitlige udskiftning af arbejdsstyrken er pa 2-3%
om aret, kan det pa sigt forventes, at det arlige antal
uddannelsesaftaler stiger til 2000-3000. Hertil kommer
et uddannelsesefterdadh, som giver behov for saligt til-
rettelagt voksenerhvervsuddannelse.

9) Udvalget har ved indsamling og bearbegdning af
dokumentationsmateriale i form af statistisk materiale,
rapporter fra Velfaadskommissionen, Erhvervsfremme-
styrelsen o.lign néet til det resultat, at der lavt estimeret
findes 100.000 personer beskadtiget inden for turisme-,
fritids- samt det private og offentlige serviceomrade uden
en relevant erhvervsuddannel se. Der henvisestil kapitel 4.

10) Den foreddede uddannelse bidrager til en opfyldelse
af erhvervuddannelseslovens § 1, stk. 2 ved at supplere
uddannel sessystemet med en bred uddannelse, der kvali-
ficerer til varetagelse af jobs i gremseflader brancherne
imellem og pa tvea's af den offentlige og private service-
sektor.

Pa denne made gives unge og voksne, som @nsker at
arbgjde inden for serviceomradet, en red uddannel ses-
mulighed rettet mod et beskadtigelsesomrade, der hidtil
ikke har vaaet erhvervsuddannel sesdaskket.
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Bade den private og den offentlige servicesektor fremhae
ves af mange som omrader, der fremover vil faen meget
central rolle i dansk erhvervdiv som vakstomrader savel
pa det beskadtigelsemaessige som det gkonomiske om-
rade. Der er tale om en sektor, der i dag er karakteriseret
ved i hg) grad at beskadtige uuddannet personal e uden fast
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Med den fored dede uddannel se sikres en starre fleksibili-
tet pa arbejdsmarkedet, hvilket imgdekommer udviklin-
gen pa omradet og skrer de beskedtigede en fastere
tilknytning til arbgdsmarkedet. Det har vaget vaesentligt
for udvalget at skabe en uddannelse, hvor kvalifikations-
profilen er af en sddan karakter, at de uddannede kan virke
patvaas af de forskellige omrader med servicefunktioner.

Uddannelsen giver endvidere forudssgninger for videre-
uddannel se.
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Bilag 1

Beskadtigede (RAS) ultimo aret fordelt pa uddannelse og
branche



Beskad ti gede (RAS) ultino aret fordelt pa uddannel se og branche. 34
Personer i aldersintervallet 15-69 ar er medtaget. 12:54 Thursday, Cctober 26, 1995
Qotadling fra filen : dSundata: [ DATA) AUB592- BASI S- A dat
Periqde 9192
AND Ar 92
Branche
Indu- Transp Admi- |Under- |Social |[Forly Rep. -
Uop- Land- | stri |Engros-|Detail-| Forr. [Finans |nistr vis- og Rest Vedl.
lyst brug |[Byggev.|handel |handel |service|virks. | Andet | ning |sundh Hotel [Renger | Ialt

---------------------- et D et D D e e e T L s ST T
Uddannelse

7. KL. SAMT UOPLYST 5091| 47190| 60631 13475 16096 34168| 4913| 18498| 15206| 52937| 13890| 12297| 294392
---------------------- et e e D e e D e A s Lt
8. - 10, KUASSETRIN = 1@ 29530 . 208101 (105470] 211501 3a7s5al  4y19e) + 58691~ 27118  11128| 53081]  22068| 13718| 368621
---------------------- et D e e e e e e et
ALMEN GYMN. UDD. | 9%49] 33801 199391 g5ont 7790k 2608h L 50311+ 15961 144831 305691 17445] . 5124 165461
---------------------- et e e et R D e e D e s e T
ERHVERVSGYMN. | 220 643} 11926l 7o |8 es0fd (o504l 30418 6203 ] 1810 & - 3135) - 2876] 1105| 56565
---------------------- e D e Rttt et e L L
INDGANGSUDD. | 2189|3301 366340 6502 20196 10327 10781 11216} 45670 11395] @ 7775] @ 5407| 118637
---------------------- Bt D e e e D D ettt ettt
HANDEL OG KONTOR |  2504| 4683| 61652| 49409| 56600| 59303| 51381| 56276| 12834 32875| 11340| 6498| 405355
---------------------- e et et D R D e e D e S b Lt
MASKINARBEJDER, SMED | 3471% 11371 57318/ S5z onsgl i e10670]| 5L11e 52851 = 99821F ~ 290418 = 11741 25611 G195
---------------------- e e L D D A D R D ettt e ettt
MEKANIKER OG ELEKTR. | 381l a531] fa98ite] 11982 "10242| " 17006} 836/lc "7292| “221@| *'r568]  "ly47| = 7638[ 100349
---------------------- e D D e e A R D e Sttt Dt ettt
TEKNISK ASSISTENT } 86| 228| 8276| 1096| 580|  4607| 215]: " 2676/] 6541 " 1275] 554 328] 20575
---------------------- e D e e e D D e e e e S e T e
MURER, HV. | 611} 1602}  59099] . 2854} - 1717 . 7294} 688l . 4974] - 22841 25471  1543] . 2342|° 87555
---------------------- e et D D R e D e D R it St Sttt
BLIKKENSLAGER l 54| 91|  8492| 554 | 163| 1249 54| 719 340 | 329 228 268| 12541
---------------------- D e D e e D e R s e ittt e Tt
GRAFISKE UDDANNELSER | 105 | 69| 12269] 655 | gl g | 185| 769 | 505 | 704 | 467 | 707 17952
---------------------- i D e D R D e e e
FRISOR [ 316| 189  1818] 65T |F €113 L] F = 1044] 323| 657 | 663| 3002 5351 ‘10183{ 20512
( CONTI NUED)



Beskaftigede (RAS) ultino aret fordelt pa uddannel se og branche. 35
Personer i aldersintervallet 15-69 ar er nedtaget. 12:54 Thursday, OCctober 26, 1995
Optadling fra filen : d$umdata: [ DATA) AUB592- BASI S- A. dat
Periode 9192
AND Ar 92
Branche
Indu- Transp Admi- |Under- |Social [Forly. | Rep.-
Uop- Land- | stri |Engros-|Detail-| Forr. |Finans |nistr vis- og Rest. | Vedl.
lyst brug |Byggev.|handel |handel |service|virks. | Andet | ning |sundh Hotel |Renger | Ialt

---------------------- R ettt S e R e L et et S L L s e e e S L e L DL DL LD DLt Dt
Uddannelse

TEKSTIL, LEDER MV. 158 264] ©13755 569 1235 862 258 692 866| 2764 523 597| 12543
---------------------- B R e L T D et L LR DL L e e e L L e L L e
@VRIGE SERVICEUDD. | 243 | 57| < 1100] 259 *1871] 439 | 37| 203 220 922] 81| 845| 6277
---------------------- R e L T s s S e D bt S L e e DL Pt Lt L LD S e Lt L
KOK, TJENER, KOKKEN | 97| 156 + 2077 518 851 ~+1782| 204 | 818]| 638| 2965| 6487 247| 16840
---------------------- e L DI IE LI kit s SE DS DL LI D S Ll e St T LIt Sttt DL L L LIS Lt et e e L EL LD e Ly et
SLAGTERI- 0OG K@DIND. | 70| 193] “"6630] "1307] 3545 © 1045] 71} 771 | 290 368| 448| 259| 14997
---------------------- e et D A et TR L L L D e e L e
BAGER M.V. | 108 | 261| 9050] 695| 1081  1451]| 117| 832| 316 543 442 | 371| 15267
---------------------- et L LI L LT N ittt S DD DL e e Lt S e e e DL DL Dt Sttt it S DD L e L L e L L et Ly e DL
HUSHOLDNINGSUDD. | 70| 539|  1390] 222| 502| 501 | 109] The| " 10L3] T 3575| 630 | 2550 9552
---------------------- e s T L R et T R e e T tatat Satatabattt
LANDMAND, MV | 275] 27585|  7060) . 1737) 523L 2776 144|  1876| 736 | 909 | 450 | 705| 44776
----------------- e Y et L L L EL L L Ll L A e T s e L e e et T L
TRANSPORT OG S@FART | 52| 587| 2688] 562] 234  4388| 59]  1197| 226 | 337| 423 219| 10972
---------------------- et T LI ST LI R ettt ST P e e L L LI e L DRl DLt td St Dt bt Sl e LDt S L DRt Sl D
SOCIAL- & SUNDHEDSHJ. | 102| 338 858 | 236 | 418| 580 | 85| ‘1129 v 12581 32978 322| 267| 38569
e L LD L L e L tommm——— tommm———— tomm———— tommmm—— tomm———— toem———— tomm——— tom————— trmmm——— tomm———— tome———— torm———-
SOCIAL- & SUNDHEDSASS. | 24 73| 178 53| 80| 129 17| 499 | 103|  7143| 46 | 37| 8382
---------------------- R e L L ettt DL L Ll L e e T L LD L et SR DD DLl S R L s Stada Db L
KLINIKASSISTENT, MV. | 647 | 155| 765 3ls] - 1| 500 148 816| 553 - 5665] 275| 202 11151
---------------------- e e e R D e D et D e e L L L S
KVU. MARKEDSGKONOM | 10| 8| 490 | 331 181| 2571 63| 57| 19| 34| 95| 24| 1569
---------------------- Rttt R D D D D et e e e L L L L Lt
KVU. HD 1.DEL l 27| 54|  1416] 799| 155 2921] ¢ 1192| 401 267 | 94| 82| 35| 6643

- - S e > = =y W . e e P WS S S P S S D D SR P P P W P D G R SR G S R G e D TP D P R e S R S e P P P S R S S S P TR S P P D G P SR S G R R T R G5 WS WS P U TP G R D G S SE D T = W T T W D P s TP G P D P W Y P W W =

( CONTI NUED)



Beskaftigede (RAS) ultino aret fordelt pa uddannel se og branche. 36
Personer i aldersintervallet 15-69 ar er nedtaget. 12: 54 Thursday, October 26, 1995
Optadling fra filen : d$undata: [ DATA) AUB592- BASI S- A. dat
Periode 9192
AND Ar 92
Branche
Indu- | Transp. Admi- [Under- [Social |{Forly. | Rep.-
Uop- Land- | stri |Engros-|Detail-| Forr. |[Finans |[nistr. | vis- og Rest Vedl.
lyst brug |Byggev.|handel |handel [service|virks. | Andet | ning |sundh. | Hotel |Renger | Ialt

---------------------- et et e R e e T e s S T L L e
Uddannelse

KVU. POLITI/TOLD 17 64 247 115 66 289 120 10767 115 84 53 46| 11983
---------------------- D et D et R e A D S e T L e
KVU. ERHVERVSSPROG | 112 115 “3061| 2048] 278 @ 2285] S71| 10811 - 1064| 709 366| 78| 11768
---------------------- e e bt D Dl D et R bt e D R i b L T
KVU. TEKNISKE UDD | 222| 2531 18320/ 30334 648|  4571| 310 1860 ¢ 2407] 950 | 609 | 450| 33634
---------------------- e Rttt D e D D e e e e
KVU. SOFART | 16| 155| 126 42| 10| 907| 11] 103| 30] 21} 18| 7| 1446
---------------------- e e Rl L A e et A D
KVU. LABORANT | 87| 207  3911] 673] 383|  1379] 127] 632  2071] . 5798} 297] 171} 15736
---------------------- e e et e D R e e e L s T
KVU. HUSH. OG LANDBR. | 30| 991] 377] 424 | 92| 739] 64| 353 | 3621 = 23431 216 70| 6061
---------------------- et et e et D D e et Dt ettt
KVU. DIV. SUNDHEDSUDD. | 30| 49 | 681 | 182| 2686| 206 | 50| 191 2021 « 1211 78| 32] 5598
---------------------- R e e e et D et e e D R e el T
KVU. DIVERSE UDD | 21 5] 87| 11 19 123| 4| 62| 151} 32| 562| 16] 1093
---------------------- R e D e e e R e it
MVU [ 1693 v 2837| 31136] 9015 3194} 27433)  S5217| 247931 75492| 10284S|: 69531 | 1541] 292147
---------------------- e ittt R R et e et et Tt TP
LVU | = 012l 11200 9201f 32471 1630l ‘18813| - 3488 17354l 24284 20458] 2465| 541| 103613
---------------------- e e R e D et e b ettt
DIVERSE | 451| 3379| 48701 6418 2089| 18248] 475/ = 67435167 10713 2603|  4779] 109766
---------------------- B s bttt R e A e R e et ST L
Talt | 18710] 124302| 634937| 162553] 194133] 324739 87067| 231618| 186836| 399062| 106166| 79970]2550093







Bilag 2

Skitse til indhold i en ny serviceassistentuddannelse
Udvalgets fordag tager udgangspunkt i at uddannelsen
varer 2 1/2 & og har falgende indhold:

Skoleundervisning:

Skoleundervisningen bestar af 45 uger fordelt pa 1/3
grundfag, 1/3 omrédefag, 1/6 specidefag og 1/6 valgfag.
Grundfagialtca. 15 uger

Dansk

Engelsk

Samfundsfag/samfundsiaae

|dradt

| nfor mati onsteknol ogi

Forstehjadp

Arbejdsmilja

Material efor staelse

Psykologi

Omradefagialt ca. 15 uger

Kommunikation, formidling og samarbejde

* Forstaelse af den personlige kontakt til kunder/klienter
og af de varierende former inden for servicevirksomhed

- forstéelse af samspillet mellem kunde/klient, service-
medarbeg deren og den gvrige virksomhed/institution

« forstael se af kommunikationens betydning i samarbejds-
relationer og konfliktlasning i en virksomhed/institu-
tion, herunder samarbejdets betydning for kvalitet og
trivsel pa arbejdspladsen.
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Normer ogroller

» Kendskab til forskellige livsformer, kulturer og/eller
religioners betydning for menneskers vaner, holdninger
0g gnsker

- forstaelse af vigtigheden af at servicere personer under-
hensyntagen til etniske, kulturelle og/eller religigse for-
skelle

- forstaelse af egen rolle som fagperson

Behovdaae
» Viden om amen menneskelige behov og forskellige
mader at opfylde disse pa.

Etik og moral 1
« Viden om og forstaelse for menneskers krav og forvent-
ninger til udfarelsen af en serviceassistents arbede.

* viden om sarvicefagets historiske udvikling

Sundhed, hygigjneog sikkerhed

* Forstéelse af faktorer af betydning for menneskers
sundhed, herunder indsigt i betydning af sundheds
fremme

- forstéelse af hygiejnens betydning for den personlige
sundhed, i arbejdsprocesserne og pa samfundsforhold

» opmagksomhed over for styrkelse af sikkerhed og fore
byggelse af risikoelementer.

Rengearing og husfarelse 1

 Viden om rengaringsmetoder og vask- og rengerings-
midler

 viden om indkgb, forbrugsaae og -gkonomi

« praktisk kendskab til almindeligvask og vedligeholdelse
af tg).

Madlavning, kost og ernaaing
* Viden om principper i sasmmensadning af ernzrings-
rigtig kost og forudsagninger for tilberedning af mad.

Arbejdsplanlaegning og tilr ettel aaggel se

* VViden om principper for planlasggning og tilrettel ssggel se
af eget arbgde samt for arbejdsinstruktion og konflikt-
| @sning.



Ergonomi, herunder | gfteteknik
» Kendskab til kroppens opbygning og issa bevagye-
apparatets funktioner

* viden om rette arbgjdsstillinger og basae teknikker til
| eft.

Edb, logistik og regnskab 1
* Viden om anvendelse af edb i det daglige arbejde

* indfaring i principper for og betydning af logistik og
regnskabsfarelse i husholdning og/eller virksomhed.

Soecialefag talt ca. 7.5 uge
/. Specialefag for special et hjemmeser viceassi stent
» Rengaring og husfarelse 2

 Fordybelse i husfarelse og madlavning

| vaer ksadteri
* Viden om etablering og drift af egen virksomhed

Juraogforsikring

* Viden om ansvars- og forsikringsforhold i forbindelse
med arbgdet i private hjem

Edb, logistik og regnskab 2

« Marettet anvendelse af edbi hjemmeservicevirksomhed-
ens arbg dsprocesser og styringen heraf.

2. Specialefag for special et hospital sserviceassi stent
Etik og moral 2

o fordybelse i emnet etik og moral, herunder issx |
forbindelse med kontakt med alvorligt syge og dgende

L afteteknik
 Viden om lgft af personer

Hospital shygiejne og -infektioner

* Forstéelse af smittekilder og -veje i hospital smiljget

* viden om hospitalsinfektioner samt aids, hepatitis m.v.
* viden om forebyggelse af infektioner
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Hospital srengering
« Forstaelse af principper, midler og metoder i hospi-
talsrengaring

Sygdomslage
» Kendskab til de almindeligst forekommende sygdomme

3. Specialefag for specialet fritidsserviceassistent

Kulturforstaelse

» Viden om udevelse af servicetil turister under hensyn-
tagen til etniske, sproglige og kulturelle forskelle

Soort & aktivitet
* igangsadte og inspirere til sports- og aktivitetsudevel se.

Teknisk sprog
» Kendskab til de aimindeligt forekommende termer
inden for arbejdsomradet. Sproget er tysk og/eller

engelsk

Turistlaae & markedsfering
* Viden om grundlagygende danske turistprodukter og
grundlasggende principper for markedsferingen heraf

« viden om planlaggning af turistture for forskellige mal
grupper
* viden om reservations- og bookingssystemer

Oprydning og rengering
 Viden om vedligeholdelse af udenders- og indenders
fritidsarealer

Overvagning

» Viden om tilrettelaaggelse og gennemfearelse af opsyn
ved fritidsaktiviteter, f.ex. sommer- og badeland og
rekreative omrader

» viden om risikoelementer ved fritidsaktiviteter samt
forebyggelse heraf



4. Specialefag for specialet serviceassistent i virksomheder
Erhvervs- oginstitutionsrengering
Forstaelse for principper, midler og metoder i instituti
onsrengering

Kantinefunktioner
 viden om elementaae principper for tilberedning og
servering

Distribution

» Viden om intern og extern distribution

« forstaese for distributionsomkostninger herunder milja
massige

* viden om hensigtsmaessig trykning og kopiering

Skkerhed

» Viden om sikkerhedssystemer og brugen heraf

Edb, logistik og regnskab 2
« Mdrettet anvendelse af edb i virksomheders arbejds
processer og styringen heraf

Valgfagialt ca. 7.5 uger
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Bilag 3

Erhvervsuddannelseslovens bestemmelser om
uddannelse pa nedsat tid m.v.

Serviceassistentuddannelsen dakker et bredt service-
omrade pa tvags af savel brancher pa arbejdsmarkedet
som offentlig og privat virksomhed.

Det forventes derfor, at kommende praktiksteder vil have
meget forskellig karakter spaandende fra traditionelle,
store virksomheder til sma, seesonbetonede, specialise-
rede virksomheder.

| den forbindelse kan det vaae nadvendigt med en hgj

grad af fleksibilitet, og der har i serviceuddannel sesudval get
vaget rgjst spargsmal om, hvorvidt der - inden for erhvervs-
uddannelseslovens rammer - er mulighed for at tilrette-

laegge erhvervsuddannelse pa nedsat arbejdstid.

| forbindelse med uddannel se pa nedsat tid giver Lov om
erhvervsuddannelser § 58 stk. 1 mulighed for forleagelse
af uddannelsestiden, hvis en dev

1) pa grund af sygdom er fraveaende fra praktik-
virksomheden i mere end 10 procent af den fastsatte
uddannel sestid

2) er fravagende fra virksomheden pa grund af supple-
rende skoleundervisning efter 851,stk. 1

3) har orlov i forbindelse med graviditet, barsal eler
adoption efter lovgivningen herom dler supplerende
skoleundervisning €ler

4) har nedsat arbejdstid eler arbejdsfrihed pa grund af
salige forhold



| bemaakninger til lovfordaget star: ,Der er samtidig
indfert mulighed for, at parterne kan aftale nedsat ar-
bgdstid dler arbgdsfrined mod tilsvarende forlaangel se af
uddannelsestiden for elever, som pa grund af saalige
omstaandigheder ikke vil kunne gennemfare pa normal
tid. Hermed &bnes der mulighed for at tilpasse erhvervs-
uddannelserne til marginale grupper af unge (handicap-
pede dler eiteidradsudevere for at naevne et par eksem-
pler), og der skabes en pardld til fleksbiliteten i de
gymnaside uddannelser."

| forbindelse med kombinationsaftale med flere virksom-
heder stér der i lovens § 31:,, Praktikuddannel seforegar pa
en eler flere virksomheder, der er godkendt af det faglige
udvalg, og pa grundlag af en uddannelsesaftale mellem
eleven og virksomheden.
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Kronologisk fortegnelse over beteenkninger

1995

1282 Betaankning om arbgjdsskadeforsikring m.v. 1294 Betaankning om journalistisk efter- og

1283 Fornyelse af de merkantile erhvervs-
uddannel ser

1284 Fordag til en nationa strategi for sund-
hedsvidenskab

1285 Underholdshidrag

1286 Betamkning om obligatorisk individuel
maling af forbrugspost (+ bilag)

1287 Forskningsradgivningssystemet i Danmark

1288 Delbetamkning 111 om effektivisering af
asylsagsbehandlingen

1289 Straffelovradets betaakning om juridiske
personers badeansvar

1290 Barsreform 1l (4 bind)

1291 Betakning om anvendelse af udlaan-
dingeattachéer mv.

1292 Betaankning om administration af udlaan-
dingesager

1293 Fraskiltes pensonsret

1996

1304 Oplagy til en ny ivaeaksadterpalitik
1305 Lamers tavshedspligt og videregivel se af
hel bredsoplysninger

1306 Demokrati og dbenhed om pensionsingtitut-

temes investeringsbed utninger
1307 Betaankning fra Hovedstadskommissionen

om hovedstadsomradets fremtidige struktur

(betamkning + 3 bind materialesamling)

videreuddannelse
Medieudvalgets betamkning nr. 1
1295 Eksportkreditgaranti og -finansiering
1296 Arbegdsgiverbetdte sundhedsudgifter
1297 Konkurrencelovgivningen i Danmark
(2 bind)
1298 Betaakning om fotoforevisning, konfron-
tation, efterlysning og observation
1299 Betamkning om en rgjsedommerordning
1300 Betamkning om de elektroniske medier
(2 bind)
Medieudva gets betaakning nr. 2
1301 En samlet uddannelsesstrategi paivaak-
sadteromradet
1302 Betaankning om efteruddannel se af advo-
kater beskadtiget med flygtningenserns-

sager
1303 Delbetaankning | vedrerende udenlandske
kvinders integration og retsstilling

1308 Betamkning om Geocenter

1309 Betamkning fra udvalget om natur, milja
og EU's landbrugspolitik

1310 Regulering af reklameadgang for sund-
hedsydel ser

1311 Betaankning om bgrn og unges brug af
massemedier
Medieudvalgets betaankning nr. 3
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