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Kommissionens etablering og
hidtidige virksomhed

1. Socialuddannel seskommissionen blev nedsat af regeringen ved faglgende
skrivelse af 24. juni 1965 fra social ministeren:

"i takt med den stagke velstandsstigning, der har fundet sted i de sene-
ste 2 artier, er der sket en kraftig udbygning af den sociale lovgivning. Det
har vaget et karakteristisk tragk i denne udvikling, at man har lagt stigende
vaggt pa de forebyggende og revaliderende opgaver. Séve udbygningen af for-
sorgen i almindelighed som den egede indsats pa de neavnte specielle omrader
stiller sgede krav om veluddannet personale pa alle felter inden for det soci-
ale omrade. Aehovet for gget tilgang af uddannede medarbejdere har fart til,
at man i de seneste & pa en del omréder har taget initiativet til oprettelse
af nye eller udbygning af best&ende uddannelser (saarforsorg, bgrneforsorg,
arbejdsanvisning), men nogen samlet drgftelse af uddannel sesproblemerne
pa det sociale omrade har ikke fundet sted.

Pa baggrund af det anferte har regeringen besluttet at nedsadte en kom-
mission vedrgrende uddannelsen pa det sociale omrade.

Kommissionen mai sine overvejelser inddrage uddannelsen af personale,
beskadtiget pa det sociale felt i videste forstand. Dette indebager, at ikke
blot uddannelsen af personale, der er beskadtiget med administration af eller
varetagelsen af sociale foranstaltninger, der direkte henhgrer under arbejds-
og socialministeriernes omrader, men ogsa uddannel sesspargsmal for per-
soner inden for tilgraensende omrader ber indgd i overvejelserne. Overvej-
elserne ber i farste raeckke omfatte uddannelsen af personale beskadtiget inden
for fagende omrader:

Den almindelige offentlige forsorg,
socialforsikringen,

den offentlige arbejdsanvisning,
bgrne- og ungdomsforsorgen,
saaforsorgen,
revalideringslovgivningen.
omsorgslovgivningen,
madrehjadpen og

faangselsfor sorgen.

Inden for de neavnte omrader stilles der i vidt omfang specielle krav til
de medarbejdere, der beskagtiges pa de respektive omrader, men der ger
sig dog en rakke lighedspunkter gaddende mellem arbejdet pa disse omrader.
Disse lighedspunkter mellem arbejdet pa de forskellige felter rejser bl.a.
spergsmalet om en bedre koordinering af de enkelte uddannelser end den. der
hidtil har fundet sted.



Ved overvejelser af uddannelsesproblemerne pd de naevnte felter kan
det veere hensigtsmaessigt at sondre mellem

a) funktioner af overvejende administrativ karakter, der varetages dels
af akademikere (jurister, cand. polit'er m.fl.) - overvejende i centraladmini-
strationen - dels af personer med forskellige ikke-akademiske uddannelser,

b) funktioner af behandlingsmaessig karakter m.v. under eller i forbindel-
se med institutionsophold, der udfgres dels af forskellige specialister, f.eks.
laeger, psykologer, laerere og socialradgivere, dels af personer med plejemes.
sige. omsorgsmaessige og oplaeringsmaessige opgaver,

c) funk ioneri klientens hjem, der udgves af f.eks. familievejledere, om-
sorgskonsulenter og husmoderaflgsere.

Kommissionen ma i farste raskke overveje fglgende spgrgsmal:

1) Tilvejebringelse af uddannelsesordninger pa de omrader inden for det
sociale felt, hvor en uddannelse ikke findes, og hvor det ikke kan anses for
fyldestgorende, at de beskaftigede forst gennem arbejdets udferelse helt el-
ler delvis erhverver sig forudssgtninger for at bestride dette.

2) Udbygning af de eksisterende ordninger, hvor disse skgnnes utilstraskke-
lige.

3) Koordinering i henseende til

a) sammenlaggning af uddannelsen af personale inden for neert beslaegtede
arbejdsomrader,

b) etablLering af fadles grunduddannelse,

c) etablering af faates efteruddannelse

d) udveksling af erfaringer mellem de forskellige omrader og tilrette-
laeggelse af fadles undervisningsmateriale.

4) Tilvejebringelse af sddanne vilkar under uddannelsen i gkonomisk og
anseettel sesmaessig henseende, at der sikres en rimelig tilgang til det sociale
omrade.

5) Mulighederne for at sikre en lgbende koordinering og ajourfgring af de
forskellige uddannelser.

Det bemaerkes, at det forudseettes, at kommissionen for sa vidt angar
leerere og de forskellige grupper af akademisk uddannet personale, der be-
skaeftiges som specialister inden for det sociale omrade, begreenser sig til
at overveje, hvorvidt der er behov for at give disse en supplerende uddan-
nelse af socialt indhold med specielt sigte pa forholdene inden for det saerlige
felt, hvor pdgaddende beskasftiges.

Det forudseettes, at kommissionen samtidig med at fremkomme med for-
slag til lgsning af de forskellige uddannelsesproblemer fremsaetter sken over
de med forslagenes gennemfgrelse forbundne udgifter og forslag til finansi-
ering af disse.

Kommissionen har adgang til, i det omfang det skegnnes pakraevet, at til-
kalde sagkyndige til sine mgder."



Direktgr Henning Friis, socialforskningsinstituttet, blev anmodet om
at varetage hvervet som formand for kommissionen.

Til at indtraede som medilemmer af kommissionen beskikkedes i gvrigt:

direktgr S.E. Albrechtsen, Danmarks forvaltningshgjskole,

afdelingsleder fru Margrethe Appel, Madrehjadpen i Kgbenhavn,

forstander Carl Aude, faangselsvaesenets centralskole, nu faagselsin-

spektar, Nyborg,

forsorgschef N. E. Aank-Mikkelsen, statens a&ndssvageforsorg,

direktor H. Engberg-Pedersen, direktoratet for ungdomsundervisningen,

kontorchef Asger Friis, socialministeriet,

kontorchef Poul Gad, arbejdsdirektoratet,

sekretariatschef Edward Hee, Kgbenhavns magistrats 3.afd.,

kst. rektor Vagn Holm, Den sociale hgjskole nu kontorchef i social ministeriet,

direktor Holger Horsten, direktoratet for begrne- og ungdomsforsorgen,

socialdirekter Orla Jensen, Arhus,

direktgr Walter Johannsen, direktoratet for revalidering og forsorg,

forstanderinde, frk. Eli Magnussen, sundhedsstyrelsen,

kontorchef K. V. Stang, indenrigsministeriet.

Som sekretaar beskikkedes fuldmaeagtig, nu ekspeditionssekretaa A.Toft,
social ministeriet.

Kontorchef Asger Friis udtrddte af kommissionen i juli 1966 i forbindel-
se med udneevnelse til direktor for ulykkesforsikringsdirektoratet.

Kontorchef Poul Gad blev fritaget for hvervet den 15. december 1967 og
i stedet beskikkedes kontorchef K Skovmand, arbejdsdirektoratet, som medliem.

Direktor H. Engberg-Pedersen blev i november 1966 fritaget for hvervet.
| stedet for beskikkedes undervisningsinspektgr Hanne Sgndergard Madsen,
direktoratet for ungdomsundervisningen, som medlem. Hun er fra 1 novem-
ber 1964 fratradt sin stilling i undervisningsministeriet og har samtidig bedt
sig fritaget for hvervet som medlem af kommissionen.

Fuldmaggtig Ole Hgeg, fra oktober 1969 fungerende rektor ved Danmarks
sociale hgjskole, deltager i kommissionens mader som observater for social-
reformkommissionens sekretariat.

2. Kommissionen nedsatte i november 1966 et udvalg til at udrede problemer
vedrorende den praktiske del af uddannelser pa det sociale omrade. Udval-
get udarbegjdede en betaankning, som efter behandling i kommissionen blev &f-
givet til socialministeren i december 1968 og offentliggjort som betaankning
nr. 524/1969 "Praktik i uddannelser til det sociale omrade".

3. Vd skrivelse af 3. november 1967 afgav kommissionen til undervisnings-
ministeriet en udtalelse vedrgrende udkast til lov om uddannelse af bgrne-
have- og fritidspaadagoger. Udtalelsen er optaget som bilag til det af under-
visningsministeren i folketinget fremsatte lovforslag, der med enkelte as-
dringer er vedtaget og stadfeestet som lov nr. 209 af 2 1. ma 1969.

4. Vda skrivelse af 19. januar 1968 til undervisningsministeriet, social-
ministeriet og arbejdsministeriet fremkom socialuddannel seskommissionen
med forslag til etablering af Socialt forberedelseskursus, et kursus med
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det sigte at indfgre dem, der overvejer at ga ind i uddannelse eller beskad -
tigelse pa det sociale felt, i vassentlige elementer af det sociale arbejde.
Udtalelsen er optaget i ovennaarnte praktikbetaankning som bilag E.

Forslaget er i 1968/69 realiseret forsggsmaessigt af 6 skoler og i 1969/
70 af 15 skoler (folkeskolens 10. klassetrin, 3. realklasse, ungdomsskole,
aftenskole, hgjskole, ungdomshgjskole).

5. | oktober 1969 afgav kommissionen til socialministeriet en betaankning
"Social paadagogiske uddannelsers indhold”, udarbejdet af en arbejdsgruppe
best&ende af socialpaadagogisk sagkyndige. Der er tale om et materiale til
brug ved kommissionens videre overvejelser om mulighederne for koordi-
nering af de sociale uddannelser. Aetaankningen er endnu ikke offentliggjort.

6. Vda skrivelse af 21. oktober 1969 har kommissionen ligeledes til social-
ministeriet afgivet en betaankning om uddannelse af socionomer. Aetaankningen
er udarbgjdet i samarbejde mellem bestyrelsen for de sociale hgjskoler og
soci aluddannel seskommi ssionen.

Aetamkningen er endnu ikke offentliggjort.



Kommissionens indstilling

| overensstemmelse med de socialuddannel seskommissionen palagte op-
gaver har kommissionen optaget spgrgsmalet om tilvejebringelse af uddan-
nelsesordninger for personale til kommunernes sociale forvaltning til nearme-
re overvejelse ved nedsadtelse af en saalig arbejdsgruppe, hvori foruden
medlemmer af kommissionen har deltaget repraesentanter for de kommunale
organisationer, socialinspektarforeningen, kommunesekretaaforeningen og
Handels- og kontorfunktionaarernes forbund.

Denne arbejdsgruppe har afgivet betaenkning af marts 1989 til kommis-
sionen med indstilling dels om efteruddannelse af eksisterende personale,
dels om etablering af et uddannelsessystem for nye medarbejdere.

A. Opskolingsprogram for eksisterende personale

Socialuddannel seskommissionen fandt ved behandlingen af arbejdsgruppens
betaankning, at dennes afsnit om efteruddannelse af eksisterende personale,
som der havde vaget fuld enighed om i arbejdsgruppen, var egnet til saaskilt
behandling og hurtig ivaerksagtelse. Kommissionen afgav derfor ved skrivelse
af 16 juli 1969 falgende indstilling til social ministeriet:

Socialuddannel seskommissionen skal med nedenstdende bemaakninger
indstille, at det i betaankningens afsnit 11l fremsatte forslag til uddannelse af
eksisterende personale gennemfgres som et samlet uddannel sesprogram.

Til nermere begrundelse og uddybning af denne indstilling skai anfores
folgende:

1. Som anfprt under ledende synspunkter i arbejdsgruppens betaankning, af-
snit Il, er uddannelse af kommunernes medarbejdere i den sociale forvaltning
saalig pétraangende savel pa grund af den i de senere & gennemferte lov-
givning og den omlaggning af arbejdet i den kommunale socialforvaltning, som
herved er forudsat, som pa grund af de krav til kommunerne, der flyder af
den igangvaaende kommunalreform og af de foranstaltninger, som ma for-
ventes som resultat af socialreformkommissionens arbejde.

2. Kommissionen finder grund til at fremhsare bemagkningen i betaankningens
afsnit 111, 5. (side 27) om, at uddannelsesvirksomheden ber tilrettelasgges
saledes, a man i lgbet af fa ar kan have opndet opskoling af det sterst mu-
lige antal medarbejdere, og at man begr samarbejde med de kommunale orga-
nisationer og personal eorganisationerne om at opna dette. Vagdien af op-
skolingen er i hg grad afhsangig &, a det ikke kun er enkelte saaligt in-
teresserede, der gennemgdr opskolingen, men at den kommer til at omfat-

te sa vidt muligt alle medarbejdere inden for de bergrte personal ekategorier
og sa vidt muligt fra alle kommuner.



Man skal derfor anbefale, at der i samarbejde med naevnte organisatio-
ner rettes orespgrgslertil alle kommuner om, hvilke medarbejdere der
falder inden for de kategorier, som kurserne er beregnet for, hvilke for-
udsagtninger disse medarbejdere har (alder, anciennitet, stilling m.v.) og i
hvilke tidsrum, det vil vaere mindst ubelgjligt for dem at deltage. Det skul-
le herefter vaere muligt at opstille et nogenlunde fast program for afviklin-
gen af kurserne med rimelig hensyntagen ogsa til den geografiske spredning.

3. Kommissionen finder det gnskeligt, at ogsd medarbejdere fra amterne,
modrehjad psinstitutionerne, revalideringscentrene og centraladministratio-
nen kan deltage i opskoiingsprogrammet, navnlig for de ledende medarbejdere.
Dette vil veere nyttigt af hensyn til det samspil mellem de administrative led,
som er sa vigtigt i den forestdende overgangsperiode.

4. For at opna den bredeste tilslutning, ma der som anfert i punkt IIl, 24.
(side 34 ) tages et searligt hensyn til, at afstanden fra hjemsted til undervis-
ningssted for den enkelte elev ikke bliver for stor. Pa den anden side tilsiger
knapheden pa kvplificerede leerere og egnskeligheden af, at opskolingen kom-
mer til at virke til fremme af vidtgdende samarbejde efter ensartede ret-
ningslinier, at ledelsen og den detaillerede planlasgning og gennemfgrelse kon-
centreres mest muligt. Man skal derfor foresld, at kurserne henlasgges til

de tre sociale hgjskoler (i Kgbenhavn, Odense og Arhus) med mulighed for,

at de enkete kurser herfra placeres lokalt efter de ved ovennsevnte forud-
géende sondering fundne behov.

5. Kommissionen kan i gvrigt tiltraede instillingen om, at opskolingsopgaven
overdrages til Danmarks forvaltningshgjskole i samarbejde med Danmarks
sociale hgjskole, idet man forudsaetter udbygning af det allerede eksisterende
samarbejde. Der er ikke herved taget stilling til spgrgsméalet om placering
af fremtidige, nye uddannelser pa dette omrade, som man bero pa videre
overvejelser.

6. Den samlede opskoling har tre faser:
1) Foroeredelseskurser for ledere.
2) Almindelig instruktionskursusserie for ledende medarbejdere.
3) Almindelig opskolingskursusserie for gvrige medarbejdere.

Forste fase omfatter et eller to kurser af ca. 4 ugers varighed for de
ledende medarbejdere, som ma forventes at komme til at fa sserlig indflydel-
se p& omlaggningerne ved kommunalreformens iveerkseaettelse pr. 1. april 1970
herunder opbygningen af den amtskommunale, sociale forvaltning. Det ma
bero pa naarmere praktiske overvejelser, som man skal gennemfgre kurset
samlet over 4 uger eller som 2x2 uger.

7. Indholdet i kurset er angivet i beteenkningen om uddannelse til kommuner-
nes sociale forvaltning, til 1) instruktion i tilrettelsegning af moderne social -

forvaltning, og 2) almindelige ledelsesprincipper, samt 3) grundig orientering
om, hvad der teenkes undervist i under uddannelsen af det personale, der skal
ledes.
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Der ma geres et betydeligt forarbejde med tilrettelasggel sen af kursets
indhold og afvikling, men det naarmere indhold ma i vidt omfang formes af
kursusdeltagerne selv under udnyttelse af deres erfaringer. Alandt andet af
denne grund er udvadgelsen af deltagerne til de ferste kurser af saalig vig-
tighed.

8. Emnet moderne socialforvaltning - herunder social planlaggning - ma
tillaagges saalig hgj prioritet. Det m& omfatte problemerne i forbindelse med
kommunalreformen og sa store dele af socialreformen, som det er muligt

at informere om pa kursustidspunktet. Det forudsadtes herved, at deltagerne
i kraft af deres erfaringer kan bidrage til fremdragelse og belysning af bade
administrative og forsorgsmeaessige detailproblemer, som endnu ikke er &-
klarede, til gavn ikke blot for deltagerne selv i deres arbejde, men ogsi for
dem, der skal tilrettelasgge de nasste faser, og eventuelt for de myndigheder,
som skal udforme detaillerede forskrifter for administrationen.

9. Mead hensyn til undervisningen i amindelige ledel seprincipper skal man
henvise til, at man er bekendt med, at Danmarks forvaltningshgjskole er
igang med revision af retningslinierne for undervisningen pa dette felt med
sigte pa en udbygget lederuddannelse. Kommissionen skal fremhseve betyd-
ningen &, at de ledende medarbejdere pa det sociale omréde i saalig grad
far opmaaksomheden henledt pd, hvad der kan geres for at fremme naat
samarbejde mellem de forskellige personalekategorier inden for den enkelte
kommunale sociale forvatning og pa tvaas af den administrative struktur pa
lokalt, regionalt og centralt plan.

10. Orientering om, hvad der vil blive undervist i under uddannelsen af det
personale, som skal ledes, kan pa de forberedende kurser kun blive af fore-
lgbig karakter. Man begr herved tilsigte at skabe forstdelse hos deltagerne for
betydningen af uddannelsen af deres medarbejdere og for, at der gives disse
medarbejdere Igjlighed til at udnytte erhvervede kundskaber med hensyn til
moderne social politiske synspunkter og metoder i det daglige arbejde.

11. Anden fase i opskolingsprogrammet omfatter opskolingen af de evrige
ledende medarbejdere i de fremtidige ca. 300 primaakommuner og amts-
kommuner, d.v.s. socialinspektgrer, socialdirektorer, kontorchefer og
lignende ledere af afdelinger i storre kommuner, samt ledere i de oven for
i punkt 3 naevnte institutioner m.v. pa regionalt og centralt plan.

Det samlede deltagerantal kan anslas til ca. 500 fra kommunerne og ca.
100 fra de @vrige institutioner m.v. , eller i alt ca. 600, der foreslas fordelt
pa ca 25 kurser med gennemsnitlig 24 deltagere pa hvert.

Det ber tilstragbes at afvikle disse kurser i lgbet af 1970, hvilket kan
lade sig gere, sidfremt der f.eks. gennemferes 8 kurser unden den sociale
hgiskole i Arhus, 5 kurser under hgjskolen i Odense og 13 kurser under hgj-
skolen i Kgbenhavn.

12. Indholdet i kurserne ma vaare som angivet for de forberedende kurser
med den justering, som erfaringerne fra de forberedende kurser medfgrer.
Nar man har oversigt over deltagerne kan det overvejes, om der er grundlag
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for at sammensadte deltagerkredsen i de enkelte kurser efter kommunetyper
med ensartede forvaltningsproblemer og tilpasse kursusindholdet herefter.

13. Gennemfgrelsen af lederuddannelsen er forbundet med betydelige vanske-
ligheder med hensyn til fremskaffelse af laererkraefter. Stoffet i kursusunder-
visningen skal ferst tilvejebringes og bearbejdes, jfr. foranstdende bemaerk-
ning om, at indholdet i vidt omfang ma formes af kursusdeltagerne selv. De
laererkragfter, man hidtil har trukket pa i kurser pa forvaltningshgjskolen og
Danmarks sociale hgjskole m.v. , kan ikke forventes at kunne pétage sig at
dakke det omfattende og koncentrerede kursusprogram. Man skal derfor pege
pa den mulighed, at der pa de forberedende kurser (lI.fase) optages - eller blandt
blandt deltagerne hverves - nogle deltagere (f.eks. 2 ved hver hgjskole), der
antages til at medvirke ved forberedelsen og gennemfgrelsen af de efterfglgen-
de lederkurser.

Deres opgave skulle vage at koordinere kursets enkelte bestanddele og
at lede enkelte dele heraf, navnlig behandlingen af de centrale problemer om-
kring opbygningen af en moderne socialforvaltning. De skal - medens kurserne
lgber - uddrage de indvundne erfaringer med henblik pa Igbende justering af
undervisningen sdvel paadagogisk som indholdsmaessigt, og forberedelsen af
undervisningen i 3. fase.

14. Den tredie fase i det systematiske uddannel sesprogram, opskolingen af
de gvrige medarbejdere, er indgdende behandlet i betaankningen, hvortil kom-
missionen i det hele kan henholde sig. Det skal dog bemaekes, at den anferte
ramme pa 400 timer, jfr. 11, 13., ma opfattes som udtryk for pa den ene
side, hvad der er realistisk udsigt til, at kommunerne kan pdtage sig at lade
flertaiiet af medarbejderne gennemgd og pa den anden side, hvad der er
forsvarligt i forhold til de indholdsmaessige krav. Det ma i den forbindelse
understreges, at deltagelse i opskolingen ikke skal erstatte specialoplaaing
eller udelukke deltagelse i senere a jourfgringskurser og lignende, jfr. IllI,
8o0g 15. samt | A.b. 5.

15. Ma hensyn til strukturen for det enkelte opskolingskursus er kommis-
sionen enig i, at de 400 timers undervisning ber koncentreres over s kort
en periode som muligt, jfr. Ill, 19. Man skal derfor henstille, at kurset for
den enkelte ikke spredes over mere end 1 ar. Inden for denne ramme ber
flere muligheder overvejes i forbindelse med den konkrete planlasgning af
kursusserien (f.eks. 1 eller 2 sammenhaangende perioder, eller 1 uge pr.
méaned i forbindelse med 14 dages internatkursus) eventuelt sledes, at der
gives tilbud om valg mellem flere muligheder efter de forskellige praktiske,
herunder geografiske og familisare forhold, der ger sig gaddende for adskil-
lige deltagere.

A. Uddannelse af nye medarbejdere

1. For sA vidt angdr uddannelse af nye medarbejdere, indeholder den fore-
liggende betaankning primaat forslag om et nyt uddannel sessystem bestédende
=



1) elevuddannelse,

2) almen uddannelse for kommunale medarbejdere,

3) social uddannelse i to led,

4) videreuddannelse til ledende stillinger,

5) lgbende a jourfagringskurser og kurser i specielle dele af socialfor-
valtning for uddannede medarbejdere.

Til denne del af betaankningen har kommissionen fglgende bemaerkninger:

2. Kommissionen er enig i de i kap. Il anferte ledende synspunkter om ngd-
vendigheden af en uddannelsesreform i forbindelse med kommunalreformen
og socialreformen. | den forbindelse skal man fremheseve, at den kommunale
socialforvaltning ma antages i fremtiden i endnu hgjere grad end hidtil at skul-
le fungere som den instans, der inden for hvert lokalt omrade (primaerkom-
muner, amtskommuner) koordinerer foranstaltninger af social karakter i

vid forstand. Denne koordinerende opgave ma ikke alene prasge planlasgningen
af pagaddende (amts-) kommunes sociale aktivitet, men ogsa det daglige ar-
bejde med behandlingen af den enkelte klients problemer. Den bredest mulige
sociale uddannelse af medarbejderne er en afgerende forudsagtning for sam-
arbejdet inden for den sociale forvaltning savel som imellem denne forvalt-
ning og de gvrige sociale myndigheder og institutioner.

3. Kommissionen kan ligeledes tiltreede, at den sociale forvaltning ikke kan
betragtes som en isoleret enklave i den kommunale administration, og at
uddannelsen derfor ma give medarbejderne en bred indfering i offentlig ad-
ministration.

Det fremlagte primaere forslag bygger pa dette hensyn ved udformningen
af undervisningen i uddannelsens fgrste del, elevuddannelsen, og den anden
del, den almene kommunale uddannelse.

Kommissionen anerkender, at forslaget pa disse punkter indebaerer en
betydelig forbedring i forhold til den hidtidige tilstand. Da man forstar, at
forslaget fra kommunal side ses som led i en stgrre revision af uddannelsen
af kommunale assistenter, og da man er bekendt med, at de generelle prin-
cipper for faglige grunduddannelser er til overvejelse i et udvalg under un-
dervisningsministeriet, falder det uden for kommissionens opgave at tage
standpunkt til disse trin i uddannelsen. Man skal derfor ngjes med enkelte
bemaarkninger om forhold, der har speciel interesse for det sociale omrade.

4. Af betaenkningen framgar det (side 35), at det i st@grre kommuner er "na-
turligt, at elevtiden gennemfgres inden for den forvaltningsgren, hvori ele-
ven ansagtes, eventuelt med kortere perioder i andre forvaltningsgrene".
Efter kommunalreformen ma det antages, at flertallet af elever vil blive ud-
dannet i sddanne stgrre kommuner med specialiseret oplagring. Det forekom-
mer derfor gnskeligt, at der indlaagges mere undervisning i sociale emner

i den teoretiske uddannelse, f.eks. ved at undlade at begreense den teoretiske
undervisning i elevtiden, som foresldet, fra de nuvaarende 800 timer til 750
timer.
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5. For sa vidt angér den praktiske del af uddannelsen, henledes opmaak-
somheden pa social uddannel seskommissionens betaankning (nr. 524/1969)
"Praktik i uddannelser til det sociale omra&de”, hvis centrale konklusion og-
si gadder for dette omrade: "Praktik m&, i det omfang den opretholdes, til-
rettelaagges ensartet og systematisk, som integreret led i uddannelsen” .

6  Et samligt problem frembyder en del mindre kommuner, som i hvert
fad forelgbig ikke kan byde eleverne samme uddannel sesmuligheder pa det
sociale omréde, som de sterre kommuner med et fuldt udbygget socialt ser-
viceapparat. Det ma tillaagges stor betydning, at der gennem samarbejdet
mellem kommunerne, f.eks. ved udveksling af elever i kortere eller lamgere
perioder, skabes mulighed for at undga forskel i uddannelsens kvalitet.

7 . Anden del af uddannelsen, den almene kommunale uddannelse, er en fort-
sadtelse af den vagdifulde indsats, der i en arraekke er udfert af Dansk kom-
munalkursas. Man er bekendt med, at bestyrelsen for Dansk kommunal kursus
og de kommunale organisationer overvejer aandringer sdvel organisatorisk
som indholdsmaessig i denne virksomhed. | den forbindelse skal kommissionen
henholde sig til forslaget i den foreliggende betsankning, idet man navnlig skal
understrege onskeligheden &, at kurset samles mest muligt, og at der bliver
mulighed for, at deltagerne fra den sociale forvaltning far Igjlighed til i en
del af kurset at koncentrere sig om sociale emner. Det er oplyst, at Kgben-
havns kommune overvejer, om man fremtidig ved undervisning af hold, der
har fadles arbejdsomradde, gennem valg af eksempler og lignende kan gere
undervisningen mere relevant for deltagerne, uden at prasget af amen kom-
munal uddannelse fadles for alle forvaltningsgrene forfiygtiges. Det foresias,
at en lignende form for mild specialisering etableres uden for Kgbenhavn.

8. Der ma pa dette som pa andre uddannel sesfelter tilstragbes den bedst
mulige undervisningsstandard gennem valg og uddannelse af laererkragefter og
undervisningsmidler. For si vidt angdr den sociale del af undervisningen pa
ale trin, vil det vaare naturligt at udnytte de sociale hgjskolers sagkundskab.
Kommissionen vil i gvrigt senere komme tilbage til spagrgsmdlet om, hvor-
ledes man bedst kan koordinere uddannelsens forskellige dele med andre ud-
dannelser pa det sociale omréade.

9. Tredie del af det foresldede uddannelsessystem, den sociale uddannelse,
ligger fuldt ud under socialuddannel seskommissionens omrade. Kommis-
sionen foler derfor et videre ansvar for denne del.

Kommissionen har navnlig hadtet sig ved forholdet mellem det anferte
sigte med den foresldede uddannelse og undervisningens omfang. Der er sa-
ledes i kommissionen udtrykt tvivl om, hvorvidt elever med de forudsatte
forkundskaber inden for en tidsramme af 2 & med i alt 750 timers undervisning
vil kunne opnd "fornadent teoretisk grundlag for at udfere alle de opgaver og
funktioner, som efter lovgivningen skal gennemfgres i et socialkontor” (si-
de 41). Denne bemaakning ma forstéds med den begraansning, at den ikke sig-
ter pa specialfunktioner af socialmedicinsk og psykologisk karakter og lignen-
de saxlig klientbehandling, ligesom den ikke sigter pa at begraanse beskagfti-
gelse af socialrddgivere i socialkontorer, navnlig i afdelinger, hvor indivi-
duel bistand og veledning er centrale opgaver.
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Man skal endvidere understrege det forbehold, der er taget i betaank-
ningen(side 23 og 43) over for den situation, at vassentlige, nye opgaver bliver
henlagt til kommunerne. Dette ma antages at blive aktuelt i |gbet af de naar-
mest kommende ar i takt med en gradvis socialreform.

Det i arbejdsgruppens betaankning fremlagte forslag rummer imidlertid
i sin helhed sA mange forbedringer, at det bar sgges virkeliggjort som et
forelgbigt bidrag til lagsning af kommunernes behov for kvalificeret personale.

10. Kommissionen kan tilslutte sig den side 44 anferte forudssgning, at der
forinden ivaaksadtelsen foretages en ngjere sagkyndig vurdering - herunder
paadagogisk - af uddannelsesprogrammet under hensyntagen til, hvad der er den
mest hensigtsmaessige og effektive made at tilrettelasgge undervisningen pa.

Det foreslas, at der snarest muligt af socialministeriet nedsadtes et
sneevert udvalg til pa basis af udvalgsbetaankningen at foretage detail plan-
laegningen. Dette udvalg bar bestd af repraesentanter for de sociale hgjskoler
og Danmarks forvaltningshgjskole samt af undervisningskyndige reprassentan-
ter for de kommunale organisationer og Kgbenhavns magistrat.

11. Vedrgrende enkeltheder i forslaget til den sociale uddannelse skal man
navnlig pege pa det enskelige i, at undervisningens to led kommer til at falge
sA hurtigt efter hinanden som muligt, sdledes at undervisningen s vidt muligt
bliver et sammenhaangende hele for dem, der gennemgédr begge led.

Forslagets fordeling af vamgten og omfanget af de enkelte faggrupper ma
ikke opfattes somm mere bindende, end at der kan foretages aandringer, som
detail planlaggningen viser behov for.

12. | anledning af bemaakningen side 48 om, at den sociale uddannelse "ma
betragtes som afsluttende afsnit i det uddannelsesprogram, som kommunerne
tilbyder deres yngre medarbejdere", henledes opmaaksomheden pa betaankningens
sammenfattende indstilling side 22, hvorefter det samlede uddannel sessystem

ogsa omfatter Igbende & jourfaringskurser og kurser i specielle dele af so-
cialforvaltningen for uddannede medarbejdere. Sidvel medarbejderne som kom-
munerne ma vage indstillet p4, at selv de bedst uddannede medarbejdere

har behov for deltagelse i sddanne kurser for at sikre, at forvaltningen falger
med i den hastige samfundsudvikling.

13. | gvrigt kan uddannelsen ikke alene ses som et tilbud fra arbejdsgiveren
(kommmunen) til medarbejderen, men ma betragtes som et selvfaigeligt led

i ansagtelsesforholdet og en nadvendig forudsagning for arbejdets rette ud-
forelse.

Det uddannelsessystem, der er fremlagt, kraever siledes stor forstaelse
for uddannelsens ngdvendighed savel hos den enkelte kommunes |edel se,
d.v.s. kommunalbestyrelsen, det sociale udvalg og bgrne- og ungdomsvaa-
net, som hos de statslige myndigheder, der har indflydelse pa kommunernes
aktivitet.

De direkte undervisningsudgifter forudssdtes ganske vist i hovedsagen &f-
holdt af staten, men den enkelte kommune Ma gere sig klart, at der ma fares
en s3dan personalepolitik, at medarbejderne far lejlighed til at fage under-
visningen og lgjlighed til i det praktiske arbejde at afprove de erhvervede
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kundskaber. Der ma sdledes i normeringen af personale tages hensyn til,

at der til stadighed vii vage en de. medarbejdere fravaaende til undervisning
og videreuddannelse, herunder f.eks. kortere udstationering til andre so-
ciale myndigheder og institutioner.

14. Med hensyn til spgrgsmalet om, hvem der bgr have ansvar for varetagel-
sen af den sociale del af uddannelsen, jfr. betaankningens afsnit IV . C. 3.1 .
(side 52), har arbejdsgruppens flertal foreslaet, at ansvaret lasggges hos
Danmarks forvaltningshgjskole, men at undervisningen gennemfares pa de
sociale hgjskoler.

Et mindretal bestdende af et medlem har foresldet, at uddannelsen hen-
laggges til de sociale hgjskoler, eventuelt i samarbejde med forvaltningshgj-
skolen om administrative elementer i uddannelsen.

Kommissionen har endnu ikke taget stilling til dette spargsmal, idet det
indgdr i samlede overvejelser om de socialadministrative uddannelser. Ind-
til videre indstilles det, at kontakten til og samarbejdet mellem hgjskolerne -
indtil ovennaeevnte stillingtagen er afklaret - sker gennem det i punkt 10 fore-
slédede planlaggningsudvalg.

15- | forbindelse med alle forbedringer af uddannelse af medarbejderne vil
det vage hensigtsmasssigt, at der holdes informationsmgder med de folke-
valgte ledere, for at disse kan fa lgjlighed til at modtage underrretning om
undervisningens mal og indhold, og til over for uddannel sesstederne at frem-
fare synspunkter og ensker vedrgrende uddannel sesvirksomheden.

16. Som det fremgér af betaankningen (side 25) er det ikke sandsynligt, at
man selv pa laangere sigt helt kan dakke de sociale forvaltningers behov for
kvalificeret arbejdskraft igennem det foresldede uddannelsessystem. Der er
derfor i afsnit VV anvist alternative eller supplerende muligheder for rekrut-
tering og uddannelse af nye medarbejdere.

Socialuddannel seskommissionen er enig i, at flere rekrutteringsmulig-
heder, end den i betaankningen primaat foresldede, bgr holdes dbne.

Kommissionen har ved skrivelse af 21. oktober 1989 til social ministeriet
afgivet indstilling om udvidelse af kapaciteten for uddannelse af socialradgivere
(socionomer) og aandring af uddannelsen, siledes at den bl.a. i hgjere grad
end hidtil kommer til at sigte pa administrativt arbejde. | den forbindelse vil
der vage brug for placering af flere studerende i praktik i socialkontorer.

For sa vidt angar de i afsnit V naevnte muligheder, der bygger pa kontor-
uddannelse eller handelsuddannelse, bemaakes, at det ikke i laangden kan
anses for rationelt at anlasgge personalepolitikken i vassentlig grad pa uddan-
nelser med primaat andet sigte.

Kommissionen skal - som en yderligere mulighed - pege pa opbygning
af en uddannelse, som tilrettelasgges efter den sociale forvaltnings behov,
men med mere koncentreret undervisning og mindre, men systematisk til-
rettelagte praktikperioder, end betaankningens primaae forslag.

Forslag til en sddan uddannelse vil i den kommende tid vaare genstand
for naamere vurdering og udarbejdelse under medvirken af pasdagogisk og
socialpolitisk sagkyndige.
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17 . Fadles uddannelsesforanstaltninger kan bidrage til at knytte forbindelse
mellem forskellige kommunale og statslige sociale myndigheders og institu-

tioners arbejde.

Kommissionen skal derfor senere vende tilbage til spargsmalet om koor-
dinering af uddannelser, der tager sigte pa social-administrativt arbejde, alt-
s foruden den kommunale forvaltning sygeforsikringen og arbejdsl asheds-
forsikringen, dele af administrationen af revalidering, madrehjadp, andssvage-
forsorgen, den evrige ssaforsorg, bgrneforsorgen, kriminalforsorgen og

centraladministrationen.

Ka@benhavn, december 1969.

S.E. Albrechtsen
Margrethe Appe

Carl Aude

N.E. Aank-Mikkelsen

Henning Friis
(formand)

Edward Hee Eli Magnussen

Vagn Holm Hanne Sendergard Madsen
Holger Horsten K. Skovmand

Orla Jensen K. V. Stang

Walter Johannsen

/A. Toft.






|. Arbejdsgruppens etablering og indstilling

A. OPGAVER OG SAMMENSAETNING

Arbejdsgruppen blev nedsat i socialuddannel seskommissionens made den
21. november 1966 med den opgave over for kommissionen at fremkomme med
en samlet redegoarel se for uddannel sessituationen inden for den kommunale
socialforvaltning og forslag til fremtidige uddannel sesordninger for omradet.

Til arbejdsgruppen blev udpeget falgende medlemmer af uddannel seskom-
missionen:

Socialdirektar Orla Jensen, formand,

Sekretariatschef E Hee, Kgbenhavns magistrats 3. afd.,

Kontorchef K.V . Stang, indenrigsministeriet,

Direktor S E. Albrechtsen, Danmarks forvaltningshgjskole,

Kontorchef Vagn Holm, socialministeriet,

Afdelingsleder Margrete Appel, mgadrehjad pen.

Fuldmaaggtig Ole Hgeg har deltaget som observatgr for socialreformkom-
missionens sekretariat.

Ekspeditionssekretaa Alfred Toft, socialministeriet, har fungeret som
sekretaar, fra oktober 1967 bistdet af sekretaar Karl Aeukel, socialministeriet.
Efter anmodning udpegede De samvirkende kommunalforeninger i Dan-
mark, Den danske Kgbstadforening og Aymaessige kommuner direktor Niels
Lomholt og kontorchef K. Stenshgj, nu rektor for Den kommunale Hgjskole,

som medlemmer.

Endvidere udpegede socialinspektarforeningen socialinspektegr F.M arck
som medlem .

I kommissionens andet made blev der nedsat et underudvalg vedrgrende
elevuddannelse. Handels- og Kontorfunktionaarernes Forbund i Danmark blev
indbudt til at udpege en reprassentant til at deltage heri. Forbundet udpegede
hertil ekspeditionssekretaar Erling Vaaslev, Lyngby. Denne har siden del-
taget ogsd i arbejdsgruppens msder Underudvalget fik herefter fagende sam-
mensadning:

Direktgr N. Lomholt, De samvirkende kommunalforeninger,

Kontorchef O Jensen, De samvirkende kommunalforeninger,

Kontorchef K. Stenshgj. Den danske Kgbstadforening.

Socialinspektor F' Marck, Socialinspektarforeningen,

Fuldmaegtig Henning Scherner. Abenra

Fuldmaagtig Paul Kristensen Kgbenhavns magistrats 3. afdeling

Eksp.sekr. Erling Vaaslev. Handels- og Kontorfunktionsaernes Forbund,

Eksp.sekr. A. Toft socialministeriet.

Endelig har til underudvalget og enkelte mader i arbejdsgruppen vaget

tilkaldt forstander Jan Petersen. Omegnskommunernes Handelsskole som
saxlig sagkyndig.
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Der har vaget afholdt i alt 25 mader i arbegjdsgruppen og 3 mader i un-
derudval get.

Fra januar 1968 har man tilkaldt en repraesentant for Kommunesekretaer-
foreningen. Foreningen udpegede hertil kommunesekretaar Helmer Reinholt,
Herfglge.

Fra marts 1968 har man tilkaldt socialdirekter F. Toftgdrd-Jensen Odense,
som sagkyndig vedrgrende bgrne- og ungdomsvaanenes administration.

A. INDSTILLING

Pa grundlag af de i arbejdsgruppen forte draftelser, statistiske oplysninger
om personalet ved kommunernes sociale forvaltning og deres uddannelse, op-
gerelse over de opgaver, der af lovgivningsmagten er henlagt til de sociale
forvaltninger, og de udviklingslinier, som tegner sig for de fremtidige op-
gaver, gennemgang af de funktioner, som opgavernes lgsning forudsagter ud-
fort, uddannelsesordninger i Danmark, Norge og Sverige, er det arbejdsgrup-
pens opfattelse, jit der

a. i de naamest kommende & ma gennemfegres en systematisk efterud-
dannelse af eksisterende personale omfattende:

1. Kurser for ledende, administrativt personale.
2. Kurser for medarbejdere med forskellig erfaring i arbejdet, men
uden teoretisk skoling dertil.

b. etableres et nyt uddannelsessystem for nye medarbejdere omfattende:

Elevuddannel se.

Den almene uddannelse for kommunale medarbejdere.
Social uddannelse i 2 led.

Videreuddannelse til ledende stillinger.

Lagbende djourferingskurser og kurser i specielle dele af
socialforvaltning for uddannede medarbejdere.

arONpR

Uddannelserne gennemfares efter elevtiden og den almene kommunale
uddannelse af Danmarks forvaltningshgjskole i samarbejde med Danmarks
sociale hgjskole, idet der forudsadtes koordinering af de forskellige led i ud-
dannelsesforlagbet, jfr. dog mindretalsudtalelsen side 53.

Til gennemforelse af elevuddannelsen vil det formentlig vaere nodvendigt
at oprette et fadlesudvalg for kommunalforvaltningslaalinge i overensstem-
melse med laalingelovens regler herom.

Nedenfor er der naarmere redegjort for indstillingen om uddannelse af
eksisterende personale, og for de 3 forste led i det nye uddannel sessystem.
| afsnit V er der peget pa nogle supplerende muligheder for losning af uddan-
nelsesbehovet. A bejdsgruppen har derimod ikke overvejet problemerne ved-
regrende fremtidige uddannelser til ledende stillinger eller lobende &jourfo-
ringskurser og specialkurser, fordi disse kurser i sa hg grad er afhaangige
af endnu uafklarede forudssgninger med hensyn til hole den sociale admini-
strations struktur.

Gennemforelse af en intensiv uddannelse med varierende undervisnings-
former er pa afgerende made afhaangig af godo laererkragfter, som bade bo-
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hersker det stof, de skal undervise i og de pasdagogiske midler, der gnskes an-
vendt .

Sadanne laarerkragfter eksisterer formentlig ikke i tilstraskkeligt omfang
i dag. Det vil vaare nagdvendigt her som inden for andre uddannel sesomrader
a gare en betydelig forhandsindsats for at fremskaffe dem.

Det foreslas der for i god tid, far uddannelsen skal ivaarksedtes, at tradfe
foranstaltninger til at fa tilvejebragt laarerkraefter, saledes at der bliver tid
til forberedelse af den enkelte laerers undervisning som led i en koordineret
og i enkeltheder programmeret uddannel se.

Det ligger vel uden for arbejdsgruppens opgave at drefte spargsmalet
om information af de folkevalgte, men af hensyn til samarbejdet mellem
valgte og medarbejdere mener man at métte udtale, at den fulde udnyttelse af
et veluddannet personale forudsadter, at de valgte foruden orientering om
lovgivningen er vel bekendt med de muligheder, der vil vaae i det sociale
arbejde, nar dette udfgres af dertil teoretisk og praktisk saerligt uddannede.

Det skal endelig bemaarkes, at betaankningen i det hele ma betragtes som
forslag om uddannel sesprogrammer for socialkontorernes personale udfor-
met pa grundlag af de nuvaaende socialkontorers arbejdsopgaver i henhold
til gaddende lovgivning. Da der imidlertid - ikke mindst i forbindelse med
overvejelserne om kommunal- og socialreformerne - kan blive tale om hen-
lagggelse af en rakke nye opgaver savel til primaar- som amtskommunerne,
ma det forudses, at der kan blive tale om behov for omlaggninger i de fore-
sldede uddannelsesprogrammer i takt med realiseringen af disse reformer.

Omlaggningerne kan taankes at bergre sdvel den teoretiske som den prak-
tiske del af uddannelserne, herunder spergsmalet om etablering af en til-
rettelagt praktik for de uddannelsessggende ogsa uden for uddannel sesstedet,
bade i administrationen og i sociale institutioner.

Man laggger derfor vaagt pd, at de foresldede uddannelser ma betragtes
som flexible programmer, der kan tilpasses udviklingen.

Hermed afgiver arbejdsgruppen naavaaende betaankning til socialuddan-
nel seskommissionen.

Kgbenhavn, den 3. marts 1969.

S.E . Albrechtsen Margrete Appd Edward Hee
Vagn Ham Ole Hgeg Orla Jensen

(formand)
Niels Lomholt F.M orck H Reinholt
K V Stang K.Stenshgj F. Toftgard-Jensen
E. Vaaslev

K.Aeukd A.Toft



I1. Ledende synspunkter

1. Den sociale forvaltning udeves i den enkelte kommune dels af folkevalgte i
de sociale udvalg og bgrne- og ungdomsvaanene, dels af medarbejdere i so-
cialkontor (eller kommunekontor) og i institutioner under eller i tilslutning til
socialkontoret, sadsom bgrneinstitutioner, alderdomshjem og plejehjem, dag-
centre, hjemmehjadp og husmoderaflgsning, familievejledning o. 1. Arbejds-
gruppen har dog begraanset sine overvejelser til socialforvaltningen i snaever
forstand, d.v.s. personalet i selve socialkontoret (eller, hvor et sddant ikke
findes, kommunekontoret). Personalet i institutioner m.v. er kun medtaget
for s vidt angadr den kommunale administration heraf.

Administration af hjemmehjadp og husmoderaflgsning samt familievej-
ledning er kun medtaget for s vidt den indgdr som en integreret del af den
sociale forvaltning i naevnte snaevrere forstand. Arbejdsgruppen har sdledes
ikke beskadtiget sig med uddannelsen af hjemmehjadpere og husmoderafl gsere
eller af specielt personale ved bgrne- og ungdomsvaanenes familievejledning,
men har pa den anden side métte tage hensyn til, at tilsyn med disse service-
foranstaltninger og udgvelse af familievejledning i en del kommuner indgar i
socialkontorernes arbejdsomrade.

De folkevalgte - i saadeleshed formaand for de sociale udvalg og bgrne-
og ungdomsvagnene - har hidtil i mange kommuner taget direkte del i det daglige
arbejde, men da det ma paregnes, at dette i vidt omfang sendres med gennem-
forelsen af kommunalreformen, har man undladt at behandle de hermed for-
bundne uddannel sesproblemer.

2. Hidtil har hovedparten af det administrerende personale i kommunernes
sociale forvaltninger ikke modtaget nogen teoretisk uddannelse i socialt ar-
begjde. | Kgbenhavn har der siden 1950 vaget gennemfert en uddannelse i so-
cialdirektoratets fagskole. Siden 1964 er der gennem Danmarks forvaltnings-
hgjskole (DF) i samarbejde med Danmarks sociale hgjskole (DSH) givet social
uddannelse til medarbejdere i kommunernes sociale forvaltning med nogle
ars erfaring (overassistenter og fuldmasgtige). 1. juni 1969 vil ca. 150 have
gennemfert denne uddannelse. Med den eksisterende kapacitet vil det vare
flere &r, fer der herigennem er opndet nogenlunde daskning med hensyn til det
personale, der indtil videre har vaget sigtet p4 d.v.s. fortrinsvis afdelings-
ledere. Udover de naa/nte uddannelser har socialinspektgrforeningen med bi-
stand af Danmarks sociale hgjskole arrangeret ugekurser for en ret vid kreds
af sociale medarbejdere, navnlig fra mindre kommuner. Tilsvarende kurser er
etableret dels af Kgbenhavns kommune, dels af HK. Disse kurser er dog kun

at betragte som orientering, som ikke kan erstatte en egentlig uddannel se.
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3. N&r spagrgsmdlet om sddan uddannelse er sagligt aktuelt i disse ar, skyldes
det bl.a. den i det sidste tidr gradvis gennemferte reform af lovgivningen. Re-
formen indebager en aandret malsagtning med stigende vaasgt pa forebyggelse og
revalidering, trivsel og tryghed, hvilket forudssdter en omlasgning af arbejdet

i den kommunale, sociale forvaltning. For at denne omlagning skal kunne gen-
nemfares fyldestgerende, ma personalet have de fornadne forudsagninger og
muligheder (bl.a. tid) for at gere det.

4. Sidelgbende med den nye lovgivning er der begyndt en betydelig forskning
pa det sociale omrade. Resultaterne og det betydelige materiale kan blive af
stor vaadi for det praktiske arbgjde, men man kan ikke forvente, at det kan
ske alene igennem publikationer. Det ma udnyttes i en gennemarbejdet uddan-
nelse .

5. Allerede de eksisterende forhold stiller sdledes krav om uddannelse eller
omskoling af personalet, men hertil kommer, at det ma forventes, at der i
den kommende tid vil opstd sgede krav om forbedring af den sociale forsorg

i kommunerne som fgge af socialreformkommissionens arbejde.

6. Kommunareformen vil medfgre, at mange medarbejdere i kommunerne
kommer ind under sendrede arbejdsforhold. Et af formdene med kommunalre-
formen er at forbedre administrationen. Det kan kun opnas, safremt den ad-
ministrative omlagning fglges op af opskoling af personal et.

7. Der er dmindelig enighed om, at grunduddannelsen af nye medarbejdere
til den kommunale sociale forvaltning ma forbedres. En betingelse herfor er,
at de, der skal medvirke i den praktiske del af uddannelsen eller vaae ledere
for og medarbejdere til de nyuddannede, har de rigtige forudsagninger for at
deltage i uddannelsen eller udnytte de nye medarbejders kvalifikationer.

8. Udviklingen af det gvrige sociale serviceapparat i og uden for kommunerne
er i hg) grad afhaangig af den bistand og det medarbejderskab, som kan ydes i
de sociale forvaltninger. | vidt omfang forudsedtes, at de sociale forvaltninger
forestar denne udbygning, f.eks. i samarbejde om etablering af bgrneinstitu-
tioner omsorgsarbejde for addre husmoderaflgsning og hjemmehjadp, fami-
lievejledning, revalidering og saaforsorg. Samarbejdet vil bedre kunne lykkes,
safremt socialkontorernes personale gennem uddannelsen bliver bredere orien-
teret.

9. Uddannelsen skal sigte imod at laare sociale medarbejdere, hvilke opgaver
de skal medvirke til at lgse, hvilke midler der kan anvendes til at |gse opga-
verne inden for og uden for den sociale forvaltning, hvilke arbejdsmetoder der
kan anvendes.

Endvidere ma uddannelsen sigte pa indevelse af disse metoder og hjadpe-
midler i selvstaandig sagsbehandling og klientkontakt sdvel som i samarbejde
med kolleger i den svrige kommunale forvaltning, ssaligt sagkyndige og andre
myndigheder, institutioner m. v.

10. Pa grund af kommunalreformen og socialreformen er det pdkraevet, at ud-
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dannelsesreformen gennemfgres over en relativ kort arraekke, og at der sadt-
tes ind med uddannelse bade for det eksisterende personale og for de medar-
bejdere, der fremtidig antages. | afsnit Ill og IV er der nsarmere redegjort
for de lgsninger, som arbejdsgruppen anser for de principielt bedste.

| kapacitetsberegningen - bilag H - er der opstillet nogle beregninger
dels over behovet for personale, dels over kommunernes muligheder for at
uddanne det forngdne antal medarbejdere over en periode pa ca. 15 ar fra
1970.

Man regner med et minimumsbehov pa 2.7 00. Ved opskoling af nuvaaren-
de personale kan man muligvis fgre ca. 1.000 igennem en uddannelse. |
1985 kan man maximalt have uddannet ca. 1.600 nye medarbejdere, men i
mellemtiden vil et antal medarbejdere enten vaare afgéet fra arbejdet eller
overgaet til ledende stillinger. Tallet er ansldet til ca. 800.

Aeregninger af denne art ma tages med betydelige forbehold, men angiver
dog en stgrrelsesorden, som kan vage retningsgivende for en vurdering af
naavnte behov og muligheder.

Det er pa dette grundlag ikke sandsynligt, at man selv pa laangere sigt
helt kan daxkke de sociale forvaltningers behov for kvalificeret arbejdskraft
gennem den skitserede uddannelse.

Det er derfor ngdvendigt ogsa at tage andre muligheder i anvendelse. |
V er der derfor redegjort for nogle alternative lgsninger.



I11. Uddannelse af eksisterende personale

1  De folkevalgte vil formentlig i fremtiden i mindre omfang end hidtil kom-
me til at tage dd i det daglige arbgjde, men fortrinsvis tradfe bestemmel se
om sociapolitikken i kommunerne, udstikke retningslinierne for den daglige
administration og tradfe beslutninger pa grundlag af administrationens for-
arbejde. Der er for de folkevalgte gennem oprettelsen af Den kommunale Hgj-
skole forudsat afholdt kurser af kortere varighed, hvor man orienterer om
den moderne socialforvaltnings opgaver og arbejdsmetoder, herunder om de
folkevalgtes opgaver og om de krav, der stilles til personalet, sa der skabes
forstéelse for vaadien af personalets uddannelse.

2. Efteruddannelsen af medarbejdere ma omfatte dels kurser for det ledende,
administrative personale, dels opskoling af medarbejdere med forskellig er-
faring i arbgjdet, men uden teoretisk skoling hertil.

3. Kurser for det ledende, administrative personale ma vaae af laangere
varighed. Hovedemnerne ma vaae instruktion i tilrettelaagning af moderne
socialforvaltning og almindelige |edel sesprincipper samt grundig orientering
om, hvad der undervises i under uddannelsen af det personale, de skal lede.

Disse kurser ma tildeles hgj prioritet ved starten af efteruddannelses-
virksomheden med henblik pa at indstille det ledende personale pa samarbejde
om den ngdvendige omlaggning af arbejdet og deltagelse i uddannelsen af de
yngre medarbejdere.

4. Opskoling af evrige medarbejdere.

Som en praktisk afgraensning af deltagergruppen i hvert fad i starten kan
man bestemme, at efteruddannelsen normalt kun er beregnet for medarbejdere,
der er over 25 ar og har vaget mere end 3 ar i arbgdet som assistenter, kon-
torassistenter, overassistenter og fuldmaagtige samt eventuelt andre medar-
bejdere som tilsynsforende med husmoderaflasning eller hjemmehjadp, om-
sorgsmedarbejdere eller familievejledere.

Den her skitserede uddannelse tager ikke sigte pa dem, som har gennem-
gdet DI 's specialkursus pa 500 timer i socialforvaltning, eller pa socialrad-
givere .

Medarbejdere under 25 ar forudsadtes at ga ind i uddannel sessystemet
for nye medarbejder pa det trin, der svarer til deres forudssaninger.

5. Uddannelsesvirksomheden bor tilrettelaagges saledes, at man i Irtbet af fa
ar kan have opndet opskoling af det storst mulige antal af de under - neevnte
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medarbejdere. Det er nagpope muligt eller hensigtsmaessigt at gere uddannel-
sen obligatorisk, men ved at anlaagge den med tilstraekkelig kapacitet under
medvirken af de kommunale organisationer og personal eorganisationerne kan
man opnd en almindelig erkendelse &, at det er noget, medarbejderne nor-
malt ber gennemgd, og ikke noget, der kun er for de saxligt interesserede.

INDHOLDET | OPSKOLINGEN
6  Den naarmere bestemmelse af indholdet ma afheange &f:

a. Formalet.

b. Deltagernes forkundskaber og erfaringer.

c. Den tid, man realistisk kan taanke afsat til uddannel sen.

d. De gkonomiske og praktiske muligheder for undervisning, der er til
stede eller kan fremskaffes.

ad a Formalet med uddannelsen af disse medarbejdere svarer til formalet
med den nedenfor skitserede uddannelse af nye medarbejdere, og indholdet ma
derfor omfatte samme emner med de modifikationer, som fglger af det neden-
for anferte.

ad b: Deltagernes forkundskaber og erfaringer beror dels p& deres uddannelse,
dels pa deres erfaringer i praktisk arbejde.

Af tabel 10 i analysen af personaletadlingen (bilag A) fremgar, a den
overvegiende del af de ansatte har kommunal uddannelse eller anden kontor-
uddannelse. Efteruddannelsen behgver derfor ikke omfatte almindelige kon-
torfag.

1/3 af de mandlige ansatte i kommuner med socialkontor uden opdeling
har Dansk Kommunalkursus. Faerre af de kvindelige i disse kommuner og
faare af bdde mandlige og kvindelige i de evrige kommuner har DK, men det
ma dog erindres, at der i kommunegruppen med opdelte socialkontorer ind-
gdr ansatte i Kgbenhavns socialforvaltning, som vel ikke har DK, men der-
imod en lige sA god magistratskole.

Hovedindtrykket er dog, at man ikke kan regne med, at det eksisterende
personale har DK eller lignende. Efteruddannelsen ma derfor omfatte de em-
ner, som indgdr i den almindelige videregdende uddannel se:

Offentlig forvaltning
Offentlig gkonomi
Kommunalt regnskabsvaesen
Aorgerlig ret

Skattevaesen.

Der kan dog kun blive tale om en koncentreret gennemgang af de vassent-
ligste dele, som ma kunne samles i et fag, f. eks. med betegnelsen offentlig
forvaltning og gkonomi. De, der har gennemgéet DK eller lignende fritages
for dette fag.

Alle, der skal have denne efteruddannelse skal herefter have uddannelse
i de emner, der indgdr i den sociale uddannelse af nye medarbejdere, jfr.
nedenfor afsnit IV C. det vil sige:



Det sociale hjadpesystem, herunder institutionslaare.
Socialpolitik, herunder sociologi og planlaggning.
Aehandlingsfag, herunder socialmedicin, psykologi og koordinering.

Speargsmdlet er, hvor meget undervisningen kan reduceres under hensyn
til, at deltagerne har storre erfaring fra praktisk arbejde.

Det ma her erindres, at undervisningen i den sociale uddannelse er be-
regnet under hensyntagen til, at deltagerne allerede har 23- 3 &rs elevtid samt
mindst 3 ars arbejde som medarbejder i den sociale forvaltning bag sig. Af
deltagerne i efteruddannelsen har nogle meget laangere praksis, men denne
praksis vil ofte ligge pa specielle omrader. Der kan sdledes ikke pa forhand
tages stofomrader bort, som alle deltagere ma forudsadtes at have viden om
eller erfaring i. Der er altsd ikke i disse omstaandigheder grundlag for gene-
relle beskagringer af uddannelsens indhold i forhold til den foresldede nye
sociale uddannelse. Specielle beskaainger for grupper af elever med ssalige
forudsagninger for forskellige dele af stoffet er det nagppe praktisk at operere
med. De medarbejdere ved Kgbenhavns kommunes socialforvaltning, der har
gennemgaet fagskole i sociale fag, ma dog have en vaesentlig nedsadtel se,
navnlig inden for faget "det sociale hjad pesystem™.

ad c og d: Den tid og de resourcer med hensyn til penge og laarerkrasfter, man
realistisk kan tamke afsat til uddannelsen af det eksisterende personale, til-
siger en reduktion af undervisningstiden til det absolut ngdvendige. Social-
kontorerne vil f& vanskeligt ved at klare det daglige arbejde, nar de erfarne
medarbejdere skal deltage i efteruddannel sen.

7 . 1 den foran nasevnte begraasning ma man vise sterst tilbageholdenhed med
kravet om indlaaring af bestemt deltailviden, f.eks. om takster pa kontante
ydelser og formelle betingelser for s&danne ydelser. Dels vil medarbejderne
i stogrre eller mindre omfang have skaffet sig viden under deres arbejde, dels
foreligger der muligheder for gennem cirkulaerer, handbgger m.v. at skaffe
sig viden efterhdnden som der bliver brug for det. Undervisningen ma pa dette
felt koncentreres om at laere deltagerne at udnytte disse muligheder.
Hovedvasgten ma lasgges pa baggrunden for og sammenhaangen i sagsbehand-
ling og klientkontakt med henblik p& indarbejdelse af arbejdsmetoder s&vel med
henblik pa den enkelte sag som helhedsadministration og planlaggning.

8. Arbegjdsgruppen laggger vaagt pa det hovedsynspunkt, at uddannelsen skal
give personalet en bred orientering som basis for et udbredt samarbejde. Der
kan herudover vaae behov for forskellige, korte kurser, hvert med staakt
specialiseret sigte imod bestemte funktioner, f.eks. pensionsberegning, be-
handling af bidragssager, administration af husmoderaflgsning og hjemmehjadp,
sadan specialoplaging kan danne et vagdifuldt supplement til den nadvendige
efteruddannelse, men ikke erstatte denne.

UDDANNELSENS OMFANG

9. Til belysning af efteruddannel sens ngdvendige omfang kan henvises til
til Danmarks forvaltningshgjskoles specialkursus for socialkontorpersonale
pa 500 timer. Der vil muligvis ske korrektioner af disse kurser.
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10. Der kan endvidere henvises til den norske etatsoplaaring, der er omtalt
i "Uddannelser i Norge og Sverige" (bilag F).
Etatsoplaeringen omfatter:

a) grundkursus pa 80 timer,

b) brevkursus p& 12 breve pd i alt ca. 600 duplikerede sider over 1 til lzar,

c) kontaktmgder,

d) afslutningskursus som internat af 6 ugers varighed, svarende forment-
lig til ca. 200 timers undervisning.

| alt ca. 280 timer undervisning + brevkursus, der efter brevenes om-
fang skensmaessigt kan ansagttes til 120 timer, sdledes at den samlede uddan-
nelse svarer til ca. 400 timer.

11 Oslo kommunes socialafdeling har i 1965-67 gennemfgrt oplaeringskursus
for det eksisterende personale i forbindelse med omlasgning af forvaltningen
(decentralisering til 10 socialkontorer) (bilag F ) Dette kursus pa 260 timer er
udelukkende beregnet for "det gamle personale”, i alt ca. 170. | fremtiden
er det meningen kun at antage socionomer, der svarer til danske socialrad-
givere, men med en noget mere administrativt prasget uddannelse, til sags-
behandling i socialkontorerne. Kommunen tilskynder de ansatte til at tage
socionomuddannelse ved at tilbyde halv Ign under uddannelsen (3 ar) mod, at
pagaddende binder sig til at blive 2 & i kommunens tjeneste efter eksamen.

12. Der kan yderligere henvises til Stockholms stads utbildningsnamnds ud-
dannelse af "socialvardspersonal" (bilag F).
Heraf fremgar, at uddannelsen omfatter i alt ca. 550 timer inclusive 2

o

internatkurser & 30 timer. Vagten er fordelt paA 3 emnegrupper:

1. Ratts- och forvaltningskunskap 156 timer
2. Psykologi, psykiatri och socialvardsmetodik 186
3. Metoder och tillampningar 216

558 timer

13. P& denne baggrund forekommer det sandsynligt, at man ogsa i Danmark
kan opna en fyldestgerende opskoling inden for en ramme pa ca. 400 timer,
nar denne anvendes til en fast tilrettelagt og gennemarbejdet undervisning.

14. Det er gjort gaddende, at der ikke ved opdeling af uddannelsen bgr ska-
bes hindringer for forskellige kombinationer af de funktioner, der skal ud-
fores i den sociale forvaltning. Uddannelsen bgr derfor gives et sa bredt ind-
hold, at den kan kvalificere savel til arbejdet i selve socialkontoret son til
det mere udegdende arbejde, f.eks. som leder af husmoderafl@sning og hjem-
mehjadp, undersgger i forsorgssager og pensionssager m.v. Det administra-
tive arbejde skal vaere mere klientorienteret og serviceprasget, og klientar-
bejdet hvile pa en bedre administrativ orientering. Derfor er det gnskeligt,

at personalet bliver all-round uddannet.

15 Det er den almindelige opfattelse i arbejdsgruppen, at der vel skal orien-
teres i opgaver som familievejlederens og omsorgskonsulentens, men at ef-
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teruddannelsen af socialkontorernes administrative personale ikke skal tage
sigte pd, at deltagerne uden yderligere uddannelse skal kunne pétage sig at
udfegre disse funktioner.

UNDERVISNINGSFORM

16. Ve afgerelsen &, hvilken eller hvilke undervisningsformer der skal an-
vendes, ma man i hvert fad tage hensyn til:

undervisningens indhold,

deltagernes forudsagninger,

den geografiske placering af uddannelsen i forhold til deltagernes arbejds-
og hjemsted,

mulighed for praktik.

leererkaafter,

lokaler,

undervisningsmidler,

gkonomi.

17. De undervisningsformer, der kan blive tale om, er bl.a. :

klasseundervisning,
brevskole,

forel assninger,
gvelser,
gruppearbejde,
studiekredse,
praktik,

pregver og eksamen.

18. Det gof, der skal lares er:

a  Kendsgerninger, navnlig om det sociale hjad pesystem, som medarbejderne
skal have present i det daglige arbejde, i hvert fad i sa vidt omfang, at de er
i stand til at sadte de problemer, de kommer ud for i sagsbehandlingen, i re-
lation til relevante dele af systemet. Deres viden skal vaae si omfattende, at
de hurtigt og sikkert kan orientere klienter og foresatte, herunder de folke-
valgte, om gaddende hjad pemuligheder.

Dette stof er velegnet til den traditionelle klasseundervisning pa basis af
laesning af laarebgger. Det kan evt. ogsa laares pa grundlag af brevskole, for-
udsat at denne fgiges op af en grundig gennemgang ved fadles undervisning,
der kan sikre, at soffet virkelig er tilegnet med forstaelse. Arevskole har
navnlig den fordel, at den imgdegar de vanskeligheder, der er forbundet med
deltagernes geografiske spredning og deres fravaa fra arbejdet og familien.
Endvidere animeres deltagerne staakt til selvaktivitet med skriftligt arbejde.
Det kan ogsa naevnes, at denne undervisningsform i saarlig grad forudsadater
en gnskelig, systematisk gennemarbejdning af stoffet fra undervisernes side
og sikrer en ensartet undervisning.

Ulemperne er dog ogsa betydelige. | sin traditionelle form kan denne un-
dervisning have en tendenstil at understrege det formelle og skematiske i stof-
fet pa bekostning af den levende sammenhaang og de underliggende nuancerede
hensyn bag regler og systemer.
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Det er derfor arbejdsgruppens opfattelse, at en undervisning med direkte
kontakt mellem laerer og deltagere og mellem disse indbyrdes er at foretrask-
ke, men at brevskoleundervisning som supplement ber overvejes under hen-
syntagen til de erfaringer, der er indvundet bl.a. i sygekassernes grundkur-
sus for laglinge og andre yngre medarbejdere, og i Norges socialforbunds
etatsoplaaing.

| den forbindelse kan der vaae grund til saalig at henlede opmaaksom-
heden pa vaadien af a samle eleverne i lokale studiekredse som supplement
til brevskoleundervisningen eller i forbindelse med studieopgaver meddelt af
skolentil 16sning i praktikperioder.

_b. Aaggrundsviden om samfundsforhold, om klientellet, om elementer af
psykologi, psykiatri, socialmedicin m.m. forudssdter formentlig en aktivise-
rende undervisningsform: Foredrag med gruppearbejde og forskellige former
for illustration ved hjadp af oversigter, film, institutionsbesgg, henvisning til
litteratur m.v.

c. Faadighed i social administration, det vil sige:

Aehandling af enkeltsager,

klientkontakt.

forberedelse af magder i socialudvalg og bgrne- og ungdomsvaan,
personal eadministration

i nstitutionsadmini stration,

regnskaber og budgetter,

planlasggning.

For store dele af dette undervisningsstof er passive undervisningsformer
formentlig lidet effektive. Deltagerne ma stilles over for problemer, som de
selv ma vaae med til at |lgse. Derfor er det afgerende, at der anvendes under-
visningsformer, der aktiverer deltageren, d.v.s. gvelser, gruppearbejde,
interviewgvelser, opgavelgsning, enkeltvis eller i gruppesamarbejde. Disse
undervisningsformer stiller store krav til forudgdende tilrettelasgning og o~
bende, styrende indsats af kvalificerede leerere.

19. Et godt resultat af undervisningen kan nagope nds, medmindre man til en
vis grad koncentrerer undervisningen. Pa den anden side er det egnskeligt,

at deltageren far Igjlighed til at sadte det laate i direkte forbindelse med
praktisk arbejde. Man kunne f.eks. dele undervisningen i 2 perioder, siledes
at der bliver lIglighed for eleven til i mellemperioden at afpreve i hvert fad
noget af det indlaate i sit daglige virke. | den afsluttende periode kan det ind-
laarte og de praktiske erfaringer anvendes til endelig afpudsning i et saaligt
intenst samspil mellem deltageren, laarere og meddeltagere.

Udstationering i praktik i andre sociale statslige eller kommunae admi-
nistrationer og institutioner af forvaltende eller behandlende karakter er on-
skelig, men steder pa store praktiske vanskeligheder. Man ma formentlig
ngjes med at tilskynde de enkelte kommuner til at gennemfgre udstationering,
f.eks. pa udvekslingsbasis. Andre muligheder kan formentlig komme pa tale,
men hensynet til en vis koncentration bgr ikke forflygti ges.
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20 Deltagernes forudssgninger ma antages at vaare meget forskellige.

Alderen fremgér af tabel 6 og 7 i analysen af personaletadlingen (bilag A).
Der er badde for meand og kvinder tale om en ret jeevn fordeling af assistenter,
overassistenter og fuldmaegtige, samt kontorassistenter i alderen 25-50 ar
med tilsvarende variation i erfaring og kendskab til forskellige dele af for-
valtningen.

Deltagere fra mindre kommuner vil formentlig made med mere all-round
erfaring end deltagere fra store kommuner, som til gengadd maske vil vagre
indlevet i en fastere og mere udbygget administrativ praksis.

Skolekundskaberne er nok mere ensartede.

De fleste har formentlig realeksamen + handelsmedhjad pereksamen eller
lignende.

Da der ma skannes at vage ca. 1. 000, der skal gennem uddannelsen, jfr.
bilag H, d.v.s. 50 hold & 20 deltagere svarende til f.eks. 10 hold om éret i
5 ar, er der maske mulighed for at sortere deltagerne efter forudsaaninger,
sa det enkelte hold far sterre ensartethed, hvilket kan udnyttes til en tilrette-
laegning af undervisningen, s den bliver mere relevant for deltagernes indivi-
duelle behov. Sorteringen kan sdledes tendere til forkortelse af undervisnings-
tiden eller til mere intensiv udnyttelse af tiden.

Uensartethed i gruppen kan dog ogsa udnyttes paadagogisk i samspillet
mellem deltagerne.

Den gevinst, der kan opnas ved sortering af deltagerne er nagpope si stor,
at der er grund til at prioritere den forud for andre hensyn; som f. eks. den
geografiske fordeling af kurserne.

21 Den tid, der kan afsadtes til uddannelsen, er begramset pa flere mader.
Det er vanskeligt for den enkelte kommune at undvage deltagernes arbejds-
kraft. S3fremt der ma antages vikar, er det tillige i hgj grad en gkonomisk
interesse at f& koncentreret uddannelsen mest muligt.

Det er endvidere gnskeligt, at det samlede uddannelsesprogram afvikles
sa hurtigt som muligt, sdledes at alle de, der skal "opskoles’, bliver det i
lgbet af et kortere &remal. Ellers taber programmet let sin karakter af re-
form af socialforvaltningen.

Tidsfaktoren er altsd af stor betydning, men ber ikke bevirke, at man i
for hgy grad gar pa akkord med de indholdsmaessige krav til effektiv uddannel-
se. Skames uddannelsen for langt ned, sa der ikke bliver tid til at fordgje
kundskaberne og til virkelig indevelse af metoder og arbejdsformer i over-
ensstemmelse med lovgivningens hensigter, ma det befrygtes, at indsatsen vil
vage spildt.

ORGANISATION

22. Af det i de foregdende afsnit anferte fremgér, at det samlede uddannel ses-
program til opskoling af det eksisterende personale i de kommunale social-
forvatninger bestar af falgende dele:

1. Kurser for ledende, administrativt personale.

2. Uddannelse af personale, der ikke allerede har en fyldestgerende teore-
tisk uddannel se.

3. Samling og instruktion af laarerkragfter.
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Disse aktiviteter bgr organisatorisk knyttes sammen. De bgr endvidere
samkgares i videst muligt omfang med den sociale uddannelse for nye med-
arbejdere. Endelig ber der skabes bedst mulig forbindelse til socialradgi-
veruddannelsen og til de uddannelser af tilsvarende karakter, der ma for-
ventes ivagksat til andre sociale administrationer og institutioner.

23. Det er formentlig mest hensigtsmaessigt med hensyn til betalingsspergs-
malet at fage princippet fra Danmarks forvaltningshgjskole og Danmarks
sociale hgjskole, d.v.s. at uddannelserne finansieres ved statsbevilling uden
kursusafgifter for deltagerne eller vedkommende kommune. Udgifterne ved
et 400 timers kursus kan formentlig pa& baggrund af udgiften ved forvaltnings-
hgjskolens socialkursus pa de sociale hgjskoler anslas til ca. 3.500 kr. pr.
elev. Len under uddannelsen samt eventuelle rejseudgifter forudssdtes afholdt
af deltagernes kommune.

For 1. 000 deltagere bliver de samlede undervisningsudgifter herefter
ca. 3.500.000 kr., fordelt over en arraskke. Hertil kommer et mindre belgb
til lederkurser, som der dog ikke er grundlag for at fremsadte naarmere skan
over.

24. Med hensyn til hvem der kan gennemfere uddannelserne foreligger faglgen-
de muligheder:

Ny selvstaandig skole.
Danmarks forvaltningshgjskole.
Danmarks sociale hgjskole.
Dansk kommunalkursus.

DFH i samarbejde med DSH.

grwNpR

De foran i pkt. 22 anferte hensyn fgrer formentlig til, at samme institu-
tion, som skal forestd den sociale uddannelse af nye medarbejdere, kommer
til at tage sig af uddannelsen af det eksisterende personale. Det foreslas der-
for at overlade opgaven til Danmarks forvaltningshgjskole i samarbejde med
Danmarks sociale Hgjskole. Ved "opskolingen” ma der tages et saaligt hen-
syn til, at afstanden fra elevens hjemsted til undervisningsstedet ikke bliver
for stor.



V. Uddannelsessystem for nye medarbejdere

Arbejdsgruppens overvejelser om den grundlaaggende uddannelse til arbej-
de i den sociale forvatning har vaaet koncentreret om, hvorvidt man ber byg-
ge pa en kommunal elevuddannelse med videreuddannelse i almene kommunale
fag og senere specialisering i sociale emner, eller man bgr opbygge en ny ud-
dannelse, der fra ferste faad er tilrettelagt specielt med henblik pa arbejde i
social forvatning.

Overvejelserne er resulteret i enighed om at ga ind for det ferstnaesnte
forslag. Man har herved lagt afgarende vamgt pd, at eleven gennem ansadtelse
i en bestemt kommune har mulighed for at indleve sig i det kommunale arbejds-
miljeg med de forskellige forvaltningsgrene og gennem praktisk arbejde opna for-
stéelse for de problemer, som prasger den enkelte kommunes befolkning og
offentlige administration.

I de mindre kommuner vil der kunne gives eleven mulighed for arbejde
i mere end en enkelt forvaltningsgren, sdledes at eleven ogsa i praksis far
et all-round kendskab til kommunale problemer, som er nagdvendigt af hensyn
til det indbyrdes samarbejde mellem disse forvaltningsgrene, og som tillige
vil ggre det muligt at vadge det arbegjdsfelt, som eleven er bedst egnet til.

| de stgrre kommuner er der sa store socialkontorer, at det findes na-
turligt, at elevtiden gennemferes inden for den forvaltningsgren, hvori eeven
anssdtes, eventuelt med kortere perioder i andre forvaltningsgrene. | Kaben-
havn, hvis sociale forvaltning er delt over tre direktorater, er det end ikke
praktisk gennemferligt at foretage en sddan udstationering, safremt eleven
skal opnd mere end overfladisk kendskab til de forskellige dele af den sociale
administration.

En fyldestgerende all-round kommunal uddannelse kan ikke opnas inden
for en 23-3-4rig elevuddannelse. Derfor ma denne efter elevtiden suppleres
med et videreg&ende kursus i almene fag af betydning for alle grene af den
kommunale forvaltning.

Savel i elevuddannelsen som i det videregdende kursus ma indgd emner
af betydning for arbejdet i den sociale forvaltning. Egentlig specialisering i
den teoretiske undervisning kan der dog ferst blive tale om efter gennemgang
af den fadles kommunale elevuddannelse og videregdende kursus. Eleverne
vil pa dette tidspunkt - det vil sige ca. 4 ar efter ansadtelsen - vaae omkring
21 &r (eller 22-23 ar, nar de har aftjent vaarnepligt). De vil nu have det ned-
vendige kendskab til det kommunale arbejde, s de kan vadge speciale inden
kommunal administration. De af dem, der har vaget pa et socialkontor, ma
endvidere forudsadtes at have erhvervet en del erfaringer i praktisk social
administration, som vil vage af stor vaadi for godt udbytte af undervisningen.
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Det har vaget gjort gaddende, at nogle elever vil fde det utilfredsstil-
lende at skulle vente sa laange med at laare det specielle sociale stof. Hertil
bemagkes, at det forudssdtes, at undervisningen allerede i elevtiden skal
have relation til det kommunale arbejdsfelt i sin helhed. Da socialforvalt-
ningen e en vaesentlig del af den kommunale forvaltning ma undervisningen
ogsa pa mange punkter have tilknytning hertil. Hertil kommer, at det efter
arbejdsgruppens opfattelse vil vaae muligt at foretage en mild specialisering
af undervisningen i sidste del af elevtiden, eventuelt som tilvalgsfag.

A. ELEVUDDANNELSE

1 | bilag E er der bl.a. givet en oversigt over de eksisterende el evuddan-
nelser. De bygger pa praktisk oplaging i en enkelt kommune med sidel gbende
undervisning i handelsskole til handelsmedhjadpereksamen. Dog har der i de
senere & vaget adgang til at tage undervisningen som en 1-arig handelseksa-
men far anssdtel sen.

Der er enighed om, at man bgr bevare elevuddannelsen med ansadtel se
i en bestemt kommune og dertil knyttet skoleundervisning.

Den nuvagende undervisning i handelsskole til handel smedhjad pereksamen
anses imidlertid ikke for at vaae relevant i forhold til arbejdet i socialforvalt-
ningen, hvilket har fundet udtryk i, a en del af kommunerne har undladt at an-
tage elever, medmindre de har 1-a&rig handelsskole pa forhand; den ber der-
for undgds, safremt man kan sadte noget bedre i stedet, jfr. den som bilag
G optagne rapport fra et af arbegjdsgruppen nedsat udvalg.

Da det har vist sig, at elevernes mulighed for at overga til det private
erhvervsliv spiller en meget lille rolle i praksis (jfr. underbilag 2 til bilag
H), finder arbejdsgruppen, at der ikke er grund til at opretholde handel s-
medhjad pereksamen for socialkontorernes elever.

Den teoretiske elevuddannelse bgr vaae fadles for alle kommunale &-
delinger, idet det i mange kommuner har vaaet anset for uhensigtsmaessigt
og af hensyn til den unge for begramsende at spore eleven ind i et kommunalt
speciale far tidligst i dutningen af elevtiden; det synes i evrigt hidtil at have
vaget de faareste unge, der ved elevtidens begyndelse har haft et klart gnske
om socialt arbejde.

I overensstemmelse med alment accepterede uddannel sespolitiske syns-
punkter ma uddannelsen holdes &ben for elever med forkundskaber svarende
til udgang af folkeskolens 9. klasse med statskontrolleret preve, men saledes
at elevtiden forkortes for elever med realeksamen eller tilsvarende eller
hgjere uddannelse.

2.  Ud fra disse synspunkter foreslas fagende uddannelsesforlgb for elevti-
den:

Uddannelsen begynder med anssdtelse som elev i en kommune, normalt
umiddelbart efter realeksamen eller folkeskolens 10. klasse med statskontrol-
leret prove, altsd i almindelighed, nar pdgaddende er 17 & gammel. Safremt
socialuddannel seskommissionens forslag om socialt forberedel seskursus gen-
nemfgres, ma det antages, at ansggere med dette kursus naturligt vil komme
i betragtning til elevstillinger i et socialkontor.
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3. Elevtiden, der for elever med realeksamen eller 10. klasse, varer 2% ar,
falder i fglgende dele:

a) introduktionskursus
b) praktik med kontorskole
c) afslutningskursus.

4. Efter den gaddende ordning fglger eleverne i den kommunale forvaltning
undervisningen til handelsmedhjad pereksamen i handelsskolerne. Indholdet i
denne uddannelse har vemret gjort til genstand for kritisk gennemgang i et af
arbejdsgruppen nedsat underudvalg. | overensstemmelse med de herunder
fremkomne oplysninger og synspunkter, jfr. bilag G, har arbejdsgruppen fun-
det det pakraevet at foresld denne undervisning erstattet med undervisning,
der er specielt tilrettelagt for de kommunale elever.

For kommunalt arbejde er det gnskeligt, at en del af det undervisnings-
stof, der i handelsskolen peger mod det private erhvervsliv udelades, i hvert
fad for socialkontorelever. For samtlige kommunale kontorelever synes det
hensigtsmaessigt, at der gives dem specialoplysning om den kommunale for-
valtnings opbygning og virkemade.

For alle kommunalt ansatte kontorfolk er spgrgsmalet om en rigtig ind-
stilling og en hensigtsmaessig teknik med hensyn til betjening af publikum
nagdvendig, og det er vigtigt at indarbejde den rette sagsbehandlings-teknik.

Derfor bgr man i en kommunal kontorelevuddannelse indbygge, hvad man
kunne kalde klientbetjening og sagsbehandling, samt samfundsorientering med
vaggt pa forvaltningslaere.

Endelig ma det vaere af betydning, at der - gennem tilvalgsfag - bliver
givet de elever, der skal beskadftiges i en af de forskellige hovedafdelinger
under den kommunale forvaltning, en indfering i denne afdelings servicesystem,
for socialkontoreleverne en indfgring i hele det sociale hjad pesystem.

Der er ikke tale om en minutigs indlaaring af lovstof vedrgrende omréadet,
men om et overblik over hjad pesystemet, dets indhold og teknik og samtidig
skal der &bnes mulighed for, at de unge kan danne sig holdning til en forsta-
ende behandling af klientellet .

5. Nedenstdende skitse er et forslag til en forelgbig fagudvadgelse og time-
talsangivelse inden for et samlet timetal pa 7 50 timer til teoretisk undervis-
ning.

Videre udformning forudsagtter pasdagogisk sagkyndig bistand, men den
baerende ide er, at en effektivisering af elevuddannelsen kan fremmes ved
visse perioders sammenhaangende undervisning uden afbrydelse af praktisk
arbejde, d.v.s. internatundervisning.

For elever, der antages i en kommune pr. 1. august, kan man vadge at
laggge et indledende internatkursus fra begyndelsen af august eller fra be-
gyndelsen af november. Ved sidste ordning har man faet eleven indfert en
smule i det praktiske arbejde feor internatkurset.

Under forudsagning af en 5-6 timers undervisningstid i 5 dage om ugen,
skulle et internatkursus pa 6 uger give ca. 150 timer. Ved afslutningen af
elevtiden foreslas placeret et nyt internatkursus af tilsvarende varighed - ca.
160 timer.



Under arbejdet pa kontoret i elevperioden gives undervisning pa den lokale
handelsskole, f.eks. ved at afssette een ugentlig dag a 5-6 timer til undervisning.

Fag og timetal.

Til de', indledende internatkursus teenkes henlagt

1) dele af samfundsorientering og forvaltningsleere 40 timer,

2) elementaer undervisning i klientbetjeningen og sagsbehandling 40 timer,
3) indfegring i det sociale hjad pesystem 35 timer,

4) indfering i skattesystemet 35 timer.

6
a.

Aegge omrader (3. og 4.) er ailment af interesse for enhver i kommunal
tjeneste, ogsa for personale i andre forvaltningsgrene. For at muliggere en
fleksibel undervisning, hvor tyngdepunktet kan laegges pa& de enkelte omrader
efter specielt behov, kan de to fag sl&s sammen i en ramme pa 70 timer un-
der betegnelsen: Indfgring i kommunale opgaver, herunder det sociale hjadpe-
system og skattesystem.

Gennemgang af enkelte konkrete sagsforlgb og dertil knyttede gruppedis-
kussioner ma kunne lette den tungere "abstrakte" undervisning, specielt hvis
de konkrete sager har relation til alle faggrupperne.

b. | den lokale undervisning, der Igber hele elevperioden igennem, afsasttes
1) til maskinskrivning 120 timer,
2) til kontorteknik o.s.v. 100 timer,
3) til bogfgring med tilhgrende regning 120 timer,
4) til dansk (formulering) 40 timer,
5) samfundsorienteringen og forvaltningslaeren 60 timer.

Ved det afsluttende internatkursus gives

1) en sammenfatning af det teoretiske stof og en drgftelse - ogsda med
gruppeundervisning - af erfaeringer fra elevtidens praktiske arbejde
sammenholdt med teorien 30 timer,

2) 30 timer i samfundsorientering og forvaltningslaere,

3) 40 timer i klientbetjening og sagsbehandling,

4) som tilvalgsfag optages indfgring i det sociale hjad pesystem med 60
timer for de elever, som da ventes beskafftiget som assistenter pa
socialkontoret.

Tilsvarende 60 timer kan afsagttes som tilvalgsfag for elever, der gnsker

at ga til skattearbejde, respektive kommunalt sekretariatsarbejde.

|o

7. Med fgrste internatkursus - 150 timer - og lokal, Igbende undervisning i
440 timer samt slutkursus 160 timer, andrager teoriundervisningen 750 timer.



Rekapitulation for elevuddannelsen

a b. c
Samfundsorientering og forvaltningslaere .. 40 60 30 = 130
Klientbetjening og sagsbehandling . . S - 40 40 = 80
Indfgring i de kommunale opgaver, herunder
det sociale hjadpesystem og skattesystemet. 70 = 70
Det sociale hjad pesystem (tilvlagsfag) . . . . . 60 = 60
Maskinskrivning . . ... ... ... ... 120 = 120
Kontorteknik og -organisation == == 100 = 100
Aogfering . ... _ 120 120
Dansk (formulering) . ... . ... ... ... 40 - 40
Sammenfatning pa baggrund af praktik
(tilvalgsfag) . 30 = 30
150 440 160 = 750
8. Selvom man saledes erstatter den hidtidige handel smedhjad peruddannel -

se med en mere kommunalforvaltningsorienteret undervisning, skulle der ikke
principielt vaae noget i vejen for i hvert fad til dels at anvende samme ud-
dannelsesinstitutioner, jfr. side 237-38 i "Undervisning og uddannelser, en
redeggrelse fra kontaktudvalget vedrgrende undervisningsspgrgsmal” (be-
taakning nr. 453/1967). Det vil sige,
at eleverne fortsat skal vaare omfattet af laarlingeloven
at eleverne fortsat skal vaere omfattet af laerlingeloven,
at_undervisningen hgrer under undervisningsministeriet, direktoratet for
erhvervsuddannel serne, uddannelsesrédet for handels- og kontorfagene
og laarlingeradet,
at der etableres et fagligt fadlesudvalg for kommunalforvaltningslaelinge
(svarende til de eksisterende 3 udvalg: For butikslaerlinge, for kontorlaer-
linge og for handelslaarlinge) med den opgave at vaare radgivende over
for undervisningsministeriet og arbejdsdirektoratet samt laerlingeradet,
med hensyn til alle spgrgsmal vedrgrende laglingeuddannelse og laerlin-
gebeskyttelse, herunder om leererstedernes egnethed f.eks. med hen-
syn til kontorets stagrrelse, uddannede ledere og medarbejdere, og ele-
vens arbejdsopgaver, omflytning mellem afdelinger m.v.,
at de lokale arbejdsanvisningskontorer godkender laerekontrakter og giver
vejledning til laeremestre (kommunerne) og laarlinge og
at undervisningen i laeretiden meddeles dels som introduktionskurser og
afslutningskurser med laererkraefter med specielle forudsagninger, knyt-
tet til den sociale uddannelse, dels saledes, at den Igbende kontorunder-
visning varetages af de lokale handelsskoler.

Introduktionskurser og afslutningskurser kan med fordel etableres som
opholdskurser, f.eks. pa leerlingekostskoler.

9. Arbejdsgruppen har herefter ikke fundet at burde ga naermere i enkelt-
heder med hensyn til elevuddannelsen, men ngjes med at stille forslag om,
at man over for undervisningsministeriet rejser spgrgsma om at fa nedsat
naevnte fadlesudvalg for kommunalforvaltningsleerlinge. Man skal dog henstil-
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le, at der skabes sikkerhed for, at fadlesudvalget f&r sagkyndig bistand ved
tilrettelaagningen af og kontrollen med undervisningen i de sociale emner un-
der "den milde specialisering”, og med den praktiske uddannelse i socialkon-
torer. Man forudsadter, at kommissionen overvejer forslag til koordineringen
af de forskellige dele al den sociale uddannelse.

10. Lagetiden er forbundet med en eller flere prover. Efter tilfredsstil-
lende afslutning af laaretiden udstedes laarebrev med angivelse af beskaefti-
gelsesomrader og udtalelse om praktik pa grundlag af en systematisk be-
dommelse.

11. Man kan nagpe opstille regler for, til hvilke dele af arbejdet i social-
kontoret, den udlaate elev er kvalificeret, men det ma ligge forudsagnings-
vis i det samlede uddannelsessystem, at den udlaate elev sgger videreuddan-
nelse og derfor normalt alene anvendes som medhjadp for uddannede med-
arbejdere.

B. DEN AL MENE UDDANNEL SE FOR KOMMUNAL E MEDARAEJ DERE

Efter afslutning af elevuddannelsen kan der ikke stilles krav til den
enkelte kommune om beskadtigelse i saalige dele af den sociale forvaltning,
eller krav til indholdet af beskadetigelsen, men det forudsegtes, at medar-
bejderen far den ngdvendige tjenestefrihed til at felge en videre undervisning.

Arbegdsgruppen laggger - af hensyn til samarbejdet og arbejdskraftens
bevamgelighed mellem de forskellige grene af den kommunale forvaltning -
vaggt pd, at den videregdende uddannelse indledes med teori, der er fadles
for alle kommunale assistenter. Uddannelsen bgr derfor omfatte dels en al-
mindelig kommunal administrativ uddannelse svarende stort set til det nu-
vagende Dansk Kommunalkursus, dels en saarlig social uddannelse, jfr. ne-
denfor under C.

Forudsagning for at begynde denne del af uddannelsen ma normalt vaae,
at man har gennemgéet laglingeuddannelsen og bestéet den afsluttende eksa-
men med tilfredsstillende resultat.

Der ma dog ogsa vaae adgang til uddannelsen pa grundlag af anden kon-
tor- eller handelsuddannelse p& mindst tilsvarende niveau. Der begr etableres
saglige kurser, som tilsigter at bibringe en ansgger de kundskaber, som svarer
til den udlaate elevs niveau.

Indholdet i den videregdende teoretiske uddannelse kan ud fra socialfor-
valtningens behov, men under hensyntagen til, at der er tale om et kursus,
der skal vaxe fadles for assistenter i alle grene af den kommunale forvaltning
og om en viderefgrelse af en ny kommunal elevuddannelse, skitseres til fal-
gende:

Offentlig forvaltning, en videre udbygning af elevuddan-

nelsens tilsvarende fag . . . . . . . .. . ... ... 5BOtimer
Offentlig gkonomi. . . . . .. ... ... ... . ... ... ... .. 40 "
Kommunal regnskabsferelse . . . . . . L L . 40
Aorgerlig ret . o 40
Kommunale opgaver, herunder socialvaesen og skattevaesen7 O
Sagsbehandling og klientbetjening 80

320 timer
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Det bear tilstracbes at gennemfare undervisningen pd 1-13 ar (det nuvee
rende Dansk Kommunalkursus med samme timetal straekker sig over 2 ar).
Det ber sdledes overvejes at give undervisning helt eller delvis i sammen-
haangende perioder, evt. i internat i stedet for med 1 eller 2 dage om ugen.
Det ma& endvidere overvejes at viderefgre den til elevuddannelsens sidste del
foresldede "milde specialisering” for s vidt angdr de to sidstnaevnte fag.

Undervisningen foreslas henlagt til Dansk Kommunalkursus, under ud-
nyttelse af dettes gennem ca. 30 & oparbejdede organisation og erfaring.
Det forudseetes, at dette kursus koordineres med den tilsvarende uddannelse
i Kagbenhavns og Frederiksberg kommuner.

Undervisningen ber afsluttes med en eksamen, som betragtes som &-
slutning pa grunduddannelsen for det kommunale administrationspersonale,
der pa dette grundlag gnsker at felge en specialuddannel se.

C. DEN SOCIALE UDDANNELSE

1. Sigtet med uddannelsen

Som 2. afsnit i uddannelsen foreslas etableret en specialuddannelse for
medarbejdere i socialkontorer. Det forudsadtes normalt, at deltagerne har
haft ansegttelse i socialkontor under 1. afsnit af uddannelsen, men der ber
dog ogsa vaae adgang for den, der hidtil har vagret knyttet til en anden for-
valtningsgren.

Sigtet med denne uddannelse er at bibringe medarbejderen fornadent
teoretisk grundlag for at udfegre alle de opgaver og funktioner, som efter lov-
givningen skal gennemfegres i et socialkontor.

De opgaver, der er henlagt til kommunernes sociale forvaltning er
der i bilag C naarmere redegjort for under falgende 12 punkter:

. Forsorgsloven

Lov om bgrnetilskud og andre familieydel ser
Folkepension og invalidepension

Omsorgen for pensionister

Pension og hjadp til enker m. fl.
Husmoderaflgsning og hjemmehjadp

. Revalidering
Udbetaling af erstatningsydelser (bistand til direktoratet for ulykkes-
forsikring)

9. Agrne- og ungdomsforsorgen

10. Fribefordring

11. Legater henlagt til det sociale udvalg

12. Aoligsikring.

ONOGOAONPRE

Der er ingen af disse opgaver, der i sin helhed kan udskilles til vare-
tagelse af medarbejdere uden social uddannel se.

De funktioner, som socialkontorets personale ma udfere for at forvalt-
ningen kan |gse opgaverne er i bilag D beskrevet under falgende 14 punkter:

1) Kontorarbejde, sidsom maskinskrivning, betjening af bogholderimaski-
ner og hulkortmaskiner, journal, arkiv, telefonpasning og lignende.
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2) Kasse og bogholderi.

3) budget og statistik.

4) Personaleadministration, intern.

5) Administration af institutioner, herunder regnskab og refusioner,
personale, byggeri, vedligeholdelse indkgb af inventar og forbrugs-
varer m.v. samt planlagning af nye institutioner.

6) Ekspedition af ansggninger om kontantydelser efter lovbestemte kri-
terier og beregning af sddanne ydelser.

7) Opkraevning af bidrag, betaling og tilbagebetaling til deekning af socia-
le udgifter.

8) Ekspedition af sager om skgnsmaessige, trangsbestemte kontante ydel-
ser.

9) Udgéende undersggel se af be hovet for kontante ydelser.

10) Aolighjadp, omfattende hjadp til indretning af egen bolig, anvisning
af social bolig eller ophold i social institution.

11) Undersggelse, vurdering og gennemfgrelse af behov for serviceydel-
ser inden for bgrne- og ungdomsforsorg, alkoholistforsorg, omsorg
for pensionister, husmoderaflgsning m.v. og administration af servi-
cepersonale. | saerlige tilfadde ma der tages stilling til administrativ
frihedsbergvel se.

12) Forebyggende og opsggende omsorg og praktisk vejledning.

13) Personlig social-medicinsk og psykologisk radgivning.

14) Aehandling af klienter med til pasningsvanskeligheder.

Med hensyn til de farste 4 punkter anses de her angivne funktioner for
undervisningsmaessigt dakket ved elevuddannelsen og den almene kommunale
uddannel se.

Den sociale uddannelse behgver derfor ikke i almindelighed at tage sigte
herpd. Funktionerne kan eventuelt varetages af medarbejdere uden social ud-
dannelse.

Der kan dog bl.a. som fglge af den stadig mere udbredte anvendelse af
EDA og anden moderne kontorteknik vaere behov for medarbejdere med vide-
regdende specialuddannelse til nogle af disse funktioner, navnlig i stgrre kom-
muner. Sadan specialuddannelse kan eventuelt indarbejdes som linjedeling i
sidste del af den sociale uddannelse.

Det samme gadder til en vis grad punkt 5, institutionsadministration,
men dette funktionsomréde, som formentlig vil blive af stadig stigende be-
tydning, ma endvidere forudsagtes taget med under undervisningen i det socia-
le hjadpesystem. Omradet har sa naer forbindelse til de svrige servicefunkti-
oner, at det fortrinsvis bgr administreres af medarbejdere med social uddan-
nelse.

De under pkt. 6-14 naevnte funktioner kan i den enkelte sociale forvalt-
ning fordeles pa flere medarbejdere efter personalestabens stgrrelse og sam-
mensagning. | kravene til medarbejdernes viden og faardigheder er der imid-
lertid sa vaesentlige fadles trask, at undervisningen ma tage sigte pa disse
funktioner under eet. Uddybende specialuddannelse ma derfor henvises til
senere kurser, jfr. side 22.

Indtil videre ma uddannelsen tage sigte pa de aktuelle opgaver og funk-
tioner, men med en sadan bredde og fleksibilitet, at tilgreensende omrader
uden stgrre vanskelighed kan indpasses i arbejdet.
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| sine overvejelser har arbejdsgruppen sdledes vaaret opmagksom pa, at
uddannelsen sdvidt muligt ma tage hensyn til tendenserne i udviklingen af frem-
tidens sociale serviceapparat. Der er dog ikke taget hensyn til de tanker, der
er fremme om bestemte, vaesentlige nye opgaver for kommunerne, sdsom
overtagelse af (dele &) sygeforsikringen og arbejdsformidlingen. Néar sadan-
ne reformer matte blive aktuelle, ma undervisningens tilpasning hertil tages
op til overvejelse.

Allerede gaddende sociallovgivning og almene gnsker om fyldestgegrende
betjening af klientellet og en effektiv administration forudsadter hos social-
forvaltningens medarbejdere indleven og indforstdelse med lovgivningens for-
mal. Dertil en omfattende viden samt kendskab til de hensigtsmaessige me-
toder savel ved betjening af klientellet som ved administration og planlasg-
ning.

Kravene til medarbejderne vil sikkert blive stgrre efter en kommende
socialreform.

2. Undervisningens indhold

Arbejdsgruppen finder herefter, at uddannelsen ma omfatte falgende emne-
grupper:

1. det sociale hjadpesystem,

2. sociapolitik, herunder sociologi og planlagning,

3. behandlingsfag.

1 . Det sociale hjadpesystem
a Aehov for kundskaber.

Det er et selvfalgeligt krav, at medarbejderen ma kende hele den lovgiv-
ning, som fastlasgger den kommunale socialforvaltnings arbejdsomrade, og de
til denne lovgivning knyttede administrative bestemmelser. Der henvises her-
om til redegerelsen, bilag C.

De opgaver, der ved denne lovgivning er henlagt til den kommunale social-
forvaltning, forudsadter, at personalet har grundigt kendskab til andre store
lovgivningsomré&der. Det skyldes dels, at det er pdlagt socialforvaltningen at
virke med rad og vejledning i spargsmal af forsorgsmaessig og personlig art,
dels, at det er pdlagt dem at samarbejde med de myndigheder, institutioner
m.v., som forvalter tilgraansende omrader.

Som det fremgér af bilag C har den, der henvender sig til et socialkontor
ret til at forvente fyldig og rigtig besked om, hvilken bistand der er at fa til
lzsning af hans problemer:

under den sociale forvaltning, jfr. side 42.

under tilgraansende kommunale omrader, sdsom sundhedsvaesen, bolig-
anvisning, skatteligning og -opkraavning,

skolevaesen,

ved andre offentlige hjadpeordninger, f.eks. arbejdsanvisning, erhvervs-

vegjledning, sygeforsikring, sygehusveesen, revalidering, madrehjadp,
andssvageforsorg og gvrige saaforsorg, bgrne- og ungdomsforsorg,



samt ved ikke-offentlige eller halvoffentlige hjadpemuligheder.

Den omstaandighed, at hjadp efter forsorgsloven er gjort subsidiaa i for-
hold til hjadp efter lovgivningen om saaforsorg, arbejdsanvisning og revali-
dering, indebager, at socialkontorpersonalet ma have grundigt kendskab til
denne lovgivning og dens administration.

Tilsvarende vejlednings- og koordineringsbestemmelser findes i loven
om bgrne- og ungdomsforsorg (familievejledning), loven om omsorg for fol-
kepensionister og invalidepensionister og loven om bgrnetilskud og familie-
ydelser.

Kravet om kendskab til love og bestemmmelser og andre faktiske forhold
betyder ikke, at medarbejderen nedvendigvis skal vaae specialist pa alle
omréder, men han skal vaare saledes hjemme i stoffet, at han umiddel bart
kan sadte enkelttilfaddene, han kommer ud for, i relation til de relevante
bestemmelser og kunne arbejde sdledes med disse bestemmmelser, at han er
i stand til at administrere efter &d og bogstav i de enkelte bestemmmel ser og
bestemmel serne set som en helhed.

Savom man ikke kommer ud om tilegnelsen af en betydelig detailviden,
er det af afgarende betydning, at undervisningen lasgges tilrette efter et hel-
hedssynspunkt, sdledes at den ikke deles op efter det menster, som er dan-
net af lovgivningen ud fra historiske, administrative, lovtekniske og lignende
hensyn, men formes som en samlet undervisning i hele det sociale hjad pesy-
stem med tilgraansende omrader.

Viden om det sociale hjadpesystem ma omfatte falgende hovedspargsmal:

hvilke ydelser kan der vaae tale om,
betingelserne for de enkelte ydelser,

hvem der har kompetence til at yde hjadpen,
hvorledes hjadpen finansieres,

hvorledes hjadpen gennemfares.

b. Fagets placering i sammenlignelige uddannel ser

Ved overvejelsen &, hvor lang undervisningstid, der ma beregnes til
indlaaing af den ngdvendige viden om det sociale hjadpesystem, kan man se
pa, hvad der er afsat hertil i de eksisterende sociale uddannelser.

Det ma dog understreges, at en sddan sammenligning ma foretages med
det forbehold, at den tid, der er ngdvendig til oplaging i discipliner med sam-
me betegnelse i forskellige uddannelser er afhaangig af mange forhold, sdsom
elevernes forudgdende kundskaber, alder og praktiske erfaringer, uddannel-
sens almindelige eller specielle sigte og udsigten til senere supplerende un-
dervisning. Det ma ogsi tages i betragtning, om der er tale om en koncen-
treret og derfor formentlig mere effektiv undervisning eller om spredt un-
dervisning, hvor der ma beregnes mere tid til repetition og koordination.
Endelig er det af betydning, om elevgruppen er homogen eller sammensat af
deltagere med forskellige forudsagninger.

Disse forbehold ma erindres ved de neden for anferte sammenligninger,
men gadder ogsi arbejdsgruppens forslag til timetal. Det forudsadtes, at der
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forinden ivaerksaeettelsen foretages en ngjere sagkyndig vurdering - herunder pse
dagogisk - af uddannelsesprogrammet under hensyntagen til, hvad der er den
mest hensigtsmaessige og effektive méade at tilrettelaagge undervisningen pa

| Kgbenhavns socialdirektorats fagskole er praktisk talt hele undervis-
ningstiden - ialt 260 timer over 2 ar - afsat til undervisning i lovstoffet. Det
er herved forudsat, at der foregdr en dyberegdende undervisning efter al-
mindelige skoleundervisningsprincipper i den lovgivning, som er henlagt til
direkte administration i kommunerne. Undervisningen omfatter saledes f.t.
lov om offentlig forsorg og i forbindelse hermed de afsnit af revaliderings-
loven, som anviser individuelle hjad pemuligheder, pensionslovene og om-
sorgsloven, loven om boligsikring med boligstgttelovens afsnit om beboerind-
skud og endelig loven om bgrne- og ungdomsforsorg.

En mere summarisk undervisning, men efter de samme principper, gi-
ves i den del af den sociale lovgivning, som eleverne jearnligt kommer i be-
roring med i deres arbejde. Denne undervisning omfatter bl.a. de sociale
forsikringslove, de specielle love om ssaforsorg, loven om madrehjad ps-
institutioner og loven om husmoderaflgsning og hjemmehjadp.

Endelig gennemgas i hovedtrask i forelassningsform civilretlige love,
sasom lov om bgrns retstilling, adoptionsloven og asegteskabslovene og den ar-
bejdsretlige 1 ovgivning, bl.a. laalingeloven, funktionaaloven og sgmands-
loven.

Pa forvaltningshgjskolens socialkursus (i alt 500 timer over 2 ar, jfr.
bilag E) er der afsat ca. 200 timer til gennemgang af den sociale lovgivning,
nemlig:

Invalide-, folke- og enkepension, sygeforsikring, arbejdslgsheds- og
ulykkesforsikring, offentlig forsorg, sserforsorg, revalidering samt bgrne-
og ungdomsforsorg.

Endvidere er der afsat ca. 100 timer til civilret, kriminalret m.v., alt-
sa i alt til den sociale lovgivning og tilgraansende lovgivningsomréder ca. 300
timer.

| socialraddgiveruddannelsen indgd&r kundskabsfagene, som kan ligestil-
les med undervisningen i det sociale hjadpesystem, med:

offentlig forsorg 160 timer
socialforsikring 192
familieret 128
civilret og kriminalret . = = = 160

640 timer

C. Forslag til timetal

Under hensyn til, at der i elevuddannelsen indgér 60 timer i det sociale
hjadpesystem og i 1. afsnit af uddannelsen 35 timer i sociallovgivning og 40
timer i borgerlig ret, anslas det ngdvendige timetal i den sociale uddannelse
til undervisning i det sociale hjadpesystem til ca. 400 timer, jfr. dog neden-
for om uddannelsens opdeling i to led. Der er herved ogsa taget hensyn til,
at deltagerne gennem ca. 4 ars forudgdende praktisk arbejde i socialforvalt-
ningen har erhvervet sig nogen viden pa omradet, omend denne viden i hgj
grad vil vage bestemt &, hvor den enkelte har vaxret beskadtiget, af hans
evne til selvstaandigt at tilegne sig stoffet, og &, om der er etableret syste-
matisk vejledning i elevtiden.
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2 . Socialpolitik, herunder sociologi og planlaagning,

a  Aehov for kundskaber.

Det ma antages, at det sociale omrade i stigende grad vil vaare dynamisk,
hvilket fordrer, at medarbejderne har blik for, hvorledes det omréde de er
beskadtiget pd, kan tilpasse sig og arbejde med pa udviklingen. M edarbejder-
ne skal kunne deltage i indsamling af statistisk materiale, bearbejdelse af
dette materiale, opstille prognoser og pa baggrund heraf udstikke retnings-
linier for nye arbejdsmetoder og foranstaltninger i overensstemmelse med en
bredere samfundsplanlaggning. Systematisk planlaggning af denne art er ikke
mindre nadvendig pa det sociale omréde end f.eks. det tekniske og det gko-
nomiske, og ma i vidt omfang forega efter tilsvarende metoder og principper.

Indstilling af personalet pa planlaggningsopgaverne er saalig nedvendig
for de mindre forvaltninger, idet disse i saalig grad har vanskeligt ved at fa
etableret nye sociale foranstaltninger, sdsom sundhedspleje, husmoderafl gs-
ning, hjemmehjadp, familievejledning, daginstitutioner og plegjehjem. Det
ma antages, at dette bl.a. skyldes, at de folkevalgte organer ikke i tilstrask-
keligt omfang har faet bistand hertil af personale med den fornadne uddannel -
se i planlaggningsopgaverne.

Med henblik p& dette er det pdkraevet, at den fuldt uddannede medarbejder
udover undervisning i det aktuelle sociale hjadpesystem er blevet indfart i
grundlasggende socialpolitiske udviklingstendenser, i resultaterne af under-
spgelser af forskellige befolkningsgruppers levefod og sociale problemer
samt i principper og metoder for planlaggning af den fremtidige socialforvalt-
ning som led i den almindelige samfundsudvikling.

b. Fagets placering i sammenlignelige uddannel ser

Emner af denne karakter optager i Danmarks forvaltningshgjskoles so-
cialkursus 100 timer og i socialraddgiveruddannelsen ca. 320 timer.

c. Forslag til timetal

Under hensyn til, at en del af faget ma antages behandlet i 1. afsnit af
uddannelsen, f.eks. under offentlig forvaltning og offentlig gkonomi, anslas
det ngdvendige timetal til ca. 100 timer.

o
3 . Aehandlingsfag, herunder socialmedicin, psykologi og koordinering af

det samlede undervisningsstof i sagsbehandling og klientrelationer.

a  Aehov for kundskaber

Til den rigtige udfgrelse af de funktioner, som kan sammenfattes under
betegnelsen sagsbehandling og klientbetjening (punkt 6-14 i funktionsbeskrivel-
sen side 42 og i bilag D) kraeves en viden, nemlig systematisk kendskab til
leveforholdene og problemerne for de befolkningsgrupper og enkeltindivider,
socialkontoret kommer i forbindelse med. Denne viden erhverves til dels
gennem den praktiske uddannelse. Den bgr imidlertid underbygges gennem
undervisning i relevante dele af amen psykologi, sociologi, socialmedicin
m. v.

Udnyttelse af denne viden savel som den foran omtalte viden om det so-
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ciale hjadpesystem til effektiv udferelse af de enkelte funktioner kreever faa-
digheder, som ikke kan forventes erhvervet i tilstraskkelig grad gennem den
praktiske oplaging og den almene kommunale uddannelse i de forudgédende,,
ament kommunale dele af uddannelsen. Der ma derfor meddeles undervis-
ning i metoder til den bedst mulige oplysning, vurdering og videre behand-
ling af sagerne, herunder interview-teknik, referatskrivning, udfeardigelse
af indstilling til socialudvalg og andre bestemmende instanser og konference
med kolleger,, sagkyndige, og andre sociale myndigheder og institutioner
under hensyntagen til krav om en fast, ensartet praksis i ligeartede tilfadde.
Ogsa samarbejdet mellem medarbejdere, ledere og folkevalgte i den sociale
forvaltning bgr medtages i denne sammenhaang.

b. Fagets placering i sammenlignelige uddannel ser.

Undervisning med henblik pa& baggrundsviden og faadigheder til udferelse
af socialt arbejde indgér i forvaltningshgjskolens socialkursus med ca. 100
timer.

| socialrédgiveruddannelsen indgdr de tilsvarende fag siledes:

socialhygigne 64 timer
psykiatri 9% "
psykologi 224 .

socialrdd givningsmetodik 288 "
672 timer af ca. 1940 timer

| den norske socialarbejderuddannelse indgar tilsvarende fag sdledes:

psykologi 149 timer
socialmedicin og sygdomslage 85
psykiatri og mentalhygiejne 80
socialt arbejde 414

728 timer af ca. 2000 timer

Det kan ikke pa tilsvarende méde opgeres, hvilke timetal de tilsvarende
fag omfatter i den svenske socionomuddannelse, men psykologi og social me-
todik udger 2 af de 3 obligatoriske emner p& den sociale linie.

| den af Stockholms Stads personal utbildningsnamnd tilrettel agte uddannel-
se af socialkontorpersonale uden socionomeksamen, udger psykologi og psy-
kiatri og socialvardsmetodik 186 timer og "metoder och tillempninger" 216
timer, i alt 402 timer af kursets i alt 558 timer.

c. Forslag til timetal.

Under hensyn til, at de her omhandlede fag formentlig bar have en central
placering, men tillige under hensyn til, at hele uddannelsen har et mere prak-
tisk administrativt sigte end socialradgiveruddannelsen, ansl&s undervisnings-
behovet i fagene psykologi, socialmedicin, sociologi, sagsbehandlings- og
klientvejledningsmetoder til i alt ca. 250 timer.
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3. Tilrettelaeggelsen af den sociale uddannelse

a_ Efter foranstdende skitse bliver den sociale uddannelses sidste led pa
i alt 750 timer, hvormed tilsigtes at bibringe medarbejderne det fornadne
teoretiske grundlag for at udfare alle de opgaver og funktioner, som efter
lovgivningen skal gennemfares i et socialkontor, jfr. foran i afsnit IV. C. 1.

Denne uddannelse ma betragtes som afsluttende afsnit i det uddannel ses-
program, som kommunerne tilbyder deres yngre medarbejdere, der allerede
ved elevtidens begyndelse eller efter dens afdutning ansagttes pa socialkon-
torerne.

Det forudsadtes, at flest muligt af de egnede medarbejdere pa social-
kontorerne gennemgédr hele denne uddannelse, og at kommunerne giver dem
adgang til at gennemfgre uddannelsens 2 led.

En deling af uddannelsen i 2 led synes imidlertid hensigtsmaessig dels
ud fra psadagogiske hensyn, jfr. foran i afsnit Ill. 19, dels af hensyn til med-
arbejdere, der vil sgge en trinvis opbygget uddannelse, ligesom det ma an-
ses for bade rimeligt og anskeligt, at medarbejderne f& mulighed for at
gennemgd i hvert fad ferste led, der giver forudsagninger for at varetage
de nedenfor under b naavnte funktioner.

b. l.led, 400 timer, fordelt p&
det sociale hjaedpesystem . . . . . . . .= 250 timer
behandlingsfag . .. ... ... ... . ... 150 "

taankes tilrettelagt sdledes, at den meddelte undervisning kan give medarbej-
deren forudsagninger for selvstaandigt at udfgre mindre komplicerede funktio-
ner og tillige baggrund for under vejledning at deltage i behandlingen af og
tage stilling til de mere komplicerede sociale problemer til fremlasggelse

for ledere og de folkevalgte organer til beslutning.

I.led skal ud fra et helhedssyn indeholde en gennemgang af alle dele af
det sociale hjadpesystem inden for og uden for den kommunae forvaltning,
men med vaggten lagt pa erhvervelse af viden pa alle de omrader, der admini-
streres af den kommunale forvaltning. Foreningen af disse to synspunkter kan
f.eks. sikres ved at overlade een larer hovedansvaret for hele dette fag og
ved udarbejdelse af laarebgger og andet undervisningsmateriale, som indarbej-
der socialpolitiske og sociologiske aspekter i gennemgangen af de specielle
dele af faget.

| faggruppen behandlingsfag skal undervisningen indeholde en orientering
om socialmedicin, psykiatri og psykologi. Der skal sgges bibragt forstaelse
af klientens psykologiske baggrund og forstéelse for nadvendigheden af at sege
bistand hos mere erfarne og vidende kolleger og hos saaligt sagkyndige i de
mere komplicerede tilfadde. Der skal endvidere laggges vasgt pa hensigtsmaes-
sige metoder til udfeorelse af de almindelige forekommende funktioner i det
daglige arbejde i et social kontor.

I.led skal i sig selv udgegre en afrundet uddannelse. Medarbejdere, der
har gennemgdet denne del af uddannelsen med tilfredsstillende resultat, far
et bevis herfor. Endvidere skal |.led danne grundlag for fortsat uddannelse
(2. led).



c. 2.led tilrettelaagges som en fortsagtelse af |.led.

Af undervisningsmaessige grunde bgr uddannelsen til 2. led som neavnt A
vidt muligt pdbegyndes i aret efter 1. leds afslutning. Safremt der gar lsengere
tid imellem de 2 led, kan det vage vanskeligt at opna forngden kontinuitet i
undervisningen mellem de 2 led. Undervisningsinstituttet forventes at udforme
naermere regler for eventuel preve far pdbegyndelsen, sdfremt en medarbej-
der ikke efter |.led har vaaet beskadtiget med alsidigt socialt arbejde.

2.led - 350 timer - fordelt p&

det sociale hjadpesystem, civil- og kriminalret . = . 150 timer
behandlingsfagene . . . .. ... .. ... .. ... . .. ... ... ....100
sociapolitik mim .. .. ... ... ... . ... . .. .. . ... .. 100

skal byde en undervisning, der giver en viderefgrelse og uddybning af 1. leds
fagene. Undervisningen taankes tilrettelagt sdledes, at den giver medarbejder-
en forudssgninger for
dels selvstaendig stillingtagen til komplicerede sociale problemer og frem-
lagggelse af sager for ledere og folkevalgte organer etc. ,
dels en samlet social indsats i enkeltsager og desuden for medvirken ved
tilrettelaaggelsen af den samlede sociale indsats i en kommune som helhed.

| den ferste faggruppe lasgges hovedvaagten pa sasmmenhaangen i det sociale
hjad pesystem og arbejdet med sociale problemer inden for sdvel som uden for
den kommunale forvaltning.

I den anden faggruppe ma ske en uddybende gennemgang af behandlings-
fagene.

I den tredie faggruppe ma gives orientering i socialpolitiske emner med
henblik pa forstéelse for den sociologiske sammenhaang og planlaegning. |
denne forbindelse ma der lasgges saalig vaagt pa behandling af spergsmal ved-
rorende samarbejdet inden for den sociale forvaltning, f.eks. mellem med-
arbejdere med overvegiende administrative funktioner, medarbejdere med
overvegjende klientbetjenende funktioner, ledere og det folkevalgte element.

2. led afsluttes med en prgve og udstedelse af et diplom som markering
&, at medarbejderen har gennemgdet hele den kommunale sociale uddannel se.

Man har overvejet at foresl& en uddannel sesbetegnelse som "social as-
sistent” for den, der har gennemgaet 1. eller 2. led af uddannelsen. Under hen-
syn til de vanskeligheder af lgn- og personalepolitisk karakter, der er for-
bundet hermed, har man ment at matte afsta fra at foresla denne betegnelse.

d. Til foranstdende afsnit a.-c. ensker Margrete Appel, Orla Jensen og
E. Vagslev at udtale fglgende:

Gruppen har indgdende dregftet omfanget og varigheden af den teoretiske
undervisning og har for at na sa langt som muligt i retning af en fadles ud-
talelse formuleret foranstdende afsnit med dets leddeling af den kommunale,
sociale uddannelses sidste afsnit

Da der kan vaae en risiko for fortolkning af denne leddeling derhen, at
uddannelsen i farste led som en "afrundet” uddannelse er tilstraskkelig til
bestridelse af de fleste funktioner i forholdet til socialkontorets og borne-
og ungdomsvaanets klientel, onsker vi at fremhaeve, at vi ved overvejelserne
har forudsat, at personale, der ikke har eller kun periferisk har direkte kon-
takt med hjadp- og radsggende, ikke behgver - og maske ikke ensker - en ud-
dannelse af sa lang varighed.
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Vi erkender ogsd, at der ved klientbetjening er funktioner, der ikke krae-
ver sa omfattende teoretisk uddannelse, jfr. teksten foran under b.

Men vi gnsker at understrege, at sigtet - som bergrt foran under C. 1. -
er at uddanne medarbejdere, der selvstaandigt og omfattende skal pdtage sig
klientarbejde i overensstemmelse med de intentioner, lovgiverne har haft
med den seneste sociale lovgivning,

som skal kunne give klienterne en samlet betjening, saledes at det s
langt som muligt undgas, at klienter skal henvises til andre medarbejdere,

som pa lige fod kan samarbejde med andre sociale institutioner og disses
akademisk- eller socialrédgiveruddannede medarbejdere, og

som betryggende for de folkevalgte kan give dem sagkyndig radgivning.

Uddannelsen ma derfor indeholde en teoretisk undervisning, der nok
kan vage anderledes, men - til anvendelse i den kommunale sociale forvalt-
ning - ikke er ringere end socialradgiveruddannel sen.

Den lange praktiktid i kommunalt arbejde kan, nar den savel i den egent-
lige elevtid som i de yngre assistentar ledsages af stette fra en veluddannet
vejleder, opvege en de teoretiske undervisningstimer, og vi mener derfor,
at ca. 750 timers veltilrettelagt undervisning i dette uddannel sesafsnit, plan-
lagt som en helhed pa grundlag af egnet larebogsmateriale, kan vaae accepta-
belt.

e Niels L.omholt og K.Stenshgj udtaler falgende:
T tilknytning til det foran under a -c. anferte som sidste afsnit af den
sociale uddannelse finder vi anledning til at fremhaseve,

at denne del af den sociale uddannelse i den foreliggende betaankning er
opbygget med udgangspunkt i det samlede uddannelsestilbud for personale i
den kommunale socialforvaltning, og

at den angivne tilrettelasgning af uddannelsen som to led pa henholdsvis
400 timer og 350 timer er udtryk for tilbud om henholdsvis en grunduddan-
nelse og en videregdende uddannelse i socialforvaltning.

De neaevnte medlemmer af arbejdsgruppen er endvidere af den opfattel se,
at udviklingen ma vise behovet for tilgangen til 2. led, samt om det skitserede
omfang af den videregdende uddannelse pa 350 timer er tilstraskkeligt eller
om muligt ma udvides med f.eks. 100 timer.

f. E.Hee udtaler falgende:

| betragtning &, at der for sa vidt angér selve uddannelsessystemet fore-
ligger en enstemmig udvalgsbetaamnkning, finder jeg det beklageligt, at man i
arbegjdsgruppen har fat sig foranledigt til at afgive saarudtalelser, der ma op-
fattes som udtryk for en vis mistillid til motiver og hensigter hos de instan-
ser, der vil fa indflydelse p4, henholdsvis ansvar for opbygningen af det i be-
taankningen omhandlede uddannelsessystem. Det er min opfattelse, at arbejds-
gruppens skitse giver gode muligheder for en gennemferelse af den gnskede
og hardt tiltreengte forbedring af den kommunale socialforvalinings uddannel ses-
system, og jeg anser det for nagliggende, at den i ikke ringe grad vil kunne
danne manster for tilsvarende uddannelsesmaessige reformer pa andre for-
valtningsomrader. Dette vil vaae saadeles gnskeligt for at fa stimuleret
den servicepraggede holdning i hele den offentlige administration, hvor kon-
trollen med borgernes overholdelse af pligter traditionelt har domineret sa-
vel den praktiske som den teoretiske uddannelse pa bekostning af vejledende
og stegttende funktioner.
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Den skitserede uddannelse ma opfattes som udtryk for et almindeligt an-
ske om at sikre medarbejderne de forngdne forudsagninger dels for det arbej-
de, de pa hvert enkelt trin forventes at skulle udfare, henholdsvis medvirke
i, dels for indfagling med klienternes situation i vedkommende lokale samfund.
Jeg anser denne uddannelsesordning for tilstraekkelig fleksibel savel til an-
vendelse pa de forskellige nuvaaende og kommende kommunetyper som til
videre udbygning i takt med den social politiske udvikling.

I denne forbindelse vil jeg gerne gere det klart, at et uddannel sessystem,
der var tilrettelagt alene ud fra kgbenhavnske synspunkter og behov utvivlisomt
havde faet en noget anden skikkelse, men at jeg principielt ma dele det al-
mindelige gnske om et ensartet uddannelsessystem for hele landet og har an-
set Kgbenhavns saa’lige problemer for tilstragkkeligt tilgodeset gennem fleksi-
biliteten i den foresldede ordning - en fleksibilitet, som ma forudszdtes be-
varet pa alle videre stadier - ogsd nar det gadder de mere detaillerede ret-
ningslinier for uddannelsen, som til sin tid ma ventes udarbejdet.

De udarbgjdede ssarudtalelser skyldes efter min vurdering frygt for, at
netop de afsnit af betaankningen, der er udtryk for kompromisligsninger i be-
stragbel serne for at finde en fadles og fleksibel lasning, vil blive fortolket &f-
ter behag henholdsvis af centralforvaltningen og af kommunerne - at efter,
hvem der far afgrtrende indflydelse pa uddannelsens naarmere udformning og
faktiske gennemforel se.

Frygten for manipuleringer med arbejdsgruppens skitse er for sa vidt
forstéelig, fordi pa den ene side den sociale service i kommunerne i dag ma
forekomme ret uensartet, medens pa den anden side kommunerne i deres be-
stragbelser for en mere forméalstjenlig uddannelse af det kommunale personale
ikke har fundet genklang i statens centrale styrelser. Endelig ma en del af for-
klaringen sgges i den omstaandighed, at en vaesentlig del af arbejdsgruppen ik-
ke har mulighed for at eve direkte indflydelse pad hovedkommissionens stil-
lingtagen.

g. Inden for hver af de 2 led kan undervisningen tilrettel sagges pa forskel -
lige mader, f.eks. :
een eller to perioder med heltidsundervisning,

flere mindre perioder adskilt af perioder med praktisk arbejde,
en uge om maneden,

en eller flere, hele eller halve dage om ugen.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at det formentlig vil vaae mest hen-
sigtsmaessigt med heldagsundervisning i laenger perioder ad gangen, idet der
vil vage starst mulighed for helhed og fordybelse i studiet, nar medarbejde-
r-en far mulighed for at blive frigjort for praktisk arbejde i sddanne perioder
for helt at hellige sig teoretisk undervisning.

For nogle socialkontorer vil flere og kortere undervisningsperioder vaae
til mindre ulempe for arbegydsgangen, men som helhed ma de laangere perioder
efter arbejdsgruppens opfattelse vaae at foretrakke.

h. Mead hensyn til undervisningsformen honvises til det foran under Il anfor-
te.
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Den omstaandighed, at medarbejderne ikke har s lang tids erfaring i
praktisk arbejde, som deltagerne i uddannelsen af det eksisterende personale,
bevirker formentlig, at der ma anvendes mere tid pa gvelser og gennemgang
af illustrerede eksempler. Der ma endvidere tages hensyn til, at undervisningen
kommer til at indeholde det stgrre element af almen personlighedsudvikling,
som naturligt hgrer hjemme i en uddannelse for unge.

1 Placeringen af uddannelsen rummer to spargsméal, nemlig dels hvor ud-
dannelsen skal foregd (hvilke uddannelsessteder), og dels hvilken instans, der
skal have den afgerende kompetence inden for de af myndighederne lagte ram-
mer vedragrende optagelse af elever, antagelse af leder og laerere, den prak-
tiske tilrettelasgning af undervisningens indhold og form, tilrettelasgning og
censur af eksamen eller andre prgver o. s.v.

| sine overvejelser om disse spgrgsmal har arbejdsgruppen navnlig kon-
centreret sig om to hensyn:

1) Dader er tale om uddannelse af et personale, der skal virke i en gren af
den kommunale forvaltning, er det anset for at vaare af stor betydning, at ud-
dannelsen prasges af hensynet til sammenhaangen mellem den sociale administra-
tion og tilgreensende kommunale forvaltningsgrene, sasom sygehusadministra-
tion, sundhedsvaesen, skatteadministration, boligforvaltningen og forbindelsen
med kommunens gkonomiske forvaltning i almindelighed. Kommunerne skal -
ikke mindst som felge af de forestdende aendringer i opgave- og byrdeforde-
ling mellem stat og kommuner - forvalte betydelige midler, herunder pa so-
cialforvaltningens omrade, og der er en tungtvejende almeninteresse i, at den-
ne administration sker pa bedste made savel ud fra almindelige samfundshen-
syn, herunder hensynet til kommunens varetagelse af samtlige til denne enhed
henlagte opgaver, som af hensyn til den enkelte borger. For at opna den for-
ngdne ensartethed og koordination i administrationen ma uddannelserne til de
forskellige omrader koordineres mest muligt, og det er ngdvendigt, at ikke
blot det sociale element, men ogsa det administrative element tilgodeses ved

en uddannelse som den omhandlede.

Disse hensyn ligger bl.a. bag forslaget om, at medarbejderne skal gen-
nemgd en fadles kommunal elevuddannelse og en almen uddannelse for kommu-
nale medarbejdere, men bgr ogsa tages i betragtning ved placeringen af den
sociale uddannelse.

2) Den kommunale sociale forvaltning indtager og vil formentlig i fremtiden
i endnu hgjere grad komme til at indtage en ngglestilling i det sociale hjadpe-
system. For at kunne leve op til kravet om samarbejde med andre sociale in-
stitutioner vil det vaae gnskeligt, om medarbejderne under en del af deres
teoretiske uddannelse har haft kontakt med nogle af dem, der bliver de frem-
tidige samarbejdspartnere i andre institutioner. Dette kan bedst gennemfgares,
safremt uddannelsen foregdr ved hjadp af de sociale hgjskoler, hvis hidtidige
hovedopgave har varet uddannelse af socialradgivere, men som i stigende
grad ogsa giver plads for uddannelse for andre medarbejdere i forskellige so-
ciale institutioner. Da der ma forudses ansat socialrddgivere i kommunerne

i stigende tal, vil det ogsa af denne grund vaare hensigtsmaessigt, at de kom-
munalt uddannede og socialradgiverne kan mgdes pa et fadles uddannel sessted
med de deraf fglgende muligheder for fadles arrangementer og eventuelt del-
vis fadles undervisning.
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Vead afvgningen af disse hensyn har man vaget opmaaksom pa, a Dan-
marks Forvaltningshgjskoles kurser for videreuddannelse af personale i kom-
munernes sociale forvaltning siden starten i 1963 er gennemfart i samarbegjde
med Danmarks sociale hgjskole. Kurserne foregdr pa Danmarks sociale hgj-
skoler i Kagbenhavn og Arhus, hovedsagelig med anvendelse af laerere ved disse
skoler, som i forvgien underviser i alle de fag, der indgédr i kurserne. De
ledes i det daglige af en kursusleder, der er udpeget af Danmarks Forvalt-
ningshgjskole, og som selv underviser bade pa kurset og pa socialradgiverud-
dannelsen. Det endelige ansvar for kurset hviler pa forvaltningshgjskolen,
gennem hvis bestyrelse og undervisningsradd savel statens og kommunernes
som personal eorganisationernes interesser kommer til udtryk. De sociale
skolers bestyrelse og rektor har ingen formel indflydelse p& undervisningen.

Efter de fremkomne oplysninger om forvaltningshgjskolens erfaringer
med disse kurser er det arbejdsgruppens flertals opfattelse, at de ovennsevnte
hensyn bedst varetages ved et samarbegjde af den anfegrte karakter, hvilket
samarbejde kan udbygges sdvel pa elevplanet som mellem laerere og ledelser,
f. eks. ogsd ved Danmarks sociale Hgjskoles reprassentation i Danmarks for-
valtningshgjskoles undervisningsrdd. Man har herved lagt afgerende vaegt p3,
at grundideen med forvaltningshgjskolen, der er fadles for stat og kommuner,
har vaget at give uddannelse, der kan tilgodese kravet om forbedret forvalt-
ning, indebagrende ogsa uddannelser med sigte pa dyberegdende specialfaglig
viden for de administrationsgrene, hvor der er behov herfor. Siden 1963 har
forvaltningshgjskolen saledes bl.a. haft videregdende uddannelse foruden i
socialforvaltning, i skatteforvaltning og kommunernes skonomisk-administra-
tive forvaltning. Forvaltningshgjskolen vil endvidere som det koordinerede
organ for videreuddannelse af personalet i hele den offentlige forvaltning om-
fattende savel den statslige som den kommunale sektor kunne bringe den om-
handlede uddannelse i harmoni med dels de nuvaaende uddannelser, dels dem,
der er under opbygning.

Et mindretal bestdende af fru Margrete Appd finder, at den tvaargdende
administrative koordinering pa tvaas af de kommunae forvaltningsgrene ma
anses for tilgodeset under elevtiden og den almene kommunae uddannel se.
Under den sociale specialuddannelse er det navnlig nag tilknytning til andre
specielle personalegruppers uddannelse, f.eks. socialrédgiveruddannel sen
og familievejlederkurser, der ma sgges fremmet, f.eks. ved fadles undervis-
ning i de fag, der efter skolens sken bedst egner sig herfor. Dette kan bedst
ske, safremt uddannelserne kommer under fadles paadagogisk og administrativ
ledelse, herunder fadles eller koordineret elevreprassentation. Derfor mener
mindretallet, at uddannelsen bgr henlaggges til Danmarks sociale hgjskole,
hvilket ikke skulle udelukke praktisk samarbejde med forvaltningshgjskolen om
undervisningen i administrative elementer i uddannelsen, sasom forvaltnings-
teknik, budget, EDA m.v., savel i den her omhandlede uddannelse som i so-
cialradgiveruddannel sen
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D. Oversigt over hele uddannel sessystemet.

elevuddannel se
a. b. C. d. e.

inter- |lokal inter- |fadles |social- |at+b

natkur-| kontor-|natkur- komm. |uddann.|+C+

sus skole |sus ass. d+e

udd.

Samfundsorientering og
forvaltningslaare 40 30 130
Klientbetjening og
sagsbehandling 40 40 80
Indfering i de kommunale
opgaver 70 70 140
Det sociale hjadpesystem GO 400 460
Maskinskrivning 120 120
Kontorteknik og -organisation 100 100
Aogfering 120 120
Dansk (formulering) 40 40
Sammenfatning pa baggrund
af praktik 0 30
Kommunal og statslig
forvaltning 50 50
Offentlig gkonomi 40 40
Kommunal regnskabs-
forelse 40 40
Aorgerlig ret 40 40
Sagsbehandling og
psykologi »0 80
Socialpolitik, herunder
sociologi og planlasg-
ning 100 100
Aehandlingsfag, her-
under socialmedicin, psy-
kologi og koordinering 250 250
| alt 150 440 160 320 750 1820




Time- og fagfordeling efter faggrupper:

Samfundslaere
Samfundsorientering og forvaltningslare = . .. 130
kommunal og statslig forvaltning 50
offentlig ¢konomui 40
indfgring i de kommunale opgaver(herunder
skatteveesen og socialveesen). . . . . . . ... . 140 360

Det sociale hjadpesystem m.m.

Det sociale hjedpesystem . ... .. .. ... .. ... . . 460
borgerlig ret o o .. 40 500

Socialpolitik, herunder sociologi og planlasgning

Socialpolitik m.v. . . o o o o ... 100 100

Aehandlingsfag

Klientbetjening og sagsbehandling . .= = . . ... .. 80
sammenfatning pa baggrund af praktik . . . . 30
sagsbehandling og psykologi. . . . . . . . . ... | 80

behandlingsfag (socialmedicin psykologi
koordinering i sagsbehandling og klientre-

tioner). . . ... 250 440
Kontorfag

Maskinskrivning . . . .. T ... 120

kontorteknik og-organisation . ... .. ... .. ... . 100

bogfering .. 120

dansk (formulering) . . ... . . . . ........... 40

kommunal regnskabsfegrelse . . ... ... ... .. 40 420
1820

E. UDGIFTER OG FINANSIERING

1. Under forudssgning af samme finansiering og fordeling af udgifterne mel-
lem stat og kommune som til handelsmedhjad pereksamen, Dansk kommunalkur-
sus og forvaltningshgjskolens specialkursus er under punkt 4 opstillet et skon
over det offentliges udgifter fordelt pa stat og kommune i forbindelse med det
samlede uddannel sessystem.

2. For elevuddannelsen er regnet med samme belgb og samme fordeling mel-
lem stat og kommune som ved handelsmedhjad pereksamen, idet der som kost-
skoleudgift er regnet med en gennemsnitsudgift pa 60 kr. pr. dag eller svaren-
de til udgifterne ved larlingekostskolen i Odder. Eleven eller principalen be-
taler heraf 4 kr. om dagen. Her antages, at kommunen - som principal - be-
taler dette belob.

3. Den fadles uddannelse af kommunale assistenter er forudsat henlagt til
Dansk kommunalkursus, hvor udgifterne formentlig kan anslas til 2.000 kr.
for den skitserede undervisning pa 320 timer. Staten yder ikke tilskud til dis-
se kurser.



5@

Den sociale uddannelse sgges henlagt til Danmarks forvaltningshgjskole
i samarbejde med Danmarks sociale hgjskole. Det er herved forudsat, at
staten afholder udgiften, der er anslaet pa grundlag af de hidtidige udgifts-
stgrrelser ved undervisningen pa Danmarks forvaltningshgjskole og pa Dan-
marks sociale hgjskole.

4. Udgifterne ved uddannelsen er herefter fglgende:

Elevuddannel sen: kommunen: staten:
ca. 750 timer 1. 600 kr. 1. 900 kr,
kostskole ca. 50 dage a 60. - o o . .200" 2.800"

Fadles uddannelse for kommunal assistenter:

Undervisning paDK, 320tm . . ... .. ... 2 00 "

Den sociale uddannelse

I.led 400 timer 3. 500 "

2.led 350 timer 3.000 "
3. 800 Kkr. 11. 200 kr.

Totaludgiften pr. elev/assistent kan altsd anslas til ca. 15 000 kr. Bort-
set fra kostskole under elevuddannelsen er der ikke indbefattet opholdsudgif-
ter og rejseudgifter i forbindelse med undervisning uden for hjemstedet.

5. Ved vurderingen af de samlede udgifter ved den foresldede uddannelse ma
det tages i betragtning, at der ydes elevign i 2\ ar a gennemsnitlig ca. 12. 000
kr. og assistentlgn i 3-3% ar a ca. 28.000 kr., fer kommunen far en fuldt ud-
dannet arbejdskraft. Lenudgiften modsvares dog i nogen grad af en arbejdspraes-
tation, bortset fra den tid, der medgar til undervisningen. Det lader sig nagp-
pe gere at udregne med storre ngjagtighed, hvor stor en del af det samlede
udgiftsbelgb pd ca. 120.000 kr. lenudgift pr. elev/assistent, der med rimelig-
hed kan henferes til uddannelsen, men det kan anfgres, at 1820 undervisnings-
timer (fordelt pa 6 ar) udger 15%% af det samlede antal arbejdstimer pa ca

2. 000 timer arlig. Undervisningens andel er noget mindre i elevtiden og noget
stgrre i den sidste del af uddannelsen.

6. Det e muligt, at nogle kommuner vil se en fordel i at uddanne elever,

der er forholdsvis billig arbejdskraft, men vil undsla sig ved at gennemfere
den sociale uddannelse, der indebazer, at medarbejderen ma vaae fravaaende
til undervisning i flere timer til vassentlig hgjere lon og formentlig til storre
ulempe for arbejdsgangen i kontoret.

En andet problem for stgrre kommuner har vaget, at en del unge assi-
stenter spger ud til mindre kommuner, s shart de har faet sa meget erfa-
ring, at de virkelig kan vaze til nytte som kvalificeret arbejdskraft. Disse
problemer vil formentlig under gennemfarelsen af den foresl&ede mere om-
fattende uddannelsesordning blive storre.

7 . Der kunne vare behov for foranstaltninger til at udligne byrden ved uddan-
nelsen, men under hensyn til de generelle overvejelser om byrdefordelingen
mellem stat og kommune har arbejdsgruppen ikke fundet anledning til at kom-
me naarmere ind herpa.



V. Alternative eler supplerende muligheder for rekruttering
og uddannelse af nye medarbejdere

Som anfert under de ledende synspunkter (afsnit 11. 10.) vil det i en over-
skuelig fremtid vage ngdvendigt at supplere personalet med nye medarbejdere
med anden uddannelse end den i foranstdende afsnit IV foresldede. Som sadan-
ne alternative muligheder skal man pege pa falgende:

a Antagelse af andre kontor- eller handelsuddannede.

Der har hidtil i vidt omfang vaaet anvendt medarbejdere, der er kommet
ind i socialkontoret efter uddannelse og tildels karriere i privat virksomhed.
Det var saledes tilfaddet i forbindelse med oprettelse af socialkontorer efter
socialreformen af 1933. Dengang var der et stort antal arbejdslagse, hvorfor
det var let at engagere gode medarbejdere med solid kontor- eller handels-
erfaring. | dag er arbejdsmarked-situationen en anden, og hertil kommer, at
det arbejde, der skal udferes, i vidt omfang stiller helt andre krav til uddan-
nelse og erfaring.

For de saledes rekrutterede matte der etableres en betydelig efteruddan-
nelse pa lignende made, som med et vist held er gennemfart for familievej-
ledere. Hertil kan det i afsnit 11l foresldede opskolingskursus - eventuelt med
mindre tillempning - anses for egnet.

Man opnar ikke derved den fordel, som arbejdsgruppen i sit forslag til
uddannelsessystem lasgger sA stor vamgt pa, nemlig at de fremtidige medarbej-
dere fra begyndelsen af deres erhvervskarriere oplages i det kommunale ar-
bejdsmiljo og gennem praktisk arbejde opnar forstaelse for de problemer,
som pragger den enkelte kommunes befolkning og offentlige administration®.

Losningen synes dog anvendelig i hvert fad i en overgangstid.

b. Socialréddgiveruddannede kan formentlig glide ind i det kommunale arbejde
uden efteruddannelse, navnlig sifremt deres uddannelse p&4 Danmarks sociale
hgjskole anlaggges, sa den ogsa sigter pa administrativt orienteret arbejde.
Der er imidlertid betydelig mangel pa socialradgivere til deres hidtidige, fore-
trukne arbejdsfelt.

Der ma - selv med den planlagte betydelige forggelse af de sociale skolers
kapacitet - paregnes at ga nogle ar, fer der bliver et udbud af socialradgivere,
som kan betyde noget for socialkontorerne.

Denne losning er ikke uden uddannelsesmaessige byrder for kommunerne,
idet disse ma tage del i praktikuddannelsen af vordende socialradgivere. Dette
nedsadter socialkontorernes mulighed for at uddanne egne elever og assisten-
ter. Pa den anden side er det en fordel, at socialr&dgiverne vil vaare mindst
23-24 ar ved ansadtelsen. Herved rades i nogen grad bod pa, at det store an-
tal unge under uddannelse ellers kan medfore en uheldig personalesammen-
sadning.
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Etablering af kommunal-social uddannelse som den, der er omtalt i af-

snit 1V, _men byggende pa forudgdende 1-drig handelsskole i stedet for
handelsmedh jelper eksamen.

|?

Sidelgbende med bestragbel ser for at gennemfegre det oven for i afsnit IV
skitserede uddannelsessystem, som er arbejdsgruppens primaae forslag,
kan man arbejde med en plan, der bygger pa den 1-a&rige handelsskole, der
er beskrevet i bilag E, side 1-2. Denne uddannelse har efter omlasgning i
1966 haft stor tilgang. 1. & var der 1300 elever, 2. ar det dobbelte, og i &
regner man med at vage over 4.000 elever (endelig opgerelse foreligger end-
nu ikke).

Eleverne mgder i si fad med den fornadne almene kontorkundskab, nar
de antages. Derved kan den samlede uddannelsestid nedsagttes med 1 ar.

Sadv om man for at akvivalere det specielle stof i den foresldede elev-
uddannelse udvider den videregdende kommunale uddannelse eksempelvis til
500 timer i forhold til den oven for i afsnit IV A. foresldede 320 timer og reg-
ner med 7 50 timer i den sociale uddannelse som foreslaet i afsnit IV. C,
bliver det kun 1250 timer i alt i kommunens tjeneste imod den primaere plans
i alt 1820 timer.

Den 1-&rige handelseksamen har for tiden 4 linier:

amen linie,
regnskabslinie,
sproglinie,
butikslinie.

Man kunne maske taanke sig indfert en forvaltningslinie, safremt staten og
kommunerne mader med gnske herom, men i gvrigt ma i hvert fad de tre
forstnaavnte linier kunne accepteres som adgangsgivende til en kommunal ud-
dannelse med speciale.

De to planer skulle kunne Igbe sideordnede, idet det formentlig ma vaae
acceptabelt, at den, der tager 1 ars handelsskole pa forhdnd uden Ien, til
gengadd bliver fagdig et & far den, der vadger laglingevejen.

Et uddannelsesforlgb som det her skitserede er efter det for arbejdsgrup-
pen oplyste i overensstemmelse med det i udvalget vedrgrende de faglige grund-
uddannelser anlagte synspunkt, at de unge bgr starte med en uddannelse, der
har sa bredt sigte som muligt, sa deres erhvervsvalg udskydes. Der er dog
ogsa principielle betaankeligheder ved den 1-a&rige handelsskoles ekspansion,
fordi den i nogen grad slé&r grunden vak under lagrlingeuddannelsen: Dimitten-
derne bliver 18 & og kommer derved ud af laglingelovens obligatorium.



AILAG






Ailag A

HISTORISK OVERSGT

l. Aetamkningen af 1950 afgivet af den af indenrigsministeriet nedsatte kom-
mission til undersggelse af spargsmdlet om at indfere en saarlig uddannel -
se for kommunale tjenestemaaend.

1. Neevnte kommission blev nedsat i 1938 efter gnske fra Kgbstadforeningen,
der i 1936 havde rejst spargsmalet om oprettelse af et institut til uddannelse
i kommunalvaesen.

Kommissionen koncentrerede sin opmagksomhed om det egentlige admi-
nistrationspersonale - dette begreb taget i videste forstand. Da Kgbenhavns
og Frederiksberg kommuner pa tidspunktet for kommissionens nedsadtel se
allerede havde indfert undervisning for deres ikke-akademiske uddannede tje-
nestemaand, sa man i hovedsagen bort fra disse to hovedstadskommuners pro-
blemer. Kgbenhavns magistratskole var etableret i 1933 og Frederiksbergs
kommunes tilsvarende undervisning indfertes i 1936.

Udenfor hovedstaden var der i 1936 pdbegyndt et kursus for kommunale
kontorfunktionagrer pa Fyn. Medens kommissionen sad, startedes tilsvarende
kurser i 8 andre kgbstaader. De 9 kurser samledes i 1947 til et samarbejde i
et fadlesudvalg bensarnt Dansk Kommunalkursus. Man vedtog samtidig en fad-
les kursusplan, som stadig er gaddende praktisk talt uforandret. Der er nu
16 kurser.

2. Kommissionens indstilling blev udtrykt i fagende udtalelse (kap. 6, side
32):

"Det er kommissionens bestemte opfattelse, som er blevet bestyrket gen-
nem det om stiftelsen af Dansk kommunalkursus oplyste, at der er et
staakt behov for uddannelse i kommunalvaesen, og at kravet om etable-
ring af en fast undervisningsordning derfor ikke laangere kan afvises, men
ma sgges imadekommet sa hurtigt som muligt. Af de veje, som man i

sa henseende kan ga, har kommissionen issa beskadtiget sig med to, nem-
lig dels oprettelse af en saalig skole i kommunalvaesen, dels etablering

af en kursusordning med bevarelse af de allerede bestdende kursus.

Skant det kunne synes naaliggende og fristende at foresla oprettet en
saalig kommunalskole i lighed med de omtalte institutter i Sverige og
Norge, har kommissionen dog ment at burde afstd herfra. Grundene her-
til er flere, men ma navnlig sgges i det synspunkt, som kommissionen
under sine overvejelser har ment at burde handle ud fra, nemlig, a man -
ikke mindst under de for gjeblikket vanskeligt overskuelige gkonomiske
forhold - begr undga en ordning, som kraever for store skonomiske ofre af
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savel tjenestemaandene som kommunerne og statskassen. | denne forbin-
delse kan ogsA henvises til den staarke arbejdsmaessige belastning, som
den kommunale administration for gjeblikket er udsat for, og som ofte
vil gere det vanskeligt at frigegre en tjenestemand for hans arbejde i kom-
munen, for at han kan komme til at deltage i en flerérig heldagsunder-
visning, hvorved bemaakes, at kommissionen laggger den allerstgrste
vaggt pd, at den foresldede uddannelsesordning ikke blot kommer vorden-
de tjenestemaand til gode, men i ligesd hgj grad de allerede ansatte.
Dertil kommer yderligere, at kommissionen kun ugerne kunne taanke sig
at foresla indfert en undervisningsordning, hvorved man overfladiggjorde
de bestdende kommunale kursus, som gennem flere & har gjort et godt
stykke arbejde, og som kommunerne er interesseret i at bevare. Kom-
missionen har derfor ment at burde sgge frem til en uddannel sesordning,
der med bevarelse af Dansk kommunalkursus meddeler en videregdende
undervisning gennem periodisk afholdte statskursus. Sevom man herved
ma give afkald pa meddelelse af en mere allround betonet uddannelse i
kommunalvaesen, er det dog kommissionens opfattelse, at det gennem de
skitserede kursus vil vaae muligt at bibringe eleverne en almindelig
orientering vedrgrende den kommunale forvaltning, kombineret med en
specialundervisning af samme kvalitet som den, der gives gennem en
egentlig skoleuddannelse”.

3. Som det fremgédr heraf, undlod kommissionen at tage principiel stilling
til behovet for eller betimeligheden pa laangere sigt af oprettelsen af en speciel
skoleuddannelse med henblik pa& den kommunale forvaltning. | stedet for ngj-
edes man med en indstilling pa kort sigt ud fra de gjeblikkeligt foreliggende
gkonomiske forhold, den gjeblikkelige arbejdsmaessige situation for den kom-
munale administration og hensynet til de bestdende kursus. Aemagkningen i
dutningen af den citerede udtalelse, hvori der er en vurdering af forholdet
mellem kursus og egentlig skoleuddannelse, er ikke naermere begrundet eller
underbygget med materiale i betaankningen. Aemazkningen ma derfor alene
ses som en amindelig holdt bemaakning, som ikke kan tillaagges saalig be-
tydning.

De omtalte periodisk afholdte statskurser omfatter planer til 4 kurser
henholdsvis i kommunalret, kommuna gkonomi, regnskabsvassen, skattevae
sen og socialvaesen. Sidstneevnte kursus, der er taadkt som en overbygning pa
Dansk Kommunalkursus for alle assistenter i socialforvaltningen, er i betaank-
ningen skitseret til godt 300 timer. Dette kursus er forsggt ved Dansk kom-
munalkursus' afdeling i Hellerup, men ophgrte igen, da Danmarks forvaltnings-
hgjskole pdbegyndte sit kursus for socialkontorernes personale i 1963, jfr.
herom nedenfor.

4. Om forholdet til den sociale skole udtaltes i betaankningens kapitel 7,
(side 34):

"indenfor den del af socialveesenet, hvis administration er henlagt til kom-
munerne, findes beskadtiget en raskke personer, hvis arbejde er yderst
forskelligartet: Sdledes er nogle udelukkende beskadtiget med regnskabs-
faring og lignende administrativt betonet arbejde, medens andre kommer



5.

63

i direkte kontakt med de mennesker, der sgger offentlig hjadp, hvad
enten dette arbejde nu foregdr i marken eller er knyttet til de sociale
kontorer. De krav, som stilles til disse sidstnaevnte medarbejdere inden
for den sociale forvaltning, er i den sidste menneskealder vokset staakt.
Den erkendelse er efterhdnden vokset frem, at det ikke er gjort med at
betale den, der er blevet ude af stand til at klare sig, en pengeunderstat-
telse, men a man ved at opspore arsagen til den enkeltes ned skal sege
at komme denne til livs. For at kunne gere dette, vil det imidlertid vaae
ngdvendigt, at den pa&gaddende skaffer sig en grundig uddannelse, omfat-
tende ikke blot kendskab til sociallovgivningen, men ogsatil psykologi og
sygdomslage.

Det siger sig selv, a den uddannelse, som naavaaende kommission
gar ind for, ikke vil vaze tilstragkkelig fyldestggrende for de medhjadpere
inden for den sociale forvaltning, hvis vaesentlige arbejde falder ind under
den sidst omtalte gruppe, idet den indsigt, der ma gives de pagaddende
pa psykologiens og sundhedsvassenets omrade, langt overstiger, hvad der
kan gives dem pa de her foresldede kursus. Kommissionen ma derfor al-
vorligt advare kommunerne mod den opfattelse, at de efter indferelsen af
den her foresldede undervisning skulle kunne undvaare medarbejdere, ud-
dannet pa& Den sociale skole, og i stedet kunne ngjes med tjenestemaand,
der er uddannet pa de her foresldede kursus. En sddan fremgangsmade
ma anses for et meget beklageligt tilbageskridt indenfor den sociale for-
valtning, og det er kommissionens hab, at institutets bestyrelse gennem
udvadgelsen af deltagere til de videregdende kursus - efter retningslinier
som aftales med Den sociale skole - kan medvirke til en frasortering af
sddanne kommunale tjenestemaand, hvis arbejde er for saarpragget til, at
de kan antages at ville fatilstraskkeligt udbytte af et kursus.

Pa den anden side er kommissionen enig med kommunerne og disses
tjenestemaand i, at det ma anses for at vage bade overflgdigt og uoverkom-
meligt at ville forlange, at alle, der er beskadtiget indenfor den sociale
forvaltning, skulle gennemga Den sociale skole eller en anden dertil sva-
rende uddannelse. For dem, hvis arbejde i overvejende grad er kontor-
maessigt betonet finder kommissionen, at det ma vaae bade tilstragkkeligt
og forsvarligt, at de - eventuelt suppleret med en af vedkommende*kom-
mune selv efter dens behov tilrettelagt praktikantuddannelse - gennemgéar
en undervisning som i naavaaende betaankning foresl &et.

Fra Den sociale skole har man under de forhandlinger, som er fort
mellem skolens bestyrelse og naavaaende kommission, fremhaevet den
betydning, der ma tillasgges etableringen af et snaevert samarbejde mel-
lem Den sociale skole og det her foresldede institut. Man har herunder
bl.a. peget pa, at skolen har erfaringer med hensyn til tilrettelaaggel se
af undervisning i fag, der omfattes af planerne for det foresldede videre-
gdende kursus i socialvaesen, og at et samarbejde formentlig vil kunne
vage en administrativ fordel og kunne medfgre besparelser.”

Udtalelsen ma forstas saledes, at man i 1950 erkendte, at alle i social-

forvaltningen ber have en specialuddannelse ud over den almindelige kommu-
nale uddannelse. Endvidere bor en del af personalet have en egentlig socialrad-
giveruddannel se
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Kommissionens meget kraftige opfordring til kommunerne om ikke at und-
lade at anvende socialraddgivere er dog kun blevet fulgt i beskedent omfang. Af
personaletadlingen i 1966 fremgéar, a kun 70 ud af det samlede personaletal
pa 4620 har socialradgiveruddannel se.

Il. Asetaankning nr 311/1962 om efteruddannelse af statens og kommunernes
administrative personale, afgivet af udvalget vedrgrende centraladmini-
strationens personal epolitik.

1. | denne betaankning har man farst og fremmest beskadtiget sig med efter-
uddannelsesproblemer. Der er derfor ikke foretaget en naamere overvejelse
af de elementaae grunduddannelsers form og indhold, selvom hele uddannel ses-
forlgbet er omtalt som forudsagning for efteruddannel sen.

2. Problemerne vedrgrende det assistentuddannede personale i kommunerne
er neamere omtalt side 35 til 38. Det konstateres, at forslagene i kommis-
sionsbetaankningen fra 1950 om en udbygning af Dansk Kommunalkursus® ele-
mentage undervisning igennem nogle af staten oprettede heldagskurser, om eta-
blering af videregdende kursusvirksomhed i 4 fagretninger, herunder social-
vasen, og om afholdelse af supplerende kurser i ssalige specialer eller ak-
tuelle administrative spagrgsmal, ikke er blevet gennemfert, bortset fra at
den naavnte udbygning af den elementaare undervisning har fundet sin delvise
lasning ved oprettelse af yderligere nogle afdelinger af Dansk Kommunalkur-
sus, hvorved s godt som hele landet skulle kunne dagkkes pa dette uddannel -
sesomrade.

3. Om behov for en videregdende uddannelse udtales efter omtale af de mere
spredte bestraebelser i omegnskommunerne til Kgbenhavn og andre steder i
landet falgende:

"En omfattende, systematisk, videregédende uddannel sesvirksomhed
har man dog ikke féet etableret uden for hovedstadsomradet, og det i
1950-betaankningen konstaterede behov kan derfor kun siges at vaae
blevet dakket i meget begramset omfang.

At dette behov fortsat er til stede og nagppe i mindre omfang end i
1950, er blevet bekradtet gennem farte drgftelser med kommunereprae
sentanter og personal eorganisationer. Om behovets karakter i almindelig-
hed kan udtales, at det er koncentreret hos personale henimod 30-ars
alderen, som overgdr eller er overgaet fra beskadtigelse ved almindelige
ekspeditionsomrader til varetagelse af mere kvalificerede sagsomrader,
der foruden praktisk administrativ erfaring forudsadter en dybere indsigt
i problemerne. Hvilke emner, behovet retter sig imod, vil til dels vaae
afhaengig &, hvilken forvaltningsgren, pagaddende er beskadtiget i, men
generelt vil kunne naarnes dyberegdende kendskab til vedkommende lov-
givningsomrdde, herunder baggrunden for og hensigten med lovene, og
et kendskab til den administrative teknik og samspillet mellem eget og
andre forvaltningsomrader.”
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Specielt om socialforvaltningen anferes (side 37 f) fglgende:

"Ligesom udviklingen inden for skatteforvaltningen som anfert er
géet i retning af en dyberegdende undersggelse og behandling af enkelt-
sagerne, kan der inden for socialforvaltningen konstateres en tilsvarende
tendens som falge af den socialpolitiske udvikling i retning af en mere
direkte interesse for klientellets personlige problemer og forsgg pa gen-
nem hensigtsmaessig behandling at afhjadpe de sociale nadtilfadde. Per-
sonalemeasssigt har denne tendens givet sig udslag i, at de sterre kom-
muners socialforvaltninger i stigende omfang ansadter socialradgivere
til varetagelse af de mere direkte klientbehandlende opgaver. Ogsa pa
dette omréde ger der sig divergerende opfattelser gaddende, om i hvilket
omfang denne udvikling bgr fremmes, men fra alle sider erkendes det,
at socialforvaltningens almindelige personale udover behov for en dybere-
gdende undervisning i den lovgivning, der har relation til arbejdsomradet,
ber have en videregédende uddannelse med sigte pd en foraget forstael se
af de sociale trangstilfad des baggrund og pa mulighederne for afhjadpning
i de enkelte tilfadde".

Vedrgrende kommunernes kontoristgruppe anfgres (side 338) fglgende:

"Ud over det assistentuddannede og det akademiske personale findes
i kommunerne en mindre gruppe af kontorister, der talmaessigt kun har
nogen betydning i Kagbenhavn og de stgrre omegns- og kebstadskommuner.
I Kgbenhavns kommune er der for denne gruppe, der fortrinsvis er be-
skadtiget med almindelige kontorfunktioner, etableret en uddannelsesvirk-
somhed for de nyansatte med hovedvaagt pd almindelige kontorfag. | evrigt
findes der ikke andre steder fastlagt nogen speciel uddannel sesordning
for gruppen, men de pagaddende vil i et vist omfang have mulighed for ef-
ter i praksis at have vist sig anvendelige for det administrative arbegjde
at overga til assistentklassen, ligesom de har mulighed for deltagelse i
Dansk Kommunal kursus' undervisning.

Et eventuelt behov for uddannelse i aimindelige kontordiscipliner ma
ligesom inden for staten seges imgdekommet ved, at de pagaddende f&r
adgang til handelsskolernes medhjad peruddannel se.”

PA grundlag af betaankningen fra 1962 etableredes i efteraret 1963 5 for-

spgskurser herunder et 2-arigt kursus for socialforvaltningspersonale i Kg-

benhavn i samarbejde med Danmarks sociale hgjskole. | overensstemmelse

med betaankningens hovedindstilling oprettedes i 1965 Danmarks forvaltnings-
hgjskole, jfr. lov. nr. 43 af 10. marts 1965.

Danmarks forvaltningshgjskoles virkeomrade er i lovens 8§ 1 bestemt s&

ledes:

"Danmarks forvaltningshgjskole oprettes med det formd at virke for -

teruddannelse af personale, der er ansat i statens og kommunernes forvaltning,
samt til fremme af fadles drgftelser og undersggelser af dermed forbundne
spergsmal. "

Der er ikke i loven eller den bekendtgerelse, der er udsendt samtidig

med loven, givet naarmere definition af begrebet efteruddannelse, men i finans-
ministerens skriftlige fremsadtelse af forslag til loven udtales, at skolen pri-
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maat kun skal beskadtige sig med efteruddannelse, d. v. s. uddannelse af per-
sonalet efter ansadtelsen.

7. Samarbejdsproblemet i forhold til eksisterende efteruddannel sesordninger
er bergrt i bekendtgarelse nr. 138 af 1. april 1965 om Danmarks forvaltnings-
hgjskole § 6:

"Hvor der indenfor staten eller kommunerne er etableret kurser for efter-
uddannelse, bgr forvaltningshgjskolen tilrettelasggge sine kurser under hensyn-
tagen hertil efter forhandling med vedkommende institution om forngdent sam-
arbejde med henblik pa undgaelse af dobbeltvirksomhed. "

Det er i overensstemmelse hermed, at det 2-arige kursus for socialfor-
valtningspersonale afholdes i samarbejde mellem forvaltningshgjskolen og
Danmarks sociale hgjskole.

8. Danmarks forvaltningshgjskoles socialkontorkursus er nu oppe pa en ka-
pacitet pa ca. 22 arligt. Af personaletadlingens tabel 7 fremgéar, at der er i
alt 817 overassistenter og assistenter i alderen 25-49 ar. Heraf har ca. 80
allerede gennemgaet kurset. Efteruddannelse er maske ikke strengt pakraevet
for alle de resterende ca. 730. Safremt man ngjes med at optage halvdelen pa
kursus eller ca. 365, vil det med den nuvagende kapacitet vare 15 ar far disse
har f&t den gnskelige uddannelse. Hermed er ikke taget hensyn til det i mel-
lemtiden tilkomne personale.
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ANALYSE AF DE AF DANMARKS STATISTIK I MAJ 1966
AFHOLDTE TALLINGER OG UNDERS@QGELSER AF
PERSONALET VED KOMMUNERNES SOCIALE FORVALTNING

Den sociale forvaltnings struktur

Af de 1.108 kommuner, som fandtes pr. 1. april 1966, indgar 1.084 i
tadlingen af personalet ved kommunernes sociale forvaltning, idet 1 kgbstad
og 23 landkommuner ikke har besvaret de udsendte spgrgeskemaer. Tadlings-
tidspunktet er den 16 maj 1966.

| tabel 1 er samtlige kommuner fordelt efter kommunestgrrelse og den
sociale forvaltnings struktur.

Tabel 1. Kommunerne fordelt efter storrelse og strukturen af den sociale

forvaltning
‘ SShcics i
Kommuner Kommuner Kommuner
Antal uden serskilt |[med social- | med social-
T'ilsammen
indbyggere sacial kontor uden kontor opdelt
forvaltning opdeling i afdelinger
Under 1.000 2 8¢ 2 - 286
1.000 - 1.199 373 3 = 376
2.000 - 2.999 163 1:3 176
3.000 - 3.999 36 33 - 69
4.000 - 4.999 10 32 - 42
5.000 - 5.999 2 21 - 23
6.000 - 7.999 2 20 2 24
8.000 - 9.999 1 17 - 18
10.000 -19.999 = 19 16 35
20.000 - og derover 2 30 32
Hovedstaden - - 3 3
[ alt 871 162 51 1.084

Naesten ingen kommuner med mindre end 3.000 indbyggere havde saarskilt
social forvaltning. Af de 69 kommuner med mellem 3.000 og 4.000 indbyg-
gere havde ca. halvdelen saerligt socialkontor, men uden opdeling i afdelin-
ger, medens halvdelen ikke havde saerskilt social forvaltning. Kommuner i
starrelsesgruppen 4.000 - 10.000 indbyggere havde nesesten alle et seerligt
socialkontor uden opdeling i afdelinger. Af de 35 kommuner med fra 10.000
til 20.000 indbyggere havde knap halvdelen socialkontor med opdeling i &f-
delinger, medens godt halvdelen havde socialkontor uden opdeling. Kommu-
ner med mere end 20.000 indbyggere havde naesten alle socialkontor med
opdeling.
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forvaltning.
I nedenstdende opstilling er vist, hvor hyppigt enkelte forskellige &f-

Der er sdledes, som det pa forhdnd kunne ventes, tale om en overordent-
lig klar forbindelse mellemm kommunestarrelsen og strukturen af den sociale

delinger forekom i de 51 kommuner, der havde socialkontor med opdeling:

Tabel 2. Kommuner fordelt efter indbyggerantal og antal beskadtigede ved

Antal socialkontorer med:

Pensionskontor. . . . . . . .. .
Forsorgskontor. . . .
Aidragskontor. .
Sekretariat

Husmoderaflgsning, Hjemmehjadp. . .
.42

Agrnevaanskontor . . .
Familievejledning .
Registrant

Institutionsadministration = . .
Socidllasge

Andet

.51

49
. 46
45

44

37

Tabel 2 viser en fordeling af kommunerne efter indbyggertal og antal be-
skadtigede ved den sociale forvaltning, medens der i tabel 3 er gengivet en

procentvis fordeling af de beskadtigede ved socialforvaltningen efter omfanget
af deres beskadtigelse og kommunens stgrrel se:

den sociale forvaltning.

Antal beskzftigede ved den sociale forvaltning

50
Antal In- . ol o 10-115-]20-| 30-|40-]og
indbyggere gen| Y1 2] 3145|8789 141029 |39 |49 |der-
over
Under 1.000(138|134| 11 2 1
1.000 - 1.999] 64[163|133| 13 3
2.000 - 2.999 31 38| 59| 62| 10 2 2
3.000 - 3.999 15] 28| 13| 10 1 2
4.000 - 4.999 1( 12| 11| 10 4 3 1
5.000 - 5.999 2 9 7 4 1
6.000 - 7.999 1 7 9 4 3
8.000 - 9.999 3 4 4 3 3 1
10.000 - 19.999 2 1 2 2 9 8 € 2 1
20.000 og 3 6] 10 3 5 5
derover
Hovedstaden 1 2
I alt 20613651263 121 | 37| 16| 21 91 11 8] 11 3 6 7
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Tabel 3. Procentvis fordeling af samtlige beskaftigede efter kommunernes
indbyggertal og omfanget af beskasftigelsen ved den socialt forvaltning.

Mindre end | 1/2 ar- Dare sud
Antal ) v 1/2, men |Fuld
. - 1/2 arbejds-| arbejds- _ I alt
indbyggere tid tid ikke fuld arbejdstid
arbejdstid
pets pet. pPEet, pet. pet;
Under 1.000 65 19 5 1 100
1.000 - 1.999 62 22 3 12 100
2,000 - 2.999 64 15 6 15 100
3.000 - 3.999 45 17 10 28 100
4.000 - 4.999 39 8 8 45 100
5.000 - 5.999 24 5 8 63 100
6.000 - 7.999 13 3 3 80 100
8.000 - 9.999 5 4 3 88 100
10.000 - 19.999 6 3 2 89 100
20.000 og derover 2 4 3 91 100
Hovedstaden 1 1 5 93 100
Samtlige kommuner 20 7 4 69 100

Det ses af tabel 2, at ca. 200 kommuner, som naesten alle havde under
2.000 indbyggere, ikke beskaftigede lgnnede medarbejdere ved den sociale
forvaltning. De fleste af de gvrige kommuner i denne starrelsesgruppe havde
1 eller 2 ansatte, men af tabel 3 fremgdr, at godt 60 pct. af de ansatte var
beskaftiget mindre end 1/2 arbejdstid og ca. 20 pct. 1/2 arbejdstid, medens
kun godt 10 pct. var beskadtiget den fulde arbejdstid ved den sociale forvalt-
ning. Kommuner med fra 2.000 til 5.000 indbyggere havde hyppigst |, 2 eller
3 ansatte. Der er for disse kommuner ikke nogen klar tendens til at antallet
af beskaftigede er storre ved hgjere indbyggertal, men det ses af tabel 3, at
omfanget af de ansattes beskagftigelse stiger staarkt med stigende indbyggertal.
Medens 79 pct. af de ansatte i kommuner med fra 2.000 til 3.000 indbyggere
er beskagftiget 1/2 arbejdstid eller mindre, falder denne procentdel til 47 i
kommuner med fra 4.000 til 5.000 indbyggere. Den procentdel, som er fuldt
beskadtiget ved den sociale forvaltning, stiger fra 15 til 45. | starrelsesin-
tervallet 5.000 til 10.000 indbyggere beskasftiger de fleste kommuner fra
2-7 personer ved den sociale forvaltning. Ogsd i dette interval stiger beskad-
tigelsens omfang staarkt med stigende indbyggertal. | kommuner med fra
5.000 til 6.000 indbyggere arbejder 29 pct. af de ansatte 1/2 arbejdstid eller
mindre ved den sociale forvaltning. | kommuner med fra 8.000 til 10.000 ind-
byggere er denne procentdel faldet til 9. | de to kommunestgrrelser har hen-
holdsvis 63 og 88 pct. af de ansatte fuld arbejdstid. | kommuner med fra
10.000 til 20.000 indbyggere varierer antallet af ansatte staarkt, nemlig fra 2
til 20-30. Kommuner med over 20.000 indbyggere har alle mere end 10 ansat-
te. Ca. 90 pct. af de ansatte i kommuner med mere end 10.000 indbyggere
har fuld arbejdstid ved den sociale forvaltning.
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Personalet ved kommunernes sociale forvaltning

Det samlede antal ansatte i kommunernes sociale forvaltning er pa un-
dersggel sestidspunktet opgjort til 4.620. Det ansatte personale fordeler sig
nassten ligeligt p4 maend og kvinder, ndr hele landet ses under eet.

Tabel 4 viser en fordeling af de ansatte efter kommunens storrelse, for-
valtningens struktur og de ansattes ken.

Tabel 4. Ansatte fordelt efter kommunens sterrelse, forvaltningens
struktur og de ansattes kgn

: Socialkontor
Socialkontor
Intet med .
. uden . . Tilsammen
Antal socialkontor L opdeling i
: opdeling o
indbyggere afdelinger
M K M K M K M K
Under 1.000 139 16 5 5 - 4 144 25
1.000 - 1.999 336 134 5 1 -+ 341 139
2.000 - 2.999 226 147 10 11 3 12 239 170
3.000 - 3.999 64 34 36 24 - b} 100 63
4.000 - 4.999 21 7 42 24 - 1 63 32
5.000 - 5.999 2 2 27 27 - 4 29 33
6.000 - 7.999 3 6 31 36 : 3 43 45
8.000 - 9.999 1 2 36 35 - 3 37 40
10.000 - 19.999 - - 63 62 87 99 150 161
20.000 og derover - - 9 4| 546 608 555 612
Hovedstaden - - - - 1654 945 654 945
I alt 792 348 264 229 11.29911.688]2.355(2.265

65 pct. af samtlige ansatte arbejder i socialkontorer med opdeling i &f-
delinger, og disse kontorer findes hovedsagelig i byer med mere end 10.000
indbyggere. Der er i denne gruppe vaesentligt flere kvindelige end mandlige
ansatte. 25 pct. af de ansatte arbejder i kommuner uden egentligt social-
kontor, hvilket vil sige i de mindste landkommuner. Her er der mere end
dobbelt sa mange mandlige som kvindelige ansatte.



Aldersfordeling

| tabel 5 er foretaget en procentvis fordeling af de ansatte efter ken og
alder samt efter forvaltningens struktur.

Tabel 5. Procentvis fordeling af ansatte efter ken og alder samt forvaltningens

struktur.
S — . S
Ansatte 1
. ) neatled Ansatte 1
Ansatte i kommuner
kommuner
kommuner med sa&er-
. med social- |, .
uden ser- skilt social- I'ilsammen
. . kontor
Alder skilt social | kontor uden .
. . : . opdelt i
forvaltning |opdeling i . )
” R afdelinger
afdelinger h
— - - YO A
M K M K M K M K
pct. pct. peE. peat. pct. | pct. pet. | pct.
14-19 ar 3 15 1 12 4 14 4 14
20-24 ar b 34 12 33 9 22 8 25
25-29 ax 8 9 11 13 8 9 8 10
30-39 ar 18 16 25 18 15 13 17 14
10-49 ar 25 10 22 9 18 16 21 14
50-59 ar 23 9 18 8 27 14 25 13
60-66 ar 12 3 6 6 15 9 13 8
67 ar og derover b 1 1 3 2 3 1
ikke oplyst 2 3 1 1 1 1 1 1
R R S B 2
[ alt 100 100 100 L 100 100 100 100 100

Det ses, at der er meget fa beskadtigede over folkepensionsalderen.
Sammenligner man aldersfordelingen i tabel 5 med aldersfordelingen for de
funktionagrer i det private erhvervsliv, som e omfattet af Dansk Arbejds-
giverforenings funktionaalgnstatistik, viser det sig imidlertid, at der er
vaesentligt flere i aldersklasserne over 50 ar blandt de ansatte i den sociale
forvaltning end blandt de privat ansatte. For maandenes vedkommende er 41
pct. af de ansatte ved den sociale forvaltning over 50 ar og 16 pct over 60
ar. De tilsvarende tal for mandlige funktionager i Arbejdsgiverforeningens
statistik er henholdsvis 23 og 7 pct. Af de kvindelige ansatte ved den sociale
forvaltning er 22 pct. over 50 ar og 9 pct over 60 ar, medens de tilsvarende
tal for kvindelige funktionazrer i Arbejdsgiverforeningens statistik er 13 og 4
pct.

Sammenligner man aldersfordelingen for henholdsvis meand og kvinder ved
den sociale forvaltning, genfindes i grove trask den fra andre omrader kendte
forskel i aldersfordelingen for erhvervsmeaessigt beskadtigede maand og kvin-
der, idet ogsa kvinderne ved den sociale forvaltning gennemgaende er yngre
end maandene. 76 pct. af maandene er mellem 30 og 67 ar, medens dette kun
gadder 49 pct. af kvinderne. Sammenlignes aldersfordelingen i kommuner
med forskellig forvaltningsstruktur, ses det, at der ikke er nogen vaesentlig
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forskel for maandenes vedkommende. For kvindernes vedkommende er der
derimod betydeligt flere over 50 & i kommuner med socialkontor med op-

deling i afdelinger end i de @gvrige kommuner. Dette skyldes i ikke ringe

grad, at stillingerne som tilsynsfagrende, tilsynsvaarger og familievejledere,
der oftest besadttes med kvinder i de addre aldersklasser, isaa findes i den-

ne kommunegruppe.

| tabellerne 6 og 7 er henholdsvis de mandlige og de kvindelige ansatte
fordelt pa stillings- og aldersgrupper:

Tabel 6. Fordeling af mandlige ansatte pa stillings- og aldersgrupper.

Alder

u.25 ar| 25-29 a1 30-39 4r{40-49 4r{50-59 4r|60-66 ar

ant.|pct.|ant.|pct.|ant.|pct.|ant.|pct.|ant.|pct|ant| pct.
Socialdirektgr - - 1 1 5 1|27 51 30 6| 22 7
Socialinspektgr }
Kemner
Kommunesekreter } 2 1| 30| 151|120 | 30 |183 | 37 {174 | 30| 87| 29
Kommunekasserer
Kontorchef
Vicekontorchef } - - - - 6 1] 25 5| 81| 14| 47| 16
Ekspeditionssekretaer
Fuldmeegtig
Bogholder } 1 0| 29| 15143 | 36 (173 | 351|191 | 33| 79| 26
Overassistent
Assistent 65| 23|108 | 56 | 75| 19| 20 4| 24 4 9 3
Underassistent

1 5 - - - - - - - - - -
Assistentelev } 49) &
Kontorassistent 21 71 18 9 T 2 3 1 7 1] 10 3
Kontoraspirant 7 3 - - - = = = - = « -
Tilsynsfgrende
Tilsynsvaerge } - - 1 1122 51 34 T 24 41 14 5
Familievejleder
Andet 4 1 6 3123 6| 31 6| 47 8| 32| 11

Ialt 283|100} 193100 [401|100 (496|100 (578|100 300f 100




73

Tabel 7. Fordeling af kvindelige ansatte pa stillings- og aldersgrupper

Alder

u.25 ar |25-29 ar| 30-39 anf40-49 ar|50-59 ar|60-66 ar

ant.|pct.|ant.|pct.ant |pct.jant.[pct.lant.|pct.lant.|pct.

f)gal-dn ektor } ) ) B B 1 0 B ) 1 0 1 1

Socialinspektor

Kaemner

Kommunesekreter - - 2 1 6 2 6 2 11 4 5 3

Kommunekasserer

Kontorchef

Vicekontorchef - - - - - - 1 0 5 2 6 3

Ekspeditionssekreter

Fuldmeegtig

Bogholder 1 0] 12 6| 57| 18| 85| 26/ 50/ 18 54| 29

Overassistent

Assistent 171 19129 60/ 93] 30| 52| 16| 24 8 11 6

Lndm‘as&;mtent 336 34 8 3 3 ] 9 1

Assistentelev

Kontorassistent 88| 10| 42| 19 67, 22| 32{ 10| 36f 13] 23| 13

Kontoraspiranter 265 30 - - - - 1 0

[ilsynsforende 1 0 2 1l 41| 13| 98] 31} 103 37| 57| 31

Tilsynsveaerge }

Familievejleder

Andet 28 31 21 10{ 42| 14| 44| 14| 52| 18 26| 14
I alt 890 100f 216| 100} 310] 100f 321f 100f 282} 100f 183| 100

Naesten alle meand og kvinder under 25 ar er assistenter eller kontoras-
sistenter eller er under uddannelse. Hovedparten af maandene findes i as-
sistentgruppen (eventuelt som elev), medens der blandt kvinderne ogsa er en
meget stor gruppe kontorassistenter og kontoraspiranter. Af de 25-29 arige
kvinder er de fleste stadig assistenter eller kontorassistenter. Alandt maan-
dene i denne aldersklasse findes en del i ledende stillinger i landkommunerne
og i mellemstillinger som fuldmaagtig, bogholder eller overassistent. Disse
to stillingsgrupper omfatter fra ca. 55-70 pct. af de mandlige ansatte i al-
dersgrupperne over 30 ar. Den trediestgrste hovedstillingsgruppe for meaandene
er for de 30-39 éarige assistentstillingen og for aldersklasserne over 40 & de
ledende stillinger pa de stgrre socialkontorer fra ekspeditionssekretaa og
opefter. Det karakteristiske for kvinderne i aldersklasserne over 30 &r er,
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at der er meget fa i ledende stillinger, og at ca. 1/3 af kvinderne over 40 &r
er beskadtiget ved familievejledning og de forskellige former for tilsyn. Helt
op i de addste aldersklasser er der en ikke ubetydelig gruppe kvindelige as-
sistenter og kontorassistenter, stillingsgrupper, som kun har ringe betydning
for maend over 40 ar.

De ansattes fordeling efter stillingsbetegnel se

| tabel 8 er de ansatte fordelt efter kan, stillingsbetegnelse og forvaltningens
struktur. Stillinger, som omfatter mere omsorgsbetonet arbejde sasom so-
cialr&dgiver, psykolog, omsorgskonsulent m. m. findes ganske naturligt naes-
ten udelukkende i kommuner med opdelt socialkontor, hvoraf 2/3 har mere end
20.000 indbyggere, 1/3 10-20.000 indbyggere. Stillingerne som familievej-
ledere og lgnnede tilsynsfarende findes b&de i denne gruppe og kommuner med
socialkontor uden opdeling, hvoraf halvdelen har fra 5.000 - 20.000 indbyg-
gere, halvdelen under 5.000 indbyggere.

En egentlig sammenligning mellem personalets sammensagning med hen-
syn til stillingsbetegnelse i de tre grupper af kommuner kan i ovrigt bedst fore-
tages pa grundlag af tabel 9, hvor de ansatte er procentvis fordelt efter social-
forvaltningens struktur og de samme stillingsgrupper, som er anvendt i tabel
6 og 7.

I kommuner uden socialkontor, hvilket overvejende er kommuner med
mindre end 3.000 indbyggere, er mere end 75 pct. af den mandlige personale,
som er beskadftiget ved den sociale forvaltning, kaamnere, kommunesekretee
rer eller kommunekasserere. Knap 70 pct. af det kvindelige personale i den-
ne gruppe er assistenter eller under uddannelse som assistenter.

I kommuner med socialkontor uden opdeling er 13 pct. af maandene so-
cialinspektgrer. Den stgrste stillingsgruppe for maandene i disse kommuner
er gruppen: fuldmaagtig, bogholder og overassistent, som i alt omfatter 41
pct. af det mandlige personale. For kvindernes vedkommende er 55 pct. as-
sistenter eller under uddannelse som assistenter. Dette er lidt faare end i
kommuner uden socialkontor. Til gengadd er der betydeligt flere kvinder i
fuldmaegtig-overassistent gruppen og i gruppen: tilsynsferende m.fl.
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Tabel 8. Ansatte fordelt efter forvaltningens struktur, ken og
stillingsbetegnelse
Ansatte i Ansatte i Ansatte i
kommuner | kommuner kommuner
uden med social- | med social- | Ansatte
serskilt kontor uden | kontor med | i alt
social opdeling i opdeling i
forvaltning | afdelinger afdelinger
M K M K M K M K
Socialdirektor 11 11
Socialinspektor 2 35 41 78 3
Kaemner 2064 6 15 il 299 7
Kommunesekreter 200 8 12 2 214 8
Kommunekasserer 124 15 1 124 16
Kontorchef 1 33 2 34 2
Vicekontorchef 19 2 19 2
Ekspeditionssekreter 2 13 1 99 8 114 9
Fuldmeagtig 8 4 59 6 199 40| 266| 50
Bogholder 3 1 2 § 11 1
Overassistent 27 14 47 28 79 173 353 215
Assistent 74 134 42 78 188 274 304 486
Underassistent 2 1 1. 36 51 39 52
Assistentelev 41 100 17 48 92 156 150| 304
Kontorassistent 12 34 3 20 56 244 7 298
Kontorassistentaspirant 1 2 2 7 262 8| 266
Andre kontorfunktio-
nerer 8 1 17 81 19 89
Anden kontormedhjelp b] 13 9 3 11 8 29
Tilsynsf. m.husmoderafl 4 17 1 98 1] 119
Tilsynsf.m.bornev. -
plejetilsyn 2 22 24
Tilsynsveerge v.bornev. 3 78 66 81 66
Familievejleder 4 5 12 13 95 18] 111
Socialradgiver 1 1 i 35 8 36
Sociallege 12 4 12 4
Psykolog D 2 5 2
Undersoger 1 2 8 4 9 6
Omsorgskonsulent 1 8 1 8
Lonnet socialudvalgs-
formand 4 1 3 3 1 10 2
Beskaftigelsesterapeut 1 5 6
Revalideringspersonale 6 6
Ikke-faglert arbejder
(f.e.chauf.) 14 7 14 7
FFaglert arbejder 2 10 1 10 3
Ikke oply st 1 1
Anden stilling 52 34 52 34
Tilsammen 723 349 264 229 298 11.687]2.355|2.265
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Tabel 9. Procentvis fordeling af samtlige ansatte efter kan, stillingsgrupper
og forvaltningens struktur

Intet Socialkon- SISl G
. tor med Mend og
social- tor uden TR | ————
kontor opdeling SR = i
afdelinger I alt

M K M K M K

pet. pect. | pect. | pet. pct. | pct. pct.
Socialdirektgr }

0 - 13 1 =
Socialinspektgr . .
Kemner
Kommunesekreter } 717 8 10 0 0 0 15
Kommunekasserer
Kontorchef
Vicekontorchef 0 - 5 0 12 1 4
Ekspeditionssekretar
Fuldmeagtig
Bogholder } 9 6 41 15 37 13 19
Overassistent
Assistent 9 39 16 34 14 16 17
Underassistent } -
29

Assistentelev g ) 21 L = 12
Kontorassiste
SOmIETACEIS ey } 2 10 3 10 5 30 14
Kontoraspirant
Tilsynsfgrende
Tilsynsverge - 2 3 14 7 17 9
Famileivejleder
Andet 2 6 2 5 11 11 8
I alt 100 100 100 100 | 100 100 100

Ogsa i kommuner med opdelt socialkontor findes det sterste antal mand-
lige ansatte i fuldmaagtig - overassistentgruppen. For kvird ernes vedkom-
mende er antallet af kontorassistenter her meget stgrre end i de evrige kom-
munegrupper, medens der er relativt fagre pa assistentlinien. D&t ses end-
videre, at der som foran nsavnt er et relativt stort antal kvindelige tilsyns-
farende, tilsynsvearger og familievejledere ved socialkontorer med opdeling.



De ansattes fordeling efter uddannelse

Tabel 10 viser en procentvis fordeling af de ansatte efter uddannelse i

de tre grupper af kommuner:

Tabel 10. Procentvis fordeling af samtlige ansatte efter ken, uddannelse og

forvaltningens struktur

7

. Ansatte 1 Ansatte i
Ansatte i
kommuner kommuner
kommuner . .
med social-| med social- | Ansatte
uden ser- )
. ) kontor uden | kontor med |i alt
skilt social . . . .
O — opdeling 1 opdeling i
afdelinger afdelinger
M K M K M K M K
pct. pct. | pet. pct. | pct. | pct. pet. | pet.
Kommunal assistentuddannelse 33 35 37 35 37 15 30 20
Kommunalassistent med 19 7 24 10 17 9 920 9
Dansk kommunalkursus
Kontorassistentuddannelse 4 8 3 8 2 10 3 10
Anden kontoruddannelse 16 19 9 13 20 16 17 16
Handveerk, landbrug 14 0 5 - 4 i 7 1
Cand. jur., polit., oecon. 0 - - - 7 0 4 0
Anden uddannelse, herunder
ingen faglig uddannelse 10 8 7 14 13 22 11 19
Under uddannelse 4 23 5} 20 10 27 8 29
I alt 100 100 100 100 100 100 1Q0 |100

Ser man pa de ansatte under eet, ses det, at 50 pct. af maandene har kom-
munal assistentuddannelse, medens 20 pct. har kontoruddannelse. De til-
svarende tal for kvinderne er 29 pct. og 26 pct. Nar der er faare kvinder
end maand, der har disse uddannelser, skal det ses i sammenhaang med for-

skellen i aldersfordeling for meand og kvinder, der bevirker,

at vassentligt

flere kvinder end maand er under uddannelse, nemlig 25 pct. af kvinderne
mod 8 pct. af maandene. | alt er saledes 7 8 pct. af maandene og 80 pct. af

kvinderne uddannet som assistenter eller kontorassistenter eller er i faad

med at gennemga disse uddan

nelser.

Det ses, a 17 pct. af masandene og 16 pct. af kvinderne har en anden

kontoruddannelse end den kommunale kontorassi stentuddannelse. 11 pct. af
mamndene og 19 pct. af kvinderne har ingen faglig uddannelse eller har anden
uddannelse end de i tabellen anferte. Heraf har ca. halvdelen af maandene og
en trediedel af kvinderne opgivet, at de ingen faglig uddannelse har. De hyp-
pigst forekommende uddannelser, som ikke er specificeret, er for maandenes
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vedkommende uddannelser som familievejleder og socialradgiver samt syge-
plgleuddannelse og forskellige former for huslig uddannel se.

De fremgér af grundmaterialet, at familievejlederkursus meget saddent
tages som supplement til en kommuna uddannelse af anden art.

Sammenlignes i tabel 10 uddannelsen i de tre kommunegrupper, ses det,
at der er relativt flest med kommunal assistentuddannelse i de mellemstore
kommuner, isaa for sa vidt angar assistentuddannelsen med kommunalkur-
sus. Til gengadd forekommer kontorassistent- og anden kontoruddannelse
hyppigst i. de sterste og de mindste kommuner. N&r der i de store kommuner
findes relativt mange med anden uddannelse end de i tabellen neevnte, skyldes
det, at man isaa her har stillingstyper, som kreever forskellige former for
akademisk og social uddannelse.

| tabel 11 er foretaget en procentvis fordeling af de ansatte efter uddan-
nelse i de hyppigst forekommende afdelinger af socialkontorer med opdeling.

Tabel 11. Procentvis fordeling af de ansatte efter uddannelse i udvalgte afdelinger af
de starre sociakontorer

Kom-
1=
Kom- Iansu;lzt Kon- |Anden Hand- | cand
munal- ) Vi "|toras- |kon- d ) T . " |Anden | Under
assist- TEE sist. - |torud- VT Jb .’ luddan- | uddan-|I alt
Dansk land- | polit.,
entud- uddan-|dan- nelse nelse
kom- brug oecon.
dannel- nelse |nelse
munal-
se
kursus
pct. pct. pet. pet. pct. pet. pct. pet. pet.
Sekretariat 22 14 7 21 - 1.3 8 15 100
Pensionskontor 28 18 9 19 0 3 3 20 100
Forsorgskontor 24 17 6 25 1 2 6 19 100
Bidragskontor 24 20 9 16 1 3 1 26 100
Bgrnevernskont. 18 7 6 11 4 3 39 12 100
Regnskabskontor 17 12 8 25 0 0 6 32 100

De i tabellen medtagne afdelinger beskadtiger 80 pct. af personalet i den-
ne kommunegruppe. Det ses, at der ikke er nogen vassentlig forskel pa per-
sonalets uddannelse i de forskellige afdelinger, nar bortses fra bgrnevaerns-
kontorerne og regnskabskontorerne, der har feare assistentuddannede end
de gvrige afdelinger. Dette opvees i regnskabskontorerne af et relativt stor-
re antal med kontoruddannelse. Til bgrnevaanskontorerne er knyttet en del
tilsynsvaager, tilsynsfgrende og familievejledere, der har uddannelser af
meget varierende art.

Tabel 12 belyser uddannelsen af de ansatte inden for de hyppigst forekom-
mende stillingsgrupper.



Tabel 12. Beskaftigede inden for udvalgte stillingsgrupper,

fordelt efter kgn og uddannelse.

Kommu-
Kommu- nalA Kontor- Anden Hand- cand.
nal assistent- . : Anden
. assistent kontor- verk, Jut,
assistent-| udd. med . uddan- I alt
uddan- uddan- land- polit.,
uddan- Dansk nelse
nelse nelse brug oecon.
nelse kommunalf
kursus
M K M K M K| M K M K M K M K M K
pct. | pet.| pet. | pct. [pct. | pct. |pct. | pct. | pct. | pct.| pct. | pct. |pct. | pct.| pct.| pct.
Soc?amlrekt‘”} 38 | 34| 17| - | 3| 33|16 | - | 2 -l 19| - | 5 |33 | 100] 100
Socialinspektgr
Kemner
Kommunesekretaer } 35 36 21 | 16 3 7115 19 15 3 0 - 11 19 100 | 100
Kommunekasserer
Kontorchef
Vicekontorchef } 24 31 14 - 2 -1 25 38 1 - 32 | 23 2 8 100| 100
Ekspeditionssekreter
Fuldmegtig
Bogholder } 39 42 31|27 2 51 21 20 1 0 1 0 5 6 100} 100
Overassistent
Assistent 48 54 30 | 22 3 5] 13 17 3 0 - - 3 2 100| 100
Kontorassistent 9 9 5 4 17 53 | BT 33 7 0 - - 5 )i 100| 100
Tilsynsfgrende
Tilsynsverge } 5 i} 3 - 1 2|12 4 16 2 1 - 62 91 100} 100
Familievejleder

6L
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| de ledende stillinger fra ekspeditonssekretaar og opefter findes en del
akademisk uddannede, men bortset herfra er assistent- og kontorassistentud-
dannelsen helt dominerende i alle stillingsgrupper med undtagelse af gruppen:
tilsynsferende m.fl.

Omfanget af beskadftigelsen ved den sociale forvaltning.

Tabel 13 belyser omfanget af de ansattes beskadtigelse inden for de tre
grupper af kommuner.

Tabel 13. Procentvis fordeling af de ansatte efter forvaltningens struktur og
beskagftigel sesgrad

Social- Social-
Intet
g kontor kontor
social~ . Ialt
uden opdelt i
kontor . .
opdeling afdelinger
M K M K M K M K
pet. pct. pet. pet. pct. pet. pct. pet.
Mindre end
1/2 arbejdstid 66 58 15 14 2 4 26 13
1/2 arbejdstid 19 18 3 8 1 4 8 i
Mere end 1/2, men
ikke fuld arbejdstid 4 5 -4 9 1 6 2 6
Fuld arbejdstid 11 19 78 69 96 86 64 74
I alt 100 100 100 100 100 100 100 100

64 pct. af maandene og 74 pct. af kvinderne er beskadtiget fuldt ud ved
den sociale forvaltning. At der blandt samtlige ansatte er relativt faare
maand end kvinder, der har fuld beskadtigelse ved socialforvaltningen, skyl-
des, at det overvejende er maand, som er beskadtiget i de sma kommuner,
hvor hovedparten af de ansatte kun e beskadtiget halvdelen eller mindre end
halvdelen af arbejdstiden ved den sociale forvaltning.

For si vidt angdr socialkontorer med opdeling er i nedenstdende opstil-
ling vist, hvor stor en procentdel af personalet der er beskadtiget den fulde
arbgjdstid, i de hyppigst forekommende afdelinger:
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Procentdel af de ansatte,
der har fuld arbejdstid

i afdelingen
Sekretariat o2
Pensionskontor 95
Forsorgskontor 97
Aidragskontor 4
Agrnevaanskontor 87
Familievejledning 69
Regnskabskontor 96

Det ses, at det kun er i bgrnevaanskontorer og ved familievegjledning, at
en betydelig del af de ansatte har mindre end fuld arbejdstid i afdelingen.
Det skal bemaakes, at tilsynsfgrende uden fast arbejdstid er holdt uden for
beregningen.

Arbgjdsomfanget for tilsynsforende ved plegjetilsyn og tilsynsvaarger ses
af fagende opstilling, der viser disses fordeling efter antallet af tilsyn:

Antal tilsynsferende

Antal tilsyn og tilsynsvaerger
M K
1- 2 27 15
3- 4 2 3
5- 9 5 4
10 - 14 > 3
15 - 19 ]
20 - 24 34 25
25 - 29 j 17
0 - 3 L 2
40 - 49 1 1
50 og derover 1 n

Det fremgéar, at en del tilsynsfgrende og tilsynsvaarger kun har 1 eller 2
tilsyn, men bortset herfra er 20-30 tilsyn det hyppigst forekommende.
| tabel 14 er de ansattes beskadtigel sesgrad belyst inden for stillings-

grupper:
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Tabel 14. Procentvis fordeling af samtlige ansatte efter stillingsgruppe og
forvaltningens struktur

Mere end
Mindre 1/2 1/2 men| oo
end 1/2 ) mindre v
. arbejds- arbejds- I alt
arbejds- tid end fuld tid
tid arbejds-
tid
pct. pect. pct. pct. pet:
Socialdirektgr
1 2
Socialinspektgr } o 100
Kemner
Kommunesekreter } 66 21 3 10 100
Kommunekasserer
Kontorchef
Vicekontorchef } 1 1 2 96 100
Ekspeditionssekretaer
Fuldmeaegtig
Bogholder } 3 3 3 91 100
Overassistent
Assistent 16 7 71 100
Assistentelev 21 4 74 100
Kontorassistent 8 6 7 79 100
Kontoraspirant 0 0 1 99 100
Andet 20 6 8 66 100

81 pct. af keamnerne, kommunesekretaaerne og kommunekassererne er
kun beskadtiget halvdelen eller mindre end halvdelen af arbejdstiden ved den
sociale forvaltning. Dette gadder endvidere for ca. 25 pct. af assistenterne,
jassistenteleverne og gruppen "Andet', som for en stor del bestar af den del
af personalet, der har mere omsorgsbetonet arbejde. For de evrige stillings-
gruppers vedkommende er den overvegjende del af de ansatte beskadtiget den
fulde arbejdstid ved den sociale forvaltning.
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DEN KOMMUNALE SOCIALFORVALTNINGS
AKTUELLE ARBEJDSOMRADER

A. ARAEIDSOMRADER IFOLGE G4 DENDE LOVGIVNING

1. Forsorgsloven. Ifgge 8 1 i lov om offentlig forsorg er det offentlige for-
pligtet til at komme enhver til hjadp, som ikke er i stand til at skaffe sig og
sine det fornadne til livets ophold eller til kur og plge i sygdomstilfadde, el-
ler for sa vidt han i gvrigt opfylder de i loven fastsatte betingelser for at op-
pebage hjadp. Pligten til at yde bistand eller hjadp pahviler opholdskommunen
(§ 19) De vigtigste opgaver for kommunernes socialforvaltning i henhold til
forsorgsloven er herefter falgende:

1 1 Ydese af r&d og vejledning i spargsmal af forsorgsmaessig og personlig
art (8 19, stk 3). At vgledningen skal omfatte foruden spgrgsmal af forsorgs-
maessig art ogsa spergsmal af personlig art, er indfgiet ved folketingsbehand-
lingen af lovrevisionen i 1961.

1.2 . Hjadp ved trang i almindelighed (kap. VI). Aestemmelserne omfatter dels
hjadp til underhold og til kur og pleje m.v. i tilfadde af sygdom eller fadsal
inden for visse gramser, som der dog er hjemmel til at overskride i ssalige
tilffadde, dels hjadp til saalige formal: rejsehjadp og begravel seshjad p.

1.3. Udvidet hjadp (kap. VII). Der er tale om ydelse af en hjadp, der tilsigter
at spge familiens hidtidige levevilkdr opretholdt inden for rimelige graenser,
i forbindelse med tuberkulose, bgrnelammelse, andre tilfadde af langvarig
sygdom, vaanepligt, adelasggelser eller ramning pa grund af krigsmaessige
begivenheder, skilsmisse samt skibsforlis..

1.4. Aistand til etablering af saaforsorg og ydelse af forsvarlig underhold og
plgie i tiden indtil inddragelse under saaforsorg kan ivaaksadtes. Ydelse af
tilskud ( 8 73) til en familie, der i hjemmet forsgger et barn med en fysisk el-
ler psykisk lidelse, som medfgrer sserlige udgifter. Endvidere bistand til per-
soner, der lider af tuberkulose, leddegigt, lupus eller kradft, og som skal
behandles herfor pa hospital eller godkendte institutioner (872-75).

1.5. Ydelse af barnebidrag til enlige forsgrgere m.v. (lovens afsnit IVV). Der
er dels tale om forskudsvis udbetaling af privatretlige bidrag, dels om ydelse
af bidrag til bern af enker eller enkemaand, foraddrelgse bagrn m.fl.

1. 6 . Afkraevning og inddrivelse af bidrag (kap. XV) Aestemmelserne omfatter
befgjelse til at give pdlaag om tilbageholdelse i len m.v. og til at indstille en
skyldner til afsoning og befgjelse til at sikre den bidragsskyldiges tilstede-
vagelse .



| denne forbindelse kan naevnes retten for det sociale udvalg til i saalige
tilfadde at kraeve ydet hjadp efter forsorgsloven tilbagebetalt (kap. 1X).

Forméalene med afkraevnings- og inddrivelsesbestemmelserne er at fa
stagrst mulig daskning af visse forsorgsudgifter, men eftergivelseshjemlen
indebager dog adgang til at tage individuelle sociale hensyn.

1.7 .Opretrtelse og drift af forsorgshjem eller oprettelse af overenskomst med
andre kommuner om forsorgshjem (87).

1.8. Husvildeforsorg (8 127). Kommunen har pligt til at serge for forngdent
husly, nar en familieforsgrger uden egen skyld er blevet husvild. Der gadder
saalige regler om betalingen, og om tilbagebetalingspligt for lejegadd.

2 Lov om bernetilskud og andre familieydelser. Ved loven, der traeder i

kraft 1. januar 1970 sker der en samling af skattelovgivningens regler om
amindeligt barnetilskud, reglerne i de sociale pensionslove om bgarnetillasg

til pensionister og forsorgslovens regler om bgrnebidrag til enlige forsgrgere.
Der indfgres bl.a. et tillagg til bernetilskud for persongrupper med indtaegt under
en vis gramse. Endvidere indfgres en moderskabsydelse til aflasning af den
hidtidige madkehjadp.

2.1. Det pahviler det sociale udvalg (magistraten) at drage omsorg for udbe-
taling af de i loven opregnede forskellige former for bernetilskud, forhgjet
bornetilskud (ydes f.eks. til barn uden for sggteskab og til et barn, hvis for-
addre har ophaavet samlivet, er separeret eller er skilt) og saaligt barnetil-
skud (ydes f eks, til et barn uden for asgteskab, nar faderskabet ikke er fast-
sl&et og ingen er ansat som bidragspligtig og til et barn, nar kun én af dets
foraddre lever).

Det sociale udvalg skal endvidere efter begaaing af de berettigede udbetale
moderskabsydelse (i forbindelse med svangerskab og fadsel).

Er begaaing om moderskabsydelse ikke indgivet inden fadslen, skal det
sociale udvalg (magistraten) dog drage omsorg for udbetaling af ydelsen efter
fadslen.

2 2.De her omhandlede ydelser tilkommer de pagaddende som en ret uden mu-
lighed for skensmaessig afgerelse, bortset fra visse udbetalingsregler.

3. Folkepension og invalidepension. Lov nr. 219 af 4. juni 1965 om invalide-
pension m.v. og lov nr. 218 af samme dato om folkepension afl gser de hid-

til om invalidepension og folkepension gaddende regler i lov af 10. juni 1960
om invalidepension og folkepension. Neden for er gengivet de for kommuner-
ne vaesentligste arbejdsbestemmelser, opdelt pa de to omrader.

3. 1 Folkepension. Folkepension ydes, ndr visse i loven fastsatte betingel ser
med hensyn til indfadsret, bopad og alder er opfyldt. Aldersbetingelsen kan
dog fraviges efter bestemmelse af kommunalbestyrelsen med samtykke af et
centralt udvalg. Pensionens starrelse er afhaangig af pensionistens indtasgt,
som der derfor ma tilvejebringes oplysninger om. Fra 1970 udbetales folke-
pensionens grundbelab til personer, der er fyldt 67 ar, uden hensyn til mod-
tagerens gkonomiske forhold.

Til grundbelgbet ydes en radkke tillagg efter pensionistens alder, helbreds-
forhold, aggteskabelige stilling, forsgrgerbyrde m.v. Herudover er der hjem-
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mel for kommunen til efter sken at yde personlige tillaag inden for visse graan-
ser .

Ophold pa et kommunalt alderdomshjem eller plegehjem eller pa et privat
hjem, med hvilket der er indgdet overenskomst, traeder i stedet for udbetaling
af pensionen. Der ydes i disse tilfadde et belgb til lommepenge, beregnet &f-
ter visse indtasgtsregler.

3. 2. Invalidepension ydes, nadr erhvervsevnen ifalge afgerelse af invalidefor-
sikringsretten eller invalideforsikringsrettens ankenaasn er betydeligt nedsat.

Til pensionen kan under visse forhold ydes tillasg, herunder bistands- og
plgetillaag. Herudover er der efter loven mulighed for at tilkende invaliditets-
ydelse, eventuelt med bistands- eller plgjetillagg til personer, hvis invaliditet
laggeligt bedemt er sa alvorlig, at de ville have ret til invalidepension, safremt
de ikke udevede erhvervsmaessigt arbejde.

Den kommunale socialforvaltning skal modtage ansagning om invalidepen-
son m.v., og foretage den indledende sociale undersggelse og afgive indstil-
ling til invalideforsikringsretten, herunder om der er mulighed for revalidering
gennem behandling, optramings- og uddannel sesforanstaltninger, hvilket der
eventuelt skal forhandles om med revalideringscentret. Pa grundlag af invali-
deforsikringsrettens eller ankenaevnets afgerelse beregner kommunen pensio-
nen efter de indtaegtskriterier, der er fastsat i loven. Der skal tages stilling
til ydelse af faste tillaag, og der er ligesom for folkepensionens vedkommen-
de adgang til personlige tillagg efter sken.

3. 3. Pensionens udbetaling m.v. Invalide- og folkepension udbetales maneds-
vis forud af opholdskommunen.

Pensionsbel gbene kan udbetales, enten ved afhentning pa socialkontoret,
ved udsendelse pr. bud eller gennem postvassenet. Det er dog efterh&nden al-
mindeligt, at udbetalingen sker centralt, evt. fra regnskabscentral eller
lignende.

Kommunen skal holde sig orienteret om pensionistens gkonomiske forhold
med henblik pa eventuel omberegning af pensionen.

4. Omsorgen for pensionister. Samtidig med udbygning af pensionsydelserne
er den mere servicebetonede hjadp til gamle og invalider udskilt til behand-
ling efter en ssarlig lov om omsorg for invalidepensionister og folkepensio-
nister af 15. april 1964 som aandret ved lov af 6. juni 1968.

4. 1. Kommunerne har forpligtelse til ved tilkendelse af pension at vejlede om
en pensionists rettigheder efter den lovgivning, der saalig kan fa betydning
for pensionister.

4 2 Det pahviler kommunen at sikre pladser pa alderdomshjem og plejehjem
for pensionister, hvis helbredstilstand ger det gnskeligt, at de optages pa
siddanne hjem. Forpligtelsen kan omfatte oprettelse af institutioner, indgéel-
se af overenskomst med andre kommuner eller med private hjem, administra-
tion af kommunale institutioner, tilsyn med private institutioner, stillingtagen
til betaling for ophold i institutionerne og stillingtagen til spgrgsma om ind-
laeggelse pa og udskrivning & institutionerne. Kommunen ma ogsa pa anden
made sage tilvejebragt boliger for pensionister.
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4 3 Videregdende omsorgsarbejde Ud over den individuelle bistand omfatter

omsorgsarbejdet hjemmebesgg, klubarbejde, beskasftigelse, undervisning, un-
derholdning m.v. | samme forbindelse kan nsevnes administration af fodplge,

fysioterapi, beskagftigelsesterapi, udstedelse af rabatkort til offentlige trans-

portmidler og nedssdtelse af radio- og fjernsynsafgift

4.4. Det pahviler endvidere kommunen i fornadent omfang at yde stette til nagd-
vendige hjadpemidler til pensionister.

5. Pension og hjadp til enker m.fl., jfr. lovbekendtgerelse af 2 6. august
1964

5.1 Administration af enkepension svarer til administrationen af folkepension.

5 2. Udover enkepension er der en vidtgdende hjemmel til at yde hjadp i en
overgangstid efter skensmaessig trangsbedgmmelse (kap. 2. i enkepensions-
loven). Hjadpen kan i visse tilfadde udstrakkes til at blive af mere varig
karakter, eventuelt efter forhandling med revalideringscenter om uddannel se,
omskoling og beskastigelse. Hjadpen kan foruden underhold omfatte dadkning
af saalige udgifter i forbindelse med uddannel sen.

Loven forudsadter, at det sociale udvalg yder vidtgdende personlig rad-
givning. En del kommuner sgger derfor rutinemaessigt kontakt med alle, der
bliver enker.

6. Husmoderaflgsning og hjemnmehjadp, jfr. lov af 6 juni 1968.

Det pahviler enhver kommunalbestyrelse at drage omsorg for, at der
findes en husmoderafl gsningsordning og en hjemmehjad psordning i kommunen.
En husmoderaflgsers hverv bestér i for en kortere periode at varetage en
husmoders normale arbejdsopgaver i hjemmet. En hjemmehjadpers hverv be-
stér i at yde bistand til invalide- og folkepensionister, der har behov for mere
varig hjadp.

6. 1. Kommunalbestyrelsen (det sociale udvalg) tradfer afgegrelsen med hensyn
til, hvorledes ordningerne skal tilrettelaegges, herunder om medarbejderne
skal kunne pdtage sig arbejde inden for de to omrader eller om den enkelte
saxlig skal tage sig af et af omraderne.

6. 2 Administrationen af ordningen kan henlaggges enten til det sociale udvalg
eller et saaligt kommunalt udvalg eller en offentlig eller privat institution.

| sidstnaavnte tilfadde pahviler det kommunen at fere tilsyn med institutionens
virksomhed, herunder pése at ordningen gennemfegres i overensstemmelse
med lovens regler og de retningslinier, der er givet i cirkulaeaet.

6. 3. Ordningen indebager, at der skal foretages vurdering af behovet i det
enkelte tilfadde pa grundlag af en lasge- eller jordemoder-rekvisition.

6 4. Kommunen ma serge for antagelse og uddannelse af husmoderaflgsere og
hjemmehjadpere pa de af socialministeriet tilrettelagte kurser.

6 5 Det forudsadtes, at kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at hus-

moderaflgsningen og hjemmehjadpen far en naturlig plads i den sociale virk-
somhed, der skal udfoldes i kommunen, og at husmoderaflgsere og hjemme-
hjadpere, nar det skennes rimeligt, pa den made, kommunalbestyrelsen fast-



saetter, over for socialudvalget, bgrne- og ungdomsvaanet, familievejled-
ningen, sundhedsplejersken, sociallaagen og eventuelt plgjetilsynet vedrgren-
de pensionister far mulighed for at henlede opmagksomheden pa forhold som
forudsadter undersggelse eller indgriben.

7 . Revalidering.

Efter loven af 29. april 1960 om revalidering (aendret ved lov af 8. juni
1966) foregdr revalideringsvirksomheden som et samspil mellem en rakke
forskellige myndigheder og institutioner, herunder direktoratet for revali-
dering og forsorg, (revalideringsnaevnet), amtsrevalideringsudvalgene, re-
valideringscentrene, revalideringsinstitutioner, den offentlige arbejdsanvis-
ning og de sociale udvalg.

7. 1.De sociale udvalg tradfer afgerelse vedrgrende ydelse af visse hjadpe-
midler, sdsom proteser, bandager, ortopasdisk fodtgj, medens ansggninger
om f.eks. sygevogne, skrivemaskiner og bandoptagere til blinde m.fl., kost-
bare briller, af det sociale udvalg skal indsendes til revalideringsnaevnet til
afgarel se.

7 2 Det pahviler endvidere det sociale udvalg, nar der iveerkszgtes erhvervs-
maessig revalidering, at afhjadpe pagaddendes egen og hans families i forbin-
delse hermed stdende trang i forngdent omfang.

7.3 Det pahviler det sociale udvalg at yde hjadp til arbejdsprevning, optraening,
uddannelse m.v. og arbejdsmaskiner og vaaktgj, selvstaandig virksomhed m.v.,
at for sa vidt angar personer, der er erhvervshaanmede af overvejende so-
ciale arsager. Udvalget skal dog farst indhente en erklaering fra revaliderings-
centret.

7.4. De sociale udvalg har pligt til at indberette tilfadde, i hvilke der er behov
for revalidering til revalideringscentrene. De skal sdledes i hele deres virk-
somhed vaae opmagksom pa revalideringsmuligheder hos de forskellige klient-
kategorier, jfr. ogsa det aimindelige princip herom i lov om offentlig forsorg
81.1 samme forbindelse kan nsevnes den indberetningspligt der gadder i henhold
til forskellige searforsorgsiove, sdsom lovgivningen om blinde eller staerkt
svagtsynede. deve eller svaat tunghgre, talelidende, ordblinde og leeseretarde-
rede og lovgivningen om andssvage og andre saa’lig svagt begavede.

8. Aistand til direktoratet for ulykkesforsikringen ved udbetaling af erstat-
ningsydel ser.

9. Agrne- og ungdomsforsorg. Ifglge lov nr. 193 af 4 juni 1964 om bgrne-
og ungdomsforsorg har de kommunale bgrne- og ungdomsvaan en central
placering som koordinator af bgrne- og ungdomsforsorgen i kommunen.

9.1 Almindeligt tilsyn med de forhold bern og unge i kommunen lever under,
herunder at pase tilstedevaarelsen af fornadne daginstitutioner (vuggestuer,
bornehaver, fritidshjem, fritids- og ungdomsklubber, formidling af privat
dagplgje og andre social pasedagogiske fritidsforanstaltninger), og at tage initia-
tiv til etablering af manglende institutioner m.v. bl.a. i forbindelse med by-
plan og dispositionsplaner for nybyggeri )



9.2. Tilsyn med privat dagpleje, dels ved forudgdende plejetilladelse dels ved
Igbende tilsyn. Tilsynet omfatter ogsa formidling af dagpleje.

9. 3. Tilsyn med daginstitutioner og lignende foranstaltninger.

9 4. Tilsyn med privat familiepleje, savel ved udstedelse af forudgadende pleje-
tilladelse som ved det Igbende tilsyn med etablerede plgeforhold.

9.5. Tilsyn med bgrne- og ungdomshjem i kommunen og eventuel administra-
tion af kommunale institutioner.

9.6. Familievejledning. Praktisk menneskelig social vejledning og stette til
familier med bern forst og fremmest som forebyggende foranstaltning. En
kvalificeret familievegjledningsordning, der skal kunne anerkendes til statstil-
skud, forudsegter kvalificerede familievejledere, samarbejde med saaligt
sagkyndige (laege, jurist, psykolog, eventuel socialrddgiver) og passende regi-
strering og journalisering. Familievejledningen bestér i opsagning af de fami-
lier, der traenger til vejledning, ydelse af vejledning ved personlig kontakt
med familien i hjemmet, undersggelse af hjadpebehov og formidling af hjadp
under udstrakt samarbejde med kommunale og andre hjad peorganer og myn-
digheder.

9.7. Saalige bgrnevaansforanstaltninger i tilfadde, hvor et barn eller en ung
star uden forseprger varigt eller midlertidigt, hvor et barn eller en ung ikke
far forngden opdragelse eller plgje, hvor barnet eller den unge har vanskeligt
ved at tilpasse sig sine daglige omgivelser, skolen eller samfundet, eller hvor
barnet eller den unge i gvrigt ikke lever under tilfredsstillende forhold.

De foranstaltninger, der kan sadtes ind, er foruden veledning til foraddre-
ne eller barnet eller den unge, henstilling eller pdlagy, tilsynsvaargemal, lasge-
hjadp og psykologvejledning, gkonomisk hjadp i direkte sammenhasang med givne
henstillinger eller pdlaag og skonomisk hjadp til afhjadpning af forbigdende van-
skeligheder for familien, s man herved kan undgd anbringelse uden for hjem-
met, og endelig anbringelse uden for hjemmet.

Hjadpeforanstaltningerne skal sa vidt muligt ivaarksadtes i samarbejde
med foraddremyndighedens indehaver, men kan ivaaksadtes som tvangsforan-
staltninger. Ved anbringelse uden for hjemmet er der i sa fad tale om en art
administrativ frihedsbergvelse, og sagerne skal derfor behandles efter bestem-
te procedureregler under medvirken af dommer og en padagogisk-psykologisk
konsulent.

Pa grund af sagernes indgribende betydning for den enkelte familie og for
barnet eller den unges udvikling er der givet indgdende regler om undersggel -
sen af disse sager forud for beslutning. Undersggelsen skal sledes omfatte
barnets identitet og familie, den aktuelle sags anledning, barnets udvikling og
baggrund, gkonomiske forhold og falges op af en indstilling fra den, der har
foretaget undersggelsen med angivelse af foreliggende hjad pemuligheder.

Der laigges stor vaagt pd, at hjadpeforanstaltningerne felges op, sa der
bliver tale om en malrettet forsorg. Dette gadder sdvel ved hjadp i hjemmet
som ved hjadp i forbindelse med anbringelse uden for hjemmet, idet der i sa
fad dels skal holdes kontakt med anbringel sesstedet, dels arbegjdet pa at mulig-
gere hjemgivelse til familien og dels endelig ved den formelle forsorgs ophgr
om forngdent ivaaksadtes eftervaan.
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9 8 Medvirken hos politi og domstole ved afharing af bern og unge og udtalelse
til anklagemyndigheden i sager om unge lovovertraadere samt udtalelse til dom-
stole og overgvrighed i sager om fordeling af foraddremyndighed m.v.

10. Fribefordring i henhold til lov om sygeforsikring.

11. Til det sociale udvalg er henlagt bestyrelse af legater med sociale for-
mal og sager om tilskud til sociale giemed, til velgerende foreninger og lig-
nende. Det sociale udvalg kan slutte overenskomst med frivillige velgerende
foreninger og institutioner eller med sammenslutninger af sddanne om sam-
arbejde angdende hjadp til ngdlidende.

12. Det er i henhold til lov om boligsikring af 8. marts 1967, senest sandret
1. april 1968, pdlagt kommunerne at administrere boligsikringsordningen, der
tilsigter at lette familier og enlige adgangen til at skaffe sig en passende
bolig bedgmt efter deres behov ud fra husstandens stgrrelse. Cirkulaae om
boligsikring af 3. april 1968 angiver de naarmere retningslinjer for kommuner-
nes administration af loven. Ordningen administreres i dag i et stort antal kom-
muner af socialforvaltningen, evt. sdledes, at kommunen har oprettet et saa-
ligt kontor under socialforvaltningen (f.eks. Kgbenhavn og Fredericia). De
ydelser, der kan gives i henhold til loven, er i princippet faste efter visse
fastsatte beregningskriterier, men der er dog pa enkelte omrader overladt
et sken til kommunen.

Aoligsikringsordningen ma formentlig stille nogenlunde de samme krav
til medarbejderne som pensionsberegning o.l. i henhold til pensionsliovene.

13. Kommunerne har endelig sekretariats- og kassefunktioner og ferer regn-
skab over de sociale udgifter efter neamere af socialministeriet fastsatte
regler. Regnskaberne er undergivet en efterfglgende kritisk revision, der fore-
tages af amtmanden og socialministeriet. Der er endvidere givet visse regler
om statistik over den sociale forvaltning. Sundhedsplgje og hjemmesygeplegje

er ofte henlagt til den sociale forvaltning.

A. NARMERE GENNEMGANG AF FORSORGSLOVEN

Som eksempel pa hvilke arbejdsfunktioner der er forbundet med de opgaver,
der er henlagt til kommunen ifelge foranstdende opregning, og hvilken under-
visning der er pdkreevet for at dygtiggere assistenten til disse arbejdsom-
réder og funktioner, foretages i det felgende en naarmere gennemgang af for-

sorgsloven

For sorgslov en

1. Ydese af rad og vejledning i spgrgsmal af forsorgsmaessig og personlig
art. (8 19)

For at kunne lgse denne opgave ma assistenten have laat fglgende:

1. 1 Grundigt kendskab til det sociale hjad pesystem. Den, der henvender sig
til socialkontoret, har ret til at forvente fyldig og rigtig besked om, hvilken
bistand der er at fa til lgsning af netop hans problemer:




a) under den kommunale socialforvaltning, jfr. nedenfor,
b) tilgreensende kommunale omrader: sundhedsvaesen, boliganvisning,
skatteligning og -opkreevning, skolevaesen,
c) ved andre offentlige hjadpeordninger f.eks.
arbejdsanvisning
erhvervsvejledning
sygeforsikring
ulykkesforsikring
sygehusvaesen
revalidering
meadrehjad p
Dansk forsorgsselskab
andssvageforsorg og evrige forsorg
bgrne- og ungdomsforsorg
d) ikke-offentlige eller halvoffentlige hjad pemuligheder, f.eks.
alkoholambul atorier
menighedspleje
plejehjemsforeninger
Frelsens Haer
sygdomsbekaampende foreninger m.v.

1 2 Der ses ikke i lovmotiver eller ministerielle cirkulaerbestemmelser at
vage givet naermere forklaring pd, hvad man neermere har taankt sig, da man
i 1961 padlagde de sociale udvalg at yde vejledning og ra&d i spgrgsmal af per-
sonlig art. Indtil videre ma& man formentlig kunne ga ud fra, at det ikke krae
ver stgrre indsats end den, der kan ydes uden anden uddannelse i juridiske,
psykologiske og leegelige emner, end den der hgrer til forudsatningerne for
1 egvrigt at kunne behandle sociale sager.

1. 3. For at kunne give konkrete radd og vejledning ma assistenten have faerdig-
hed i at finde ud af, hvad der er den radsggendes problem. Han kan ikke forven-
te, at den ra@dsggende selv er klar over det eller er i stand til at give en klar
fremstilling heraf.

Derfor skal han have systematisk kendskab til forskellige befolkningsgrup-
pers almindelige problemer og eventuelle seerproblemer af forsorgsmaessig
karakter, s@ledes som de er klarlagt gennem undersggelser inden for socio-
logi, psykologi, medicin, jura m.v.

1.4.1 nyere tid er der opbygget en saerlig teknik og metoder for radgivnings-
arbejde omkring hovedfaserne: undersggelse, diagnose, planlaggning og gen-
nemfarelse. Denne teknik ma assistenten laere og blive fortrolig med, fordi
det er en forudsagning for sikker og effektiv udfgrelse af dette arbejde, her-
under at fa den radsggende til at acceptere den hjadpeform og procedure, som
er rigtig, selv om dette ikke er umiddelbart indlysende for den pagaddende.

2. Hjadp ved trang i almindelighed.
D.v.s. hjap til underhold, til kur og pleje m. v. kap VI-VIII

2 1 Assistenten skal vemre fortrolig med
1) reglerne for undersggelse af disse sager,
2) betingelserne for ydelse af hjadpen efter lov, cirkulaerer og praksis
3) graeenserne for hjadpen (takster, varighed o. s.v.).



91

2. Graenserne for ydelse af denne den traditionelle almindelige kommunehjadp
er i de senere ar stadig udvidet og betingelserne smidiggjort. Derfor stilles
der stgrre krav til undersggelsen og den individuelle vurdering af trangstil-
faddet, som ikke laengere kan foretages skematisk og rutinemaessigt.

2 3. Hertil kommer, at denne hjadp er gjort klart subsidiaer i forhold til ud-
videt hjadp (kap. VII) og seerforsorg (kap. VI og de seerlige sserforsorgslove samt
arbejdsanvisning og revalidering, jfr.81). D.vs.s. at ydelse af almindelig
hjadp nu og i fremtiden forudsesetter en mere dybtgdende og mere langsigtet
sagsbehandling.

2 4 Det er et spgrgsmal, om man gennem assistentuddannelsen skal

1) tilstraebe at sette assistenten i stand til at foretage en sddan sagsbe-
handling, eller om man

2) pa forhand skal betragte det som umuligt og i stedet for indstille sig pa,
at assistentens opgave begreenses til at visitere den hjad peggende til
det specielle sociale hjadpeorgan, hvorunder tilfaddet ma antagea at
hegre. Herefter bliver ydelsen af forsorgshjadp blot en ekspeditions-
sag som midlertidig hjaedp under sagens egentlige behandling andetsteds
eller som et led i gennemfgrelsen af den planlgsning, et specialorgan
er fundet frem til.

Det synes imidlertid ikke muligt at foretage den under 2) omhandlede be-
graensning. Visitationen forudsastter i sig selv en si god undersggelse og sa
indgdende kendskab til hjadpesystemet, at den ferste behandling ikke kan over-
lades til "anden klasses"-uddannede. Hertil kommer, at det sjaddent er en-
tydigt, hvilket serviceorgan, der er specialist for det konkret foreliggende
problem. Oftest ma flere specialister indblandes, og det fordrer et koordi-
nerende led, safremt den hjadpsggende ikke skal fele sig som kastebold mel-
lem institutioner og myndigheder.

| forsorgssager er der ingen organer, det er mere narliggende at palasgge
koordinationsopgaven end det kommunale socialkontor. Derfor ma assistenten
1 kraft af sin viden og sine faardigheder veere i stand til at arbejde pa lige fod
med specialorganerne.

2 . 5. Assistenten i et socialkontor har ingen eller meget begraenset kompetence
til at treeffe afgerelser. Han besidder heller ikke en professionel autoritet pa
samme made som en laege, en advokat eller en selvsteendigt virkende social-
radgiver. Han behandler sagerne pa den folkevalgte forsamlings vegne og un-
der ledelse af dennes formand. Dette stiller seerlige krav til hans evne til at
fremlesgge og drgfte en indstilling, for at der kan blive tale om et frugtbart
samarbejde.

Aehandlingen af almindelige forsorgssager stiller saledes ikke alene krav
om omfattende viden om alle samfundets hjad pemuligheder, men ogsa grundig
treening i undersggelse og vurdering af de sociale problemer og i samarbejde
med egne og andre myndigheder, institutioner m.v.

3 Udvidet hjadp (kap. VI1I).

3.1. Reglerne om udvidet hjadp har tidligere begreenset sig til at gadde tilfadde
af tuberkulgse, bgrnelammede, vaernepligt, krigsmeessige begivenheder, skils-
misse og skibsforlis. | de sidste par ar er hertil kommet "andre tilfadde af
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langvarig sygdom", hvor der efter de tidligere gaddende regler ville vaae
blevet ydet invalidepension, men hvor dette nu er udelukket pa grund af inva-
lidepensionslovens krav om, at nedsadtelsen af erhvervsevnen skal vaae varig
(lov nr 51 af 16. februar 1966).

Ve stillingtagen til om hjadp skal ydes og med hvilke belgb, skal der sken-
nes over, om sygdommen i en laangere periode vil medfare arbejdsudygtighed,
om det vil vage agnskeligt at rette henvendelse til revalideringscentret, stor-
relsen af den invalidepension, som kunne vage ydet, safremt den pagaddende
havde haft ret til sddan pension, og om den p&gaddende har ret til dagpenge
efter ulykkesforsikringslovgivningen eller sygeforsikringsloven.

Tilsvarende udvidelser af mulighederne for at yde udvidet hjadp er indfert
vedrarende tilfadde af arbgjdslgshed (lov nr. 106 af 5. april 1967) og i forbindelse
med fadsal (lov nr. 239 af 3. juni 1967). | farstneevnte tilfadde er navnlig peget
pa samspillet med arbejdsl ashedsforsikringen og i sidstnsevnte med bgrne- og
ungdomsvaanets familievegjledning og madrehjad pen.

3. 2. Aehandlingen af sager om udvidet hjadp stiller tilsvarende krav til assi-
stentens kvalifikationer som anfert foran vedrgrende hjadp ved trang i almin-
delighed.

Trangsarsagen ligger maske mere klart for dagen i disse tilfadde, men
de vide muligheder for hjadp stiller sgede krav til undersggelsen og vurderin-
gen af hjadpebehovet og til en fast administrativ praksis for hjadpens stgarrel -
se i ensartede tilfadde. Samspillet med andre led i hjadpesystemet understre-
ger kravet om grundigt kendskab til hele dette system.

Den rigtige udnyttelse af hjadpesystemet har direkte gkonomisk betydning
for kommunerne pa grund af forskellen i finansieringen af ydelser efter for-
sorgsloven og andre love m.v. Assistenten skal derfor vage fortrolig med
reglerne herom, selv om han maske ikke har med selve regnskabsferelsen
at gore.

4. Aidrag til enlige forsgrgere m.v. (lov om offentlig forsorg afsnit V).

4.1. Reglerne herom er i det vaesentlige overfort til lov nr. 236 af 3. juni 1967
om bgrnetilskud og andre familieydelser, der traeder i kraft 1 januar 1970.

4 2 Udbetaling af bidrag finder i langt de fleste tilfadde sted pa grundiag af
en privatretlig resolution med et fast ensartet belgb, normalbidraget. Det
skal pases, at nogle enkelte betingelser med hensyn til indfadsret, hjemsted
og bopad er opfyldt, men efter at bidraget ikke laangere er afhsangig af mod-
tagerens indtaeggt, skal der ikke foretages nogen undersggelse af gkonomiske
forhold eller foretages nogen beregning. Ekspedition af disse sager kan der-
for ikke begrunde uddannelse af assistenten ud over almindelig kontoruddan-
nelse.

4 3 N& lov om bgrnetilskud og andre familieydelser traeder i kraft, bliver
der tale om flere og mere differentierede ydelser. Kun erstatning for mistet
arbejdsfortjeneste ved fravaar fra arbejde pa grund af svangerskab og fedsel
stiller nye krav, idet der skal udbetales dagpenge af samme starrelse som
de dagpenge, der udbetales |gnarbejdere under sygdom i medfer af lov om
den offentlige sygeforsikring.
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4.4. Indkreevning af bidrag er ligeledes i de fleste tilfadde af rent kontormaes-
sig art, men i en dd tilfadde, hvor debitor ikke betaler til forfaldstid, ska der
dog tilvejebringes oplysninger om hans betalingsevne, tradfes aftale om &f-
dragsvis betaling og eventuelt foretages lonindeholdelse eller forhandles med
politiet om afsoning. Heri indgédr i hgi grad en forsorgsmaessig vurdering, bl.
a. fordi der er hjemmel til at eftergive skylden, men der tilkommer dog
socialforvaltningen befgjelser til alvorlige indgreb over for debitor: lan-
tilbageholdelse og i gaddne tilfadde udstedelse af dekret om administrativ
frihedsberovelse ved indlasggelse i forsorgshjem.

Tilsvarende befgjelser tilkommer socialforvaltningen efter reglerne om
tilbagebetaling af hjadp i saalige tilfadde.

En afbalanceret administration af opkraevningen forudsadter sdledes, at
assistenten har laat reglerne og deres anvendelse under ligelig hensyntagen
til det offentliges gkonomiske interesse og debitors sociale forhold og retslige
stilling.

5. Forsorgslovens regler om oprettelse og drift af forsorgshjem (87) eller
oprettelse af overenskomst med andre kommuner om forsorgshjem har ikke
praktisk betydning i de mindre kommuner. Uddannelse til institutionsadmini-
stration ses derfor bedst i forbindelse med loven om bgrne- og ungdomsfor-
sorg og loven om omsorg for pensionister.

6. Husvildeforsorg (S 127)

Aoligproblemer indgdr i mange sociale sager. Husvildeforsor g er kun en
af lgsningerne. Den indebagaer problemer vedrarende ejendomsadministration
og huslejelovens regler, som assistenten ma vaae orienteret om. | @vrigt baer
han kende almindelige regler om boliganvisning.







Bilag D

FUNKTIONER | DEN KOMMUNALE
SOCIALE FORVALTNING

De opgaver, som ved den eksisterende lovgivning er henlagt til kommunal
administration, indebaxer, at der i forvaltningen skal udfgres en raskke funk-
tioner, spsandende fra de rent kontormaessige til kompliceret behandling af
klienter og administration og planlaegning. Disse funktioner kan f.eks. beskrives
i fadgende 14 punkter:

1. Kontorarbejde, sdsom maskinskrivning, betjening af bogholderimaskiner
og hulkortmaskiner, journal, arkiv, telefonpasning og lignende.

2. Kasse og bogholderi.
3. Audget og statistik.
4. Personaleadministration, intern.

5. Administration af institutioner, herunder regnskab og refusioner, persona-
le, byggeri, vedligeholdelse, indkagb af inventar og forbrugsvarer m.v. samt
planlagning af nye institutioner.

6. Ekspedition af ansggninger om kontantydelser efter lovbestemte kriterier
og beregning af siddanne ydelser.

7 . Opkraerning af bidrag, betaling og tilbagebetaling til dakning af sociale
udgifter.

8. Ekspedition af sager om skgnsmaessige trangsbestemte kontante ydelser.
9. Udgéende undersggelse af behovet for kontante ydel ser.

10. Aolighjadp, omfattende hjadp til indretning af egen bolig, anvisning af
social bolig eller ophold i social institution.

11. Undersggelse, vurdering og gennemfgrelse af behov for serviceydel ser
inden for bgrne- og ungdomsforsorg, alkoholistforsorg, omsorg for pensionist-
er, husmoderaflgsning m.v. og administration af servicepersonale. | saalige
tilfadde ma der tages stilling til administrativ frihedsbergvelse.

12. Forebyggende og opsggende omsorg og praktisk vejledning.
13. Personlig social-medicinsk og psykologisk radgivning.
14. Aehandling af klienter med til pasningsvanskeligheder.

I det fadgende gennemgds disse funktioner med henblik pd, hvilke krav
til faardigheder og viden der ma honoreres af personalet til forsvarlig effektiv
udfgrelse af disse funktioner.
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ad 1-4: Disse amindelige kontorfunktioner findes i praktisk talt alle afde-
linger af den kommunale forvaltning. De ma derfor kunne udferes af enhver
med almindelig kommunal elevuddannelse eller - efter kortere tids tilpasning
- med anden kontoruddannelse. Det vil i ovrigt ofte vaare hensigtsmeaessigt, at
disse funktioner henlaggges til udforelse i fadlesskab for alle eller en dd af
de kommunale afdelinger.

Sociakontorets personale bar alle have grundigt kendskab til disse funk-
tioner, som de enten ma deltage i eller dagligt kommer i bergring med.

ad 5: Administration af institutioner er et omrade som allerede i dag spiller
en betydelig rolle i de fleste stgrre kommuner, og som i fremtiden formentlig
vil f& endnu starre betydning med den staarke udbygning af ple€jeinstitutioner,
bornehaver, fritidshjem og vuggestuer, klubber for bern og addre samt andre
serviceinstitutioner. Det er betydelige offentlige midler, der anvendes til
institutionerne, og foruden den gkonomiske betydning er det vigtigt, at insti-
tutionerne indrettes og drives pa en made, der giver stgrst muligt udbytte i
form af god service for befolkningen.

Resultatet beror i hgj grad pa den indsats, der gegres i den kommunale
sociale forvaltning, selv om en del institutioner drives privat eller som selv-
gende institution. Det synes derfor hensigtsmasssigt at undervise i institu-
tionsadministration eventuelt som et selvstaandigt undervisningsfag. Heri bar
ogsa indgd en vis orientering om institutionspasdagogik af hensyn til socialfor-
valtningens betydningsfulde rolle i samspillet mellem forsorg i og uden for
institution. Faget ses ikke at indgd i elevuddannelsen eller Dansk Kommunal-
kursus og heller ikke i videre omfang i de saa’lige sociale uddannel ser.

ad 6: Ekspedition af ansggninger om kontantydelser efter lovbestemte kriterier
og beregning af sddanne ydelser, f.eks. folkepension, boligsikring, barnebi-
drag, bgrnetilskud og andre familieydelser, forudsadter kendskab til reglerne
herom, men stort set ikke herudover faadigheder, der ikke kan vaare opnaet
under elevuddannelsen og 1. del af assistentuddannelsen. Dog ma& man vagre
opmagksom pa betydningen &, at assistenterne kan foretage en rigtig vur-
dering af de mementer, der indgdr i opgerelse af klienters gkonomiske forhold.

Funktionerne vil formentlig i endnu videre omfang, end det hidtil er sket,
blive overtaget af EDA uden for socialkontoret, men de tilbagevaaende funk-
tioner med indhentning af nadvendige oplysninger og udfaardigelse af materiale
til EDA-behandlingen vil ikke kunne overlades til uuddannet arbejdskraft eller
uden vejledning til personer uden kendskab til det sociale hjad pesystem. Ar-
bejdet er i vidt omfang af rutinemaessig karakter, og dette arbejde kan udfares
af personale med begraaset uddannelse eller tillaaring, men en del af sagerne
skal udskilles til ekspedition vedrgrende skeonsmeaessige, trangsbestemte kon-
tante ydelser, serviceydelser og vejledning, og denne udskillelse ma vare-
tages af kvalificeret personale.

ad 7: Opkraevning af bidrag, der er forskudsvis udbetalt, betaling for barne-
og ungdomsforsorg og andre institutionsophold, husmoderaflgsning, hjemme-
hjadp m.v. er nok traditionelt rutinemaessige og pragget af en formel kontrol-
lerende ekspeditionsform efter gkonomiske synspunkter, men i stigende grad
lasgges der vasgt pd& en social vurdering, der forudsadter en undersegelse af
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skyldnerens forhold, der ikke vaessentligt adskiller sig fra undersggelsen ved-
rorende skgnsmeaessige kontante ydelser.

ad 8: Sager om skgnsmaessige trangsbestemte kontante ydelser, omsorg- og
serviceydelser indtager den centrale plads i administrationen af forsorgs-
loven, men indgdr ogsd i pensionslovene, revalideringsloven, lovene om
familieydelser, hjadp til enker og i begraanset omfang i boligsikring og bar-
ne- og ungdomsforsorgen.

PA dette arbejdsomréde synes udviklingen at stille krav om en gennem-
gribende omstilling af arbejdsformen i overensstemmelse med den igang-
vagende reform af sociallovgivningen. Denne omstilling stiller nye krav til
personal ets uddannelse i retning af at foretage mere grundige undersggel ser
forud for afgerelser.

Personalet, der skal tage sig af disse sager, ma kunne foretage en under-
segelse af baggrunden for ansggningen og en indgdende vurdering af klientens
og hans families problemer for at finde det reelle hjadpebehov. Pa grundlag
heraf ma han foretage indstilling om eller tradfe afgerelse om, hvilken af
de i hele det sociale hjadpesystem bestdende hjadpemuligheder, der er mest
hensigtsmaessig i det pagaddende tilfadde aktuelt og pa laangere sigt. Han ma
vejlede klienten herom, hvilket kun kan ske med godt resultat, safremt han kan
opnd klientens tillid.

Til den rigtige udfarelse af disse sager kraeves en vis viden, nemlig syste-
matisk kendskab til leveforholdene og problemerne for de befolkningsgrupper
og enkeltindivider, socialkontoret kommer i forbindelse med. Denne viden
erhverves til dels gennem den praktiske uddannelse i elevtiden og 1. del af
assistentuddannelsen. Den bgr imidlertid underbygges gennem undervisning
i relevante dele af almen psykologi, socialmedicin og sociologi m.v.

Udnyttelse af denne viden sadvel som den nadvendige viden om det sociale
hjadpesystem til effektiv udfgrelse af de enkelte funktioner krsever imidlertid
faadigheder, som ikke med sikkerhed kan forventes erhvervet i tilstraskkelig
grad gennem den praktiske oplaging og den almene kommunale uddannelse i de
forudgdende alment kommunale dele af uddannelsen. Der ma derfor meddeles
undervisning i metoder til den bedst mulige oplysning, vurdering og videre
behandling af sagerne, herunder interviewteknik, referatskrivning, udfaadigel-
se af indstilling til socialudvalg og andre bestemmende instanser og konference
med kolleger, sagkyndige og andre sociale myndigheder og institutioner un-
der hensyntagen til krav om en fast ensartet praksis i ligeartede tilfadde.

ad 9: | forbindelse med behandling af andragende om bistand, navnlig om hjadp
til kab af mgbler og andet udstyr, invalidepension, husmoderaflagsning, hjem-
mehjadp og bernebidrag og bgrne- og ungdomsforsorg, er det ofte hensigts-
maessigt - og undertiden pdbudt - at undersgge ansggerens forhold ved beseg i
hans hjem.

I nogle kommuner er det overdraget ssalige medarbejdere("undersggere')
eller udvalgsmediemmer at foretage disse besag og andre undersggel ser uden
for kontoret, men i de fleste kommuner er det assistenterne, der ogsa har
denne del af undersggel sen.

Formalet ber vagre at fa et mere nuanceret indtryk af ansegeren og hans
familie under den mere personlige kontakt, som en samtale i det hjemlige
miljo giver mulighed for.



Ved undervisning i den psykologiske indsigt og de metoder, som er udvik-
let i socialr&dgiveruddannelsen og uddannelsen til familievejledning, kan man
opnd en bedre faglig udferelse af disse funktioner.

Sdv i de tilfadde, hvor udegdende undersggelser og kontakter fortrinsvis
udeves af socialréddgivere og familievejledere, er det dog pdkraevet, at assi-
stenterne i socialkontoret er fortrolige med arbejdet af hensyn til samarbejdet.

ad 10: Hjadp til Igsning af boligproblemer indgér foruden i den egentlige hus-
vildeforsorg i mange sager vedrgrende bgarn, forsorgsklientel og addre. Sdv
om boligsituationen sagtter graenser for den indsats, der kan geres, ligger der
dog en betydelig opgave i at finde frem til den boligform og -indretning i og
uden for institutionen, som er mest hensigtsmaessig i det enkelte tilfadde.

Undervisning i den herunder hegrende problematik og hjad pemulighederne
ber derfor indgd i uddannelsen.

ad 11; Undersggelse og vurdering m.v. af sager om serviceydelser kan ikke
adskilles fra behandling af sager om kontante ydelser. Her skal kun yderligere
peges pa funktionerne i forbindelse med gennemforelse af disse ydelser,

a_ Er der tale om serviceydelser i institution, har socialkontoret - foruden
betaling for opholdet, hvor det ikke er gratis - i mange tilfadde til opgave at
vage bindeled mellem institutionen, klienten og dennes familie. |nstitutioner
har en tendens til at blive en lukket verden, og derfor er det af meget stor be-
tydning, at socialkontoret fglger anbringelsen op med Igbende kontakt, bl.a.
med henblik pa udskrivelsen, men ogsa med henblik pa at sikre, at klienten
far den behandling og anden service, som anbringelsen tilsigter. | bgrne-

og ungdomsforsorgen er dette udferligt omtalt i cirkulaeret af 10. oktober
1966 om bgrne- og ungdomsvaanenes virsomhed, punkt 149-158, men til-
svarende gadder i vidt omfang ogsa ved anbringelse i plejeinstitutioner, saar-
forsorgsinstitutioner, revalideringsinstitutioner m.v.

Safremt medarbejderen skal kunne udfere disse funktioner, ma han have
laat en hel del om den virksomhed, der foregdr i institutionerne og helst ved
siden af er. teoretisk orientering herom have haft Iglighed til at se institutio-
nen inden fra under kortere eller laangere praktikophold.

b. Serwviceydelser i klientens hjem udfegres i vidt omfang af seerligt, af kom-
munen ansat personale. Socialkontoret har rent administrative funktioner
med anvisning af husmoderaflgsere, hjemmehjadpere m. v. , beregning og ud-
betaling af lan, transportudgifter m.v.

Socialministeriets konsulent for husmoderaflgsning og hjemmehjadp har
imidlertid pdpeget, at det herudover er ngdvendigt, at socialkontorets med-
arbejdere er nge inde i formalet med og problemerne i forbindelse med den-
ne bistand, sdledes at han er i stand til at instruere hjemmehjadperne, for
de sendes ud i de ofte problemfyldte hjem, dels om arbejdets karakter i al-
mindelighed, dels om de saalige forhold, som husmoderaflgseren ber vaae
opmagksom pa vedrgrende den enkelte klientfamilie, Som forholdene er i gje-
blikket de fleste steder, er det en meget stor svaghed ved disse seviceordnin-
ger, at der kun er en rent formel kontakt mellem administration og de udegéen-
de servicemedarbejdere, der derfor ofte faler sig meget alene med et ansvar,
de ikke kan leve op til.

Funktionerne g&r ogsa ud pa at organisere arbejdet rationelt bl.a. med
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henblik p& at f& mest mulig gavn af arbejdskraften og at undga for mange for-
skellige servicepersoner i den enkelte familie.

ad 12: Forebyggende og opsegende omsorg og praktisk vejledning indgér i bar-
ne- og ungdomsforsorg som familievejledning og i addreomsorgen. | samme
forbindelse kan naavnes sundhedsplgje og tilsyn med hjemmehjadp og husmoder-
aflasning. Disse funktioner opfattes almindeligvis som specialopgaver, som
udfgres af saarlige personalegrupper. Medarbejderen indgér dog i det omhand-
lede arbgjde i hvert fad som administrator og sagkyndig i det sociale hjadpe-
system. Hertil kraeves undervisning i principperne for sddant klientarbejde.

ad 13-14: Personlig socialmedicinsk og psykologisk rédgivning og behandling
af klienter med tilpasningsvanskeligheder, d. v. s. de saaligt vanskelige pro-
blemtilfadde er funktioner, der ma udferes af saaligt sagkyndige. Medarbej-
derens opgave i denne forbindelse er visitation til de sagkyndige og konferencer
med disse pa baggrund af sin samrlige stilling som sagkyndig i socialforvalt-
ningen. De forskellige deltagere i sddant samarbejde ma kende si meget til
hinandens sprog og problembehandling, at de med udbytte kan udveksle op-
lysninger og synspunkter.







Ailag E

EKSISTERENDE UDDANNELSER TIL KOMMUNERNES
SOCIALE ADMINISTRATION | DANMARK

A. DE EKSISTERENDE KOMMUNALE ELEVUDDANNELSER

Kommunerne uden for Kgbenhavn og Frederiksberg

1  Keabsteederne og sognekommunerne samt de bymaessige kommuner har i
overensstemmelse med aftalerne mellemm de kommunale organisationer og

HK to principielt forskellige kommunale uddannelser p& henholdsvis 2 og 21

ar eller 3 ar: Den 2-arige elevtid forudsadter forud bestdet 1-a&rig handels-
eksamen. Der foregar derfor ikke teoretisk undervisning i elevtiden. Elever,
der starter uden andre forudsagninger end bestdet realeksamen, gennem 10.
klasse eller eventuelt 9. klasse, skal gennemfare handelsmedhjad pereksamen
p& den lokale handelsskole i Igbet af elevtiden, der er pd 2% & for realister og
10. klasseelever og 3 & for 9. klasse-elever.

2. Den 1-drige handelsskole og -eksamen har til forma at uddanne funktio-
nazer inden for butiks-, kontor- og handelsfagene samt at forberede de ele-
ver, der ikke har gennemgéet en laalingeuddannelse inden for de naavnte om-
r&der, til optagelse p& handelsgymnasierne. PAa kursus til handel seksamen
kan optages elever, der har best&et handel smedhjad pereksamen, er fyldt 17
&r og har bestdet den statskontrollerede prove efter 9. klasse med saglig
gode karakterer i engelsk og tysk, eller den statskontrollerede prove efter
10. klasse med gode karakterer i engelsk og tysk eller realeksamen eller til-
svarende eksamen.

Den amene linie har fadgende fagfordeling:

Maskinskrivning . . . . . . . . 155 timer
Regning ..~ ... ... ... .. . 155
Kontorfag . . . . . . . . . . . 190
Aogfering 115
Engel sk N [5°5)
Tysk 155
Samfunddlege . . . . . . . . .115
| alt 1155 timer

3. Elever, der ikke har taget handelseksamen skal i elevtiden gennemga en
uddannelse i henhold til undervisningsministeriets bekendtgarelse nr. 90 af
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21. marts 1964 vedrgrende handelsmedhjad pereksamen. Eleven modtager pa
handelsskolen 800 timers dagskoleundervisning fordelt over 4 semestre (halv-
ar), som nedenstdende oversigt viser.

Semester L. 1L, IOk, Iv.
Maskinskrivning 120 120
Kontororientering 60 60
Sprog (engelsk & tysk) 20 120 120 260
Regning og maskinregn. 40 40 80
Kontororganisation 40 40
Kontorteknik 80 80
Bogfgring 40 40 80
Erhverv og samfund 80 80

800

4  Sivel elever, der har taget den 1-&rige handelseksamen far elevtiden
som elever uden 1-arig handelseksamen, skal i elevtiden modtage praktisk
uddannelse pa lagrestedet. De, der har den forudgdende handelseksamen, har
den fordel, a de mgder med bedre forkundskaber, og at elevtiden ikke &f-
brydes af skolegang.

I henholdsvis Kgbstadforeningens og De samvirkende sogneradsforenin-
gers og Aymaessige kommuners overenskomster med Handels- og kontor-
funktionaarernes Forbund er det fastsat, at eleverne skal have mulighed for at
f& en god og alsidig praktisk uddannelse, og a uddannelsen - hvor forholdene
gor det muligt - ber tilrettelaagges sdledes, at eleverne far kendskab til de flest
mulige administrationsgrene. Det vil vaae hensigtsmaessigt, at ansvaret for,
at den praktiske elevuddannelse gennemfares pa forsvarlig méde, lamgges pa
een eller flere bestemte kommunale tjenestemaand.

5_ For de medarbejdere i kommunerne uden for Kgbenhavn og Frederiksberg,
der har gennemgéet en elevuddannelse, er der mulighed for at gennemga
Dansk Kommunalkursus. Der henvises til afsnit A nedenfor.

| lgbet af to & gives undervisning i 320 timer i en rakke fag med relation
til det kommunale arbejde.

Kgbenhavn

6. Uddannelsen i Kgbenhavns kommune straskker sig over 5 &r, nemlig 3 &
som assistentelev og 2 & som underassistent. Sidegbende med praktisk ud-
dannelse inden for en af kommunens administrationsgrene med udstationering

i 6 maneder i en anden administrationsgren, skal denne i Igbet af de to ferste

& gennemga handel smedhjad pereksamen pa Kegbmandsskolen. Denne eksamen

er ganske tilsvarende den oven for skitserede handel smedhjad pereksamen.
Dernasst - i de to falgende & - skal elever gennemga magistratskolen, hvor

de veaesentligste fag er Kgbenhavns kommunes forfatning, gkonomi, administration
og personal ebestemmelser. Denne ordning med den 2-arige undervisning pa
Kegbmandsskolen og derefter 2-&rig magistratskole er dog ferst tradt i kraft
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i efterdret 1968, hvor det farste hold er begyndt pad Kgbmands skolen. Dette
indebager, at man farst fra 1970 skal pdbegynde magistratskolen i dens nye
form.

7_ Som overbygning pa Kgbmandsskolens og magistratskolens undervisning
har magistratens 3. afdeling etableret en 2-arig fagskole, hvor afdelingens
unge assistenter undervises i socialovgivning, institutionslaare, forretnings-
gang og regnskabsvaesen.

8 Indtil foréret 1968 har man haft en 4-&rig magistratskole med ca.700
timer, hvortil kommer en 2-arig fagskole efter udnaevnelse til assistent. Den
nuvaaende magistratskole og fagskole, der siledes normalt forlgber over 7

ar, har fagende fag- og timefordeling:

) ) ) timer
Semester (ar): I, 1. II. 1IV. V. VI e
- - — — — — ial
Magistratsskolen:
Maskinskrivning 90 90 180
Bogfgring og
kontorpraksis 60 60 120
Sprog 30 30 40 28 128
Kgbenhavns for-
fatning 30 28 58
Kgbenhavns gkonomi 40 56 96
! administration 20 42 62
Kgbenhavns perso-
nalebestemmelser 54 54
Fagskolen:
de sociale love 128 128 256

180 180 184 154 128 128 954

Kgbenhavns kommune har i visse tilfadde dispenseret fra den her skitsere-
de elevuddannelse, f.eks. i tilfadde, hvor en elev har en anden uddannel se.

Frederiksberg

9 | Frederiksberg kommune modtager eleverne en nogenlunde tilsvarende
uddannelse som i Kagbenhavn (bortset fra fagskolen). For de to farste semes-
tre (&r) benyttes Kgbmands skolen, idet der dog herudover ved undervisning un-
der den gkonomisk-juridiske forvaltning gives 70 timer i personal ebestemmel-
ser, forfatning og administration.

3. og 4. semesters undervisning, der omfatter bl.a. de kommunae fag,
er henlagt under kommunens gkonomisk-juridiske afdeling.

Der undervises i fdgende fag:
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3. &r 4. ar | alt
@konomi 25 25 50
Administration 25 25
Socialvaesen 22 28 50
Skattevaesen 22 28 50
Regnskab 22 28 50
Borgerlig ret 22 28 50
Ialt: 138 137 275

Den samlede undervisning for elever og underas

Kgbmandsskolen 800 timer
Suppl.til Kgbmandsskolen 70 -
3.0g 4.semester 275 -
I alt: 1145 timer

10. Det er af kommunen oplyst,, at man ikke fraviger denne undervisningsplan,
og kommunen har indtil nu kunnet modtage det antal elever, som afdelingerne
har haft brug for - uden at métte antage personer med anden (mindre) skole-
uddannelse, end man stiller som betingel se.

Det er i ovrigt oplyst, at uddannelsen er gratis, at den foregdr i dagti-
merne, og at der umiddelbart efter afslutningen af undervisningen i de en-
kelte fag skal aflaesgges en mundtlig og/eller skriftlig preve.

A. DANXK KOMMUNALKURSUS

1. Adgang til undervisningen har kommunale kontorfunktionaarer efter ind-
stilling fra de respektive institutionschefer. Deltagelse er frivillig. Cm an-
tallet af deltagere siden Dansk Kommunalkursus® start i 1937 henvises til
tabellen side side 107 .

2. Undervisningen er gratis for funktionagerne, idet kommunen afholder ud-
gifterne til lagrerkragfter, lokale, laaebgger og administration.

3 Der undervises i fadgende fag:

Kommunalforfatning 68 undervisningstimer
Kommunal gkonomi 58 -
Kommunal regnskabsfgrelse 55 -
Borgerlig ret 40 -
Skattevaesen 35 -
Sociallovgivning 35 -
Kontorpraksis, herunder hulkort 29 -

I alt 320 undervisningstimer
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4. For undervisningen i de forskellige fag gadder nedenstdende retningslinier:

Kommunalforfatning:

Studiet af dette fag omfatter en gennemgang af visse grundlaaggende spargs-
mal inden for statsforfatning, s&som statsborgerbegrebet, indfadsretsiov-
givningen i hovedtrak, regeringen, folketinget, dets indkaldelser og hjem-
sendelse, loves tilblivelse samt de grundlovssikrede borgerrettigheder.

Endvidere tilstragbes det at give kursusdeltagerne et mere indgéende
kendskab til sdvel kgbstad- som landkommunernes forfatning. Efter en kort
historisk gennemgang af kommunernes forfatning gennemgas bestemmel serne
om kommunale valg, hvorefter der hovedsagelig baseret pa lovene om kgb-
staadernes og landkommunernes styrelse, de normale styrel sesvedtaggter
samt forretningsordener gives deltagerne et kendskab til de danske kommu-
ners nuvagende forfatning. Endvidere gives der eksempel pa kabstadkom-
munale organisationsformer, og der redegeres for bestemmel serne om til-
synet med kommunalforvaltningen.

Sluttelig finder der en kort gennemgang sted af tjenestemaandenes rets-
stilling, herunder deres pligter, ansvar og rettigheder.

Laaebager: S. A. Hjermov: Dansk indfadsret (dupl.) 16 sider.
Axel Holm: Hovedtrak af Danmarks forfatning (dupl.) 50 sider.
Oluf Ingvartsen og Ole Mitchell:
Retsregler om de kommunalt ansatte (dupl.) 35 sider.
Knud Stenshgj: Den kommunale forfatning (dupl.) 130 sider.

Kommuna gkonomi:

Som indledning til studiet af dette fag gives en kort historisk orientering
om, hvorledes forholdet mellem privat og offentlig gkonomi har udviklet sig,
hvorefter de finanspolitiske indgreb i nutidens samfundshusholdning belyses.

De offentlige opgavers fordeling mellem staten og kommunerne gennem-
gas, hvorunder de forskellige mellemkommunale udligningsforanstaltninger
naamere belyses ud fra lovgivningens regler og foreliggende statistiske op-
lysninger .

Kommunernes budgetbalanceringsregler beskrives, og der foretages en
naarmere gennemgang af de forskellige kommunale institutioners gkonomiske
forhold, i hvilken forbindelse kommunernes jordpolitik, boligpolitik, takst-
politik, gaddende refusionsregler, lanepolitik m.v omtales.

Laaebog: Erik Tjgrnehgj: Kommuna gkonomi (dupl.) 189 sider.

Kommuna regnskabsfarel se:

Indledningsvis gives der kursusdeltagerne et indblik i de almindelige
principper for bogholderi, medens det i ovrigt tilstragbes at give kursusdel-
tagerne kendskab til faringen og afslutningen af et kagbstadkommunalt regn-
skab, hvorved hovedvasgten bliver lagt pa det i kgbstadkommuner anvendte
anvisningsbogholderi, ligesom de forskellige anvendte bogfaringsmetoder
vil blive omtalt.

Lagrebog: Sv.A. Ehrenreich: Kommunal regnskabsvassen (dupl.) 123 sider.
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Aorgerlig ret:

Det tilstragbes at give en belysning af de spgrgsmal inden for person- og
familieretten, som er af saarlig betydning for arbejdet pa visse kommunae
kontorer, ligesom der vil blive lagt vasgt pa at bibringe kursusdeltagerne
kendskab til de pa ethvert kommunekontor opstdende spargsmal vedragrende
kab og salg af fast ggendom, tinglysning samt pantebreve og skadesl gsbreve.

Lagebog: Erik Riis: Civilret. Juristforbundets forlag. 163 sider.

Skattevaesen:

Det tilstragbes at give en belysning af beskatningsreglerne i hovedtragk,
ligesom den skatteteknik, der anvendes i kgbstasderne, vil blive gennemgaet
i hovedtragk.

Laxebog: Kg Andersen m.fl. : Lagebog i skattelovgivning (dupl.) 75 sider.

Sociallovgivning:

Det tilstragbes at give en belysning af den danske sociallovgivning i ho-
vedtrak, idet der vil blive lagt saerlig vaegt p& den del af lovgivningen, som
administreres af kommunerne.

Laxebog: Orla Jensen m.fl. : Studievegjledning i den sociale lovgivning.
(Eget forlag) 269 sider.

Kontorpraksis:

Det tilstrasbes at bibringe kursusdeltagerne kendskab til tjenesteskrivel-
sers affattelse, herunder form og indhold, kendskab til forretningsgangen ved
tjenesteskrivelsers og lignendes ekspedition samt korrekturlaesning og se-
kretariatsarbejde m.m. Endvidere omfatter faget en kortfattet gennemgang
af hulkortteknik.

Laxebgger: Aug. Hansen: Kontorpraksis og Korrespondance(dupl )130 sider.
Erik Kristiansen og Saren Keis Hansen:
Lagebog i Hulkortteknik og EDA (dupl.) 48 sider.

5 Undervisningen former sig som gennemgang af det forlangte pensum med
dertil knyttede eksaminatorier samt gennemgang af stillede opgaver. Der
bliver endvidere arrangeret studiebesgg pa forskellige kommunale instituti-
oner.

6. Ve undervisningens afslutning afholdes en skriftlig prove i fagene: kom
munal regnskabsfarelse og kontorpraksis. | de evrige fag afholdes mundtlig

7 De neevnte progver sasmmenholdt med en standpunktbedegmmelse af kursi-
sterne for hele kursusperioden meddeles ved et afgangsbevis de kursister,
der har bestaet.
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C. DANMARKS FORVALTNINGSHAISKOLE

Kurser for videreuddannelse af personale i kommunernes sociale for-
valtning. (I samarbejde med Danmarks sociale Hgjskole).

Formal: Undervisningen tager sigte pa en videregéende uddannelse af det per-
sonale, der er beskadtiget med socialforvaltning med henblik pa dygtiggerel-
se til varetagelse af kvalificerede opgaver inden for det sociale felt.

Deltagere: Kurserne er beregnet for personale fra kommunernes socialfor-
valtning, og det forudsedtes, at deltagerne har nogle ars erfaring gennem
arbgjde i den sociale forvaltning.

Tidligere deltagelse i Dansk Kommunalkursus eller tilsvarende uddan-
nelse méa anses for enskelig, men er ingen betingelse.

Ansggning om optagelse kan indgives af personale i de neden for under
"Kursussteder" neevnte omrader.

Kursussteder: Der afholdes:
kursus i Kgbenhavn for personale ansat i kommuner gst for Store Aadt,
kursus i Arhus for personale ansat i kommuner vest for Store Asdt.

Aegyndel sestidspunkt: Medio september maned

Timetal og varighed: Hvert kursus omfatter i alt ca 500 timer og paregnes &-
viklet over 2 &r ved 4 dages samlet undervisning pr, méned (dagkurser om-
kring midten af maneden).

Emnefortegnel se: Timer

I  Socialovgivning m.v. : ca 200
Det tilsigtes at give et helhedsbillede af det sociale
system og i forbindelse hermed en gennemgang af vee
sentlige lovgivningsomrader med hovedvasgten pa de om-
rader, der er undergivet kommunal administration.
Falgende lovgivningsomrader indgdr i denne gruppe:
Invalide-, folke- og enkepension samt sygeforsikring.
Arbejdslgsheds- og ulykkesforsikring.
Husmoderaflgsning og hjemmehjadp.
Lov om offentlig forsorg, institutionsforsorg og reva-
lidering.
Agrne- og ungdomsforsorg.

IL Civilret, kriminalret, m.v.: ca 100
Gennemgangen har i farste rakke til formal at be-

lyse de sider af civilretten og kriminalretten, som har

saxlig betydning for bedemmelsen af den socialretlig

stilling.

Gruppen omfatter:

Love vedrgrende aggteskab, myndighed, begrn og adoption.

Love vedrgrende erstatning, kdb og salg, afbetaling

samt funktionaa- og ferielov.

Love vedrgrende madrehjadp og arv.

Strafferet. overfart: ca 300
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timer
overfort: ca. 300
Forvaltningsret, procesregler og fogedforretninger.
I11. Aehandlingsfag m. v. : ca. 100
For denne gruppes vedkommende lasgges der vaggt pa
at gennemga discipliner, der har betydning for belys-
ning og vurdering af arsagerne til sociale problemers
opstden samt formidling af kontakt med klienterne.
Gruppen omfatter:
Socialpsykologi, sags- og klientbehandling, kriminologi
samt arbejdsledelse.
Psykiatri.
Socialhygiejne.
IV. Sociapolitik m. v. : ca. 100
For at uddybe forstdelsen af det sociale system er
det vigtigt at opna kendskab til almene socialpolitiske
teorier og betragtninger.
Udover socialpolitik omfatter denne gruppe fglgende
emner af betydning for den sociale administration:
Aoligstettelov, skattelov, refusions- og regnskabsbe-
stemmel ser.
| alt timer ca. 500

Der vil under kurset blive stillet skriftlige gvelsesopgaver, der |lgses
som hjemmearbejde, ligesom det forudsegttes, at kursisterne benytter perio-
derne mellem delkurserne til forberedelse af timerne i de enkelte delkurser.

Eksamen: Fagene vil blive afsluttet med eksamen.






Ailag F

UDDANNELSER | NORGE OG SVERIGE TIL KOMMUNERNES
SOCIALE ADMINISTRATION

Til arbejdsgruppens orientering har man fra Norge og Sverige indhentet
forskelligt materiale vedrgrende uddannelser til medarbejdere i den kommu-
nale socialadministration.

Nedenfor er gengivet oplysninger om

I. Sverige
A. Socionom-uddannelsen i Sverige.
A. Stockholm Stads utbildning af socialvardspersonal.
C. Uddannelsen af uuddannede medarbejdere (Stockholm).

1. Norge.

A. Uddannelsen af socialarbejdere, Norge.
A. Uddannelsen af personale uden socialarbejdereksamen, Norge.
C. Oslo kommunes etatsskole (efteruddannelse).

. SVERIGE
A. Socionom-uddannelsen i Sverige.

Den fglgende redeggrelse for socionom-uddannelsen i Sverige - en uddan-
nelse svarende til med modifikationer den danske socialradgivereksamen -
stammer fra en redeggrelse udgivet af "Nordiska Socialhogskolornas Student-
karers Organisation".

Utbildningsanstalter.

Utbildningen sker vid 5 statliga socialhogskolor. N&gon privat utbildning
av socionomer forekommer inte. Utbildmngsanstalterna &r socialhdgskolerna
i Stockholm, Goéteborg, Lund, Umed og Orebro.

Intradeskrav.

For att vinna intrade vid socialhdgskolorna kravs endera av foljande for-
utsattningar:

a) studenterexamen

b) partiell studentexamen innebarande sarskild provning enligt Kungl.
Magj:ts bestammelser i amnena svenska spraket, historia, samhallslare,
engelska/samtliga till studentexamensnivd/ samt matematik motsvarande
fordringarna for oppflyttning till 2:a klassen i tredrigt gymnasium, c/ sarskil-
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da intradesprov anordnade av socialhdgskolorna omfattande samma amnen som
angivits under b/ och pad samma kunskapsniva.

Samtliga anstkningar behandlas av en central instans, Samarbetsnamnden
for socialhodgskolorna.

Antagning till hogskolorna sker tva ganger per ar. Lasdret 66/67 beraknas
antingen till 750 - 800 studenter fordelade pa fyra resp. fem hogskolor.

Utbildning.

Linjeindeling

Utbildningen bedrivs pa tre olika linjer: social linje, forvaltningsliinje
och teoretisk linje. Den sammanlagda utbildningstiden &ar 7 terminer, 3, 5 ar,
den s.k. normalstudietiden. For de b&da forsta linjerna /social och forvalt-
ning/utgores 12 maneder/tva terminer om vardera fem manader samt tva
sommarmanader/av praktik. Den teoretiska utbildningen omfattar for dessa
linjer sGledes 5 terminer. PA den teoretiska linjen bedrivs teoretisk utbild-
ning under hela normalstudietiden 3, 5 ar.

Aetygssystem.

I princip finns tre betygsgrader namligen "Godkand", "Med berom god-
kand' och "Aeromlig”. For att erhdlla betygsgraden "Godkand' kravs att den
studerande inhantat ett i forvag fixerat kursomfang och vid skriftlig provning
befunnits ha tillrackliga kunskaper i det angivna kursomfanget. Om den skrift-
liga provningen har godkants sigs den studerande ha erhdllit betyget 1.

For att erhalla betygsgraden "Med berom godkand® kravs dels att den
studerande har erhdllit betygsgraden "Godkand'/en |:a/, dels att han har
inhamtat ett nytt kursomfang, som till hela sitt omfang utgor en pdbyggnad av
kursen for betygsggraden "Godkand"', samt att han vid muntlig/skriftlig/ prov-
ning blivit godkand pa detta nya kursomfang. Dartill kommer att den stude-
rande skall ha presterat en vetenskaplig uppsats inom amnesomradet.

Efter sAlunda genomganget och godkant muntligt prov samt presterad
uppsats, som ventilerats vid seminarium, erhaller den studerande betygs-
graden "Med berém godkand' och darmed erhallit betyget 2.

For betygsgraden "Aeromlig" /betyget 3/ skall pd samma sétt presteras
godkand prévning i ytterligare ett nytt kursomfang i annet samt en anu mer
kvalificerad uppsats, som ventilerats i seminarium och godkants av huvudl &
raren.

Kursindelning

| varje amne uppdelas amnet i:

en grundkurs

en 1-betygskurs /godkand/

en tvé-betygskurs /med berom godkand/
en tre-betygskurs /beromlig/

Amnesuppsattning

Vid socialhdgskolorna undervisas i féljande amnen:



Rattskunskap /allman kurs samt socialratt resp. kommunalréatt
med civilratt/

Statskunskap

Sociologi /allman kurs samt arbetssociologi eller avvikande beteendets
sociologi eller annan specialkurs/

Psykologi

Samhéllsekonomi med socialpolitik /allman kurs samt foretagsekonomi
elier socialpolitik/

Social metodik /allman kurs samt social forvaltning eller social metodik/

Kommunalekonomi och planering

Dessa amne utgor de s.k. examensamnena i vilka man kan "ta" ett, tva
eller tre betyg.

Studiegéng

Under forsta studiedret lases en s.k. grundkurs. Denna grundkurs om-
fattar elementa i samtliga ovan angivna amne, varvid fordelningen dock ar
né&got annorlunda. Amnesgrupperna i grundkursen & s3lunda foljande:
Statskunskap, Socialratt, Civilratt, Sociologi, Psykologi, Samhéallsekonomi,
Elementar statistik, Praktisk forvaltningskunskap.

Samtliga studerande, oavsett linje, laser samtliga amnen under det for-
sta &ret. Den enda skillnaden gores betr. praktisk forvaltningskunskap, dar
sociala linjen laser en kurs, som & avpassad m.h.t. deras kommande yr-
kesverksamhet och i vilken det & inlagt social metodik medan forvaltnings-
linjen och teoretiska linjen laser en kurs avpassad m.h.t. forvaltningstjanst.

Grundkursen i varje amne kan anses ungefar svara mot halften av hela
kursen for 1 betyg.

Andra studiedret fordelas pa en termins teoretiska studier och en termins
praktik.

Under andra studieérets teoretiska termin lases tva amnen upp til verdera
1 betyg.

Tredje studiedret fordelas ocksa pa en termins teoretiska studier och en
termins praktik.

De teoretiska studierna kan detta & antingen utgoras av tva 1l-betygs-
kurser eller en 2-betygskurs.

Fjarde studiedret omfattar endast en termin med teoretiske studier.

Denna studiegéng, som nu beskrivits, gallar for sociala linjen och for-
valtningslinjen. For den teoretiska linjen blir studiegdngen friare eftersom
de som gar denna linje inte skall ha praktik. For examen pa de bada forst-
namnda linjerna kravs fem betygsenheter och for examen pa teoretiska linjen
kravs &tta betygsenheter.

Amnesuppsattning i examen

Social linje:
Examen skall omfatta fem betygsenheter. Tre av dessa skall ligga inom
amnena Raéattskunskap, Psykologi och Social metodik. | ett av dessa am-
nen skall den studerande ha uppnédtt 1agst betygsgraden 2/Med berém god-
kand/ . De o6vriga tva betygsenheterna kan foérlaggas till vilket som helst
av de Ovriga amnena utom amnet Kommuna ekonomi och planering.
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Férvaltningslinje
Examen skall omfatta fem betygsenheter. Tre av dessa skall ligga inom
amnena Réttskunskap, Statskunskap och Kommunal ekonomi och planering.
1 ett av dessa amnen skall den studerande ha uppnatt 1agst betygsgraden
2 /Med berom godkand/. De 6vriga tva betygsenheterna kan forlaggas
till vilket som helst av de dvriga amnena utom amnet Social metodik.

Teoretisk linje:
Examen skall omfatta atta betygsenheter. Aetyg i amnena Kommunal
ekonomi och planering och Social metodik medraknas icke i examen. |
Svrigt forekommer ingen bindning till vissa amnen,

FOr fardigutbildade socionomer med viss yrkeserfarenhet samt med 2
betyg i psykologi finns en mentalhygienisk pdbyggnadskurs om 5 manader.

Socionom som avlagt 3 betyg vid samhaéllsvetenskaplig fakultet har ratt
bedriva studier for licentiat examen och att avlagga sadan.

A. Uddannelsen af Socialvardspersonal i Stockholm.

Stockholms stads Personal utbildningsnamnd pdbegyndte i efterdret 1963
en uddannelse af personale, ansat i stadens socialadministration. Fra admini-
strationen af denne uddannelse foreligger 2 redegerelser, hhv. af 11. decem-
ber 1964 for det farste kursus og af 20. oktober 1966 for de naeste kursus. Fra
den sidste "kursredogoOrelse” gengives nedennaasnte oplysninger:

Utbildningens malsagtning enligt kursredogorelse for forsta kursen

I personal utbildningsnamndens tj ansteutl &tande den 24/5 1963 nr 185 ro-
rande utbildning av socialvardspersonal anfordes bl.a. féljande:

"Med utgdngspunkt fran bl.a. personalutbildningsnamndens instruktion,
kan man som generell riktpunkt for utbildningsarbetet faststalla, att detta
bor ge personal, som redan ar anstalld i sociala funktioner, okad tjan-
steduglighet for nuvarande uppgifter. Utbildningen skall vidare ges sadan
inriktning att den ger den i socialvardsarbetet arbetande personalen de
kunskaper och fardigheter, som erfordras for att dessas malsattning
skall kunna genomforas Sammanfattningsvis bor alltsd kursplanen
tillrattalaggas sa att utbildningen i storsta mojliga utstrackning genom
praktikfall hamtar stoff fran det dagliga arbetet. Den bér ge en god
orientering om tillhdrande komplex av lagar, bestammelser och admini-
strativa regler och god insikt i psykologins grunder. En sammansmalt-
ning av kunskapsomradena for praktisk tillampning bor ske genom ett om-
fattande studium av praktikfall, tillréattalagda for andamalet eller ham-
tade fran aktuella arenden.”

Som ytterligare ledning for det praktiska kursgenomforandet formulerades
kursens andamdal i nedanstdende tre punkter:
Utbildningen skulle ge eleverna

1. 6kade kunskaper om samhaéllets och den egna institutionens resurser
att hjdlpa klienten



2 . 6kade kunskaper i manniskokunskap: psykologi, socialpsykologi,
psykiatri

3. Okade kunskaper i manniskovard: socialarbetets metodik i hjal par-
betet med klienter.

Malsidttning for andra och tredje kursen (kurs 58/2 och 58/3)

Det har inte funnits anledning att &ndra den allmanna malsittning, som
gallt for forsta kursen. | de senare har dock pa ett mer intensivt sitt kunnat
innefattas diskussioner om arbetsforutsattningar, malsattningar och metoder
inom olika sociala arbetsfalt, emedan deltagarna representerat flere forvalt-
ningar. | forsta kursen erholl en forvaltning, socialndamnden, alla platser da
syftet var en forvaltningsintegrerad utbildning, vilket kravde ett samarbete,
som forst successivt kunde upparbetas mellan utbildningsledning och respektive
forvaltning. Till kurs 58/2 antogs elever frén bade socialnamnden och nykter-
hetsnamnden och till 58/3 fran socialnamnden, nykterhetsnamnden, hemhjilps-
namnden och barnavardsnamnden.

Elever Kurs 58/2 Kurs 58/3
Nykterhetsnamnden 9 7
Socialndmnden 14 2
Aarnavardsnamnden - 12
Hemhja psnamnden - 2

23 23

| varje kurs intogs 24 elever. En elev i varje kurs avbrét utbildningen.

En av dem erhdll befordran inom staden och en dvergick till en battre avionad
privat tjanst.

Deltagarna i de ba&da kurserna utgjorde mycket heterogena grupper. Deras
alder och utbildningsbakgrund var, liksom i forsta kursen, mycket varierande.
Eleverna hade yrkeserfarenheter fran olika typer av socialt arbete, vilket
var sarskilt pafalande i tredje kursen, i vilken fyra forvaltningar var repre-
senterade. Aarnavardsnamndens tjansteman tillhorde dessutom tre skilda
avdelningar: barnavardsmannaavdelningen, fritidsavdelningen och sociala
avdel ningen.

Till en borjan hade kursdeltagarna darfor svart att nd kontakt med och
fa utbyte av varandra. | undervisningen i eocialvardsmetodik blev anknyt-
ningen till elevernas konkreta yrkeserfarenheter komplicerad och en skeptisk
hallning mot andra forvaltningars arbetssétt och mot principiella resonemang
och metodik préaglade kursernas begynnelseskede. Efter hand blev dock intres-
set for olika sociala yrkesfunktioner - innehdll, likheter och olikheter - allt
starkare och variationen i yrkeserfarenheter blev en mycket stor tilgang i
metodi kundervisningen.

Kursernas omfattning

Kurs 58/2: Teoretisk undervisning &gde rum under tiden 5/4 - 18/6 samt



116

1/10 - 27/11 1964. Harefter foljde tjanstgoring pa ordinarie arbetsplats fram
till den 20/3 1965. Under dennatid deltog elevernai tio tvatimmars semina-
rier varunder meddelades handledning i aktuella érenden. Kursen avslutades
med en internatvecka under tiden 22/3 - 26/3 1965. Sammanlagda antalet un-
dervisningstimmar uppgick till 52 3.

Forsta delen av teoriundervisningen var forlagd till ungdomsgéarden vid
Ajorns tradgérd, Medborgarplatsen. Utbildningen har sedan varit forlagd till
Orby slott.

Kurs 58/3: Teoretisk undervisning 4/10 1965 - 28/1 1966. Tjanstgoring
pa ordinarie arbetsplats, seminarier 29/1 - 18/5 1966. Internatvecka 23/5 -
27/5 1966. Summa undervisningstimar: 529.

Eleverna har varit bundna av undervisning sex timmar per dag. Inom den-
na ram har litteraturstudier icke ingatt. Dessa har fétt bedrivas pa fritid.

Vid avslutningen av kurserna erholl eleverna ett intyg pa genomgangen
utbildning.

GENOMFORANDET AV KURSERNA
Teoriavsnittet

Kursplanen kvarstar i stort oférandrad for den teoretiska undervisningen.
Endast smarre forandringar har gjorts pa grundval av erfarenheter fran den
forsta kursen. Kursledningen har arbetat vidare med frdgan om hur olika
amnen tidsmassigt bor forlaggas i forhallande till varandra. Amnena psykolo-
gi, socialpsykologi och barnpsykologi jamte dartill hdrande statistik utgor en
forutsattning for de stora amnena psykiatri och socialvardsmetodik och bor
darfor i huvudsak vara avklarade innan dessa bédda amnen startar. | den nu
planerade fjarde kursomgangen kommer dessa amnen darfor att placeras i
kursens forsta del. Likasd bor de overgripande amnena i ratts- och forvalt-
ningskunskapsavsnittet ldggas fore de olika delamnena i socialratt.

Eleverna har upplevt sig splittrade av alltfor manga amnen samtidigt,
varfor kursledningen har for avsikt att motverka detta genom en koncentration
av amnen som innehdllsmassigt ligger nara varandra

Ratts- och forvatningskunskap

Timantalet i amnesgruppen ratts- och férvaltningskunskap har 6kats nagot.
Kursledningen Overvagde att i vissa socialrattsavsnitt uppdela eleverna i grup-
per efter forvaltningstillhorighet for att kunna ge varje grupp utokad lektionstid
till de lagavsnitt, som de salva dagligen arbetade med och méaste kunna i detalj.
Det beslots emellertid att € gora en sddan uppdelning. Deltagarna ansags
framst behova grundlaggande kunskaper om hela det socialrattsliga faltet.

Det finns emellertid ett behov av att hardare hdlla samman alla annen inom
socialratten. Detta kan tillgodoses genom att amnet "socialpolitikens mal"
ges en starkare stallning.

Amnet "allman orientering i Stockholms stads forvaltning” har delats upp
s3, att representanter fran stadens fem sociala forvaltningar redogjort for
sina respektive forvaltningar. Detta sétt att 1&gga upp amnet visade sig emellertid
vara mindre effektivt och en omlaggning bor godras dar detta amne smaltes
samman med "social administration”. Antalet forelasare kan d& ocksa minskas.
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Psykologi och psykiatri

Okningen av timantalet i ratts- och forvaltningskunskap ledde till en mots-
svarande minskning av ovriga amnen, datimantalet i stort hallits ofdrandrat.
Amnena psykiatri och barnpsykologi har koncentrerats ndgot samtidigt
som antalet engagerade larare kunnat minskas, vilket inneburit en effektivare
undervisning. | tredje kursen har tre forelasare i stallet for tidigare fem med-
delat undervisning i psykiatri. Amnet barnpsykologi har i de bada sista kurser-

na skotts av en istéllet for tidigare tva larare.

| tredje kursen har till amnet socialpsykologi lagts tio timmar grupp-psy-
kologi. Grupp-psykologi éar ett nytt tillampningsamne som |oper parallellt
med vissa delar av socialvardsmetodiken och intervjutekniken. Okningen inne-
bar alltsd g att den teoretiska kursen i socialpsykologi utokats.

Socialvéardsmetodik, tillampad psykologi

Inom denna amnesgrupp har tiden for studiebesok kraftigt nedskurits, da
undervisningsvéardet ansetts ringa. | tredje kursen gjordes dock vardefulla
erfarenheter vid besbken pa barnbyn Sk, Arbetsvirden och institutioner till-
hérande PvuS. Vidare forlades en av barnpsykologens forelasningar till en
av radgivningsbyraerna for barn och ungdom och en forelasning rorande nykter-
hetsnamndens oppna vard till ett inackorderingshem.

| undervisningen ingick, liksom tidigare, 6vningar, som syftar till att
elevens eget beteende i det sociala arbetet studeras, diskuteras och tranas.
Detta sker dels inom ramen for de teoretiska amnena, huvudsakligen genom
praktikfallsdiskussioner, dels genom undervisningsmoment som lagts in un-
der huvudrubriken socialvardsmetodik, tillampad psykologi. | den tredje
assistentkursen har dessa praktiska tillampningsovningar programmerats pa
foljande sétt:

1. Aandingpelning av samtal elev - "klient".

Kursledningen konstruerade ett &rende som géllde en sjutton-arig pojke
med en rad olika problem bl.a. begynnande alkoholmissbruk. Tva skade-
spelare satte sig in i rollerna som pojken resp. hans mamma. Eleverna
motte antingen pojken eller modern i ett samtal i vilket eleven fungerade
som socialarbetare. Aarnavardsmannen taladet ex. med modern om
hennes problem med sonen. Assistenterna fran barnavardsnamndens ut-
redningsavdelning fick i uppgift att gora hembesdk, emedan en ungdom
fyllerianmalts, och motte da sonen. Nykterhetsnamndens assistenter
motte samma pojke (21 ar) da de gjorde de forsta utredning pa nykter-
hetsvardsbyran.

Elevernas intervjuer med skadespelarna - klienterna &gde rum pa Orby
slott dar en lokal sarskilt iordningstallts sa att intervjuomstandigheterna
ndgot sa nar liknade verkliga férhdllanden. Intervjuerna inspelades pa
band

Eleverna lyssnade pa sin egen och kamraternas entervjuer i relativt
stora grupper (8) och deltagarna var blandade, sa att olika arbetsfalt

var féretrddda inom varje grupp. Lararna i psykologi och socialvérds-
metodik var diskussionsledare.

Kursledningen har efter hand gjort den erfarenheten att det ar vasentligt
att tidigt i kursen infora sadana aktiviteter, som ger eleverna en péataglig



upplevelse av att samtalen mellan socialassistent - klient kan utféras pa
olika satt och att det & mgjligt att studera och diskutera dem. Diskus-
sionen kring den forsta bandade intervjun ger dessutom eleverna kontakt
med varandras arbetsforutsittningar och hur dessa kan paverka samtalets
uppléggning och forlopp.

Ett liknande Ovningsmoment hade forlagts till den avslutande internatveckan,
Sdva intervjun, i vilken assistenten - eleven stalldes infor uppgiften att
genomfora ett forsta samtal med en klient for vilken de &tagit sig att vara
overvakare, inspelades pa Orby slott. Under internatveckan genomgicks
sedan dessa intervjuer i smagrupper.

Grupp-psykologi

For att prova huruvida man genom undervisning i grupp-psykologi kan
vécka elevernas intresse for och formedla dkade kunskaper om grupp-
dynamik gjordes i 13:e och 14:e veckan i kurs 58/3 forsok med tio tim-
mars undervisning i amnet. Undervisningen bedrevs narmast som en
form dv grupp-psykologiska Ovningar.

Kurgedningen har bedomt resultatet av detta forsok som positivt och
vill prova det ytterligare i en kurs. Denna form av aktivitet skulle kun-
na bidra till att snabbare skapa mojligheter till konstruktivt samarbete
mellan deltagarna, vilket vore gynnsamt for de grupparbeten och andra
former for samverkan som undervisningen bygger pA Amnet bor foljak-
tligen tas upp i ett tidigt skede av kursen.

Grupptest

Med eleverna i de bada kursomgangarna 58/2 och 58/3 genomfordes, lik-
som i den forsta kursen, en grupptest. | detta ingick ocksa ett uppfolj-
ningssamtal med en sarskild psykolog.

Testet skulle ge deltagarna bé&de personlig erfarenhet av psykologiska
prévningsmetoder, till vilka de ibland skickar klienter, och mgjlighet
att uppleva ett yrkesmassigt samtal kring den egna personen. Det ingick
ocksd som ett led i en sarskild undersokning rérande kurseffekt, som
genomfordes for kurserna 58/1 och 58/2 i samarbete med institutet som
utforde grupptestet. Kursedningen hade darfor intresse avatt alla elever
deltog i testet, ndgot som ocksa uppnaddes. | kurs 58/3 deltog tjugo av
de tjugotre eleverna.

Testet har av praktiskt taget samtliga kursdeltagare uppfattats som en
tillgdng. For att ytterligare belysa elevernas installning till testet, har
en enkd& harom utsants till samtliga kursdeltagare.

Rollspel

Kursledningen har ansett det vasentligt, att det i den praktiska tillamp-
ningen av undervisningen anvands olika typer av traningsmoment, vilka
varieras sa att skilda aspekter pa arbetet lockas fram
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Mat slutet av kursen agandes darfor tva dagar &t rollspel. De forbered-
des genom grupparbeten och genomfordes infor hela kursen. En elev spe-
lade da den i grupparbetet planerade klientrollen och en ofdrberedd kamrat
ikladde sig rollen som assistent. | den efterfoljande genomgangen belystes
genom diskussioner, som oftast blev mycket livliga, olika sakfragor och
stallningstaganden till det uppspelade drendet mera an en detaljerad in-
tervjuteknik.

Da rollspel forutsdtter en ratt val samtrimmad grupp, kan de icke &ga
rum i borjan av kursen. Dagens erfarenhet visar att de bor laggas in i
kortare moment med relativt stor spridning 6ver kursens slutavsnitt.

Seminarier parallellt med ordinarie tjanstgdring

Nar teoriavsnittet avslutats atergick kursdeltagarna till sitt ordinarie ar-
bete. Jamsides med detta fortsatte emellertid undervisningen i seminarieform
under fyra manader. Eleverna fordelades pa sex smagrupper i kurs 58/2 och
i fem i kurs 58/3, som traffades c:a tio ganger, tvatimmar per gang. Under
ledning av mentalhygienisk utbildade och erfarna socialarbetare diskuterades
drenden, som eleverna var engagerade i pa sin arbetsplats. Seminarieledarna
var i almanhet icko experter inom de arbetsfalt eleverna representerade,
varfor en expert fran det aktuella arbetsomradet &ven deltog. | sista kursom-
gangen gjordes forsok med att 18ta seminarierna arbeta utan denna expert icka
minst darfor att deltagarna representerade sa skiftande omraden.

Det primara malet med dessa handledningsseminarier skall vara att trana
metodiken inom det egna arbetet. Genom dessa drar man i utbildningen in en
del av de stora problem, som ligger i att tillampa nya kunskaper i det egna,
fore kursen invanda arbetet. Kurdedningen har darfor forsokt att i seminarier-
na inte mera an nodvandigt blanda elever fran olika forvaltningar och avdel-
ningar. Erfarenheten tycks darutover peka pa att arbetsformerna for och orga-
nisationen av seminarierna bor varieras allt efter seminarieledarens kvalifi-
kationer och gruppens sammanséttning.

Seminarierna kraver forarbete av eleverna. Arenden som skall diskuteras
bor t ex. vara utskrivna i forvag. Ungefar tio dubbeltimmar pa ca fyra ma-
nader & vad som kan kréavas av eleverna

Det & emellertid uppenbart att mer handledning vore 6nskvéard. Konfe-
renser av denna typ i vilka ett &rende och socialarbetarens och institutionens
funktion i detta penetreras ingédende, skulle behdva péga under lang tid och
borde ingd i den normala rutinen i socialt arbete.

Avslutningsvecka pa internat

Alla assistentkurserna har avslutats med fem dagars internatkurs forlagd
till kommunskolan i Sigtuna

En stor del av andra och tredje kursens internatvecka dgnades &t praktiska
ovningar i intervjuteknik och socialvardsmetodik.

| "Kurs tva'' planerades programmet med det speciella syftet att préva
en videobandspelare som hjadlpmedel i undervisningen. Med hjdlp av denna
kunde en intervjusituation inspelas med ba&de bild och ljud och aterges i en
vanlig TV-apparat Erfarenheterna var mycket positiva. En sddan apparatur
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skulle utan tvekan vara en stor tillgang i undervisningen. Vid diskussioner
kring intervjubeteendet utgar man fran information som icke enbart ror as-
sistentens och klientens samtal. Man ser ocksa deras upptradande, gester och
minspel medan man i de hittills anvanda bandupptagningarna & héanvisad en-
bart till det verbala utbytet.

| de bada kurserna har kursledningen i avslutningsveckan lagt in avsnitt,
som riktat elevernas uppméarksamhet pa problem kring samarbetet mellan
forvaltningarna. | tredje kursen genomférdes en "konferens' rorande ett
&rende, (autentiskt men transformerat) som samtidigt var aktuellt i barna-
vardsnamnden, nykterhetsnamnden och socialnamnden. Under konferensen
giordes en tabla dver familjens kontakter med personer representerande socia-
la myndigheter. Denna demonstrerade pa ett daende sétt problemen bade for
klienten och for den medvetet arbetande och kunnige socialarbetaren i "mang-
problem-familjerna'’.

KUNSKAPSKONT ROLL

Kunskapskontrollen i de tva forsta kurserna gjordes anonymt. Dessa
kurser ingdr i en undersokning rorande kurseffekt, som anu g hdt. slutforts.

| tredje kursen genomférdes skriftliga prov i nio amnen, och kursled-
ningen bedét att dessa inte skulle goras anonymt. Kunskapskontrollen
krives av pedagogiska skal och for att l&rare och kursledning skall kunna
folja upp undervisningens resultat. Eleverna har upplevt skrivingspressen
hard. Alla prov var forlagdatill det sammanhangande teoretiska avsnittet pa
gutton veckor och belastade tungt framfor allt sista halvan av kursen.

Kurdedningen har vid studier av resultaten av proven kunnat konstatera
at lararna pa det hela taget stallt krav i procent, som resulterat i en normal-
fordelad poéngbeddmning. Elevernas grundutbildning synes spela en klar roll
nér det galler det genomsnittliga resultatet pa skrivningarna. Alla deltagare
har dock kunnat klara proven pa ett tillfredsstédllande satt

Att anonymitetsskyddet slopades for andra och tredje kursomgangen med-
forde icke foréndringar i tillampat forfarande att individuella resultat av prov
eller iakttagelser i ovrigt rorande kursdeltagarnas presterande icke meddelas
vederbtrande forvaltning.

Kursedningen anser erfarenheterna visar att négon form av kunskapskon-
troll erfordras men i vissa &mnen & det tveksamt om skriftliga prov stimule-
rar den form av kunskapsinlarning som ar mest 6énskvard. Tilsammans med
nagra larare har kursledningen tagit upp frdgan om mgjligheten att finna an-
dra modeller for kunskapskontroll @n de nu tillampade.

Litteratur

Kurdedningen har successivt under de tre kurser som genomforts min-
skat omfanget av den litteratur, som deltagarna skulle studera. Litteratur-
forteckningen for kurs 58/3 anger dels bocker, som man har kravt att eleverna
skall studera och kunna svara for, dels sddana i vilka endast valda delar har
lasts. Denna litteraturforteckning har kompletterats med stencixerade artik-
lar i speciafragor och kompendier som lararna iordningstallt.
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KURSDISKUSSIONER

Vid sidan av det dagliga samarbetet mellan elever och kursledning kring
praktiska detaljer har deltagarna samlats till kursdiskussioner; under den
senaste kursomgangen vid fem olika tillfallen. Vid tre av dessa gjordes forst
ett s.k. mentometermatning for att f& upplysning om elevernas synpunkter
pa de olika amnenas omfattning, deras varde for arbetet och pa lararnas pe-
dagogiska formaga. | fria diskussioner har elever och kursledning sedan ven-
tilerat funderingar och problem kring kursens utformning, innehdl m.m. Vis-
sa aktuella problem kunde utredas och synpunkter framkom som blivit vardefulla
i det padgdende utvecklingsarbetet for kursen.

SAMARAETE KURSLEDNING - FORVALTNING

I redogorelse for forsta kursen betonades vikten av samarbete med den
forvaltning, som eleven tillhor for att en forvaltningsanpassning av utbild-
ningen skall bli mojlig. Kursledningen har under andra och tredje kursen fort-
satt samarbetet med de nya forvaltningar som sant deltagare.

Hosten 1964 bilades sdlunda en arbetsgrupp med representanter for nykter-
hetsnamnden och kursledningen. | denna diskuterades fragor aktualiserade i
samband med undervisningen. | samarbete med denna grupp planlade kurs-
ledningen dessutom en konferens med nykterhetsnamndens samtliga inspek-
torer. Inspektorerna delades upp i tva grupper och vardera gruppen &gnade
tillsammans med kursledningen tva eftermiddagar & féljande teman:

Socialassistentens arbete i nykterhetsvarden i Stockholm

Samarbetet assistent - inspektor

Information om personal utbildningsnamndens utbildning for social assisten-
ter

Hosten 1965 planlade kursledningen vidare i samarbete med nykterhets-
namnden en fortbildning for dess inspektorer. Denna genomfordes varen 1966.

De inspektorer inom barnavardsnamnden, som hade assistenter som del-
tagare i kurs 58/3, kallades till information och diskussion om utbildnin'gen
en eftermiddag hosten 1965. En kontinuerlig kontakt har hallits med utbild-
ningssekreteraren inom barnavardsnamnden och samarbete har startats roran-
de planer pa fortbildning for tjansteman i arbetsledande funktioner inom barnav-
ardsnamnden.

Né&ar det galler hemhjéalpsnamnden har underhandsdiskussioner rorande
social assistenternas arbetsfunktioner ansetts vara tillfyllest.

REFLEKTI ONER RORANDE KURSUPPLAGGNI NG OCH URVAL AV KURSDEL -
TAGARE

Utbildningen & planerad for socialassistenter i faltarbete. Den utgdr fran
att det gemensamma for dessa ar att de i arbetet tar emot och soker upp indi-
vider och familjer med problem nar det galler anpassningen till samhéallet el-
ler arbetet, till arbetskamrater eller familj eller med sig gava | samtalet
med klienten avspeglas det kunnande, som socialarbetaren har formaga att
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utnyttja i sitt arbete. Hela utbildningen praglas av att de kunskaper som ges,
skall foras ut till praktiskt handlande. Praktikfall tas upp till diskussion och
ingdr som integrerade element i amnesgrupperna "lagstiftning", psykologi
och psykiatri, socialvardsmetodik och intervjuteknik.

De kunskaper som formedlas under utbildningen syftar sdlunda till att
oOka socialassistentens férmaga att

1. utnyttja samhallsresurser och ge saklig information och hjap

2 . kunna forstd manskliga beteenden och reaktioner i olika aldrar och i
krissituationer av skilde slag

a) darmed Oka sin inlevelse i klientens upplevelse
b) darmed ©ka sin insikt i sitt eget beteende och dess effekt i situa-
tionen.

Med denna uppléggning av utbildningen bor deltagarna for att kunna dra
nytta av kursen ha tjanster i vilka ingar sociala utrednings-, rad- och behand-
lingsuppgifter, som & av s komplicerad natur att de kraver insikter bade i
faktiska samhallsresurser och i psykologiska aspekter pa situationen och de
inblandade manniskorna. For deltagare, som pa grund av sitt arbetes art
inte har anledning att 1ata sig stimuleras till att studera skeendet socialarbe-
tare - klient i hjalpprocessen torde utbildningen vara inadekvat. Kanske kan
den trots detta engagera deltagarna, men de kan da forvantas onska nya ar-
betsuppgifter eller sddana forandringar i sitt ordinarie arbete, som institutio-
nen g stravar emot.

C. Uddannelse af uudannede medarbejdere til socialforvaltningen i Stockholm

Stockholms personalutbildningsnamnd's hidtidige kurser (jfr. ovenfor A)
har taget sigte p& det allerede ansatte personale.

Pa 5 kurser af 5 maneders varighed (= ca. 530 timer) er uddannet 54 an-
satte (heraf har 8 efter uddannelsens afslutning féet ansaettelse andetsteds).

Uddannel seskapaciteten pr. &r er 24 socialassistenter, men fra 1969 for-
dobles kapaciteten. Over 150 social assistenter venter imidlertid pa at fa plads

Socionomer er mangelvare, og de er i gvrigt tilbgjelige til at skifte ar-
bejdssted ret hyppigt, hvilket er uheldigt for kommunernes socialforvaltning.

Stockholms socialforvaltning ma derfor antage uuddannet arbejdskraft i
alderen 25-30-40 &r og fortrinsvis med praktiske erfaringer inden for anden
socialt pragget virksomhed.

| 1967 blev antaget 34 og i 1968 20 medarbejdere af denne art. Da "utbild-
ningsnamnden” langt fra kan imgdekomme uddannel sesbehovet hos de allerede
ansatte, har socialforvaltningen selv etableret en systematisk grunduddannel-
se af nyantaget personale.

Denne uddannelse blev iveerksat i 1967 og har hidtil omfattet:

3 maneders aspiranttjeneste med

7 ugers teori

4 ugers aspiranttjeneste pa arbejdspladsen.

3 maneders virksomhed som vikarierende social assistent

under vejledning og med "seminar" en gang ugentligt i 10 uger (2-2% ti-
me pr. gang).
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Aftenkurser 2 x 2timer pr. uge i 1% ar.
(Aftenkurser aflgses fra 1969 af brevkursus med supplerende gennem-
gang pa seminar).

Endelig ansasettelse som socialassistent sker efter 1 ars tjeneste fra an-
tagelsen som aspirant.

Den ovenfor beskrevne uddannelse kompenserer den praktiske erfaring
og den viden, som de allerede ansatte socialassistenter har erhvervet sig
gennem arene.

De nyantagne, som har den beskrevne uddannelse bag sig, afventer her-
efter plads p& personal utbildningsnamndens kurser pa lige fod med addre an-
satte.

Ved avancementer er arten af forudgdende uddannelse ikke eneafggrende
Praktisk brugbarhed vejer ligesa tungt. Studenter anses ikke for at have
bedre forudsagtninger end andre og far derfor ikke nogen reduktion af teore-
tisk uddannelse.

Den teoretiske uddannelse af socialassistentaspiranter omfatter:

timer
Arbejdspladsens seerlige lovstof 33
alkohollovgivning 20
bgrnevaarnslovgivning 20
socialforsikringslovgivning 15
civilret 21
sagsbehandling 26
socialforsorgsmetode 49
interviewteknik 14
resocialisering af kriminelle 6
psykol ogi 15
socialmedicin 20
revalidering 15
arbejdsl gshedsforsikring 4
studi ebesgg 8
sammenfatning af kursuserfaringer 14
i alt 280 timer

1. NORGE

Ved et besgg i Oslo i ma 1967 indsamlede arbejdsgruppens sekretaer
falgende oplysninger om uddannelsesproblemerne i forbindelse med de struk-
turelle aendringer, der fulgte med loven af 6 ma 1964 om social omsorg.

Den kommunale sociale administration

Efter den senest gennemfgrte kommunesammenlasgning var der i 1964 467
kommuner (mod tidligere ca. 750).
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| hver kommune skal der af kommunestyret vadges et socialstyre pa
mindst 5 medlemmer, et barnevernsnemnd og et edruskabsnemnd. Social-
styret skal samordne det sociale arbejde i kommunen.

Alle kommuner skal efter loven om social omsorg af 5. juni 1964 have
et socialkontor, ledet af en tjenestemand. Socialkontoret kan med sosialde-
partementets samtykke oprettes i samarbejde med 1 eller flere andre kom-
muner. Socialdepartementet kan fritage kommunen for at oprette social -
kontor. | henhold hertil er der etableret en overgangsordning, der betyder,
at socialkontor skulle oprettes senest 1 januar 1967 i alle kommuner med
5.000 indbyggere. Gramsen rykkes gradvis ned, sdledes at man regner med,
at der i lgbet af et par & skal vage sociakontor i alle kommuner med over
3.000 indbyggere. Departementet regner med,at der derefter vil vaae ca
350 kommuner med og ca. 100 kommuner uden socialkontor. (I 1964 var der
200 kommuner med social kontor).

N&r en kommune er fritaget for at oprette socialkontor, skal der opret-
tes fadles sekretariat for socialstyret ved de andre sociale nemnder. Som
daglig leder udnaarnes "en bestemt person (kommuna tjenestemand eller en
anden), som er saalig skikket til at udfere opgaver, som hgrer under et sa-
dant sekretariat.”

For at animere kommunerne til at benytte uddannet personale er det be-
stemt, at staten daskker 40% dog hgjst 8.000 kr. af lgnnen til socialkontorets
leder, forudsat at tjenestemanden fuldt ud er knyttet til det sociale arbgjde og
opfylder kvalifikationer, som departementet fastsadter neermere bestemmel ser
om. Det overvejes at aandre tilskudsberegningen, si sma kommuner kan fa
forholdsvis stgrre tilskud end store.

Socialdepartementet har i overensstemmelse hermed fastsat faglgende
bestemmel ser:

"Sosialkontorets leder anses helt ut knyttet til det sociale arbeid nar
hans virkefelt omfatter disse oppgaver:

1. Sosial omsorg (dvs. saker etter lov om sosial omsorg, derunder
sosial rédgivning, f.eks. familierddgivning).

Aarne- og ungdomsvern.

. Edruskapsvern.

Hjelp i heimen (husmorvikarvirksomhed, heimesykepleie mv).
Kommunale trygdeytelser

Eldreomsorg.

OUAWN

Departementet vil i alminnelighet ikke innvende noe at ogsa falgende
sosiale oppgéver blir lagt til lederen av socialkontoret:

Saker etter lov om bidragsforskott, ungdoms- og idrettsarbeid, over-
formynderiet, behandling av ssknader om lan og stette fra de offentlige bo-
ligbanker, arbeidstilsyn (der det ikke er opprettet teknisk etat) og eventuelt
andre sosiale oppgéver som har tilknytning til sosialkontorets sentrale virke-
felt. Det er imidlertid en forutsetning at disse tilleggsoppgaver ikke ma
hindre at lederen av sosialkontoret kan konsentrere seg om de hovedoppgaver
som er nevnt ovenfor under punktene 1-6. Kommunens innbyggertall og struktur
og bemanningen ved sosialkontoret vil ha betydning nér dette sparsmal blir
vurderet. Departementet viser ellers til bestemmelsen i 8 11, siste ledd og
til rundskriv nr. 1 side 6. N&r en kommune har opprettet sosialkontor fer
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1 januar 1965, men der sosialkontoret ikke er fullt utbygd, kan departemen-
tet sette en videre utbygging som vilkar for statstilskott. Det kan bl.a. bli
aktuelt & sette som vilkér at det blir tilsatt kurator eller mer kontorhjelp.

Kvalifikasjonskrav til ledere av sosialkontor

Ved nye tilsettinger ma kommunene vaare merksamme pa de kvalifika-
sjonskrav som er fastsatt av departementet. Efter disse krav er det en for-
utsetning at ledere av sosialkontor fortrinnsvis skal ha eksamen fra sosial -
skole | en overgangstid vil departementet imidlertid dispensere fra dette
krav, dersom den som blir tilsatt har annen fagligt utdanning som kvalifi-
serer for dlik stilling og/eller allsidig og god sosial praksis. Nar den som
blir tilsatt ikke har eksamen fra sosialskole, kan departementet som vilkar
for statstilskott bestemmme at vedkommende tjenestemann skal gjennomga
yrkeskurs for sosiale tjenestemenn. Tilsettingsbrevet ma inneholde opplys-
ning om dette.

I sma kommuner er arbeidet med de sosiale saker ofte lagt til en kom-
munal tjenestemann som har sitt vesentlige virkefelt pa andre omréader,
f.eks. kommunesekretaaen. Departementet vil understreke at det etter § 11
ikke er adgang til & yte statsrefusion til lgnning til tjenestemann i en slik
kombineret stilling. Sm& kommuner bgr overveie & samarbeide med nabo-
kommuner om tiisetting av en felles kurator (distriktskurator). Kuratorens
oppgave bar vaare & hjelpe sosialstyret og nemndene med opplysningstjenesten
(8 2) og med de sosialundersgkinger og det tilsynsarbeid som de sosiale be-
handlingslovene forutsetter. Dersom kuratoren er helt ut knyttet til det sosi-
ale arbeid og har de ngdvendige faglige kvalifikasjoner, kan det gis vanlig
statsrefusjon til lenne, jfr. 8 11, 3. ledd."

Inden udgangen af 1965 havde 220 kommuner sggt tilskud. Af disse havde
dog kun 32 ledere med eksamen fra socialskole (socialradgivere). Overfor
de ovrige kunne man ikke gere kvalifikationskrav gaddende, men der har alligevel
vist sig at vage stor interesse for den kvalificerende etatsoplazing, jfr. ne-
denfor.

Vedrgrende nye socialkontorer administrerer departementet reglerne
med stor fasthed. Tilskud bevilges forst, nar den 2-arige etatsoplaging er
gennemgaet og afgangsbevis indsendt.

Sosialdepartementet har foretaget en undersggelse af den sociale for-
valtning i de sma kommuner, der endnu ikke har socialkontor, idet man ef-
ter lodtraskning har besggt 10 sddanne kommuner. Rapporten herom indeholder
anerkendelse &, at 1964-loven synes at have medfert visse aandringer i retning
af mere personlig behandling af klientellet, idet man giver sig bedre tid til
samtaler og aflaggger langt flere hjemmebessg end for.

Det synes dog som om det skorter pa forstaelse for, hvad der ligger i
"sosial behandling”. Man ger for lidt ud af undersggelserne, og man skriver
ikke rapporter. Man vurderer ikke sagerne tilstraskkeligt pa grundlag af de
fakta, man har féet frem i sagerne. Vedtagelserne er ofte nadigsninger og be-
handlingsformerne er altfor ensidig gkonomisk orienterede. Man benytter sig
for lidt af sagkyndig hjadp, selv hvor den er tilgeengelig. Reglerne om familie-
ré&dgivning har for sneever anvendelse og samordningen af det sociale arbegjde
forsemmes.




Man overvejer nu i departementet, hvilke foranstaltninger der kan tradf-
fes for at forbedre forholdene, f.eks. forbedring af tilskudsordningen til
sociallederlon, intensivering af kursusvirksomhed og anden information og
oprettelse af stillinger som fylkeskonsulent.

Uddannelser til den sociale forvaltning

Der er i Stortinget, i centraladministrationen og i ledelsen af de kom-
munale organisationer enighed om, at intentionerne i de senere ars social-
lovgivning - der ligger pa linje med dansk lovgivnings hovedsynspunkter med
hensyn til gkonomisk tryghed, revalidering og familierddgivning - skal feres
ud i livet.

Der er ligeledes enighed om, at krumtappen i bestrasbelserne ma vaae,
at der i den sociale administration anvendes personale med en saalig social
uddannelse. Herved forstds primaat grunduddannelse fra en social skole til
"sosialarbeider" (i hovedsagen svarende til den danske socialradgiveruddan-
nelse) subsidiaat i en overgangstid en saxlig etatsoplaaing. Pa laangere sigt
kan der dog blive tale om en tredje lasning, nemlig en fadles kommunal-stats-
lig, administrativ grunduddannelse pa en nyoprettet forvaltningsskole (2 ar)
med en overbygning af specialuddannelse fra en social skole (1 ar).

A. Sosialarbeideruddannel sen

Grundlaget for uddannelsen af socialarbeidere er nu en stortingsvedta-
gelse af 1/3 1966, der tiltraeder en indstilling fra kirke- og undervisnings-
kommiteen om utdanningen av sosialarbeidere i Norge. Denne indstilling
svarer igen til en betaankning, afgivet i 1964: "Utdanningen av sosialarbeidere
i Norge" "Utredning og forslag” ved Aernt A. Lund, rektor for Norges Sosial-
og Kommuna skole.

1 Skoler

Uddannelsen af socialarbejdere foregdr i dag pa 4 skoler:
Norske kvinders sosialréds sosialskole i Oslo,

Norges kommunal- og sosialskole i Oslo,

Sosialskolen i Trondheim og

Sosialskolen i Stavanger.

Skolerne er oprettet henholdsvis i 1922, 1950, 1962 og 1966. Der plan-
laegges yderligere en socialskole i Aodo i Nordnorge. Aortset fra Norske
kvinders nationalréds sosialskole, der er en selvgiende institution, drives
skolerne af staten.

Norges kommunal- og socialskole har 3 linjer nemlig kommunallinjen
barnevernlinjen og sociallinjen. Kommunallinjen tager sigte pa at uddanne
kommunale tjenestemaand, ssalig funktionager til de almindelige kommune-
kontorer, kommunekaserere og kommunerevisorer samt tjenestemaand i lig-
ningsvaesenet. Kun 3% af kandidaterne fra kommunallinjen har hidtil fundet
beskadtigelse i socialkontorer. | ovennsarnte udredning er der stillet forslag
om at udskille sociallinjen fra denne skole, idet man ikke anser den praktiske
forbindelse mellem uddannelserne pa skolen for at vage af synderlig vaadi,
og fordi man ensker friere raderum til udvikling af sociallinjen.
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Der er forskellige opfattelser om dette forslag, som derfor er stillet i be-
ro pa resultatet af overvejelserne i et i 1964 nedsat udvalg, som skulle udrede
behovet for uddannelse af kommunale tjenestemaaend. Dette udvalg har nu frem-
lagt en indstilling, hvori man bl.a. gér ind for "at det synes lite rimeligt at
beholde ordningen med en fadles kommunal og social skole. Dette gadder ikke
mindst fordi, der allerede findes tre ssaskilte socialskoler i landet." Det
ma sdledes anses for mest sandsynligt, at kommunallinjen pa Norges kommu-
nal- og socialskole ophgrer, nar der etableres en fadles forvaltningsskole for
uddannelse af sagsbehandlere til stats- og kommuneadministrationen.

Aarnevern-linjen tager sigte pa at uddanne institutionsledere og institu-
tionspersonale inden for offentlige og private institutioner i bgrne- og ung-
domsvaanet. Denne del af skolen svarer sdledes stort set til de danske beor-
neforsorgsseminarier.

Socialinjen foreslas udskilt som en selvstaendig uafheengig skole: social-
skolen i Odo med en kapacitet pa 180 elever, fordelt pa 3 ars hold, d.v.s
med sigte pa, at der ved en trearig uddannelse kan udgd i alt 60 kandidater
arligt. | at regner man med fremtidig faardiggerelse af ca. 200 kandidater
arlig fra de nuvaaende 4 skoler. Det er dog palagt kirke- og undervisnings-
departementet at undersgge alle muligheder for forggelse af kapaciteten.

Man er imidlertid klar over vanskelighederne ved at skaffe passende lokaler,
kvalificerede laarere og ikke mindst formalstjenlige praktikantpladser.

2. Optagel sesbetingel ser

Optagel sesbetingelserne er 19 & og enten studentereksamen eller besta-
et prove svarende til studentereksamen i norsk, engelsk og historie med
samfundslage. Praksis i socialt arbejde er en fordel. Der er adgang til at
dispensere fra minimumsalderen. Der er ikke nogen maksimumsalder.

Optagelsen sker efter skriftlig ansggning, personlig interwiew og grup-
peinterwiew samt optagelsesprogve for dem, der ikke har studentereksamen.
Optagelsen bestemmes af et fadles optagelsesudvalg med repraesentanter fra
alle skoler. Ved den seneste optagel sesprocedure var der 600 ansggere til
ca. 200 pladser. Ca 2/3 af anspggerne vurderedes som kvalificerede, men her-
af kunne altsd kun ca. halvdelen optages.

3. Undervisningsplan

Den seneste undervisningsplan, som forventes anvendt fra 1967, men
endnu ikke er blevet endelig godkendt, ser sdledes ud:

1. semester

1/9 - 15/12 s uker a 24 timer = 216 timer
6 uker a 26timer = 156 timer
372 timer

Fag Timer Anm.

Psykologi (generell) 60 timer
Sosiologi (S "
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Fag Timer Anm.
Stats- og kommunalkunnskap 40 timer

Rettslere 30 "

Sosialpolitikk I 60 "

Sosialt arbeid 30 "

Praktisk kurs 20 "

Sensitivitetstrening(fra 6/11) 12 "

Ekskursjoner (1dagpr uke) 60 "

2. semester

8/1 - ca. 23/3 = 11 uker a 26 timer = 286 timer
Fag Timer Anm.
Psykologi 44 timer

Sosiologi 4 " Eksamen
Stats- og kommunalkunnskap 44 " Eksamen
Rettslere 22 "

Sosialpolitikk I 44 " Eksamen
Individuelt sosialt arbeid 44 "

Sensitivitetstrening 22 "

Praktisk kurs 22 "

Praktikanttjeneste I: Ca. 1/4 - 10/7 = 14 uker.

(2.halvdel av 2. semester).

3. semester

1/9 - 15/12 = 15 uker a 24 timer = 360 timer
Fag Timer Anm.
Psykologi 45 timer Eksamen
Sosialgkonomi 60 "

Rettslere 30 " Eksamen
Sosialmedisin og sykdomslere 45 '

Individuelt sosialt arbeid 30 "

Sosialt gruppearbeid 30 "

Statistikk 15 "

Kriminologi og strafferett 45 " Eksamen
Ekskursjon og lesedag 60 "

4. semester

ca. 8/1 -ca. 10/6 = 20 uker (ekskl.paske) a 26 t.= 520 t.
Fag Timer Anm.
Socialgkonomi 60 timer Eksamen
Sosialmedisin og sykdomslere 40 " Eksamen
Psykiatri og mentalhygiejne 8o " Eksamen
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Sosialpolitikk II 80 timer
Individuelt sosialt arbeid 40 "
Sosialt gruppearbeid 40 "
Sosial administrasjon 40 "
Oppgaveseminar 40 "
Statistikk 20 "
Lesedag 80 "

5. semester

Praktikanttjeneste II: 12/8 - 21/12 = 19 uker.

6. semester

Ca. 8/1 - ca. 10/6 = 20 uker (ekskl. paske) & 24 ti

Fag. Timer.
Sosialpolitikk III 120 timer
Individuelt sosialt arbeid 40 "
Sosialt gruppearbeid 40 "
Sosial planlegging 40 !
Seminar i sosialt arbeid 40 "
Oppgaveseminar 40 "
Spesialiseringer:

enten a. Sosialt arbeid 8o "
eller b. Sosial administrasjon 80 "
Lesedag 8o "

Timefordeling for de enkelte fag:

I. Grunnfag
Psykologi 149 timer
Sosiologi 104 "
Sosialgkonomi 120 "
Stats- og kommunalkunnskap 84 "
Rettslare 82 "

Krimonologi og strafferett 45
Sosialmedisin og sykdoms-

lere 85
Psykiatri og mentalhygiejne 80 "

749 timer
II. Sosialpolitikk
I 104 timer
I 80 "
111 120 "

304 timer

Anm.

Eksamen

.= 480 t.
Anm.

Eksamen
Eksamen
Eksamen
Eksamen

129
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III. Sosialt arbeid

Individuelt sosialt arbeid 154 timer
Socialt gruppearbeid 110 "
Generelt 70 "
Spesialisering i 6.semester 80 !

414 timer
IV. Sosial administrasjon 8o "

80 timer

I alt 1547 timer.

V. Andre fag.

Oppgaveseminar 80 timer
Statistikk 35 "
Sensitivitetstrening 34 "
Praktisk kurs 42 "
Ekskursjoner 120 "
Lesedager 160 "
471 timer

I alt 2018 timer.

Sosialpolitikk.

Sosialpolitikk I:

Sosial historie 30 timer
Sosial trygd 52 "
Sosial omsorg 22

herunder sosialomsorgsloven og
den kommunale sosialadministra-
sion

Sosialpolitikk II:

Barnevern, ungdomsvern: 20 "
Edruskapsvern 20 "
Sosialpedagogikk 30 "
Eldreomsorgen 10 "

Sosialpolitikk III:

Arbeidsformidling m.v. 40 "
Yrkesrettleiing 20 "
Arbeidervern og arbeidstilsyn 10 "
Boligpolitikk 15 "
Aktuell sosialpolitikk 10 "
Internasjonal politikk 15 "

Frivillig sosialt hjelpearbeid 10 "

104 timer

80 timer

120 timer
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Der gar sig forskellige opfattelser gaddende med hensyn til fagkredsen.
Norges socialforbund har over for myndighederne peget pd, at kommunerne,
fylkene og staten er de storste forbrugere af socialarbejdere. Forbundet
regner med, at det vil vaare de sma og mellemstore kommuner, som i tiden
frem til 197 O vil vage de stagrste forbrugere af socialarbejdere. Loven om
social omsorg vil ogsa fere til oprettelse af flere stillinger for socialarbejdere,

Forbundet mener derfor, at uddannelsen bgr have en form, som ger det
naturlig for socialarbejdere at sage til kommunalsocial virksomhed og ger
kommunerne interesserede i at knytte socialarbejdere til sig. Forbundet an-
ser det for en fordel, at social planlasgning og administration er kommet med
som selvstaandigt fag af hensyn til den sociale administration i kommunerne.
Fagene individuelt socialt arbejde og socialt gruppearbejde har derimod faet
for bred plads, da det i farste omgang er ngdvendigt at f& uddannet socialar-
bejdere, som er kvalificerede til at opbygge det sociale apparat. Ogsa de
teoretiske fag (ssalig psykiatri, psykologi og sociologi) mener forbundet har
féet for stor plads i undervisningsoplasgget. Socialarbejderen kan let fa fal-
elsen &, at de ikke passer til eller er uddannet til opgaver af mere praktisk
art, som de vil fA med at gere, indtil den sociale udbygning er blevet helt til-
fredsstillende.

Her over for stér bl.a. Norsk Socialarbejderforbund, der mener, at
solide kundskaber i psykologi og psykiatri er en forudsagning for, at social-
arbejderne skal kunne vide, hvilke klienter, der traenger til sagkyndig hjadp.
Socialarbejderforbundet mener forgvrigt, at det er af den stgrste betydning,
at den teoretiske undervisning centreres om metodefagene i socialt arbejde.

I den nu foreliggende undervisningsplan er der til en vis grad taget hen-
syn til de kommunale synspunkter, bl.a. ved at der i sidste semester er ind-
fart adgang til en vis specialisering i enten socialt arbejde eller social admi-
nistration. Tilvalgsfaget omfatter dog kun 80 timer. Det sidste speciale er
beregnet for de elever, der sigter imod de administrativt betonede stillinger
i stat og kommune.

Rektor Aernt Lund er klar over den fare, der er, for at grunduddannel-
sen bliver for teoretisk, og sdledes ikke fales tilstragkkelig relevant af de
praktisk administrativt orienterede elever eller arbejdsgiverne i den sociale
administration. Der vil stadig blive arbejdet videre med at finde frem til
den rigtige balance. Aernt Lund har i et foredrag i oktober 1966 pa social-
skolekonferencen peget pa de problemer, der er forbundet med udviklingen af
en ssalig social profession, og denne professions indpasning i forvaltningen.

A. Etatsoplagingen

| forbindelse med gennemferelsen af ny sociallovgivning i 1964 erkendte
Norges socialforbund, der er en sammenslutning af de kommunale socialud-
valg, at der matte uddannet personale i socialkontorerne,

a_man primaat métte anvende kandidater med uddannelse fra de sociale
skoler, men

at de sociale skoler ikke forelgbig ville kunne dakke behovet, og

at_der derfor métte ivaaksadtes en nadl@sning.

Der blev derfor i 1964 nedsat et kursusudvalg med deltagelse af repraesen-
tanter for socialdepartementet, kirke- og undervisningsdepartementet, social-
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forbundet og praktiske socialchefer, samt som observatgrer en embedslagge,
og en lektor fra Norges kommunal- og socialskole. Dette kursusudvalg har
tilrettelagt en uddannelse, bestédende af

1. Grundkursus af 14 dage med i alt 60 undervisningstimer og 20 timer grup-
pearbejde.

2. Arevkursus for dem, der har gennemgédet grundkursus, omfattende i alt
11 laarebreve og en skriftlig opgave om social planlaggning. Dette kursus er
gennemfert i samarbejde med en privat brevskole, "Folkets brevskole", der
har stéet for den praktiske administration med udsendelse af breve, modtagel-
se og behandling af opgavebesvarelser m.v.

Arevene er afhandlinger om de enkelte forsorgsafsnit, kommunalkund-
skab m.v. Hvert brev er pa ca. 50 duplikerede sider. Det er beregnet, at
brevkurset skulle kunne gennemgas pa eet &, men i praksis er der géet ca.
14 ar.

I en raekke omréder af landet er det lykkedes at fa ivaaksat kontaktmader
mellem kursusdeltagerne i brevkkoletiden Deltagerne er kommet sammen en
gang om maneden for at drefte hvert enkelt laerebrev.

3. Kontaktmader.

For at holde kontakt med kursusdeltagerne i brevskoletiden, har der af
kursusudvalget vaget arrangeret en raskke kontaktmader ude i distrikterne.
Pa maderne holdes foredrag bl.a. om socialt arbejde, og der bliver holdt
ovelser i interview-teknik.

4. Afslutningskursus.

For dem, der har gennemfart brevkurset tilfredsstillende, tilrettel aag-
ges et afsuttende internatkursus af 6 ugers varighed. Her undervises i soci-
at arbejde, psykologi, socialmedicin, retslaere, informationsteknik, stats-
og kommunalforvaltning, social planlaggning, statistik og en del andre emner.
Der er tillige gruppearbejde under faglig ledelse og endvidere besag pa so-
ciale institutioner.

Kurset afsluttes med en to-dages skriftlig prove. Der gives ikke gradu-
erede karakterer, men udstedes et skriftligt vidnesbyrd, omfattende savel
proven som resultaterne i brevundervisningen. Ca 75% af dem, der startede
pa farste hold, har gennemfert uddannelsen og faet tilfredsstillende afgangs-
bevis .

I alt ca. 250 tjenestemaand har deltaget i grundkurserne siden starten i
1964. Interessen er fortsat stor, og der har meldt sig flere ansggere, end
det har vaget muligt at optage. | 1966 meldte der sig sdledes 91 ansggere
til to grundkursus med i alt 66 pladser.

Der var i 1966 155 deltagere i brevkurset. ¥)

Udgifterne til undervisning og len til undervisningsleder, kontor, kursus-
materiel og len til kontorhold, til timelaerere o s.v. dakkes af kirke- og un-
dervisningsdepartementet. Udgifter til kursusdeltagernes rejse og ophold og
undervisningsmateriel i ovrigt herunder brevkursus dakkes af den enkelte
kommune. | undtagelsestilfadde har kursusdeltagerne selv métte dagkke en
storre eller mindre del af opholdsudgifterne ved internatkurserne.

Kontorchef Audun Ervik i socialforbundet har det daglige ansvar for gen-
nemfoarelsen af oplaaingen. Om kursusprogram for 1967 oplyser han:

X) Etatsoplagingen er planlagt afviklet inden udgangen af 1971.
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| 1967 tager man sigte pa at afvikle 3 afduttende kursus. Der vil ogsa
blive arrangeret et a to nye grundkursus.

Det synes imidlertid klart, at der ved socialkontorerne findes en raskke
tjenestemaand, som deler deres tid mellem kontortekniske opgaver og arbejdet
med socialkontorets klienter. Undervisningslederen antager, at det kan vaae
aktuelt at tilrettelasgge et saarligt oplaaingsprogram for disse tjenestemaend.
Oplaggget bar formentlig vaae noget mindre krasevende end det, som er ivaak-
sat for lederne af socialkontorerne. Der skulle ikke vage grund til at give
s&dan et opaaringsprogram nogen speciel kompetence, og man ville derfor kun-
ne std noget friere, ndr det gadder optagelse af kursusdeltagere.

S&fremt kapaciteten tillader det, vil undervisningslederen tage sigte pa
at arrangere 1 a 2 sddanne kursus i lgbet af efterdret 1967.

Socialforbundet er opmaaksom pd, at socialdepartementet forbereder sk
fastsadte pligt for kommuner med 3-5000 indbyggere til at have eget social-
kontor med uddannet personale. Det betyder, at henved 100 kommuner i de
naarmeste & ma sege at kaffe sig arbejdskraft med de kvalifikationer, som
loven og forskrifterne forlanger. Sadv om kapaciteten ved socialskolerne
efterhanden udbygges, Vil det alligevel vage realistisk at forvente vanskelig-
heder for mange af disse kommuner med at f& uddannede socialarbejdere til
socialkontorerne. | god tid far forskrifterne traeder i kraft, bagr man derfor
overvegje, hvilke foranstaltninger fra socialforbundets side, der kan ivaak-
sadttes for at bidrage til, at socialkontorerne f&r si godt kvalificeret arbejds-
kraft som muligt.

Der peges ogsa pa, at loven om folketrygd stiller visse krav til tjeneste-
maandene ved socialkontorerne, selv om administrationen af trygden i evrigt
er en statsopgave. Der er tale om udarbejdelse af socialrapporter og udtalel-
ser til trygdens organer, og en lang raekke hensyn taler for, at de tjeneste-
maand, som skal udfere dette arbejde, ma have en god indfering og traening i
udarbejdelse af socialrapporter. Der kan blive tale om at arrangere ssalige
kursus for tjenestemamndene vedrgrende udarbejdelse af socialrapporter, og
socialforbundet har derfor taget dette spergsma op med social departementet.

Som neevnt g&r socialforbundet og social departementet ind for anvendel sen
af socialarbejdere i socialkontorerne, men det er ikke alle kommuner, som har
samme indstilling. Det er en udbredt opfattelse, at socialarbejderne har for
lidt administrativ uddannel se.

Man er ogsd opmaaksom pd, at arbejdet i socialkontorerne ma geres
mere tiltraskkende for maand. Flertallet af eleverne pa de sociale skoler er
kvinder. Det rejser problemer, dels fordi kvinderne forsvinder ud af erhvervs-
livet, og dels fordi kvinderne er mindre tilbgjelige til at pdtage sig ansvaret
for den kommunale socialforvaltning. | det hele taget er kandidaterne fra de
sociale skoler, selv om undervisningen ogsa tager sigte pa kommunernes
forvaltning, staakt interesseret i videreuddannelse. De sgger derfor ind i
institutioner med lagger, psykologer og ledende socialarbejdere, som giver
grundlag for et egentligt socialt behandlingsarbejde og dyberegdende klient-
arbejde.

Sociaforbundet gér derfor ind for en liniedeling pa de sociale skoler med
henblik p& udvikling af en mere administrativt prasget social arbejderuddannel -
se.

| socialforbundet har man ikke indtryk &, at det volder stgrre problemer,
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at der kraeves stgrre kvalifikationer med hensyn til uddannelse i socialkon-
torerne end i den almindelige kommunale forvaltning. Det accepteres, at der
bruges specialuddannede pa samme made, som der anvende special uddannede
1 den tekniske forvaltning. Sociallederne er traditionelt ikke si hgjt lennede
som kommunekasserere. Man er forberedt pd, at detteikke kan holde, néar det
er blevet amindeligt, at sociallederen har specialuddannelse.

C. 0Odo kommune, socialafdelingens etatsskole

| forbindelse med omlaggning af socialafdelingen af Odo bystyre ved op-
rettelse af 10 distriktskontorer ivaaksatte kommunen i 1965 et kursus for det
eksisterende personale. | farste omgang ville man serge for, at de nye social-
kontorer, efterhdnden som de oprettedes, kunne bemandes med uddannet per-
sonale, men det var planlagt, at kurset skulle fortsadte til alle sagsbehand-
lende ogsd i samordningskontoret har faet "oplaging”.

1 stedet for "oplaging” kan det eksisterende administrative personale fa
permission med halv len under socionomeksamen imod at binde sig til at blive
2 & i kommunen. Fremtidig ville man kun ansadte socionomer til sagsbe-
handling.

Etatsoplaaingen bestar af

1. Et 14 dages heldags indfegringskursus med ca. 70 timer.

2. Maks. 8 maneders eftermiddagsundervisning (kl. 14 30-16 00) med 4 ti-
mer pr. uge, tilsammen ca. 120 timer.

3. Et 14 dages heldags afslutningskursus med ca. 70 timer. Tilsammen
260timer.
Timefordelingen er delt i 2 grupper nemlig:

A. Ca 160 timer med forelaessninger og saedvanlig undervisning i de respek-
tive fagomrader, her ogsd inkluderet ekskursioner til en del institutioner.
Disse timer vil komme pa indfaringskurset, og udgere ca. halvdelen af efter-
middagsundervisningen og endelig noget pa afslutmingskurset
A. Ca 100 timer til praktiske gvelser, metodelaae, gruppearbejde, sagsbe-
handling og individuelle opgavel gsninger. Disse timer vil bygge pa og tage
sit materiale fra de arbejdsomréader, der er blevet forelasst i, og timerne vil
vaesentligt falde pa eftermiddagsundervisningen og det afsluttende kursus.
Man havde gnsket at kunne falge Norges socialforbunds plan for etats-
oplaaing med et 4-6 ugers afslutningskursus, men ngjedes med 14 dage af
hensyn til den store belastning, som et laangere kursus ville vage for de
enkelte kontorer.
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RAPPORT
FRA UNDERUDVALGET VEDRZRENDE
EL EVVUDDANNEL SEN

nedsat af arbejdsgruppen vedrgrende uddannelse af personale til kommuner-
nes sociale forvaltning.

Udvalget blev nedsat i arbejdsgruppens mgde den 20. marts 1967 og fik
fagende sammensaaning:

Direktor N.Lomholt, De samvirkende kommunalforeninger,

Kontorchef O Jensen, De samvirkende kommunalforeninger,

Kontorchef K.Stenshgj, Den danske kgbstadforening,

Socialinspektar F. Marck, socialinspektarforeningen,

Fuldmasgtig Henning Scherner, Abenrd,

Fuldmaggtig Paul Kristensen, Kgbenhavns magistrats 3. afdeling,

Ekspeditionssekretaa Erling Vaaslev, Handels- og

kontorfunktionsarernes Forbund,

Ekspeditionssekretaar A. Toft, socialministeriet.

| udvalgets andet made deltog forstander Jan Petersen, Forstaadernes
handelsskole i Tastrup, som sagkyndig vedrerende handel suddannelse med
kommunalkundskab

Udvalget har praeciseret sin opgave til at angd en undersggelse af det be-
hov, assistentelever i kommunernes sociale forvaltning har for uddannel se,
primaat pa det kontormaessige omrade, subsidiaat med hensyn til indfering i
det sociale hjad pesystem. Udvaget skulle ikke beskadtige sig med uddannel-
sens form eller, pa& hvilke skoler m.v. undervisning skal foregd. Der skal
heller ikke udformes detaljerede undervisningsplaner for de enkelte fag, men
gives udtryk for principielle synspunkter om vaggtfordelingen. Undersggel sen
skulle kunne danne udgangspunkt for videre overvejelser om en bredere kom-
munal eller socialadministrativ grunduddannel se.

Udvalget er géet frem efter faglgende dagsorden:

1. Gennemgang af kursus til handelsmedhjadpereksamen for kontorlaalinge
med henblik p4, hvilke dele af undervisningen der er relevant for assistent-
elever i den sociale forvaltning, jfr. navnlig side 20-23 og side 60-74 i be-
taankning nr. 351/1964 vedragrende den obligatoriske undervisning pa handels-
skolerne af butiks-, kontor- og engroshandelslaalinge. De der anferte udkast
er gennemfart ved bekendtgerelse nr. 90 af 21. marts 1964 om handelsmed-
hjad pereksamen og cirkulaae nr. 103 af 26. mg 1964 om undervisningen til
handel smedhjad pereksamen.
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2. Overvgjelse a, om der er emner af kontormasssig art, der mangler i
relation til assistenteleverne.

3. Overvegelse &, hvilke andre emner af betydning for arbejdet i den so-
ciale forvaltning, det kan vage hensigtsmaessigt at medtage i en teoretisk
undervisning af assistentelever.

4. Den praktiske del af uddannelsen, herunder hvilke krav der eventuelt
kan stilles for godkendelse som laarested.

A. HANDELSMEDHIH PEREKSAMEN

Det falger af laalingelovens § 1, stk. 9, at loven omfatter de af kom-
munerne beskadtigede personer. Man er derfor pligtig at fage reglerne i
bekendtggrelser og cirkulaarer vedrgrende undervisningen for kontorlaalinge.
Vedrgrende handelsmedhjad pereksamen er de 40 timer, der er afsat til valg-
fri tillaggsfag for elever med realeksamen, eneste udveg for at imadekomme
specielle gnsker med henblik pa elever fra kommunernes socialforvaltning.
Efter de forestdende aandringer vil ogsd denne udveg blive lukket, medmindre
der kommer ssalige bestemmelser.

Der er dog mulighed for at komme udenfor laalingeloven i kraft af di-
spensationsreglen i 8§ 1, stk. 6, der er sdlydende: "For fag eller virksom-
heder af saalig karakter, indenfor hvilke den praktiske og teoretiske uddan-
nelse er ordnet pa en efter forholdene fuldt ud betryggende made, kan arbejds-
ministeren og handelsministeren i forening efter indhentet erklaaring fra ved-
kommende faglige udvalg og laalingerddet meddele fritagelse for oprettelse
af laarekontrakt. S8dan fritagelse kan kun meddeles, for s vidt de pagaddende
laalinge som helhed ikke er stillet ringere end efter naavaaende lov og kan
tilbagekaldes, safremt forholdene matte have aandret sig vaesentligt”.

Kgbenhavns magistrat har ikke kunnet opnd en sddan dispensation, og
er derfor nu ved at indrette sig pd, at undervisning pa Kgbmandsskolen skal
aflase magistratskolens farste del.

Det er udvalgets opfattelse, at indholdet af undervisningen for kontorlaa-
linge som fastsat ved undervisningsministeriets bekendtgarelse nr. 90 af
21. marts 1964 og cirkulage nr. 103 af 26. ma 1964, i sin helhed ikke svarer
til det behov for undervisning, elever i kommunernes sociale forvaltning har.

Pa forstaedernes handelsskole har der i nogle &r forsegsvis vaget under-
vist i kommunalfag, i alt 120 timer. Dette timetal har man fundet at kunne
reducere til 72 timer. Der er nu opnaet tilslutning fra de kommunale organi-
sationer, til at der - indtil en generel nyordning vil kunne gennemfares -
gives Forsiaadernes handelsskole tilladelse til undervisning i kommunalfag
med dette timetal. Organisationernes primaae gnske er dog, at faget finder
plads inden for det normerede timetal 800, "da en forggelse af undervisnings-
tiden fra 800 til 872 timer vel nagppe overalt vil findes rimelig" . Organisa-
tionerne gnsker en forhandling herom med direktoratet for erhvervsuddan-
nelserne, ved hvilken lglighed man ogsa vil drefte mulighederne for at nedsad-
te timetallet for faget til ca. 40.

For tiden foregér skoleundervisningen i hovedsagen som 6 timer 1 dag
ugentlig. Pa laangere sigt overvejes det at ga over til sammenhaasngende under-
visningsperioder frigjort for praktisk arbejde.
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Oversigt over timetal

Nedenfor opstilles en sammenlignende oversigt over timetal i kursus til
handel smedhjad pereksamen for elever med realeksamen og en skitse til un-
dervisning af socialassistentelever med real eksamen.

Der foregér for tiden overvejelser om revision af handelsmedhjad per-
skolernes undervisningsplaner med opdeling i en 1-sproget linje (hovedsage-
lig for 9. klasse-elever) og en 2-sproget linje (hovedsagelig for realister).
Da handelsskolerne er begyndt at indrette deres skemaer for 1967-68 efter
disse planer, medtages de i oversigten.

Handel smedhjad per Social ass.
Fag:
nuverende 1l-sproget 2-sproget

Maskinskrivning 120 120 120 120
Kontororientering 60 60 40
Kontororganisation 40 60 60 } 100
Kontorteknik 80 80 80
Engelsk 120 } 120} y
Tysk 120 160 120 =]
Regning og maskinregning 60 100 80
Bogfgring 80 100 80 120
Erhverv og samfund

(samfundsorientering) 80 120 100 120
Dansk 0 0 0 60
Forvaltningslere 0 0 0 60
Valgfri tilleegsfag 40 0 0 0

800 800 800

uden sprog 580
med sprog 700

Til de enkelte fag fremsadtes fagende bemaakninger:

1. Maskinskrivning

Assistenter bgr kunne skrive egne breve, referater og andre udfaadigel-
ser pa maskine. Dette gadder ogsd, hvor man som i Kgbenhavn, har kontorbi-
stand til manuelt kontorarbejde, idet den fremtidige udvikling ma gai retning
&, at handskrevne koncepter og notater praktisk talt falder bort. Det er der-
for anskeligt, at eleverne mgder med en vis faadighed i maskinskrivning, s&-
ledes som tilfaddet er for en del af dem, der udgédr fra 9. og 10. klasse i
folkeskolen. Sa laange dette ikke er tilfaddet, m& maskinskrivning have plads
i uddannelsen.

Det har vaget overvegjet, om timetallet kan reduceres under hensyn til,
a faget kun er et hjadpefag for assistenteleven, men det er handelsskolens
erfaring, a maskinskrivning og kendskab til betjening af duplikator, diktafon
og lignende ikke kan laares med forsvarligt resultat pa vassentlig ringere tid
end de nuvagende 120 timer, idet der ellers er fare for, at faadighederne
forfalder hurtigt. Private kurser med individuel undervisning regner med
100 timer.

Der kan ikke indlasgges ret meget danskundervisning i faget, men det vil
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vage onskeligt, at de anvendte tekster har forbindelse med den kommunale
forvaltning, selvom der er en anerkendelsesvaardig tendens til tilnaarmelse
mellem den form, der bruges for skrivelser m.v. i offentlig forvaltning og
det private erhvervsliv.

2. Kontororientering

Det ma anses for nyttigt, at der gives orientering i visse af de nsavnte
praktiske forhold pa& et kontor, sasom samarbejdsforhold, bank- og post-
ekspedition, gennemgang af hjadpemidler, telefonering, registrering og ar-
kivering. Faget synes dog overdimensioneret efter socialassistentens behov.
Det gadder navnlig 20 timer i telefonering og 20 timer i registrering og
arkivering. For sA vidt der herved ogsa er taankt pa en vis indevning af god
kundebetjening, kan faget ikke erstatte den uddannelse i samtaleteknik og
andre klientrelationer, som social assistenter har behov for.

Der bar eventuelt indpasses en vis orientering i rette arbejdsstillinger
og arbejdstilrettelasggelse, som kan modvirke sygelighed og ege arbejdsef-
fektiviteten.

| reduceret stand ma faget kunne sammenlasgges med kontororganisation
og kontorteknik, jfr. neden for punkt 5 og 6, til "kontorlaare” pai alt ca. 100
timer (nu i alt 180 timer).

3. Fremmede sprog (engelsk og/eller tysk).

Det er kun f& medarbejdere i socialforvaltningen, der i det daglige ar-
bejde f& brug for fremmede - ikke-nordiske - sprog, f.eks. i forbindelse
med betjening af udlaandinge. Maske kan der i fremtiden blive tale om aeget
behov i forbindelse med Danmarks indtraaden i sterre markedsordninger, men
dette behov og et vist behov for at kunne fage udenlandsk faglitteratur, der
navnlig kan komme patale i forbindelse med videreuddannelse, kan nagppe
begrunde krav om stgrre sprogkundskaber end realeksamensniveauet.

Selvom der sdledes ikke efter en snaever kontorfaglig bedgmmelse er be-
hov for sprogundervisning i hvert fad for realister, er udvalget dog pa& grund
af sprogundervisningens almendannende betydning i tvivl om man ber udelade
faget. Det bar eventuelt overvegjes at medtage det som valgfrit fag.

For si vidt der skal undervises i sprog, ber der lasgges vaggt pa orien-
tering i administrativ sprogbrug. Der kan ikke vage tale om at bevare sprog-
undervisning med et mindre timetal end handel smedhjad perkursets nuvaaende
120 timer pr. sprog. (Der overvejes aandring, sdledes at den 1-sprogede lin-
je f&r 160 timer i enten engelsk eller tysk og den 2-sprogede 120 timer i
hvert af disse sprog).

4. Maskinregning og regning

Socialassistenten har ikke brug for stgrre talfaadighed eller kendskab til
maskiner end svarende til realeksamens niveau og anvendelsen af ret enkle
regnemaskiner. Vedligeholdelsen af regnefaardighederne ma kunne opnas i
faget bogfering. Faget regning og maskinregning ma derfor helt kunne udga
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Kontororganisation

Efter de gaddende bestemmelser er vaadien af dette fag for arbejdet i
socialforvaltningen tvivisom. En vis indfgrelse i arbejdsprincipper pa et
kontor ma kunne indpasses i faget kontororientering, men i evrigt vil faget
overfladiggeres med indfarelsen af et saaligt fag i den sociale og svrige kom-
munale forvaltnings opbygning og indpasning i den offentlige administration.

Fagets placering vil ogsa vaare afhaangigt &, i hvilket omfang man mener
at kunne overlade den ngdvendige orientering til ledere og addre medarbejdere,
som ber have en herpd sigtende efteruddannelse og den fornadne tid til at tage
sig af elevernes tilpasning til kontormiljget.

6. Kontorteknik

Assistentelever bgr geres fortrolig med de vigtigste typer af moderne
kontormaskiner, man ikke indegves i deres betjening.

For sA vidt angédr de moderne hulkort- og EDA anlagg ber orientering
vage vegledende med hensyn til teknikkens muligheder i den offentlige admi-
nistration, og den side af teknikkens anvendelse som indgér i det daglige
kontorarbejde.

Til daekning af disse behov ma et vaessentligt lavere timetal end 80 timer
vage tilstragkkeligt, jfr. ovenfor punkt 2.

7 . Aodfaring

Socialassistenten har brug for et grundigt kendskab til alle former for
regnskaber og dette kendskab kan nagope opnds pa anden made end ved at ar-
bgjde med bogfering, selv om assistenten ikke selv kommer til at udfere den
handel sprasgede bogfering. Der er derfor nagope mulighed for stgrre reduktion
af faget. Derimod ma der suppleres med indgdende undervisning i de kommu-
nale regnskaber. Der ma derfor alt i alt regnes med et udvidet timetal i det-
te fag, fra 80 timer til ca. 120 timer. Dette er i overensstemmelse med er-
faringer fra Dansk Kommunalkursus.

8. Erhverv og samfund

Assistenten i den sociale forvaltning ma have grundigt kendskab til sam-
fundets opbygning omfattende savel den offentlige sektor som det private er-
hvervsliv. Den detaljerede gennemgang af erhvervenes finansiering, handels-
maessige funktioner, transport og forsikring ma dog erstattes af tilsvarende
emner vedrgrende den offentlige sektor.

Dette bar der tages hensyn til ved aandring af betegnelsen f eks. til sam-
fundsorientering.

Der har pa handelsskolerne vaget besvaar med at na stoffet, der til en
vis grad har karakter af aktuel orientering, pa de hidtidige 80 timer, og det
overvejes a forgge timetallet til henholdsvis 100 og 120 timer. Da faget er
af ssarlig betydning for dem, der skal virke i den offentlige forvaltning, ber
der her regnes medca 120 timer.
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A. MANGLENDE EMNER AF KONTORMASSG ELLER ALMEN
KOMMUNAL ART

1. Skriftlige udfeardigelser eller dansk med vamgt pd& administrativ_sprogbrug.

God sprogbrug er af betydning for forholdet mellem forvaltningen og bor-
gerne og for rigtig sagsbehandling.

Det er udvalgets opfattelse, at den almene skoleundervisning i dansk ikke
overfladigger videre dygtiggerelse i elevtiden i skriftlig dansk med vasgten
lagt pa udfaardigelse af administrativ korrespondance, referater og indstillinger.
Dette behov angédr ikke blot kendskab til traditionel sprogbrug og standard-
formuleringer, men hele den sproglige opbygning af en skriftlig meddelel se,
sa den fremtraader som et klart og overskueligt udtryk for det emne, der be-
handles .

Ca. 60 timer anses for tilstragkkeligt.

2. Forvaltningslaare omfattende kommunernes administrative opbygning og
de enkelte organers kompetenceforhold (forfatningslaae), personaleforhold,
samt de enkelte forvaltningsgrenes arbejdsomréder. Der ber endvidere gives
orientering om de statslige og private myndigheder og institutioner, som den
sociale forvaltning skal samarbejde med.

Efter erfaringerne ved Forstaedernes handelsskole vil 60 timer vage til-
straekkeligt .

3. Registre

Personregistre s3som folkeregister, kirkebgger, rigsregistratur og
socialkontorernes journaler. Undervisningen ma kunne indpasse med nogle
f& timer i kontororientering eller samfundsfagene.

C. ANDRE EMNER AF AETYDNING FOR ARAEIDET I
DEN SOCIALE FORVALTNING

Udvalget har i sine draftelser vaget inde pd spargsmaet om man i den
teoretiske undervisning skal medtage emner som specielt angdr arbejdet i den
sociale forvaltning, sasom

det sociale hjadpesystem
borgerlig ret
socialmedicin
klientbetjening og
klientlaere.

De af udvalgets medlemmer, der reprassenterer de kommunale organisa-
tioner,har imidlertid pa forhadnd lagt si stor vaagt pd, at elevuddannelsen skal
vage fadleskommunal, at det er anset for mest hensigtsmaessigt ikke at ga ind
pa& en mere indgdende droftelse af disse emner, men at lasgge spargsmalet
frem til principiel afgerelse i hovedudvalget.

De p&gasddende (Lomholt, Stenshgj, Marck) har henvist til, at det efter
deres opfattelse er for tidligt at specialisere sig sa staakt i elevtiden, og til
at eleverne ikke har den fornadne modenhed til at kunne fa tilstraskkeligt ud-
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bytte af undervisningen i disse fag, som derfor bgr henlaggges til en senere
specialskole f.eks. i forbindelse med Dansk Kommunal kursus.

Repraesentanten for Kgbenhavns magistrats 3. afdeling (Paul Kristensen)
har tilsluttet sig dette synspunkt, dog med reservation, idet han mener, at
eleverne fgler det utilfredsstillende at skulle vente til efter elevtiden med at
fa indfering i det sociale hjadpesystem.

Sekretagren (Toft) er af den opfattelse, at uddannelsen ogsi i elevtiden
skal laggges an som en speciel socialassistentuddannelse. Han henviser til,
at eleverne allerede i elevtiden faktisk behandler sociale sager og derfor og-
sA bear have den hertil svarende undervisning, at store dele af de nsevnte em-
ner egner sig lige s godt for assistentundervisningen som andre teoretiske
fag, at eleverne i hvert fad i de sterre byer kun i meget begraanset omfang
overgar til andre forvaltningsgrene og sdledes har valgt den sociale forvalt-
ning som arbejdsfelt, og at det er ligesa rigtigt at se uddannelsen til den
kommunale forvaltning i sammenhaang med uddannelse til anden social ad-
ministration som i sammenhaang med uddannelse til andre grene af den kom-
munale forvaltning. Hertil kommer, at de unge elever ma antages at have
tid og lyst til at laese og laare, som ikke udnyttes i den skitserede timeplan.
Sa&fremt denne kapacitet ikke udnyttes, er der fare for, at de bedste unge vil
sgge andre erhverv.

D. DEN PRAKTISKE UDDANNELSE

Udvalget har haft en forelgbig dreftelse af spegrgsmalet vedrgrende den
praktiske uddannelse i elevtiden og herunder vamet inde pa mulighederne for
at opstille visse minimumskrav til en kommune for at den skal kunne aner-
kendes som praktiksted, f.eks. med hensyn til starrelse og lederens uddan-
nelse .

Man har endvidere bergrt spargsmalet om praktik i andre grene af den
kommunale forvaltning. Der synes at vage betydelige vanskeligheder ved at
fa effektivt udbytte af sadan praktiktid.

Udvalget har imidlertid afstdet fra mere indgéende behandling af pro-
blemerne, da de har naa sammenhaang med den ovenfor under C omtalte
principielle problematik: om elevuddannelsen skal vaae fadleskommunal eller
specielt sigte mod den sociale forvaltning.






AilagH

KAPACITETSAEREGNING
VEDRZJRENDE UDDANNELSE TIL KOMMUNERNES
SOCIALE FORVALTNING

INDLEDNING

1. Vda beregningen af, hvilken kapacitet man skal have i fremtidens uddan-
nelser til kommunernes sociale forvaltning, ma man med udgangspunkt i vor
viden om kommunernes nuvagende struktur og medarbejderstab tage hensyn
til den igangvaaende kommunalreform og til de opgaver, der er henlagt til
kommunernes sociale forvaltning. Herefter ma man opstille et sken over,
hvilken bemanding forskellige sterrelser af kommuner har brug for til |os-
ning af opgaverne. Ved samtadling for alle de fremtidige kommuner og fradrag
af den medarbejderstab, der allerede er til radighed, eventuelt med supple-
rende efteruddannelse, kommer man til en omtrentlig sterrelsesorden for,
hvor mange medarbejdere der skal tilfores kommunerne.

Alle de faktorer, der indgdr i beregningen, er behadftet med usikkerhed,
og der vil kunne opstilles alternativer pa mange punkter. Af hensyn til over-
skueligheden ma beregningen dog forenkles mest muligt, hvilket der ma ta-
ges hensyn til ved anvendelsen af resultatet.

A SOCIALFORVALTNINGENS NUVARENDE STRUKTUR

2. Ve Danmarks Statistik s tadling i ma 1966 af personalet ved kommu-
nernes sociale forvaltning er der tilvejebragt et billede af de kommunale so-
ciale forvaltningers struktur. Der henvises herom til den af arbejds- og so-
cialministeriernes gkonomiske-statistiske konsulents foretagne analyse af
tadlingen af oktober 1967 (bilag A). Som ssaligt vaesentlige tragk i billedet af
de kommunale sociale forvaltninger kan fremhaeves fglgende

Af de 1.084 kommuner, der var omfattet af tadlingen, havde 87 1 kom-
muner ikke saaskilt socialforvaltning. Af disse beskadtigede 204 kommuner
ikke lgnnet medhjadp. Det vil sige, at socialforvaltningen varetages af de u-
lannede medlemmer af socialudvalg og bgrne- og ungdomsvaan. Ved kom-
munesammenl aegningerne udgér sadledes den "arbejdskraft’, som de nedlagte
kommuners "folkevalgte" hidtil har udfert i den sociale forvaltning.

| de resterende 667 kommuner uden saerskilt socialforvaltning har de
folkevalgte ogsa i vidt omfang deltaget aktivt i administrationen. Herudover
var beskadtiget i alt 1. 134 lgnnede medarbejdere, der dog i vidt omfang kun
var delvis beskadtiget med social forvaltning. Dette gadder sdledes 640 i stil-
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i stillinger som kaamner, kommunesekretaar eller kommunekasserer. Dan-
marks Statistik har skensmaessigt beregnet, at de 1134 omregnet til fuldtids-
beskadftigede svarer til ca. 500 personer.

162 kommuner havde socialkontor uden opdeling i afdelinger Her be-
skadftigedes 488 personer, der omregnet til fuldtidsbeskadtigede svarer til
413 Medens kommuner uden saerskilt socialforvaltning hovedsagelig er sma
kommuner med mindre end 3.000 indbyggere, er kommunerne med social-
kontor uden opdeling hovedsagelig at finde i kommunestgrrelser pa 3.000-
15.000 indbyggere.

Af kommuner med socialkontor opdelt i afdelinger fandtes 51, heraf
1/3 i gruppen 10-20.000 indbyggere, resten i gruppen med over 20.000 ind-
byggere. [ denne gruppe indgar de 3 hovedstadskommuner, af hvilke Kgaben-
havn har en sesrlig struktur, idet forvaltningen under magistratens 3. afdeling
er delt pa 3 direktorater. De 51 kommuner med opdelte socialkontorer be-
skadftigede 2.800 personer, svarende til 2.685 pa fuld tid. Det vil sige langt
over halvdelen af den samlede personalestab i kommunernes sociale forvalt-
ning.

Hovedstadskommunerne beskagtigede ca. 1.600, hovedstadens omegns-
kommuner ca. 430 og kgbstaederne ca. 1. 130 (heri nogle kommuner uden op-
deling af socialkontoret).

(Den danske Kgbstadforening foretog i nobember 1966 en tadling af det
administrative personale i kgbstaederne. | falge denne tadling var der 985
beskadtigede i 86 kgbstaader og flaskker m. v. , det vil sige praktisk tapet
samme 86 kommuner, som indgdr i Danmarks Statistik s tadlings "kgbstae
der" . Forskellen - pa 146 ansatte - skyldes formentlig, at sidstnaevnte tadling
omfattede alle, der fik udbetalt lan, honorarer eller vederlag, herunder nogle
tilsynsveerger, tilsynsfgrende, familievejledere, omsorgskonsulenter og lgs
kontorhjadp samt nogle kommunesekretaerer, kaamnere og lignende, der ikke
indgdr i Kagbstadforeningens opgerelse af personalet i socialforvaltningen.
Det er den brede medarbejderstab, altsd DS-tadlingen, der er anset for rele-
vant for socialuddannelseskommissionen, fordi den mest udtegmmende angiver
den arbejdskraft, der er anvendt).

A. KOMMUNALREFORMEN

3. Ifelge foreliggende oplysninger ma man i fremtiden regne med primaer-
kommuner med en starrelse pa over 5.000 indbyggere. Der pdregnes kun at
blive ganske fa undtagelser herfra (mindre g-samfund m.v.). | begyndelsen
af 1970-erne efter fuldfgrelsen af kommunesammenlaggningerne vil der for-
mentlig vaare

ca. 40 kommuner a indtil 5.000 indbyggere

ca. 120 kommuner & 5-10.000 indbyggere

ca. 70 kommuner a 10-20.000 indbyggere

ca. 30 kommuner & 20-50.000 indbyggere og
ca. 12 kommuner med over 50.000 indbyggere.

I altca 27 2 kommuner

Det ma understreges, at der ikke er truffet nogen beslutning om, at dette
skal vege det endelige resultat, men denne skitse anvendes her som beregnings-
grundlag.
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C ANTAL MEDARAEIDERE | KOMMUNER MED UNDER
10.000 INDAY GGERE

4. Ifglge personaletadlingen var der i 1966 24 kommuner med 6-8.000 ind-
byggere. Der var ret stor spredning i antallet af personer beskadtiget pr.
kommune: 1 kommune havde 1 medarbejder, 7 kommuner havde 2 medarbej-
dere, 9 kommuner havde 3 medarbejdere, 4 kommuner havde 5 medarbejdere,
3 kommuner havde 6-7 medarbejdere.

Der var 18 kommuner med 8-10.000 indbyggere. Disse kommuner havde
en jeevn spredning med hensyn til personaleantal fra 2-9 beskadtigede. Prak-
tisk talt alle kommunerne i disse grupper havde socialkontor uden opdeling i
afdelinger.

I gruppen 6-8.000 indbyggere havde 2% mindre end fuld arbejdstid. |
gruppen 8-10.000 indbyggere havde 126 mindre end fuld arbejdstid.

5. Ve bedgmmelsen af det fremtidige behov for medarbejdere i de mindre
kommuner ma man ga ud fra, at de opgaver, der hidtil har vaaet henlagt til
kommunernes socialforvaltning ikke vil blive formindsket, men snarere ten-
dere til forggelse, jfr. redeggrelserne i bilag C og D. | det falgende regnes
ikke med vaessentlige nye opgaver for kommunerne.

6. Man ma endvidere forudsadte, at den sociale service, der stilles til be-
folkningens radighed gennem socialkontorerne skal vaae si ensartet som mu-
ligt. Her spiller dog mange forhold ind:

Opgavefordelingen mellem kommune og private institutioner,

opgavefordelingen mellem kommunens forskellige forvaltningsgrene
og mellem den enkelte kommune og regionsordninger (f.eks. familievej-
ledning p& amtsbasis),

befolkningens aldersmaessige sammensadning,

erhvervsstrukturen og geografiske forhold m.m.

Man har i det felgende méttet ga ud fra, at der i de fremtidige ca. 160
kommuner med indtil 10.000 indbyggere gennemsnitlig i hvert fald vil vaae
brug for det antal medarbejdere, som i dag findes i de hgjst bemandede kom-
muner af denne storrel se.

D PERSONALESAMMENSATNINGEN | DE MINDRE KOMMUNER

7 . Personalets sammensagning og arbejdsfordelingen mellem dem er nge
forbundet med de funktioner, der skal udeves:
Herom henvises til redeggrelsen i bilag D.

8 Funktionerne skal udgves for befolkningen i alle kommuner, men det er
ikke sikkert, at det skal ske inden for kommunens sociale forvaltning i alle
tilfadde.

Man kan taanke sig nogle funktioner henlagt til fadleskommunale eller
overkommunale myndigheder elier institutioner i tilfadde, hvor den ekspertise,
der kreaeves til funktionerne ikke kan tilvejebringes i den mindre kommune.
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9. For at bedgmme, hvilken specialisering eller arbejdsdeling der kan vage
tale om, kan man se p&, hvorledes personalet er sammensat i store velud-
byggede socialforvaltninger.

Som eksempel herpa kan man henvise til oversigten over personalet i
Arhus, underbilag 1.

10. | en mindre kommunes social kontor kan man selvsagt ikke have alle de
uddannelser reprassenterede, som findes i stgrre kommuner, og der kan ikke
foretages sa specialiseret opdeling af kontoret. Der ma derfor foretages en ud-
skillelse af specialfunktioner til sagkyndige uden for socialkontoret. Derfor
bliver staben forholdsvis mindre og de resterende funktioner ma fordeles pa
faare uddannelseskategorier.

11. Lasger og psykologer er i Arhus i hg grad integreret i socialkontoret.
Det centrale i deres arbejde - personlig social-medicinsk og psykologisk
rédgivning og behandling - kan ikke overtages af andre, der ikke har de saer-
lige akademiske uddannelser. Disse funktioner ma derfor i den mindre kom-
mune laeggges uden for socialkontoret, f.eks. i forbindelse med embedslege-
ordning eller amtskommunale sociallaggeinstitutioner. Eventuelt kan der knyt-
tes sddan ekspertise til socialforvaltningen som konsulenter.

12. Jurister og gkonomer repraesenterer ikke pA samme made specialer i
forhold til det kommunale arbejde. De udferer kvalificeret, administrativt
arbejde, som kun i meget begramnset omfang kan udskilles til konsulentbistand.
I mindre kommuner m& man se bort fra muligheden for at tilknytte jurister og
gkonomer, sdledes at de funktioner, de udferer i de sterre kommuner med
hensyn til lovfortolkning, behandling af retsspegrgsmal, planlasgning m.v.,

ma indgd i det amindelige administrative arbejde med stette fra amtet og cen-
traladmini strationen.

13. Familie vejlederne er en meget uensartet personalekategori. | Arhus an-
vendes i vidt omfang husholdningslaaerindeuddannede, andre steder anvendes
socialradgivere og personer med forskellige forudsagninger suppleret med

et sagligt kursus, hvis hovedindhold er elementer fra socialradgiveruddan-
nelsen, hvortil kommer instruktion i praktisk husferelse. Atter andre kom-
muner har ikke ssaligt personale til familievejledningen.

Familievejledningen er efter de gaddende regler skilt ud som en special-
funktion under barne- og ungdomsvaanet. Det er dog et spegrgsmal, om denne
placering vil blive bevaret. En tendens gér i retning af at udskille familie-
vegledningen fra primaakommunernes forvaltning og henlasgge den til fad-
lesordninger for flere kommuner, eventuelt et helt amt. Der er dog ogsa
staark tendens til at integrere familievejledningen med bgrne- og ungdoms-
vaanets gvrige arbejde og med dele af andre grene af socialforvaltningen,
herunder udvidelse til betjening ogsd af enlige og familier uden bern (et
spergsmal, som socialministeriets ragivningsudvalg formentlig ma overveje).

Det er derfor vanskeligt at forudse, om udviklingen i fremtiden vil fare
til, at man ogsd i de mindre kommuner skal have en saalig personal ekategori
med speciel uddannelse til denne funktion, eller om den skal varetages af
socialkontorets medarbejdere, eventuelt med en vis tillaagsuddannelse. | det
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falgende g&r man ud fra, at familievejledningen i de mindre kommuner integre-
res i socialkontorarbejdet, men beregningen af personalebehovet ma tages med
det forbehold, at behovet for medarbejdere med den foresldede sociale uddan-
nelse i nogen grad reduceres i de tilfadde, hvor familievgledningen udskilles
til varetagelse af medarbejdere med anden uddannel se.

14 Tilsvarende problem ger sig gaddende med hensyn til omsorgsarbejdet
for pensionister. Dette arbejde er dog af nyere dato som saalig funktion. Der
er derfor endnu ikke udskilt en saerlig personalekategori med saalig uddannel -
sesordning bortset fra, at enkelte store kommuner har ansat ergoterapeuter,
og nogle mindre kommuner har ansat omsorgsledere og lignende med forskel -
lige uddannelser eller forudsagninger.

| det felgende g&r man med tilsvarende forbehold, som anfert vedregrende
familievegjledning ud fra, at omsorgsarbejdet i mange kommuner ikke blot ad-
ministreres af socialkontoret, men ogsa udeves af dettes personale.

15. Tilbage er herefter funktionerne 1-11 (bilag D), der vel kan betegnes
som de traditionelle socialkontorfunktioner.

| den store kommune er disse funktioner til en vis grad delt mellem
assistenter (overassistenter, fuldmaegtige m.fl.), socialradgivere og kontor-
personale uden kommunal assistentuddannelsen. Der bestar ikke nogen skarp
funktionsdeling mellem disse personal ekategorier, men dog en klar tendens,
hvorefter "assistentgruppen” har ledelsesfunktioner og behandling af vanske-
ligere administrative sager, socialradgivere fortrinsvis er beskadtiget med
bgrne- og ungdomsforsorg og det evrige kontorpersonale med manuelle kon-
torfunktioner, dele af regnskabsarbejdet, beregning af kontantydelser, ma-
skinskrivning og lignende.

I de mindre kommuner med socialkontor uden opdeling har der praktisk
talt ikke vagret beskadtiget socialrddgivere. Langt den overvejende del af
personalet er ansat i stillinger, der principielt forudsadter assistentuddan-
nelse, uanset at ikke alle opfylder de uddannel sesmaessige forudssgninger for
anssdtelse som kommunal assistent.

Speargsmalet er derfor, om man skal indfere en opdeling i flere kategorier
til aflagsning af det hidtidige enhedspersonale. Problemet kan ogsa opstilles
sal edes:

N&r man indfgrer en social uddannelse for medarbejderen, der er mere
omfattende end den hidtidige kommunal assi stentuddannelse, skal man da reg-
ne med, at alle medarbejderne i socialkontoret skal have denne uddannelse,
eller skal nogle kunne ngjes med en almindelig kommunal uddannelse eller
med en mere begramset kontoruddannel se.

16. Det kunne vage gnskeligt, at alle, der udferer funktionerne 8-12, det
vil sige funktioner, der rummer skensmaessige afgerelser og vejledning af
klienter vedrgrende sociale og personlige problemer, har den fulde sociale
uddannelse. Undtaget herfra er dog medarbejdere under uddannelse, der ar-
begjder under vejledning af en medarbejder med den sociale uddannelse.

17. Af de resterende funktioner (bilag D, 1-7) kan en meget vaesentlig del
indgd i tilsvarende funktioner fra de gvrige grene af kommunalforvaltningen
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under udnyttelse af moderne maskiner. Det gadder kasse og bogholderi, bud-
get og statistik, maskinskrivning og personal eadministration (vedrgrende
socialkontorets eget personale), bortset fra lederfunktionerne.

Tilbage til et personale, der ikke behover den fulde sociale uddannelse,
er herefter et begraaset kontorarbejde, som det nagppe er nadvendigt at
etablere en saalig personalekategori for, summarisk ekspedition af kontant-
ydelser, som kan varetages af medarbejdere uden den fulde uddannelse samt
dele af institutionsadministrationen. Arbegjdet med pensionsydelserne og
lignende indeholder en del rutinemaessig beregning, men samtidig ma der dog
i behandlingen af disse sager lasgges eget vamgt pa forbindelsen til de forebyg-
gende, revaliderende og omsorgspraggede funktioner, jfr. den seneste aan-
dring af omsorgsloven.

18. Resultatet af disse overvejelser er, at man i de mindre primaakommu-
ner ma stile imod et fast personale med den sociale uddannelse, som kan ud-
fare de i kontoret forefaldende funktioner bortset fra social-medicinsk og
psykologisk radgivning og behandling. Dette faste personale ma dog suppleres
med medarbejdere, der endnu ikke har eller ikke agter at fuldfere den fulde
uddannel se.

19. Inden for det faste personale kan der ske en arbejdsdeling med en vis
specialisering pa grundlag af erfaring og eventuelt specialkurser, f.eks. i
familievegjledning eller omsorgsarbejde, men man bgr opretholde muligheden
for omflytning under ferie, sygdom m.v. og under seesonmaessigt pres pa
saalige dele af kontoret. Ogsi det daglige samarbejde tilsiger, at personalet
i hele socialkontoret har sasmme grunduddannel se.

20. Strukturen i et sddant kontor kan eksempelvis vaae fglgende:

1. Sekretarietet: Personaleledelse, institutionsadministration, sekretaar for
socialudvalg og bgrne- og ungdomsvaan, budget, statistik og planlasgning,
journal og arkiv, postekspedition m.v.

2. Afdeing for lovbestemte kontantydelser, f.eks. folke- og invalidepension,
bernebidrag, bgrnetilskud, boligsikring, revalidering (arbejdslgshedsfor-
sikring og sygeforsikring).

3. Afdding for forsorg og service, f.eks. bgrne- og ungdomsvaan, amin-
delige forsorgssager, administration af husmoderaflgsning og hjemme-
hjelp familievejledning og omsorg.

Foranstdende er kun et eksempel. Man kan taake sig een samlet klient-
betjeningsafdeling, eller modsat en udskillelse af barne- og ungdomsvaan
og familievegjledning til en saaskilt afdeling (evt. med dagpleje- og barne-
institutionsadministration). Det er ogsd nagliggende at taanke sig, at omsorg
knyttes til pensionsafdelingen (2), for blot at neevne en af flere muligheder.

21. Det antages herefter, at et fuldt udbygget socialkontor med den service,
der forventes af socialforvaltningen efter kommunalreformen med stgrre kom-
muner, og den igangvaaende udvikling i sociallovgivningen - foruden lederen -
ber kunne ré&de over gennemsnitlig 4 medarbejdere, der har gennemgaet den
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foresldede sociale uddannelse. Derved er der mulighed for, at der som regel
vil vaare een fuldt uddannet tilstede i hver afdeling, uanset ferie, sygdom, fra
vax til efteruddannelse o s.v. En af de socialt uddannede forudsagtes at kun-
ne fungere som stedfortraader for lederen i dennes fravaa.

Herudover ma der paregnes behov for et vist kontoruddannet personale
uden social uddannelse samt et varierende antal medarbejdere under uddan-
nelse. PA grundlag heraf kan behovet for personale i kommunegruppen indtil
10.000 anslas til:

160 ledere,
520 socialt uddannede,
400 andre medarbejdere og elever.

Herefter er denne kommunegruppes behov for personale ansldet til i alt
ca. 1.100.

E. PERSONALET | KOMMUNER PA 10-50.000 INDAY GGERE

22 . Personaletadlingen viser for disse kommuner, der omfatter de fleste kab-
staeder og st@rre omegnskommuner i hovedstadsomradet, at det er almindeligt
i de veludbyggede kommuner med en personalestab pa ca. 1 pr. 1.000 indbyg-
gere, (jfr. bilag A).

23 Der findes i alle kommuner selvstaandigt socialkontor, og det er i hvert
fad i gruppen med mere end 20.000 indbyggere opdelt i afdelinger. Deltids-
beskagtigelse spiller ingen praktisk rolle.

Opdelingen er, hvor den findes, ret ensartet, nemlig:

sekretariat
pensionskontor
bidragskontor
forsorgskonto r
bagrnevaanskontor
regnskabskontor.

| samtlige kontorer med opdeling bortset fra hovedstaden, er der ifgige
tadlingen beskadtiget 1388 (645 maand, 743 kvinder). Der foreligger ikke op-
gorelse over, hvorledes disse er fordelt pa de forskellige afdelinger, men
efter tal, der ogsd omfatter hovedstaden, er fordelingen af personalet pa af-
delinger fglgende:

pensionskontor 20%
bgrne- og ungdomsveaern 20%
regnskabskontor 15%
forsorgskontor 12%
bidragskontor 9%
sekretariat 7%
husmoderafslgsning 5%
institutionsadministration 5%

diverse (registrant m.v., sociallege,
uoplyst) 7%




Uden for hovedstaden synes andelen til barne- og ungdomsvaan, herunder
familievejledning, ofte at vaare noget mindre og andelen til regnskabskontor
og pensionskontor noget storre.

24. Personalets fordeling pa afdelingerne efter uddannelse er meget lige.
Regnskabskontorerne har en noget mindre procentdel med kommunal uddan-
nelse og tilsvarende en noget storre andel under uddannelse end de andre kon-
torer, men gennemgdende har ca. 4% kommunal uddannelse, ca. 336 anden
kontoruddannelse og 15-26% er under uddannelse. | nogle bgrnevaanskontorer
er der beskadtiget socialraddgivere samt familievejledere med andre uddan-
nelser, men i det samlede billede spiller de statistisk ingen starre rolle.

De her naevnte procenter ma tages med det forbehold, at de inkluderer
tal for hovedstaden, men man ma i hvert fad konstatere, at personalet i
kontorer med opdeling er noget mere differentieret i uddannel sesmaessig
henseende og med hensyn til stillinger (assistenter, kontorassistenter, fa-
milievejledere, tilsynsferende med husmoderafl@sning, socialradgivere) end
i de mindre kontorer uden opdeling.

25 Spargsmalet er nu om man skal regne med, at denne differentiering i
fremtiden bevares, udbygges eller begraanses i kommunerne med 10-50.000
indbyggere.

26. Man ma formentlig ligesom for de mindre kommuners vedkommende, jfr.
oven for punkt 11 og 12, se bort fra muligheden &, at der i starre omfang
ansadtes akademikere. Enkelte stgrre kommuner vil maske fa en jurist eller
gkonom som leder, men det bliver undtagelser. Uddannelsen af socialassi-
stenter, lederkurser og anden efteruddannelse vil formindske behovet herfor,
forudsat at disse uddannelser bliver af forngden kvalitet.

Ansadtelse af sociallagge vil nok blive mere almindelig end hidtil, men
denne institution kan man se bort fra i den almindelige personal enormering.

Antallet af medarbejdere, der skal have den foresldede sociale uddan-
nelse vil afheange &, i hvilket omfang man anvender socialradgivere.

27 . Man kan herefter forestille sig, at de amindelige funktioner kan udskil-
lesi 3 dele: De funktioner, der kraever en social uddannelse (evt. socialrad-
giveruddannelse), de, der kraever almindelig kommunal assistentuddannelse,
og endelig de, der kun kreever almindelige kontorfaadigheder.

28. Det er muligt, at man i kommuner mellem 10.000 og 50.000 indbyggere
ma regne med en opdeling i afdelinger nogenlunde svarende til den hidtil al-
mindelige. Der er dog set bestragbelser pa at samle ekspedition efter familie-
behandlingstanken hos saalige medarbejdere, uanset om den aktuelle hen-
vendelse drejer sig om pension, bidrag, bgrneforsorg eller andet.

I de mindre kommuner bliver de enkelte afdelinger s sm3a, at der ikke
bliver plads for nogen stgrre specialisering inden for afdelingerne.

Jo starre kommunerne bliver, jo bedre kan man taanke sig, at arbejdet
deles op efter personal ets uddannel se.

Det ma sdledes paregnes, at der er mulighed for, at en del af stillinger-
ne for medarbejderen med social uddannelse kan bestrides fyldestgerende af
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medarbejdere, der kun har gennemgdet 1. led af den foresléede sociale uddan-
nelse. Der er dog ikke grundlag for at opstille sken over, hvor stor denne
andel vil blive. Derfor omfatter udtrykket "medarbejdere med social uddan-
nelse" i det fagende b&de dem, der kun har 1 1ed, og dem, der har den fulde
uddannel se.

29. Mdad et fremtidigt gennemsnitligt personale pd 1 medarbejder pr. 1.000
indbyggere, bliver det samlede personaletal for 10-50. 0O00-indbyggerkommu-
nerne:

45 kommuner & 10-15.000 indb. : 45 x 12,5 = 550
24 kommuner & 15-20.000 indb. : 24 x 17,5 = 400
17 kommuner & 20-30.000 indb. : 17 x 25 = 425
16 kommuner & 30-50.000 indb. : 16 x 40 640

102 kommuner ca. 2 015

Denne opgerelse er skgnsmaessigt foretaget p& grundlag af den for tiden
sandsynlige fremtidige kommunestruktur. Selv om der utvivisomt sker for-
skydninger inden kommunalreformen er endelig, vil personalebehovets stor-
relsesorden nagppe aandres afgerende.

30. For kommunerne med 10-20.000 indbyggere kan personal estaben ikke
antages at blive meget anderledes end i de mindre kommuner. Sociakontoret
opdeles i lidt flere afdelinger, jfr. pkt. 23. Hver afdeling bliver derfor sa
lille, at der ikke bliver basis for stgrre differentiering. Personal eforbruget
anslas herefter til felgende:

69 socialinspektgarer
500 medarbejdere med social uddannelse (og evt. socialradgivere)

400 kommunale assistenter i regnskabskontorer og sekretariater og andre
kontormedarbejdere samt elever under uddannelse

ca. 970 i alt.

31. Kommunerne med 20-50.000 indbyggere adskiller sig nagpe vaesentligt
fra de mindre kommuner hvad angér socialkontorets opdeling, men de enkelte
kontorer bliver stgrre og dermed gges ogsa muligheden for at anvende med-
arbejdere uden fuld social uddannelse.

Folgende personalesammensagning kan herefter skgnnes sandsynlig:
33 socialinspektarer

500 medarbejdere med social uddannelse og socialradgivere

500 kommunale assistenter og andre kontormedarbejdere samt elever.

ca. 1030 i alt.
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F. PERSONALET | KOMMUNER OVER 50. 000 INDAY GGERE

32 | 12 kommuner, der i 1970 ma péregnes at have mindst 50.000 indbyggere,
er personaletallet fglgende

Kgbenhavn 678.000 indb. 1450 ansatte

Arhus 120.000 " 156 " (130)

Odense 107,000 " 136 " (108)

Gentofte 85.000 " 46 "

Frederiksberg 110.000 " 112"

Alborg 85.000 " 78 " (72)

Gladsaxe 71.000 " 64 "

Lyngby-Tarbek 65.000 46 "

Esbjerg 56.000 " 43 " (38)

Randers 43 000 " 49 " (43)

Vejle 32.000 " 26 " (22)

Horsens 37.000 " 47 " (37)
1.489.000 indb. 2.253 ansatte

Indbyggertallene er fra 1965, tallet for ansatte er fra personaletadlingen
1966. For kgbstaederne er i ( ) anfert tal fra Kgbstadforeningens tadling, jfr.
side 144.

33. Disse kommuner har i dag en differentieret medarbejderstab pa i alt ca.
2250 ansatte. Heri indgdr et par hundrede tilsynsfgrende, tilsynsveaerger,
familievejledere og lignende ikke rent administrativt personale.

Det er vanskeligt at skgnne over den fremtidige udvikling. Nogen for-
ggelse vil dog blive ngdvendig som faglge af sammenlasggning med mindre kom-
muner og den almindelige befolkningsudvikling samt udvikling af forsorgen.

Det samlede fremtidige personale beskaftiget med socialadministrative
funktioner anslas forsigtigt til ca. 2.500, der ma taenkes fordelt sdledes pa
de veesentligste uddannel seskategorier:

Ledende personale (socialinspektgrer, socialdirektgrer,
kontorchefer, sociallasger, jurister og gkonomer) 100

medarbejdere med social uddannelse (og socialradgivere) 1200

kommunale assistenter, andre kontormedarbejdere samt
elever 1200.

I Kgbenhavn ma& man pa grund af den specielle administrative struktur
regne med muligheden for en vis nuancering af uddannelsen, men principielt
sigtes der imod et fadles uddannelsesmaessigt grundlag for det sagsbehand-
lende personale.

G. SAMLET PERSONALEAEHOV | FREMTIDIGE KOMMUNER

34. Efter de foran anfgrte skgn bliver det samlede personale i socialkontorer:
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Komm.ass.
d
Socialt 0g andre
Kommunestgrrelse Ledere kontormed. I alt
uddannede
arb., herun-
der elever
- 10.000 160 520 400 1.100
10.000-20.000 70 500 400 970
20.000-50.000 30 500 500 1.030
50.000- 100 1.200 1.200 2.500
360 2.720 2.500 5.600

Omregnes den nuvaarende arbejdsstyrke p& 4.600 personer til heltidsbe-
skadftigede, reduceres de 4.600 til ca. 3.500. Nar der fremtidig regnes med
at skulle vaare 5.600 heltidsbeskasftigede, er der altsd tale om en forggelse
pa ca. 60%. Det ma dog tages i betragtning, at antallet af folkevalgte i social-
udvalg og bgrne- og ungdomsvaan reduceres fra ca. 10.000 til ca. 2-3.000.
Antallet af formaand for bgrnevaan og socialudvalg reduceres fra ca. 1.500 til
ca. 400. De folkevalgtes arbejdsindsats kan ikke umiddelbart omskrives til
heltidsansatte, men bortfaldet af en del af denne arbejdsindsats betyder dog,
at den reelle forggelse af arbejdsstyrken er vaesentlig mindre end det umid-
delbart ser ud til.

Aegrundelsen for, at der ma regnes med forggelse af arbejdsstyrken
ma i evrigt sgges i den omstaandighed, at mange kommuner ikke hidtil har
kunnet tilpasse administrationen til lovgivningens hastige udvikling med ggede
krav om social service for befolkningen.

H. MULIGHED FOR DAKNING GENNEM OPSKOLING

35. Der er ifglge personaletadlingen fgigende antal i de personal egrupper,
som i overgangsperioden kan taankes at kunne gennemga social opskoling,
jfr. afsnit Ill i betaankningen.

25-50 ar under 25 ar| over 50 ar
I alt
M K M K M K
Fuldmegtige,
overassistenter, m.v. | 345 154 1 1 270 104 875
Assistenter 193 274 65 | 171 33 35 711
Kontorassistenter 28 161 21 88 17 59 374
566 589 87 260 320 198 2.020
1155 347 518




S&fremt man regner med, at 2/3 eller ca. 750 af gruppen 25-50 & og
ca. 1/4 eller ca. 200 af de henholdsvis yngre og addre vil gennemga opsko-
ling samt enkelte eller i alt 50 fra andre kategorier (f.eks. kommunesekre-
taerer i nedlagte kommuner og lgsere medhjadp), Vil og kan gennemga opsko-
lingen, kommer man til et totaltal pd ca. 1.000.

I ELEVAEHOV

36 Da de samlede behov for medarbejdere med socialuddannelse er ansla-
et til ca. 2.700, skal der altsd udover fornaevnte 1.000 tilvejebringes i alt
ca 1.700.

I de her anferte skgn er der ikke taget hensyn til de personal ebevaggel ser,
som ma falge af en eventuel hel eller delvis overfersel af administration af
sygeforsikring, dagpengeordning, arbejdsanvisning m. v til kommunal forvalt-
ning.

J KOMMUNERNES MULIGHEDER FOR AT UDDANNE MEDARAEIDERE

37 | foranstdende afsnit er der opstillet et sken over, hvor mange medarbejdere
der er brug for i kommunerne pa laengere sigt, og hvor mange heraf der ma
formodes at burde have social uddannelse. | dette afsnit undersgges, om det
er praktisk muligt at imadekomme behovet og der peges pa nogle alternati-
ver.

Forst behandles personalebehovet i forbindelse med kommunalreformen.
Dernaest undersgges elevkapaciteten i forskellige kommunekategorier, og
endelig opstilles forskellige muligheder for at dakke uddannel sesbehovet.

a Personal ebevamgelser og -behov i forbindelse med kommunalreformens
gennemforel se.

38. Man kan groft taget regne med, at kommunerne med under 3.000 indbyg-
gere er= kommunerne uden ssaskilt forvaltning. Hvilket personale har de i
socialforvaltningen?

Ifalge personaletadlingen var der i disse kommuner beskadftiget 1134,
hvoraf kun ca. 126 eller ca. 140 har fuld arbejdstid. 3-6% har mere end halv,
men mindre end fuld arbejdstid. Disse kan anslas at svare til ca. 40 heltids-
arbejdende. Safremt man herefter regner med, at et hertil svarende antal
gér med over til de nye primaakommuners socialforvaltning, vil det blive
180 medarbejdere i alt.

Det er maske ikke alle, der vil g& med over til de nye primaakommuners
sociale forvaltning, men til gengadd er der nogle kaamnere, kommunesekre-
teerer og lignende "deltidsbeskasftigede”, der vil fortsagte som heldagsbeskad -
tigede i de stgrre kommuners sociale forvaltning. Det er formentlig kun et
mindre antal. Det ma antages, at de fleste af dem enten bliver administrati-
ve ledere i de nye kommuner eller beskadtiget i andre dele af administratio-
nen end den sociale forvaltning, medens atter andre vil forlade den kommu-
nale administration. (I 1966 var 150 af 618 i naevnte kategorier over 60 ar).

Det synes altsa rimeligt at antage, at der fra de sma kommuner uden saer-
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skilt forvaltning vil kunne tilfgres de nye primeerkommuner ca. 250 medar-
bejdere, hvoraf en vaesentlig del ma& antages at vaare elever og unge assistenter.
Antallet i alderen 14-30 & svarer nogenlunde til antallet af elever og assi-
stenter .

De 871 kommuner uden ssaksilt socialforvaltning har gennemsnitlig ca.
2.000 indbyggere eller i alt ca. 1.700.000. S&fremt man i fremtiden skal
regne med 1 medarbejder til den sociale forvaltning pr. 1.000 indbyggere,
bliver behovet 1.700 medarbejdere. Kan man i de nye primaakommuner fore-
labig ngjes med 1 medarbejder pr. 2.000 indbyggere, bliver det aktuelle be-
hov 800. Her over for star altsd en disponibel medarbejderstab pa ca. 200.
Der er altsd en difference p& henholdsvis 1. 450 medarbejdere og 600 medar-
bejdere mellem behov og disponibel stab.

39. Kommunegruppen med fra 3-10.000 indbyggere svarer nogenlunde til de
162 kommuner med socialkontor uden opdeling i 21 kommuner med hver
over 10.000 indbyggere. | disse kommuner var beskadtiget 355 (192 maand
og 163 kvinder).

Heraf har ca. 3/4 fuld arbejdstid i den sociale forvaltning, hvilket sva-
rer til at der i disse kommuner, der omfatter ca. 700.000 indbyggere, er
hgjst ca. 300 medarbejdere, der vil vaae disponible for de fremtidige pri-
magkommuner. S&fremt man regner med, at der i de nye kommuner skal
anvendes 1 medarbejder pr. 1.000 indbyggere, er behovet for befolkningen
i denne kommunegruppe altsd ca. 700. Da der kun er 300 disponible, "mang-
ler" der altsd ca. 400. S&fremt man regner med 1 pr. 2.000 indbyggere, er
differencen pd 50 medarbejdere.

40. | kommunegruppen 10-20.000 indbyggere er der 19 kommuner med so-
cialkontor uden opdeling. Disse kommuner har 125 ansatte, hvoraf ifglge
foranstdende ca. 3/4 eller knapt 100 kan anses for fuldtidsbeskadtigede i soci-
alvaesenet. Aefolkningstallet i disse kommuner kan anslas til ca. 250.000,
hvilket med 1 medarbejder pr. 1.000 indbyggere skulle give et behov pa
250 medarbejdere. Der er altsd her en difference pa ca. 150 medarbejdere.
2 kommuner over 20.000 indbyggere har socialkontor uden opdeling. De
beskaeftiger tilsammen 13 medarbejdere. Anslds deres indbyggertal til ca.
40.000, bliver det beregnede behov omkring 40 medarbejdere. Differencen
kan anslas til ca. 25.
I denne kommunestgrrelse ma gennemsnitlig 1 pr. 1.000 indbyggere an-
ses for minimum selv pa kort sigt.

41. For de her omtalte kommunegrupper kan herefter opstilles nedenstdende
overslag over behov i forbindelse med kommunesammenlasggninger og udbyg-
ning af socialkontorer til et gennemsnit af 1 medarbejder pr. 1.000.

Som anfert ovenfor er det gjeblikkelige behov formentlig noget mindre.
Skgnsmeessige tal herfor er anfert i ().

Hertil er fgjet tal for kommunerne med opdelt socialkontor, af hvilke
enkelte har op imod 11 medarbejder pr. 1.000 indbyggere. Man ma regne
med, at nogle af de eksisterende, stgrre kommuner med opdelt socialkontor,
som har forholdsvis faare medarbejdere, har brug for en personaleforggelse -
udover den, der haenger sammen med at nogle af de mindre kommuner ved
kommunalreformen sammenlasgges med stgrre kommuner - f.eks. pa 15%.
Det ma understreges, at dette beror pa et frit sken.
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Indbyggertal Behov Disponibel | Difference
Uden socialkontor 1.700.000 1.700 250 1.450 (600)
Ikke opdelt 700.000 700 300 400 (50)
250.000 250 100 150 (150)
40.000 40 13 25 (25)
2.690.000 2.700 663 2.025 (825)
Opdelt
socialkontorer 2.000.000 2.920 2.9555 375 (375)
15%
skgnnet
Hele landet i alt 4.700.000 5.620 3.218 2.400 (1250)

Der er altsd i alt ca. 3 200 medarbejdere til rédighed, og der skennes
at vaare brug for udbygning af socialforvaltningen med ca. 1. 200-2 500 alt
efter, om man anlagger en kortsigtet eller en langsigtet betragtning. Herud-
over skal der regnes med tilgang til dakning af almindelig afgang af perso-
nale .

b. Kommunernes uddannel seskapacitet

42. Ifgdge kapacitetsberegningen foran i pkt. 34 ma man regne med, at ca.
2.700 (udover ledere) af det samlede, fremtidige personale pa 5.600 bgr have
social uddannelse. | det fglgende undersgges de praktiske muligheder for at
opnd dette gennem den af arbejdsgruppen skitserede uddannel se.

43. | Kgbenhavn var der i december 1965 beskadtiget i

socialdirektoratet ... ... ... ... ... ..1.084
borne- og ungdomsveanet .. ... .. ... ... .. ... ... .. 159
direktoratet for bgrne- og ungdomsinstitutioner . . . ;@ 91

1.334

Ifalge personaletadlingen maj 1966 var der beskadtiget i alt 1.450 For-
skellen kan bl.a. forklares ved, at tadlingen ma 1966 includerede familie-
vejledere og honorarlgnnede tilsynsvaerger og tilsynsfgrende m. v. , som ikke
er medregnet i oplysningerne fra december 1965.

44. Socialdirektoratet

Af de 1.084 kan 82 henregnes til ledergruppen (fra ekspeditionssekretaerer
og opefter). De resterende var fordelt saledes:
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Assistent- og fuldmaeegtiggruppen

fuldmagtige og sekreteerer. . . = .= . 95
overassistenter og assistenter .... 288
383

Af disse var 66 beskadtigede i regnskabskontoret og ma derfor antages
ikke at have aktuelt behov for social uddannelse. De @vrige har gennemgaet
magistratskole og fagskole og bar have tilbudt en supplerende social uddan-
nelse .

Der var 50 underassistenter og 112 assistentelever, i alt 162 under uddan-
nelse, svarende til knapt halvdelen af de uddannede i assistentgruppen.

Kontorassi stentgruppen

Kontorassistenter. . . .. ... ... ... . 176
Kontorassistentaspiranter. = = . . . 4
Kontorfunktionagrer. . . . . . . . . . . . | 23

Af det samlede personale kan 8% henferes til ledergruppen, ca. 35% til
assistent- og fuldmaegtiggruppen, 426 til kontorassistentgruppen, heraf de 24%
under uddannelse.

Ca. 196 var under uddannelse til assistent, svarende til 426 af assistent-
gruppen.

| at var altsd omkring 402 under uddannelse. Hertil kommer, at de yng-
ste to &rgange af assistenter ogsd ma anses at vaae under uddannelse, idet
de gér pa socialdirektoratets fagskole. Man naamer sig altsa den situation,

a halvdelen af personalet er under uddannelse. Af de resterende er en del
unge kontorassistenter.

Kun ca. 1/3 af personalet er fuldt uddannede.

45. | direktoratet for Kgbenhavns bgrne- og ungdomsvean er der 159 admini-
strative medarbejdere, heraf 14 i ledergruppen = @4 52 i fuldmaagtig/assi-
stentgruppen = 33%, 32 underassistenter og assistentelever = 20% under ud-
dannelse til assistent, 34 kontorassistenter og kontorfunktionager = 21% og
27 kontorassistentaspirenter = 16%.

| direktoratet for Kgbenhavns bgrne- og ungdomsinstitutioner, hvor der
er 91 medarbejdere, er billedet helt tilsvarende:

7 ledere
24 fuldmaagtige/assistenter
4 underassistenter
15 assistentelever
8 kontorassistenter
18 kontorassistentel ever
12 kontorfunktionager
3 andre

oli alt

Situationen i disse direktorater er siledes den samme som i socialdirek-
toratet .
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46. | magistratens 3 _afdeling var der altsd 1. december 1965 i alt

assistentelever 112
22

15 149
underassistenter 50
10
4 64 213
kontorassistent-
aspiranter 254
25
18 297
i alt under uddannelse L . 510

Ifolge opgoerelse pr. 1 oktober 1968 var der i 1968 antaget 49 assistentelever
og 92 kontorassistentaspiranter. Der var pa dette tidspunkt i alt 245 assistent-
elever og underassistenter og 332 kontorassistentaspiranter, i alt 577 under
uddannel se.

Forskellen pd ca. 126 imellem 1965- og 1968-opggrelserne skyldes for-
mentlig for en del, at 1968-opgorelsen er foretaget kort efter antagelse af
nye elever og aspiranter, medens 1965-tallene er fra et tidspunkt 3 maneder
efter antagelserne.

Det bemaerkes, at de to forskellige uddannelseskategorier ikko skarpt ad-
skilte. Er man i tvivl om forudsagningerne, lader man ofte eleverne starte
som kontorassistentaspiranter, og tager dem si senere ind som assistent-
elever, na&r man har haft lejlighed til at vurdere deres kvalitet i praksis.
Dette sendrer naturligvis ikke noget ved den kendsgerning, at langt de fleste
kontorassistentaspiranter fortssgter den form for uddannelse, som de er be-
gyndt p& og som alene tager sigte p& manuelt eller i hvert fald rutineprasget
arbejde. Det betyder imidlertid ogsd, at kontorassistenterne bistar assi-
stentpersonalet ved fremskaffelse af oplysninger etc. , og det sker ikke sa
sjaddent, at de med arene opndr en betydelig praktisk brugelighed. Derfor
kan kontorassistenter lejlighedsvis komme til at optraade p& egen hand f.eks.
under vedkommende assistent/overassistens sygdom eller lignende. | gvrigt
har Kgbenhavns kommune den regel, at kontorassistenter, der er fyldt 40 ar
og har 15 ars virksomhed i kommunen bag sig kan overga til assistentansagt-
telse, men det sker nu forholdsvis sjaddent pa eocialkontorerne, at den
regel anvendes.

47 . Der er under disse omstaandigheder kun staerkt begraansede muligheder
for forggelse af antallet af unge under uddannelse. Det ma bl.a. tages i be-
tragtning, at forslaget til ny uddannelsesordning for assistentgruppen inde-
baerer en forggelse af den tid, den enkelte elev er fravaaende fra arbejdet
for at g& pa skole, nemlig fra 954 under den gamle ordning til 1820 timer
(en del af forogelsen er allerede ved at blive gennemfart ved overgang til
handel smedhjad pereksamen).

Over for sekretariatet er det af ledere og medarbejdere ved to social-
kontorer sivel som af socialdirektgren gjort gaddende, at der er meget stor
afgang af unge medarbejdere. Uddannelsen af assistenter kan sdledes ikke
holde trit med behovet, og det anses for uheldigt, at sa stor en del af per-
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sonalet er relativt ungt og uerfarent. En oversigt over afgange af assistent-
elever antaget i 1952 og 1957 samt kontorassistentelever antaget i 1957 viser
sdledes, at der i 1967 var 47% tilbage af 1962-&rgangen af assistentelever
(underbilag 2). Der var 376 tilbage af assistenteleverne antaget i 1957, og
21% tilbage af kontorassistenteleverne fra 1957. Det er ngdvendigt i et vist
omfang at inddrage dygtige kontorassistenter i assistentarbejde. Der er der-
for behov for at give disse nogen efteruddannelse.

S&fremt denne tendens holder, m& man for at forege antallet af assi-
stenter rekruttere et betydeligt starre antal elever, end den foragelse af
assistenter, man gnsker. Da forholdet mellem unge under uddannelse og
erfarne medarbejdere allerede er uheldigt, vil det sige, at socialdirektora-
tet ikke pa laengere sigt vil kunne Igse sit personaleproblem ved antagelse af
flere elever. Det er nadvendigt at finde alternative lagsninger.

48. Kommunerne med opdelte socialkontorer (ca. 2 mill, indbyggere) havde
1 1966 i alt 2. 985 ansatte (1. 296 maand og 1. kvinder). Fradrager man
tallene fra Kgbenhavn, bliver det for 50 kommuner med ca. 1.300.000 ind-
byggere 1. 385 (718 maand og 826 kvinder). Heraf var falgende under uddan-
nelse :

Underassistent 2 ar). . . . . . 27
Assistentelever (24-3 ar) ... 126
Under uddannelse i alt 153 = ca 11%

Kontorassistentaspiranter synes ikke at findes uden for Kgbenhavn.

I Arhus var der i marts 1966 6 assistentelever.

I Herning var der i oktober 1966 ingen elever.

I Redovre var der i februar 1966 8 elever og 7 underassistenter (uden
for Kgbenhavn findes underassistenter kun i Kgbenhavns omegnskommuner).
Det svarer til 1/3 af personalet.

49. Aortset fra Redovre tyder oplysningerne pd, at der er relativt meget fa
elever i socialkontorerne med opdeling.

Assistenter og overassistenter udgjorde i alt 569, svarende til 1/3 af
personalet. Ca. 409 af disse havde anden kontoruddannelse end den kommu-
nale. Af de resterende er en del unge kontorassistenter.

Af de kommunalt uddannede e en del uddannet i Kgbenhavns socialfor-
valtning. Af de 37 af 1957-a&rgangen, der havde forladt Kabenhavns social -
direktorat i 10-aret indtil 1967, var de 11 géet til andre kommuner.

50. Pa denne baggrund synes der at vage grundlag for at g ud fra, at disse
kommuner langt fra er selvforsynende med nye medarbejdere til den sociale
forvaltning. Det kan ikke betegnes som almindeligt, at kommunerne nu selv
uddanner sine medarbejdere.

Der foreligger ikke nogen undersggelse af arsagen hertil, men det er
arbejdsgruppens indtryk, at man saarlig pa grund af arbejdspresset faler
elevernes fravaa fra arbejdet til undervisning som en ulempe, at den obliga-
toriske handelsskoleundervisning er irrelevant i forhold til socialkontorets
behov., at sggningentil elevpladserne har vaaet for ringe for s vidt angér
kvalificerede unge maand, som man har sterst udsigt til at beholde i en lam-
gere arraekke, hvilket kan skyldes agget konkurrence fra det private erhvervs-
liv.
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Det bemaakes i denne forbindelse, at den rokering mellem forskellige
dele af den kommunale forvaltning, som for tiden e aftalt mellem de kom-
munale organisationer og HK, i sin tid er indfert for at undga for tidlig
specialisering.

Salvom der altsa hidtil har vaget forholdsvis fa elever i disse socialkon-
torer, skulle det gennem en forbedret uddannelse vaae muligt for dem at
praestere en vaesentlig forggelse af elevtallet i de kommende ar.

Mulighed for, at de potentielle ansggerskarer bliver mindre, fordi flere
og flere af de gode realister tager studentereksamen og anden videregdende
skoleuddannelse kan fere til, at man ma overveje alternativer, som anfert
neden for, safremt den tilstragbte elevtilgang ikke bliver virkeliggjort.

51. For sividt angdr de gvrige ca. 225 primaakommuner, som kun over-
tager et meget beskedent antal erfarne medarbejdere fra de hidtidige sma
eller mellemstore kommuner, vil det vaae et spergsmal, om de fuldt ud

vil kunne klare selv at uddanne det store antal sociale medarbejdere, der er
brug for i en tidssvarende socialforvaltning.

52. | 1966 var der ifglge personaletadlingen i alt under uddannelse i alle
1.084 kommuner

454 assistentelever
91 underassi stenter

545
274 kontorassi stentaspiranter

819 i at

For assistentelevernes vedkommende drejer det sig om 23-3 &rgange.
Man kan sdledes ga ud fra, at der antages ca. 150-180 om aret.

Denne beregning er dog behadtet med nogen usikkerhed. De foreliggende
tal omfatter de elever, der gjorde tjeneste i socialforvaltningen i ma 1966.
Aortset fra Kgbenhavn ma man regne med, at de fleste elever flyttes mellem
flere kommunale afdelinger. Tilfaddigheder kan have spillet ind, sa det gen-
nemsnitlige antal elever i socialkontorerne over en laangere periode ville vise
sig at vage noget starre eller mindre.

53. De fremtidige kommuners elevkapacitet bedommes under forudssgning af
en bedret uddannelse og en aget interesse hos kommunerne for selv at uddan-
ne elever siledes:

Kgbenhavn havde i 1966 149 assistentelever og 64 underassistenter, altsa
i alt 213 under uddannelse (5 argange).

Dette antal kan forgges til hggst = ... ... ... ... ... .. . .. 300
over 6 argange.

De gvrige 50 opdelte socialkontorer havde 126 assistent-
elever (2j-3 &gange) og 27 underassistenter (dd a 2 &rgange ,
altsd i at 153 under uddannelse (5 argange).

Da man ikke har underassistenter, ma der hertil fgjes
nogle af de yngste assistenter.

Antallet under uddannelse kan formentlig forgges til hgjst . . . 300
for 6 &rgange.
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225 gvrige primaakommuner er stort set lig de frem-
tidige 70 kommuner a 10-20.000 indbyggere og 160 kom-
muner under 10.000 indbyggere. Disse sidste har behov
for personale pa mellem 4 og 10 medarbejdere. Det store
antal vil ligge p& 8-10.000 indbyggere og formentlig gen-
nemsnitlig have et personale pa indtil i alt 8 medarbej-
dere. Her er der plads til 1 eller periodevis 2 medarbej-
dere under uddannelse i den sociale forvaltning. Mange
af de mindste kommuner (under 5.000 indbyggere) vil
ikke kunne tage elever. Nogle af de stgrre kommuner
(over 10.000 indbyggere) kan tage flere elever og unge
under uddannelse. Det er derfor nagppe meget forkert
at skenne den samlede elevkapacitet for denne gruppe til
hgjst 300- 400

Samlet elevkapacitet . ... ... . . .. o 900- 1000

Heri er ikke medregnet kontorassistentaspiranter.

Dette sken bygger pa den forudssgtning, at kommunalreformen er gennem-
fart og alle kommuner bemandet op til det skennede behov pa mindst 1 med-
arbejder pr. 1.000 indbyggere. Der er altsa tale om en langtidsprognose.

P& kort sigt er mulighederne for udvidelse af tallet pd unge under uddan-
nelse til assistent (nu 545) veesentligt mindre, fordi der ikke er det ngdvendige
antal uddannede eller erfarne medarbejdere til at tage sig af deres oplaering.

54. Fglgende oversigt viser, hvorledes denne uddannel seskapacitet kan ud-
nyttes til en 6-arig uddannelse i de naermest kommende a&r, og hvormange
medarbejdere med social uddannelse, der herefter kan paregnes uddannet
indtil 1985.

Det forudsegttes, at den nye uddannelse begynder i 1970 pa alle 3 trin,
og at der i alt er et frafald pad ca. 25% i lgbet af uddannelsen. Det forudsas-
tes endvidere, at uddannelsen fortsagtter kontinuerligt over 6 ar, altsd uden
ophold mellem de enkelte uddannelsestrin. De understregede tal angiver ud-
dannelsesforlgbet for det farste hold.

1 2. 3. under | feer-
Ar elevar | elevar | elevar DK 1 soc |2 soc udd. dige
1970-71 180 160 150 125 100 715
1971-72 180 175 155 140 120 90 860
1972-73 180 175 170 150 130 115 820 85
1973-74 180 175 170 160 140 120 945 110
1974-75 180 175 170 160 150 130 965 115
1975-76 180 175 170 160 150 140 375 125
1976-77 180 175 170 160 150 140 975 135
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| 1985 vil der herefter vaae uddannet i alt 1.650 nye medarbejdere med
social uddannelse. Sa&fremt der samtidig opskoles i alt 1000 af de nuvaaende
medarbejdere, vil det samlede antal uddannede i 1985 vage 2.650. | mellem-
tiden vil et antal, der kan anslas til ca. 300 vaare avanceret til ledende stil-
linger og et antal pa formentlig ikke under 20% eller ca. 500 vaae afgaet fra
arbejdet, sdledes at gruppen af medarbejdere med social uddannelse i 1985
kan anslas til en starrelsesorden pa ca. 1800 under de anferte forudsagninger.
Dette svarer til ca. 2/3 af det skennede minimumsbehov pa 2.700.

I denne beregning er der ikke taget hensyn til eventuel udskydelse af ud-
dannelsen pa grund af militaertjeneste m.v. Der er heller ikke taget hensyn
til muligheden for, at en sterre del af medarbejderne ikke gennemgar begge
led af den sociale uddannelse.

c. Konklusion

55. Resultatet af kapacitetsberegningerne er for det fgrste, at den aktuelle
vanskelighed ved at fa kvalificeret personale ikke alene kan klares ved an-
tagelse af elever, og for det andet, at der ikke er udsigt til en sddan forggelse
af elevkapaciteten, at socialkontorerne pa laangere sigt bliver selvforsynende
pa grundlag af det skitserede uddannel sesforlgb.



Underbilag 1 til bilag H.

Oversigt over personalet i socialkontoret i Arhus 1.april 1968.

Arhus har ca. 116.000 indbyggere.
Socialkontorets personale er fordelt pa fglgende afdelinger:

afdelinger:

Sekretariat

Bgrne- og ungdomsvarn
Familievejledning
Sundhedspeljerskekontor
Dagplejekontor

Bidrags-, enkepensions-
og afkraevningsafdeling

Regnskabsafdeling

Invalide- og folkepen-
sionsafdeling med hjem-
mehjelp og plejehjems-
visitation

Forsorgsafdeling

Registrant og arkiv
(heraf er 2 beskaftiget
med daginstitutionsadmi-
nistration, - planleg-
ning og fripladsbevil-
linger)

Sociallegeinstitution
(betjening ogsa af reva-
lideringscenter og -kli-
nik samt jysk-fynske
forsorgshjem).

I alt Beskeaefti-
gede %.

12 7,7
14
11
2

4 31 19,9

12 747

28 17,9

38 24,3

19 12,2

7 4,5

9 5,8

156 100,0
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| personalet er falgende uddannelser repraesenteret:

jurist (©)]
@gkonom (1)
leege @
psykolog (2

kommunalass: stent med
Dansk kommunal kursus (22 + 3 pakursus)

kommunalassistent med
Danmarks forvaltnings-
hgjskoles specialkursus (2 + 3 pakursus)

kommunal assistent
kommunalassistentelev

kontorist med anden kontoruddannelse
kontorist uden faglig uddannelse
socialradgivere (12)
husholdningslaarerinder  (hjemkonsul enter)
familievejleder med kursus
sygeplejerske

sundhedspl gj erske.



Underbilag 2 til bilag H.

Oversigt over afgang af personale fra socialforvaltning i Arhus og Kgbenhavn.

1. Elever antaget til Arhus Socialkontor i &rene 1950 til 1954
Stadig
i arbejde
. . Forladt Arhus
Mand Kvinder pa Arhus ,
Social- Socia kontor
kontor
1950 1 1
1951 1 1 1m. 1 kv. 1956 til
Kgbenhavns
Magistrats
3. Afdeling
1952 0 2 0 1 kv. 1957 gift
og ansat pa Odense
Socialkontor.
1 kv. 1954 til
socialradgiver-
uddannel se.
1953 1 1 0 1 m. til
Harecentralen
i Arhus.
1 kv.gift 1957.
1954 2 2 1m. 1 m. 1964 til
Brabrand-Aarslev
kommune.

2 kv. (Aegge rejst,
men senere
vendt tilbage. )

5 7 6 6

Af de 6 definitivt afgdende medarbejdere, der har faet elevuddannelse i
de 5 ar, er de 3 géet til andre kommuner, 1 er gaet til en social statsinstitu-
tion, 1 er gaet til socialrddgiveruddannelse, og 1 kvinde er blevet gift, uden
at man er klar over, om hun er géet til andet erhverv.
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2. Andet kontorpersonale end assistentelever antaget til Arhus socialkontor
i &rene 1950 til 1954.
Stadig i
Tidligere arhejde Forladt Arhus
Meend Kvinder seige p& Arhus :
uddannelse . socialkontor
social-
kontor
1950 1 0 Kontorudd. 0 1 m. 1960 til
Ejby-Ngrre
Dalby km.

1951 1 ! M. kontorudd. 1m. |1kv.1959 til
kv.socialrad- bgrnepsykiatrisk
giverudd. hosp., Risskov.

1952 0 0 - 0 0

1953 2 0 Begge kontorudd. 1l [1m:1959 til
(Den ene till. alkoholklinik-
socialradgiver- ken, Arhus
udd.)

1954 2 0 Den ene handels- 0 1 m.1966 til
udd. (kolonial en revaliderings-
gros og en de- centret,
tail)+ soc.rad. Glostrup.
udd. Den anden 1 m.1855 til
kontorudd. + so- Fredericia
cialradg.udd. kommune.

6 1 2 5

3.

Af de 5 afgdende medarbejdere er 2 gdet til andre kommuner, 1 er giet
til anden kommunal institution, og 2 er gdet til statsinstitutioner.

Kgbenhavns kommune, Magistratens 3.afdeling.

Oversigt over afgange af assistentelever antaget i 1952 og 1957 samt
kontorassistentaspiranter antaget i 1957.
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1952

Ass.elever

1957

Ass.elever

1.99%
Kontorass. asp.

Ansatte 17 59 56
Afgange:

Familieforhold 4 7 8

Andet erhverv 0 9 28

Studier 2 5 3
Fremmede kommuner il 11 1

Andre magistratsafd. 0 1 0

Andre arsager 2 9 4 37 4 44
Procentuel afgang 52, 9% 62,7% 78, 6%

Af assistenteleverne fra 1952 er ingen, fra 1957 15% gdet til andet er-
hverv. Af de i 1957 antagne kontoraspiranter er 50% gaet til andet erhverv.






