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Kapitel |
Indledende bemaerkninger

[.1. Udvalgets nedseettelse

Pengeinstitutterne er i de seneste & begyndt at udbyde home-banking
systemer til privatkunder. Via disse systemer kan kunderne ad elektronisk
vg udfgre mere enkle bankforretninger uden a veae i personlig kontakt
med pengeinstitutpersonalet. Sadanne systemer har gennem langere tid
veget udbudt til erhvervskunder.

Som falge af den hastige teknologiske udvikling og brugernes stadig sterre
tilveanning til de elektroniske betalingssystemer- sdvel kortbaserede som
systemer uden betalingskort - méa elektroniske betalingssystemer uden beta-
lingskort forventes at f4 betydelig sterre udbredelse i de kommende &.

| udlandet udbydes endvidere en rakke elektroniske systemer, som kan
anvendes til at erhverve varer og ogsd andre tjenesteydelser end bankydel-
sar. Betalingen foregér i disse tilfadde issar gennem postanvisninger, checks
eller via betalingskortsystemerne.

Industriministeren nedsatte i fordret 1991 et hurtigt arbejdende udvalg, der
skulle undersage, i hvilket omfang der var behov for, at forbrugeren sikres
en rimelig og tidssvarende retsheskyttelse gennem en lovregulering, og i
givet fald komme med fordag til udformning af en sddan lovgivning.

Udvalget, hvori Finansrédet, Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S
(PBS), Forbrugerstyrelsen, Finanstilsynet, Forbrugerradet, Justitsministe-
riet og Industriministeriet deltog, afgav den 26. juni 1991 en udtalelse til
industriministeren. Udtalelsen er optrykt som bilag 2.

Det fremgér af udtalelsen, at der i udvalget var enighed om, at home-ban-
king omradet ber reguleres gennem saalovgivning. Det var imidlertid ikke
muligt for udvalget inden for den snaevre tidsramme, der var afsat at udar-
bejde et fordag til en detaljeret saarlovgivning, fordi en sidan forudsadter
grundigt kendskab til de forskellige muligheder inden for elektroniske beta-
lingssystemer herunder systemer inden for telesektoren og undersegelse af
den internationale udvikling pa omrédet.

Industriministeren, tiltradte udvalgets anbefaing om hurtigst muligt at ned-
sate et egentligt lovforberedende udvalg nu med deltagelse af telesekto-
ren, Danmarks Nationalbank og Konkurrencesekretariatet med henblik pa
afgivelse af betankning i Folketingssamlingen 1992/93.



Den 4. februar 1992 nedsatte den daveaende industriminister et lovforbere-
dende udvalg vedragrende elektronisk betalingsformidling uden betalings-
kort med fglgende kommissorium:

1.2. Udvalgets kommissorium

| fortsadtelse af det udvalgsarbejde, der foregik tidligere pa &ret, har udval-
get til opgave at forberede og udarbejde et fordag til lovregulering af elek-
troniske betalingstransaktioner og formidling heraf, der foretages uden
brug af kort.

Udvalget ska undersgge, hvorledes der sikres den fornagdne retsbeskyttelse
for private forbrugere, og for visse erhvervsdrivende, som métte have et til-
svarende behov for beskyttelse enten gennem en ny saalovgivning eler ved
andring af betalingskortloven.

Udvalget ska derfor kortlasgge den gaddende lovgivning og derigennem
konkretisere behovet for en saalovgivning. Ligeledes skal den internationa-
le udvikling pa omradet belyses i det omfang, det kan have betydning for
udvalgets arbejde.

Udvalget fik til opgave at afdutte St arbegjde i s god tid, at lovfordag kun-
ne fremsadtes i Folketingssamlingen 1992/93".

1.3. Udvalgets sammenseetning
Udvalget fik felgende sammensagning:
Fra Industriministeriet:

Kontorchef Jytte @lgaard (formand).
Organisationsrepraesentanter m.v. :

Underdirekter Jens Loft Rasmussen, Finansradet

Sekretariatschef Lotte Kolind Poulsen, Pengeinstitutternes BetalingsSyste-
mer A/S
Afdelingsleder Seren Geckler, Forbrugerradet

Myndighedsr epaesentanter :

Fuldmeggtig Niels Bartholdy, Danmarks Nationalbank
Fuldmaggtig Lars Hjortnaes, Justitsministeriet

1) Blandt andet somfaige af afklaring af en raekke tekniske spergsmdl har udval-
gets betaakning ferst kunnet afgivesi efteraret 1993.



Fuldmaegtig Helle Rod Eriksen, Generaldirektoratet for P& T
Civilingenigr Poul Takker, Telestyrelsen

Fuldmaagtig Seren Iversen, Finanstilsynet

Fuldmasgtig Anne-Marie Madsen, Konkurrencesekretariatet
Fuldmaagtig Charlotte Vindelin, Forbrugerstyrelsen

Sekretar':
Fuldmaggtig Marianne Brechling, Industriministeriet
Desuden har fglgende deltaget i nogle af maderne:

Cand. polit. Inger Frydendahl, Forbrugerradet

Fuldmaggtig Stig Nielsen, Finanstilsynet

Advokat Gitte Forsberg, KTAS

Fuldmaagtig Ulrik Biitzow Mogensen, Konkurrencesekretariatet
Kontorchef Frank Bjerg Mortensen, Forbrugerstyrelsen

14. Tilretteleeggelse af udvalgets arbejde

Udvaget har afholdt i alt 11 meder. Udvalget pabegyndte sit arbejde ved
bl.a. under et made afholdt hos Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S
at fa beskrevet og demonstreret forskellige home-banking systemer. Endvi-
dere blev der demonstreret et enkelt udenlandsk system til brug for vare-
kab, der dog kun i begramset omfang kan benyttes her i landet. Sekretaria-
tet har indhentet oplysning fra Skatteministeriet, Finansministeriet, Trafik-
ministeriet, Generadirektoratet for P& T, @konomiministeriet, Justitsmini-
steriet, Finanstilsynet og Forbrugerstyrelsen om dansk lovgivning, der
regulerer home-banking m.v. Sekretariatet ivaaksatte endvidere via Uden-
rigsministeriet indhentning af oplysninger om, hvorvidt der i andre lande
findes saxlovgivning eller administrative bestemmelser om e ektronisk
betalingsformidling uden brug af betalingskort. Sekretariatet har i kapitel 3
foretaget en sammenskrivning af de indhentede oplysninger om dansk og
udenlandsk ret.

Droftelserne i udvalget har taget udgangspunkt i de betalingssystemer, hvor
det er muligt uden kontakt med en person ad elektronisk vej, (fx. ved hjadp
af en trykknaptelefon eller via en PC'er), med en kode eller lignende legiti-
mationsmiddel, at foretage betalingsoverferder, heave penge, kobe eller
sadge valuta eller vaadipapirer, erhverve varer eller tjenesteydelser, eller
gennemfare lignende transaktioner.

Den vasentligste forskel fra de nu velkendte elektroniske betalingskortsy-
stemer, hvor brugeren far adgang til systemet ved hjadp af et betalingskort
e, at brugeren i de systemer, der her omtales, legitimerer Sg med et andet
"adgangstegn" end et betalingskort, dvs. en hemmelig kode éller et andet



lignende legitimationsmiddel, som ikke er betalingskort. Betalingsfunktio-
nerne foretages uden personlig kontakt, typisk fra hjemmet. »

Ogsa i betalingskortsystemerne kan transaktionerne dog foretages uden
personlig kontakt fra hjemmet, kontoret eller et andet sted uden for det
pégaddende forretningssted. Det almindeligste er dog her, at transaktioner-
ne sker ved personlig forevisning af et betalingskort.

Betalingskort er i betalingskortlovens § 2, stk. 1, defineret som haeve-, kon-
to-, kredit- eller kabekort. Der vil kunne tamkes elektroniske betalingssy-
stemer med kort, som ikke umiddelbart er omfattet af denne definition. En
fremtidig mulighed vil sdledes vaae, at sikkerheden ages ved, at kommuni-
kationsudstyret forsynes med en kortlaeser, og at adgangen til systemet ud
over indtastning af den personlige, hemmelige kode kraever anvendelse af
et legitimationskort (chip-kort). | sidste instans vil spargsmalet, om forhol-
det er omfattet af betalingskortlovens stk. 1, eller 2, skulle afgeres pa
grundlag af en konkret vurdering. Betalingskortloven, bekendtgarelse nr.
464 & 15. juni 1992 af lov om betalingskort m.v., er optrykt som bilag 1.

Dreftelserne i udvalget har bekradtet, at de nye betalingssystemer, der er pa
markedet i dag, €ller som kan forventes indfert i de kommende &, hovedsa-
geligt vil basere sig pa en sddan hemmelig kode eller lignende legitimati-
onsmiddel.

Med henblik pa en belysning af i hvilket omfang home-shopping udbydes
eler planlaggges udbudt her i landet, har udvalget opfordret telesektorens
repreesentanter i udvalget til at redegere for dette. Udvalget er herefter of
KTAS i juni 1992, blevet forelagt en redegarelse, hvori omtales forskellige
former for ukomplicerede tjenesteydelser, der udelukkende baserer sig pa
varianter over debiteringsformer af almindelig samtaletelefoni. Herudover
har det ikke vaaet muligt for udvalget at fremskaffe yderligere materiale
vedrgrende telesektorens udviklingsplaner.

Umiddelbart efter at udvalget havde afholdt sit afdluttende mede, praesente-
rede Jysk Telefon og Kommunadata i medierne et kommunikationsservice-
system, kaldet Diatel A/S.

Telesektorens reprassentant i udvalget har oplyst, at &rsagen til, at der ikke i
neavnevaadig grad tidligere har veget offentlighed omkring Diatel A/S bl.a
skyldes, at selskabet endnu ikke var etableret.

Udvalget ma konstatere, at oplysninger om telesektorens aktuelle projekter
ikke har vaaet tilgamgelige for udvalget, der derfor ikke har kunnet foreta-
ge en detaljeret bedgmmelse heraf.

Sekretariatet har efterfalgende fra Diatel A/S faet oplyst, at selskabet nu er



etableret. 40 mio. kr. er indbetalt. Dette system har som malgruppe telefo-
nabonnenter med en PC'er, og systemet skal efter planerne udbydes til bru-
gerne i foréret 1994.

Der forhandles om udvidelse af aktionaakredsen bag selskabet, sdledes at
bl.a. ogsa en betalingsformidler bliver inddraget.

Diatel A/S har bekradtet, at det nye selskabs mdl er at drive og markedsfare
en kommunikationsservice. Systemet vil komme til a indeholde en lang
rakke servicetilbud for brugerne spsmdende fra informationssagning og
mulighed for forskellige former for databehandling til mulighed for at fore-
tage betalingsoverfarsler og transaktioner, fx. i form af keb af varer og ser-
viceydelser samt home-banking. Diatel A/S skal sikre brugerne en enkel
adgang, deggnet rundt.

Nogle af de serviceydelser, der udbydes, vil vage gratis, siledes at bruger-
ne kun skal betale ssdvanlig telefontakst for opkaldet. Andre - mindre
omfattende - serviceydelser forventes udbudt i Diatel-systemet via telesel-
skabernes Service 900-tjenester, sdledes at betaling for serviceydelser
opkraaves over telefonregningen. Brug af systemet til mere omfattende ser-
viceydelser ngdvendigger, at brugeren indgar en egentlig tilslutningsaftale,
i forbindelse med hvilken brugeren tildeles en hemmelig kode (password),
med hvilken vedkommende kan legitimere sig over for systemet.

Diatel A/S har bekradtet, at systemet alerede fra det begyndes udbudt vil
indeholde mulighed for at brugerne via systemet kan foretage keb af varer
med samtidig betaling til leverandaren.

Diatel A/S har oplyst, a man skenner, at knap 30% &f de danske husstande i
dag har en PC'er eler hjemmecomputer, der teknisk vil kunne tilduttes
systemet. Det forventes, at havdelen af de danske husstande i 1995 vil have
en sadan computer. Udover en PC'er kraaver den tekniske tildlutning til syste-
met, a der anskaffes saaligt programmel og opkobling (modem). Omkost-
ningerne til anskaffelse af disse sidstneevnte forventes at vagre ca. 500 kr.

Systemets mélgruppe er ikke kun private forbrugere, men ogsd mindre
erhvervsdrivende. Med mindre erhvervsdrivende forstas fx. handvaaksvirk-
somheder, liberale erhverv og lignende med en omsadning pa under 10
mio. kroner.

Diatd A/S har i gvrigt oplyst, a systemets betalings- og sikkerhedskoncept
er en delmamngde af det sdkaldte TeleSeC-koncept. Diatel A/S's betalings-
og sikkerhedskoncept udnytter bankernes standard for elektroniske signatu-
rer (ISO/IEC 9796).

| det felgende beskrives nogle hovedkategorier inden for eksisterende elek-
troniske betalingssystemer.
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Kapitel 2
Beskrivelse af systemer

2.1. Home-banking

Den ene hovedkategori er home-banking systemerne, der forelabig if@lge
Finansradet farst og fremmest indebager mulighed for at overfere belgb
mellem konti i pengeinstitutterne.

| dag anvendes her i landet inden for pengeinstitutsektoren en rakke syste-
mer, hvor brugerne ad elektronisk vg ved hjadp af trykknaptelefoner eller
PC'er og ved anvendelse af en hemmelig kode kan foretage bankforretnin-
ger uden personlig kontakt med pengeinstitutternes personale. Systemerne
udbydes og anvendes save til private forbrugere som til erhvervsdrivende.
Antalsmaessigt har privatkunde-systemerne den starste udbredelse, mens
systemer beregnet for erhvervskunder giver en vassentlig bredere anvendel-
sesmulighed end privatkunde-systemerne. | erhvervssystemerne er der séle-
des bnet for adskillige flere typer bankforretninger, herunder til eksempel
kebs- og salgsordrer vedrgrende valuta og veardipapirer. Sadanne mulighe-
der mé forventes efterhdnden ogsa at blive tilbudt i privatkunde-systemer-
ne.

Nogle af systemerne er kombineret med forskellige sikkerhedsforanstalt-
ninger, som for eksempel dial back, (kontrolopringning), som indebagrer, at
adgangen til systemerne kan vaae selve telefonforbindelsen, hvor identifi-
kationen sker i kraft &, at der ringes op fra fx. den pégaddende brugers
hjem eller forretningssted direkte til systemet, hvorefter koden identifice-
res, og transaktionerne gennemfgres egenhaandigt af brugeren.

Som led i den teknologiske udvikling kan man imidlertid fx. forestille sig,
a der udvikles en computer, hvor legimationsmidiet til betalingssystemet
er fingereftryk, eller andre ssalige identifikationsobjekter der af sikker-
hedsmaessige hensyn anvendes i forbindelse med legimationsmidlet. | sid-
ste instans vil spargsmalet om, hvorvidt der er tale om et betalingskort eller
en kode dller lignende legimationsmiddel afheange af en konkret vurdering.

De systemer, som de danske pengeinstitutter i dag udbyder, indeholder kun
mulighed for at erhverve tjenesteydelser, som pengeinstitutterne selv sad-
ger. Pengeingtitutterne formidler imidlertid ogsa salg af andres tjenestey-
delser, fx. visse former for forsikring, og det kan ikke udelukkes, at disse
ogsa vil blive udbudt af pengeinstitutterne i deres home-banking systemer.



2.2. Home-shopping

Den anden hovedkategori er home-shopping systemer, hvorigennem man
kan erhverve varer dler tjenesteydelser.

Disse systemer kan udformes som integrerede systemer, som vil kunne
muliggere, at der foretages overfarsel af belgb fra brugerens pengeinstitut-
konto til vareudbyderens konto, i princippet svarende til den overfarsel, der
sker ved det pengeinstitutudstedte Dankort. Det mest anvendte i home-
shopping systemerne i udlandet er dog, at pengeoverferder sker ved oplys-
ning af et betalingskortnummer, hvilket jf. nedenfor er omfattet af beta-
lingskortloven.

Elektroniske betalingssystemer kan endvidere vage indrettet sdledes, at
brugeren pétager sig en ubetinget betalingsforpligtelse over for udbyderen
af systemet, ndr der er afgivet en ordre, svarende til fx. brug af de internati-
onae betalingskortsystemer. Som udgangspunkt gedder en ubetinget beta-
lingsforpligtelse, nér et af de internationale kreditkort anvendes. Kreditafta-
leloven indeholder dog en undtagelse herfra, idet en forbruger vil kunne
gere mangelkrav gaddende mod en kreditgiver (her kortudsteder), ndr kre-
ditten er ydet efter en forudgdende aftale mellem kreditgiver og sadger af
den pagaddende vare.

Endelig kan systemerne vagre indrettet saledes, at brugeren - som fx. i stor-
magasinernes betalingssystemer - bevarer adgangen til efter at have afgivet
bestilling at holde betalingen tilbage og modregne eventuelle erstatnings-
krav. | disse tilfadde betaler brugeren i forbindelse med kabet af varen eller
tjenesteydelsen ikke kontant, men der etableres i stedet en fordring pa efter-
fadgende erlagggel se af kabesummen. Der vil normalt - ganske som det ken-
des i dag med kontokort - lgbende ske debitering pd en konto hos den
pégad dende med henblik pa periodevis afregning.

Den salige brug af betalingskortsystemerne, der dbner mulighed for en
kortindehaver til i en kebssituation at foretage bestillinger ved oplysning
om st ikke-hemmelige betalingskortnummer, er omtalt i det optrykte bilag
om dansk ret, og anses for at vaae omfattet af betalingskortloven og omta
les derfor ikke namere nedenfor.

2.3. Information og skiltning

Udvalget er opmaarksom pa, at formidling af pengeingtitutydelser og even-
tuelt andre tjenesteydelser via home-banking og home-shopping systemer
forudsadter, at kunderne sikres en passende information vedrgrende aftale-
grundlag, ansvarsregler og selve de tjenesteydelser, der udbydes. De forud-
saninger, der ellers lagyges til grund i markedsfarings- og skiltningsregler,
er normalt, at der i forbindelse med omsagningen forekommer en form for
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personlig betjening og/eller, at kunderne mader op i forretningslokaler. |
det gjeblik dette ikke er tilfeddet, ma det pd anden méade sikres, at kunderne
far den ngdvendige information.

2.4. Systemer inden for telesektoren
2.4.1. Service 900-tjenester
Teleselskaberne udbyder i dag en rakke Service 900- tjenester.

Ved Service 900-tjenester forstds ydelser, der dtilles til rédighed via det
offentlige telefonnet, hvor televirksomhederne tillige foretager registrerin-
gen af forbruget af ydelsen samt faktureringen og opkraa/ningen af betalin-
gen. Samtlige forhold over for telefonabonnenterne varetages af televirk-
somhederne.

De tjenester, der p& nuvaende tidspunkt udbydes, er rene informationstje-
nester og har overvejende karakter af diverse underholdningstilbud.

Der er fastsat saalige regler i telekommunikationslovgivningen om Service
900-tjenesterne. Det fremgar heraf, at ydelserne aene leveres via telefon-
nettet. En Service 900-tjeneste skal indeholde en samlet ydelse, siledes at
der ikke forudsadtes foretaget yderligere opkald til Service 900-numre eller
andre telefonnumre for at f& den annoncerede ydelse leveret.

Der er nedsat et Service 900-Naevn, der paser, at reglerne overholdes, og af
egen drift eller pa grundlag af klager tager tilling til konkrete forhold.
Naarnet tager ikke stilling til de civilretlige forhold mellem abonnent, tele-
virksomheden og den enkelte leverander af Service 900-ydelserne.

Pa sigt vil Service 900-tjenester kunne taankes anvendt i forbindelse med
andet end erhvervelse af simple telefoniydelser, fx. kab af varer eller avan-
cerede, kostbare individuelle radgivningsydelser. En kunde vil saledes kun-
ne tamkes ud fra et postordrekatalog eller en dagligvareforretnings katalog
at bestille varer. Varerne vil blive leveret eller afhentet pa et senere tids-
punkt, mens betalingen opkrasves over telefonregningen eller muligvis ved
en speciel regning. Anvendelsesomradet er kun begramset af den nuvaaren-
de regulering af Service 900-tjenesterne.

Fra teleselskabernes side mener man dog, at fremtiden for fjernsalgsyste-
mer snarere vil vagre et system, hvor kaberen identificerer sig over for sad-
gernes EDB-anlagg ved hjadp af en eller anden form for hemmelig kode.
Sédanne keb af varer eller tjenesteydelser vil kunne anses som en anden
kategori af home-shopping systemerne.
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2.4.2. Andre kategorier inden for telesektoren

| det s3kaldte GSM-mobiltelefonsystem sker identifikation af brugeren
over for systemet ved hjedp af et kort (s3kaldte SIM-kort), der indeholder
en mikrochip. | mikrochippen er indlagt en kode, der entydigt identificerer
abonnenten. Der bruges desuden PIN-kode. Disse kort er imidlertid allere-
de omfattet af betalingskortloven, men det kan taankes, a mikrochippen
indbygges i selve telefonapparatet, i stedet for at blive indbygget i et kort. |
sa fad ma det afgeres efter en konkret vurdering, i hvilket omfang beta-
lingskortloven finder anvendelse.

Teleselskaberne undersgger Igbende mulighederne for at etablere mere
sofistikerede systemer. Selskaberne har tidligere arbejdet med et nu skrin-
lagt system, - kaldet Teledata - der bl.a. gav mulighed for at kabe varer og
indhente information om lokalsamfundet. | systemet var der adgang til de
naevnte faciliteter via en PC'er opstillet i hjemmet med on-line adgang over
det offentlige telefonnet til erhvervsdrivende udbydere af varer og tjeneste-
ydelser og til kommunen. Sadanne systemer vil indebaare, at teleselskaber-
ne - i samarbejde med pengeinstitutter, postordrevirksomheder og andre
udbydere af varer og tjenesteydelser - etablerer vaatssystemer med en mere
selvstaandig profil og rolle, sdledes at kab, fakturering, levering og efterfal-
gende betaling fx. sker gennem et til formdlet etableret driftsselskab, som
kan vaae get af teleselskabet. Dette selskab vil i & fad vaae systemudby-
der og omfattet af begrebet home-shopping.

Andre mulige faciliteter er bl.a. det sdkaldte universelle nummer. Dette
indebager, a en telefonabonnent kan nds pa terminaler, der ikke befinder
sig pa den pégaddendes betalingsadresse, hvor abonnementslinien fysisk er
tilsluttet, og hvor abonnenten tilsvarende kan ringe fra en hvilken som helst
telefon og fa registreret afgiften pa sin regning. Brugeren vil formentlig
skulle identificere sig over for tjenesten gennem et kundenummer og en
PIN-kode, der indtastes der, hvor der kaldes fra. Sadanne systemer vil kun-
ne sidestilles med elektroniske betalingssystemer uden brug af kort, hvortil
der er knyttet en hemmelig kode.

2.5. Andre systemer

Der eksisterer en raskke informationssystemer, hvor adgang til informations-
ydelsen er betinget af angivelse af en hemmelig kode, og hvor gebyr for
leverede informationer debiteres brugerens Igbende konto. Her er der tale
om levering af en tjenesteydelse, og sadanne systemer vil umiddelbart kun-
ne sidestilles med home-shopping. Det er imidlertid karakteristisk, at for-
dringerne udelukkende udger afregning for brug af det elektroniske
systems primaze informationsfunktioner, og a systemerne er begramsede
til kun at formidle rene informationsydelser, data-programmer, regne-pro-
grammer og lignende. Som et eksempel kan naevnes Retsinformation, der
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udbydes af Justitsministeriet, visse telekommunikationsydelser, diverse
EDB-programmel mv.

Som endnu en kategori af elektroniske betalingssystemer kan peges pa de
betalingssystemer, der bner mulighed for betalingsoverferser pa baggrund
af debitors accept &, at kreditor kan debitere kontoen for betaling (Beta
lingsService og Plan Total Giro). | disse systemer er det ikke brugeren, der
direkte initierer den enkelte transaktion ved hjadp af en kode, og systemer-
ne falder sdledes ikke umiddelbart inden for det udgangspunkt, udvalget
har taget. Udvalget har ikke inden for den tidsramme, der har vaget fastlagt
for udvalgsarbejdet haft mulighed for at behandle disse systemer.

Der kan endelig peges pa informationssystemer, hvor den tilsluttede part,
vederlagsfrit kan sgge oplysninger om indestdende og allerede gennemfarte
transaktioner pa fx. pengeinstitutkonti. Et eksempel herpd er GiroBanks
GiroFonsystem. Udvalget har ikke behandlet disse informationssystemer,
da de ikke medf@rer nogen form for betalingstransaktion, hvorfor de ikke er
omfattet af udvalgets kommissorium. Systemerne er dog i dag omfattet af
Finansradets kodeks vedrgrende home-banking.

2.6. Systemer i andre lande

| USA er der etableret home-shopping systemer med adgang til store vare-
huses artikelsortiment. Systemerne giver typisk via PC-baseret kommuni-
kation adgang til at bestille varer fra varehuskasder, on-line adgang til rejse-
bureauer med mulighed for at booke flybilletter og reservere hotelvarel ser,
mulighed for banktjenester, fx. i form af regningsbetalinger, og en lang
rakke informationer og nyhedstjenester. Forbrug af den slags informations-
faciliteter er ofte belagt med afgifter til systemudbyder.

Betalinger for de varer eller serviceydelser, der erhverves via home-shop-
ping systemer, sker i dag typisk ved oplysning om betalingskortnummer
eller efterfagende ved check.

| Frankrig er det sdkaldte Minitel-system meget udbredt. Systemet er base-
ret pa minicomputere, der oprindeligt blev udleveret vederlagsfrit af tele-
selskaberne. | dag udlgjes de til nye brugere for et meget beskedent veder-
lag. Systemet giver som det amerikanske dels mulighed for at erhverve en
lang rakke forskellige varer og tjenesteydelser dels adgang til en lang rak-
ke forskellige former for information. Ved nogle af systemets anvendelses-
muligheder kraeves - ligesom i de danske Service 900-tjenester - ingen
saalig kode for at fa adgang til systemerne. Ved andre af anvendelsesmulig-
hederne kraeves, at brugeren forinden fra udbyderen af den enkelte tjeneste
har faet oplyst en kode, der giver adgang til denne udbyders tjenester.
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Kapitel 3
Geeldende bestemmelser

3.1 Indledning

| forbindelse med sdvel det tidligere udvalgsarbejde i foréret 1991 som det
nuvaaende omkring home-banking m.v. har man fundet, at der burde fore-
tages en systematisk gennemgang &, i hvilket omfang home-banking m.v.
allerede er omfattet af gaddende lovgivning.

Industriministeriet har i den anledning rettet forespargsel til Skatteministe-
riet, Finansministeriet, Trafikministeriet, Generaldirektoratet for P&T,
@konomiministeriet, Justitsministeriet, Finanstilsynet samt Forbrugersty-
relsen og forespurgt, hvorvidt der inden for det pagaddendes ressort findes
regler eller administrative bestemmelser, der regulerer home-banking m.v.
eller kan taankes at have indflydelse pa en regulering heraf.

3.2. National lovgivning, administrative bestemmelser eller EF-
direktiver om elektronisk betalingsformidling uden betalingskort

3.2.1. Ingen bestemmelser herom

@konomiministeriet, Skatteministeriet, Finansministeriet og Generaldirek-
toratet for P&T udtaler enten, a der ikke findes, eller a man ikke er
bekendt med regler eller administrative bestemmelser herom, der regulerer
dette omrade saarskilt.

3.2.2 Bekendtggrelse om Service 900-tjenester

Generaldirektoratet for P&T har dog gjort opmaarksom pa kommunikati-
onsministerens bekendtgerelse nr. 931 af 23. november 1992 om Service
900-tjenester.

Bekendtgerelsen, der omhandler vilkarene for etablering og drift af Service
900-tjenester, indeholder i kapitel 1 bestemmelser om anvendelse og defi-
nition.

| kapitel 2 er der fastsat narmere bestemmelser om, a udbyderen ska
anmelde en Service 900-tjeneste, forinden etablering og drift kan ske.

| kapitel 3 er der fastsat bestemmelser om vilkér for udbud og markeds-

faring. Disse indebaarer navnlig begramsninger i arten af ydelser, der ma
tilbydes, pdbud om oplysningspligt samt krav om automatisk afbrydelse.
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Service 900-ydelser inddeles pa baggrund af nogle kriterier i kategorier fra
I-111 med tilsvarende stigende takster. Aftalevilkdr og takster skal godken-
des af kommunikationsministeren.

For kategori | og Il gedder, at tjenesten i ingen henseende ma indeholde
beskrivelser af seksuelle eller erotiske forhold, kontaktformidling med hen-
blik pa seksuelt samvaa eller andre elementer af sddan karakter, indeholde
beskrivelse af vold, indeholde spil og/eller konkurrencer eller elementer
heraf. Endelig mé tjenesten ikke i saalig grad vaae rettet mod bgrn under
16 & eller vage uegnet for bern under 16 &, jf. bekendtgerelsens § 17.
Kategori | er tilgangelig for ale telefonabonnenter, hvorimod de evrige
kategorier kun er tilgamgelige under visse betingelser.

Der er ikke i bekendtgarelsen indeholdt bestemmelser svarende til beta-
lingskortloven om ansvar og tabsbegramsning. Det faiger dog af bekendt-
garelsens 8 14, a udbyderne ska sikre, at forbindelsen afbrydes efter en
passende periode og senest efter 30 minutter.

Kapitedl 6 indeholder endelig neamere regler om, at tvisten vedrgrende
overtradelse a bekendtgarelsen kan indbringes for Service 900-Naavnet.
Service 900-Naevnets afgarelser kan ikke indbringes for anden administra-
tiv myndighed, jf. bekendtgerelsens § 24, stk. 4.

Der findes efter det oplyste ikke inden for telesektoren forskrifter eller sik-
kerhedsprocedurer i forbindelse med elektroniske betalingstransaktioner.

3.2.3. Radets direktiv om &bne net - ONP

Generaldirektoratet har endvidere henledt opmagksomheden p& Radets
direktiv om oprettelse af det indre marked for teletjenester ved gennem-
farelse af tilradighedsstillelse af dbne net ONP (Open Network Provision -
tilrédighedsstillelse af dbne net) (90/387/EQF) og Kommissionens direktiv
af 28. juni 1990 om liberalisering af markedet for teletjenester (90/388/-
EQF).

Oprettelsen af et dbent marked for telekommunikationstjenester, herunder
vaadiforggende tillaggstjenester, blev opstillet som en overordnet politisk
mélsaaning af Radet af telekommunikationsministre i en resolution af 30.
juni 1988.

3.2.4. ONP-rammedirektiv
Kommissionen vedtog som falge heraf den 28. juni 1990 et direktiv om
liberalisering af markedet for teletjenester, og Radet vedtog et direktiv om

oprettelse af et indre marked for telekommunikationstjenester gennem
implementering af abne net, som generelt omtales som ONP-rammedirekti-
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vet. Dette direktiv fastlaagger de generelle principper og procedurer, som
danner udgangspunktet for udviklingen af harmoniserede EF-bestemmelser
for adgang til og brug af offentlige telenet og -tjenester.

Ved teletjenester forstds tjenester, hvis ydelse helt eller delvis bestar af
transmission og rutning af signaler gennem det offentlige telenet ved hjadp
af telekommunikationsteknik, med undtagelse af radio- og tv-spredning.

For de enkelte teletjenester skal ONP-bestemmelserne fastlasgges i seardi-
rektiver eller hengtillinger, der vedtages af Radet. Rammedirektivet inde-
holder et arbejdsprogram frem til udgangen & 1992. Ifdlge arbejdspro-
grammet ska der bl.a udarbejdes henstillinger om pakkekoblet datatrans-
mission og om ONP for ISDN (det digitale tjenesteintegrerede net), samt
en resolution om ISDN.

Med liberaliseringen af teleomrédet kan stadig flere teleydelser udbydes af
andre end televirksomhederne. Disse konkurrencetjenester er ofte baseret
pa udnyttelse af basistjenester, fx. faste kredsigb eller det offentlige telefon-
net, der fortsat er omfattet af televirksomhedernes eneret.

Televirksomhederne pdlaggges i direktiverne at stille deres net til radighed
for disse konkurrencetjenester. ONP-vilkdrene skal - i korthed - sikre, at
adgangen til basistjenesterne kan ske pa dbne og ensartede objektive trans-
parente og ikke-diskriminerende vilkar.

3.2.5. Bank- og sparekasseloven

Finanstilsynet skal pése overholdelsen af bank- og sparekasseloven og af
de bestemmelser, der er udstedt i medfer heraf. | forbindelse hermed skal
pengeinstitutterne give Tilsynet de ngdvendige oplysninger.

Tilsynet omfatter i henhold til den indarbejdede tradition ikke blot et pen-
geingtituts egen edb-afdeling, men ogsd fadlesgiede edb-centraler og cen-
traler, som udfgrer bogferings- og andre pengeingtitutfunktioner p& ban-
kens dller sparekassens vegne.

Bank- og sparekasseloven indeholder ikke specifikke bestemmelser, der
regulerer pengeinstitutternes home-banking systemer. Disse er imidlertid
omfattet af lovens almindelige bestemmel ser.

Efter lovens § 1, stk. 6, ska pengeindtitutter drives i overensstemmelse
med reddlig forretningsskik og god pengeinstitutpraksis. En opfyldelse her-
o stiller bl.a. krav til et pengeinstituts regnskabssystemer.

Finangtilsynet kan efter § 34, stk. 5, i bank- og sparekasseloven fastsadte
bestemmelser om revisionens gennemfarelse i pengeinstitutter, herunder
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om oprettelse af interne revisionsafdelinger og systemrevisionsafdelinger
0g om systemrevisionens gennemfarelse i fadles datacentraler.

3.2.6. Bekendtggrelse om revisionens gennemfgrelse i penge-
institutter

| henhold til bekendtgerelse om revisionens gennemfarelse i pengeinstitut-
ter skal et pengeinstituts valgte revisorer bl.a. pdse, at pengeinstituttets
regnskabs- og sikkerhedsmasssige organisation, herunder pengeinstituttets
anvendelse af edb, er tilrettelagt pa en betryggende made, og at der fares
kontrol med den daglige bogferings palidelighed, herunder om bogferingen
er tilrettelagt p& en sddan méade, at den til enhver tid kan danne grundlag for
de indberetninger, der skal foretages til Tilsynet.

N&r der er foretaget revision, skal det i revisionsprotokollatet bl.a. oplyses,
om pengeinstituttets forretningsgange er sikkerhedsmasssigt betryggende.

3.2.7. Bekendtggrelse om systemrevisionens gennemfgrelse i
feelles datacentraler

Med hjemmel i bank- og sparekasselovens § 34, stk. 5, har Finanstilsynet
udarbejdet en bekendtgarelse om systemrevisionens gennemferelse i fedles
datacentraler. Denne bekendtgerelse er trédt i kraft den 1. januar 1992.

Bekendtgarelsen indeholder i kapitel 1 nogle indledende bestemmelser om
anvendelsesomradet og en definition af systemrevision. | kapital 2 fastsad-
tes bestemmelser om valg og sammensadning af revisor- og revisionsud-
valget m.v.

Bekendtgerelsen fastddr i kapitel 3, at der i pengeinstitutternes fadles data-
centraler ska oprettes en systemrevisionsafdeling og fastsedter nsamere
regler for virksomheden. Kapitel 4 indeholder bestemmelser om tavsheds-
pligt og kapitel 5 straffebestemmelser og ikrafttrasden.

Der er herudover ikke specifikke bestemmelser i bank- og sparekasselov-
givningen, der regulerer pengeinstitutternes home-banking mv. systemer

Omrédet for home-banking felges i praksis af Finanstilsynet, og der skrides
ind over for tvivisomme forhold.

3.2.8. Finansradets kodeks
Fsv. angér pengeingtitutternes home-banking systemer har Finansradet i

1991, udarbejdet en kodeks, som finder anvendelse, indtil der lovgives pa
omrédet. Kodeksen har vaaet forhandlet med Forbrugerrddet, som dog ikke
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har kunnet tildutte sig, at ansvars- og tabsbegramsningsreglerne omfatter
ubegranset hadtelse.

Kodeksen fastsedter vejledende regler for forholdet mellem pengeinstitut-
terne og forbrugerne vedrgrende anvendelse af home-banking systemer.
Kodeksen omfatter vilkar, der er knyttet til anvendelsen af systemet, herun-
der ansvars- og tabsbegramsningsregler samt regler om aandring, opsigelse
mv.

Ansvars- og tabsbegramsningsreglerne svarer i flere henseender til bestem-
melserne i betalingskortloven. Kodeksen er optrykt som bilag 3.

3.2.9. Markedsfaringsloven

Forbrugerstyrelsen har fsv. angdr elektronisk betalingsformidling oplyst, at
markedsfaringsloven som helhed finder anvendelse pa enhver handling, der
foretages i erhvervsgiemed. Af bemagkningerne til lovens § 1 fremgdr det,
at banker og sparekasser i deres egenskab af private erhvervsvirksomheder
ogsa er omfattet af bestemmelserne i markedsferingsloven. Dette indebesrer
bl.a, at enhver sidan handling skal vaare i overensstemmelse med god mar-
kedsfaringsskik, samt at Forbrugerombudsmanden fx. kan nedlaggge forbud
mod handlinger, der ikke er i overensstemmelse hermed. Det bemaakes, at
der med hensyn til elektroniske formidlinger af betaling farst og fremmest
vil kunne stilles krav til kontraktsvilkarene.

Forbrugerombudsmanden har behandlet enkelte sager vedregrende home-
banking i medfar a markedsferingsoven. Forbrugerombudsmanden har
sdledes bl.a. hendtillet til en bank at undlade at benytte nogle narmere
angivne ansvarsbestemmelser, der var i strid med principperne i markeds-
faringdoven, ligesom der er rettet henstillinger til pengeinstitutterne ved-
rarende visse forhold, der kunne give anledning til misbrug. | forbindelse
med sidstnaevnte sag, der blev rejst i medfer af markedsfaringsloven, anfar-
te Forbrugerombudsmanden udtrykkeligt, at der ikke hermed var taget stil-
ling til, om forholdet ogsa var omfattet af betalingskortloven.

3.2.10. Betalingskortloven

Det fremgér af betalingskortlovens § 1, at denne gadder for betalingssyste-
mer med betalingskort samt betalingssystemer, der kan sidestilles hermed.

| bemagrkningerne til lovens § 2 er bl.a. anfert:
"For at undgd modsaningssiutning fra betalingskort er i § 1
tilfgiet "betalingssystemer, der kan sidestilles hermed”. Dette inde-

bager, a der ikke ngdvendigvis ska vame tilknyttet et (plast)-kort
til betalingssystemet, som det er amindeligt i dag. Ogsd mere
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avancerede betalingssystemer, der fx. anvender mikrodatamater
som "kort", er sdledes omfattet. Det er saledes ikke afgerende efter
loven, om der anvendes et kort i den i gjeblikket kendte udform-
ning, men om det er et betalingssystem, der anvender kort eller
andre indretninger med lignende funktion.

Det afgerende kriterium er, at man anvender kortet som et legiti-
mationsbevis af saalig karakter i betalingsgiemed, dvs. er i stand
til a gennemfgre en disposition, for hvilken der ellers skulle
erlasgges penge. Betalingskort har sdledes ofte en funktion som
pengereprassentativ af saalig art pa linie med checks og vekdler.
Men loven gadder ogsd, sifremt brugen alene medferer, at der for
betalingsmodtagerens ydelse ved hjadp af kortet sker registrering
af en fordringsret pa kortindehaver fx. ved brug af kortet i et stor-
magasin med internt kontokortsystem."

Haevekort til pengeinstitutkonti, som alene har funktion som bankbog var
oprindeligt ikke omfattet af loven, idet der ikke tidligere skete overforsel af
betaling eller registrering af fordringsrettigheder ved haavetransaktionen
(bortset fra et eventuelt gebyr for udferelsen).

Ifadlge den seneste andring af betalingskortloven, finder ansvars- og tabsbe-
gramsningsreglerne nu anvendelse pa haevekort, idet der ofte ved brug af et
betalingskort samtidig sker en haevetransaktion.

Nogle betalingssystemer med betalingskort indeholder mulighed for kortin-
dehaverne for a gennemfare transaktioner, uden at kortet fremvises. Ved
postordre eller telefonsalg kan kortindehaverne siledes i nogle systemer
gennemfgre transaktionerne alene ved at oplyse betalingskortnummeret,
der i avrigt ikke er hemmeligt.

Forbrugerombudsmanden har i sin administrative praksis - i forbindelse
med sikkerhedsundersggelser udfert i medfer af lovens § 10 - anset ogsa
denne anvendelse af betalingssystemet for omfattet af betalingskortloven.
Der er ikke foretaget nogen administrativ afgerelse &, i hvilket omfang
lovens enkelte bestemmelser, herunder kvitteringskravet i § 15 og de saali-
ge regler om betalingsmodtagers beskyttelse ved misbrug i evrigt finder
anvendelse pa denne salige brug af betalingssystemerne.

Det radgivende betalingskortudvalg har afgivet en udtalelse herom. Flertal-
let gav udtryk for, at postordresalg var omfattet af loven. | administrativ
praksis er det antaget, at bel gbsoverfarder mellem konti i postgiro og pen-
geingtitutter, der gennemfares ved hjadp af betalingskort, indebagrer over-
farsel o betaling til pengeinstitutterne og er omfattet af loven, selvom
overfarderne ikke vedrarer konkrete kab af varer eller tjenesteydelser.
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Derimod er det usikkert, om en PC'er, der tjener som indgang til et home-
banking system, eller om en hemmelig kode kan sidestilles med de i
bemaarkningerne omtalte mikrodatamater eller anses for et sddant legitima-
tionsbevis.

Nér et betalingssystem er omfattet af loven indebagrer det bl.a., at systemet
ska anmeldes til Forbrugerombudsmanden. | forbindelse med systemets
drift paser Forbrugerombudsmanden, efter generalklausulen i lovens § 123,
stk. 1, at systemet indrettes og virker sdledes, at der sikres brugerne over-
skuelighed, frivillighed og beskyttelse mod misbrug. Endvidere finder spe-
cidreglerne i loven anvendelse.

Ingen udbydere af de oven for omtalte home-banking systemer har anmeldt
systemerne til betalingskortregistret.

Sifremt systemerne inddrages under loven, indebaaer dette bl.a, at der
som udgangspunkt skal gives kvittering ved alle transaktioner.

Justitsministeriet har fremsendt fglgende redegarel se:
3.2.11. Aftaleloven

Aftaleloven finder anvendelse pa aftaler og andre retshandler pa formueret-
tens omrade. Lovens regler gadder slledes for aftaler om anskaffdse af
home-bankingsystemer mv. og vil ligeledes finde anvendelse pa spergsmé
let om, hvorvidt der fx. ved “TV-shopping” og lignende er indgdet binden-
de aftaer om kab mv. Aftaeloven indeholder bl.a. regler om fuldmagt og
om ugyldige viljeerklaginger. Det kan sagligt neevnes, a en aftae eler
anden retshandel efter aftalelovens § 36 kan tilsidesadtes helt eller delvist,
hvis det vil vagre urimeligt eler i strid med redelig handlemade at gere den
gaddende.

3.2.12. Kagbeloven

Kgbeloven indeholder regler om levering, misligholdelse mv. Kgbeloven
vil nagppe gadde for aftaler mellem udbyder og kunde om anskaffelse af
eler tilmelding til & home-banking system, men det ma antages, at visse af
kabelovens bestemmelser, som er udtryk for aimindelige retsgrundsagnin-
ger, i et vist omfang vil kunne finde tilsvarende anvendelse. Det gadder fx.
reglerne om mangler ved salgsgenstanden.

Forespargsler pa konti og depoter og overfarser mellem egne konti er ikke
omfettet af kebeloven. Efter Justitsministeriets opfattelse er heller ikke
betalinger til andre, der foretages via et home-banking system, omfattet af
kebeloven. Derimod vil kgbeloven naturligvis finde anvendelse pa kab af
|@sare, der foregar via en TV-skaam mv.
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3.2.13. Dgrsalgsloven

Aftaer om kab af varer, der er indgdet of forbrugere via et home-banking
system, vil kunne vaxe omfattet af reglerne i lov om visse forbrugsaftaler
om fortrydelsesret ved fjernsag.

Reglerne om fjernsalg omfatter bl.a. aftaler om salg af varer, n&r sedgeren i
et lassbart medie har tilbudt at sende varen efter bestilling afgivet pr. tele-
fon, brev eller andet lassbart medie, og kaberen har afgivet bestilling pa
denne méde.

3.2.14. Direktivforslag om fjernsalg

Fordlag til direktiv omfjernsalg finder anvendelse pa aftaer indgaet mel-
lem en forbruger og en erhvervsdrivende, hvor aftden ikke er indgdet
under et personligt mgde mellem de to parter. Forslaget er fremsat i mg
1992.

Forslaget har siledes et meget vidt anvendelsesomréde, idet det omfatter
ale aftaler mellem forbrugere og erhvervsdrivende, hvad enten aftaerne
angér levering af varer eller tjenesteydelser, nér blot de ikke er indget ved
et personligt made, men fx. pr. brev, telefon eller anden fjernkommunikati-
onsteknik. Forslaget omfatter sdledes fx. de situationer, hvor der fremsates
et kommercielt tilbud gennem fjernsynet, og hvor forbrugeren svarer pr.
telefon (TV-shopping).

Fordaget har 3 malsaninger. For det ferste skal forbrugerens retsstillig
ved afgivelse af bestillingen sikres. For det andet ska forbrugeren sikres
retten til frit at vadge fx. ikke at modtage visse former for kommercielle til-
bud. For det tredie skal forbrugeren sikres tilbagebetaling, sdfremt aftalen
ikke gennemfares.

Det indeholder regler om annoncering i fjernsyn (art. 7), uanmodet frem-
sendelse af varer (art. 8), opfyldelsesfrist for aftaen (art. 9), oplysninger
om indholdet af aftalen (art. 10), fortrydelsesret (art. 11), og betaling med
kort (art. 12).

Den sidste bestemmel se tager sigte pa de situationer, hvor betaling sker ale-
ne ved at angive nummeret pa et betalingskort eller kreditkort under fx. en
telefonsamtale (betaling med kort uden forevisning af kort).

Efter artiklen skal enhver indsigelse fra indehaveren af betalingskortet med
hensyn til gyldighed & transaktionen, hvor kortets nummer er blevet
oplyst, medfgre annullering af transaktionen. Leverandegrens konto skal
debiteres for belgbet, og indehaverens konto skal krediteres uden at spergs-
malet om erstatning og renter foregribes. Bestemmelsen, er i overensstem-
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melse med de vilkér, der i dag er fastsat i tilslutningsaftalen mellem leve-
randgren og kortudsteder inden for pengeinstitutsektoren.

Det er efter de forelgbige dreftelser i radsarbejdsgruppen usikkert, om
bestemmelsen vil blive opretholdt i fordaget.

Forslaget indeholder ikke i avrigt bestemmelser om forbrugernes finansiel-
le sikkerhed og Kommissionen har afvist at inddrage sadanne bestemmel-
ser i direktivfordaget.

3.2.15. Kreditaftaleloven

Kreditaftaleloven indeholder bl.a. regler om kreditgiverens oplysningspligt,
salige kreditvilkdr mv. Efter kreditaftalelovens § 8 skal en kreditaftale
indgas skriftligt. Under forudsagning &, at forbrugeren inden aftalens ind-
gaelse har haft Igjlighed til at gere sig bekendt med de vilkér, der skal gad-
de for kreditaftalen, er det Justitsministeriets umiddelbare opfattelse, at der
ikke er noget til hinder for, at forbrugerens accept afgives elektronisk, og
kreditaftaleloven finder derfor efter Justitsministeriets opfattelse anvendel-
se pa kreditaftaler, der indgés via et home-banking system..

3.2.16. Lov om private registre

Efter lov om private registre mv., § 1, stk. 1, maregistrering, der omfatter
personoplysninger, og hvor der geres brug af elektronisk databehandling,
0g systematisk registrering, der omfatter oplysninger om personer, instituti-
oners, foreningers eller virksomheders private eller gkonomiske forhold
eller i gvrigt oplysninger, som med rimelighed kan forlanges unddraget
offentligheden, kun finde sted efter reglerne i kapital 2, 2a, 2b, 2c og 3.

| det omfang, der finder en sidan registrering sted i forbindelse med home-
banking transaktioner, vil registerlovens bestemmelser sdledes skulle iagt-

tages.

Lovens anvendelsesomrade er ifelge § 1 registrering af oplysninger om
béde privatpersoners og virksomheders, institutioners og foreningers priva-
te eller gkonomiske forhold. Privatpersoner og virksomheder har sdledes i
relation til registerlovens bestemmelser den samme retsbeskyttel se.

De centrale bestemmelser er i avrigt lovens § 3, stk. 1, og § 4, stk. 2, idet
det forudsadtes, at der som udgangspunkt i forbindelse med home-banking
ikke ma registreres oplysninger om rent private forhold.

Efter lov om private registre mv., § 3, stk. 1, ma erhvervsvirksomheder,

erhvervsdrivende, ingtitutioner, foreninger og lignende kun foretage regi-
strering som naavnt i 8 1 i det omfang, registreringen er et naturligt led i
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den normale drift af virksomheder mv. af den pagaddende art.

Det fremgér af bemagkningerne hertil, at bestemmelsen har karakter af en
retlig standard, og det er sdledes ikke muligt pa udtemmende méde generelt
at angive, hvilke oplysninger en virksomhed mv. ma registrere. Spargsm&
let ma derfor afgares ud fra en samlet vurdering i hvert enkelt tilfadde.

Bestemmelsen i § 3, stk. 1, regulerer alene registrering af oplysninger til
internt brug, og spergsmalet om, i hvilket omfang der ma ske videregivelse
til trediemand af registrerede oplysninger, reguleres nsamerei § 4, stk. 2.

Efter denne bestemmelse ma registrerede oplysninger kun videregives uden
den registreredes samtykke i det omfang, videregivelse uden sddant sam-
tykke er et naturligt led i den normale drift af virksomheder mv. af den
pagaddende art. Oplysninger om forhold, der ligger mere end 5 &r tilbage,
ma dog ikke videregives uden samtykke, medmindre det er dbenbart, at det
er af afgerende betydning for bedemmelsen af et forhold, som sgges belyst,
a oplysningen videregives, eller adgangen til videregivelse falger af anden
lovgivning.

Af bemagkningerne hertil fremgdr, at der ved videregivelse forstds, at
oplysningen overlades til trediemand. Sdledes er bl.a. overladelse af oplys-
ninger fra é aktieselskab til et andet selskab inden for en koncern videregi-
velse i lovens forstand.

Specielt fsv. angér videregivelse af oplysninger til andre virksomheder til
markedsferingsformal skal lovens § 4b iagttages.

Efter § 4b, stk. 1, ma virksomheder ikke videregive registrerede oplysnin-
ger om forbrugere til andre virksomheder til brug ved markedsfaring. Efter
stk. 2, kan videregivelse som nae/nt i stk. 1, dog ske, nér betingelserne i § 4
er opfyldt, og den virksomhed, som gnsker at videregive oplysningerne ved
kundeforholdets begyndelse eller pa et senere tidspunkt har givet den regi-
strerede tydelig skriftlig meddelelse om, at videregivelse kan finde sted, og
den registrerede har givet st udtrykkelige samtykke til videregivelsen.
Principperne i denne regulering af videregivelse til markedsfaringsformal
er udarbejdet pa baggrund af Europaradets rekommandation nr. R(95)10
om beskyttelse af personoplysninger, der anvendes til direkte markeds-
faring. Efter rekommandationen, som Danmark har tiltradt, skal den regi-
strerede bl.a. underrettes direkte eller pa anden passende made om mulig-
heden for, at oplysningerne kan videregives, og den registrerede skal kunne
modsadte sig videregivelsen.

Med hensyn til den interne anvendelse af registrerede oplysninger antages

det, at lov om private registre mv. ikke direkte regulerer denne. Der kan
sdledes ikke opstilles generelle begramsninger for den enkelte virksomheds
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egen anvendelse af et eventuelt navneregister til markedsferingsformal.

Fsv. angdr behandlingen af registrerede oplysninger, skal lovens § 6 iagtta-
ges.

Efter 8 6 skal en oplysning i registre, hvor der gares brug af elektronisk
databehandling (edb-registre), Slettes, nar den pa grund af alder eller af
andre grunde har mistet sin betydning for varetagelsen af registerets opga-
ver. Edb-registre, der anvendes lgbende, skal indrettes sdledes, at der kan
foretages forngden gourfering af oplysningerne. Virksomheder mv. ska
foretage den forngdne kontrol til sikring &, at der ikke indfares urigtige
eller vildledende oplysninger i et edb-register. Oplysninger, der viser sig
urigtige eller vildledende, skal snarest muligt dettes eller berigtiges. Der
skal tredfes de forngdne sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger i et
edb-register misbruges eller kommer til uvedkommendes kendskab.

Der er siledes ikke fastsat generelle tidsfrister for sletning, og det ma der-
for bero pa en konkret bedemmelse, hvorndr detning vil vaae pakraevet.
Reglerne er fastsat bl.a. ud fra princippet om at undgd en ungdig data-
ophobning.

3.2.17. Radets direktiv om beskyttelse af personoplysninger mv.

Registertilsynet har fsv. angdr tele-shopping henledt opmaarksomheden pa
fordaget til Radets direktiv om beskyttelse af personoplysninger og kommu-
nikationshemmeligheden i forbindelse med offentlige digitale telenet, her-
under det tjenesteintegrerede digitalnet og offentlige digitale mobilnet,
DOK KOM (90) 314 (SYN 288).

Direktivfordaget bygger pa falgende 2 grundlasggende principper:

- mangden af data vedregrende den enkelte abonnent skal begramnses til det
mest ngdvendige, og

- abonnenten ska sikres retten til fuldt ud selv at bestemme over informa-
tionen.

Direktivfordaget indeholder i art. 16 en bestemmelse, hvorefter det pahvi-
ler teleselskabet at sikre, at abonnentens telefonnummer samt andre person-
lige oplysninger vedrgrende abonnenten, herunder oplysninger om omfan-
get og arten af dennes teleindkab og om dennes konsultation af information
via en teledatatjeneste, kun registreres i det omfang, disse oplysninger er
nedvendige for, at den pagaddende tjeneste kan stilles til rédighed, samt at
de af tjenesteleverandgren kun anvendes til formal, der er godkendt af
abonnenten. Tjenesteleveranderen ma ikke uden abonnentens forudgaende
udtrykkelige samtykke etablere elektroniske profiler over abonnenter eller
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klassificere de individuelle abonnenter i kategorier, jf. dog art. 20.

Det forekommer uklart, hvad der her forstds ved tjenesteleverandarer.
Sifremt der hermed menes fx. leverandaren af en via telefon bestilt vare,
ligger der i art. 16 et tillgb til en regulering af omfanget og den interne
anvendelse af oplysninger, der er registreret i forbindelse med en aktivitet
omfattet af udvalgets definition af home-banking.

Sammenfattende har Registertilsynet udtalt, at adgangen til at registrere
oplysninger og videregive disse i forbindelse med home-banking vil veae
omfattet af lov om private registre mv., hvorimod den interne anvendelse af
oplysningerne ikke er reguleret af loven.

Generaldirektoratet for P&T har i et notat om direktivfordaget bl.a. udtalt,
at fordaget indeholder en rakke krav, som i praksis vil vaae vanskelige at
gennemfare eller vil vaae ssadeles kostbare at indfare, og som kan vanske-
liggare den fri bevegelighed a terminaludstyr. Generadirektoratet har
med henvisning til art. 16 udtalt, at man finder det uhensigtmasssigt, at tele-
selskaberne pélaggges ansvar for noget, der burde vaae dem uvedkommen-
de, eller som de ikke har nogen mulighed for at kontrollere. Art. 16 har
ikke vagret behandlet i Rédets arbejdsgruppe.

Behandlingen af direktivfordaget er af praktiske arsager dtillet i bero, indtil
forhandlingerne om. Rédets direktiv om beskyttelse af personer i forbindel-
se med behandling af personoplysninger i Fadlesskabet og om informati-
onssystemers sikkerhed DOK KOM (90) 314 (SYN 287) er afdluttet.

3.3. Den internationale retstilstand vedrgrende elektronisk beta-
lingsformidling uden betalingskort, home-banking mv.

Sekretariatet har fra ambassaderne i Washington, Norden og de tolv EF-
lande indhentet oplysning om, hvorvidt der sdvel inden for den finansielle
sektor, som telesektoren eksisterer lovgivning eller administrative bestem-
melser om elektroniske betalingsformidlingssystemer uden betalingskort.

3.3.1. USA

| USA er der givet regler om elektronisk betalingsformidling i Regulation
E, der vedrgrer "Electronic Fund Transfers'. Reglerne er udstedt af
"Board of the Federal Reserve Systems'. Reglerne omfatter bade traditio-
nelle betalingstransaktioner med betalingskort og overfersler via home-
banking systemer, hvor forbrugeren ved anvendelse af kode uden brug af
kort initierer en elektronisk betalingsoverfersel til eler fra sin konto.
Omfattet er ogsa den type betalingsoverfersel, som er beskrevet oven for
under home-shopping systemer samt aftaler om overfersel til en forud angi-
vet kreditor, svarende til det danske PBS-system. Beskyttelsesreglerne
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omfatter kun fysiske personer.

Der er tale om forbrugerbeskyttel sesregler, der bl.a. indeholder bestemmel-
ser om, a kort mv., som hovedregel kun ma udleveres efter anmodning,
ligesom reglerne indeholder bestemmelser om oplysningskrav for system-
udbyderen svarende til betalingskortlovens § 13.

| et saaligt kapitel er der regler om forbrugerens ansvar i forbindelse med
misbrug og regler om maksimering af ansvaret, der afhaenger &, hvor hur-
tigt man anmelder en uberettiget haavning til kortudsteder.

Herudover er der navnlig bestemmelser om kvittering i forbindelse med
transaktionernes udfarsel, og krav om regelmasssige fremsendelse af konto-
oversigter og forpligtelser for kortudsteder til at opklare fgl inden for et
bestemt antal dage mv.

Ifdge Federal Reserve Board eksisterer der ikke anden regulering mentet
pa home-banking.

Norden:
3.3.2. Finland

| Finland findes der ingen saalig lov om betalingskort eller elektronisk
betalingsformidling. Ansvar og spargsmd mv. i forbindelse med betalings-
formidling, og anvendelsen af betalingskort indgér i forbrugerbeskyttelses-
lovgivningen og i bankloven.

Herudover har man indgdet aftaler med kontrolmyndighederne om frem-
gangsméader i tildutning til god bankpraksis og kundeplgje. Det samme er
tilfaddet med hensyn til bankforretninger via hjemmetermina og evrig
home-banking virksomhed.

| forbindelse med befolkningens starre benyttelse af datanettet vil man
overveje behovet for en ny lov og herunder kortlamgge ansvarsreglerne.

3.3.3. Island

Home-banking er vedkendt i Island, men der findes ikke nogen saarlovgiv-
ning for dette omrade, og man finder ikke, at der er noget sterre behov her-
for.

Tvivisspergsmdl og eventuelle tvister, der matte opsta, afgeres af et af
Altinget sagkyndigt naevn, der blev nedsat for ca. 10 & siden, pa grundlag
af alerede gaddende lovgivning, eksempelvis banklovgivning og markeds-
faringsovgivning. Naevnet har endvidere til opgave a udstede tilladel ser il
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etablering og drift af virksomheder inden for edb-branchen. Neavnets
afgarelser kan ikke indbringes for de ordinaae domstole.

3.3.4. Norge

I Norge findes ingen lovgivning, der regulerer forhold omkring home-ban-
king eller elektronisk betalingsformidling. Finans- og Justitsministeriet har
dog nedsat en kommission (Banklovskommissionen), der bl.a. ska frem-
komme med fordag til regler, der regulerer elektronisk betalingsformid-
ling.

Rapporten forventes tidligst fremlagt i lebet af 1993 med henblik pé senere
behandling i Stortinget.

Rapporten forventes at indeholde en offentligretlig del, der omhandler
generelle regler omkring koncession og drift af systemerne mv. og en pri-
vatretlig del, der regulerer forholdet mellem kortudsteder, kortindehaver og
betalingsmodtager.

Lovfordaget forventes at opstille nogle fadles regler, der gadder for beta
lingstransaktioner, hvad enten de er baseret pa kort, kode eller andet legiti-
mationsmiddel. Herudover vil forslaget formentlig indeholde nogle speciel-
le regler afhaangig &, hvilke transaktioner, der er tale om.

| dag reguleres forholdet mellem bank og kunde af de almindelige aftaleret-
lige regler og af branchesftaler.

3.3.5. Sverige

Finansinspektionen har oplyst, at der ikke eksisterer regler angaende home-
banking.

Den svenske regering har nedsat et udvalg, som skal undersgge, om der er
behov, for at udarbejde bestemmelser og normer pé dette omréde. Udvalget
forventes tidligst at kunne aflasgge en rapport i Igbet af 1993. Fra svensk
side vil der blive lagt vasgt pa eventuelle EF-regler.

@vrige Europa:

3.3.6. Irland

Der findes ingen love eller generelle retningslinier, som specielt vedrarer
elektroniske betalingsformidlingssystemer uden brug af betalingskort.

Der er tale om et omréde, som er under udvikling i Irland, og hvor hver
enkelt bank arbgider med egne systemer.
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3.3.7. ltalien

Der eksisterer ikke lovgivning eller administrative bestemmelser om elek-
troniske betalingsformidlingssystemer uden betalingskort.

Systemet anvendes i Italien og reguleres af de enkelte banker ved indgaelse
af kontrakt mied brugerne. Der eksisterer ingen standardmodel for sddanne
kontrakter.

3.3.8. Graekenland

Der findes ikke regler om elektronisk betalingsformidling uden betalings-
kort. Systemet kendes ikke i Gragkenland og vil nagpe blive indfart i nea-
meste fremtid.

3.3.9. Portugal

Der findes ingen lovgivning om elektronisk betalingsformidling uden beta-
lingskort i Portugal, og denne form for betalingssystem eksisterer ikke.

3.3.10. Spanien

Spanien har ingen bestemmelser vedrgrende elektronisk betalingsformid-
ling mellem bankerne og deres kunder.

3.3.11. Frankrig

Banque de France og det franske finansministerium har oplyst, at der ikke
eksisterer saglovgivning til regulering af forhold vedrgrende elektroniske
betalingsformidlingssystemer uden betalingskort.

Reglerne for forholdet mellem betalingsformidleren og forbrugeren, herun-
der om beskyttelse af forbrugeren, falger normalt de skriftlige aftaer, for-
brugeren indgér med pengeinstituttet, hvor der er aftalefrihed inden for
rammerne af de almindelige love til regulering af forholdet mellem penge-
institut og kunde.

Banque de France har dog henledt opmagrksomheden pd, at der isax fra for-
brugerside ikke er tilfredshed med denne tilstand, og at en rédgivende
komité under det franske Kreditrad (Conseil National de Credit) arbejder
med spargsmdet om indferelse af saalovgivning pa omradet. Den radgi-
vende komité der bestar af repraesentanter for Banque de France, staten,
pengeinstitutter, forsikringsselskaber og forbrugere har i 1991 offentliggjort
en rapport om dejuridiske aspekter af home-banking og tele-betaling. Heri
anbefaler komiteen, at der bl.a. med udgangspunkt i EF-Kommissionens
henstilling a 17. november 1988 om betalingssystemer indfares en gget
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beskyttelse af forbrugeren, hvad enten denne er en fysisk eller juridisk per-
son. Anbefalingernes gennemfarelse er under overvejelse i det franske Kre-
ditrad

3.3.12. Holland

Der findes ikke i Holland en speciel lovgivning for home-banking, og en
sddan er heller ikke under forberedelse.

| den nye lov om forbrugerkreditter (Wet Consument Enkrediet) er det fast-
sat, at kreditgivning kun kan ske pd basis af en skriftlig personlig under-
skrevet overenskomst.

3.3.13. Belgien

Omradet Direct Banking er ikke lovreguleret i Belgien. Der er indtil videre
kun 5 belgiske banker, som kan tilbyde denne service, og pé organisations-
niveau har man ikke taget initiativ til at udarbejde fedles normer for Direct
Banking for det belgiske betalingssystem. Der har alene veaet afholdt dref-
telser vedrgrende koordinering af udstyr og programmer. Relationer mel-
lem bank og kunde er et internt anliggende, hvor hver bank benytter egne
standardkontrakter.

3.3.14. England

Der findes ingen lovgivning eller administrative bestemmelser pa omradet.
The Review Committee har i febraar 1989 afgivet en rapport med titlen
"banking services: law and practice” der bl. a indeholder en raskke henstil-
linger af forbrugerbeskyttelsesmaessig karakter i forbindelse med home-
banking.

3.3.15. Tyskland

| Tyskland findes ikke specielle lovregler om elektroniske betalingsformid-
lingssystemer uden betalingskort.

Civilretlige regler af mere bred karakter daskker ogsa dette omréde og disse
regler har indtil videre vist sig at vaae tilstraskkelige.

3.3.16. Luxembourg

Der findes ingen regler for home-banking i Luxembourg, hvor denne beta-
lingsméde endnu ikke er indfert.
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3.3.17. EF-henstilling

EF-Kommissionen har udarbgjdet en henstilling fra november 1988 om
betalingssystemer, herunder navnlig om forholdet mellem kortindehaver og
kortudsteder samt et debatoplaeg fra oktober 1990 om betalingssystemer i
Det Indre Marked.

EF-Kommissionen er af den opfattelse, at det er hensigtsmasssigt at forage
beskyttelsen af forbrugeren, i forbindelse med finansielle tjenesteydelser,
savel mht. betalingssystemer som ved finansiel selvbetjening.

Kommissionens henstilling, der ikke er bindende, dakker i vidt omfang
samme omrade som den danske betalingskortlov, men medtager desuden
andre former for finansielle transaktioner, som vil kunne udfares af forbru-
geren salv, herunder pengeautomater og home-banking.

Forméalet med henstillingen er navnlig a pavirke kontraktindgaelsen mel-
lem kortudsteder og kortindehaver (betalingsindretningshaver) i retning &,
at forbrugeren far sikre og klare informationer om kontraktsvilkérene. Det
er endvidere hensigten at indfgre ensartede vilkar, der skal sikre en mini-
mumsbeskyttelse i forhold til disse former for finansielle tjenesteydel ser.

Finansradet har i den forbindelse oplyst, at EF-Kommissionen har accepte-
ret EF-bankforeningens Code of best practice of the European Banking
Industry on Card Payment systems, som ikke regulerer home-banking
omradet.

Fra EF-Kommissionen er det oplyst, at man lgbende falger, hvorledes hen-
stillingen efterleves, og at man pa grundlag heraf pa et senere tidspunkt vil
tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde et direktivfordag pa
omradet.

Der foreligger ikke umiddelbart konkrete planer om pétaankte initiativer p&
dette omrade.

3.4. Sammenfatning

Det fremgdr af det oven for anferte, at der bortset fra den frivillige kodeks,
der er udarbejdet for pengeinstitutsektoren, ikke i Danmark findes direkte
aftaler eller specialovgivning for elektronisk betalingsformidling uden
betalingskort. Som en felge heraf eksisterer der ikke bestemmelser om
ansvars- og tabsbegramsningsregler svarende til bestemmelserne i beta
lingskortloven.

Omrédet er dog i visse forbindelser omfattet af Forbrugerombudsmandens
kompetence i medfar af henholdsvis markedsfaringsloven og betalingskort-
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loven. Finanstilsynet felger endvidere omradet i praksisi tilslutning til dets
tilsynsopgaver i henhold til bank- og sparekassel ovgivningen.

En lang rakke love af generel karakter, fx. aftalelov, kabelov, lov om visse
forbrugeraftaler, kreditaftalelov, lov om private registre, konkurrencelov og
bogferingdov finder ligeledes anvendelse pA home-banking, selvom de
ikke indeholder udtrykkelige bestemmelser herom.

Bortset fra USA eksisterer der ikke i andre af de undersagte lande speciel
lovgivning eller administrative bestemmelser vedrarende elektronisk beta-
lingsformidling uden betalingskort. Fsv. angdr USA finder Regulation E
Electronic Funds Transfers anvendelse, hvad enten legitimationsmidlet er
et kort, en kode, en kombination heraf eller andet.

| Tyskland, Frankrig og Norge er forholdet mellem bank og kunde regul eret
a de aimindelige aftaleretlige regler, hvortil kommer, at der i Norge er
udarbejdet nogle generelle retningslinier mellem bank og kunde.

| de gvrige europadske lande er denne form for betalingsformidling - i det

omfang den eksisterer - baseret pd aftaler eller kontrakter mellem bruger og
kortudsteder.
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Kapitel 4
Udvalgets overvejelser

4.1. Principielle overvejelser om behov for en regulering

Forbrugerradet, Danmarks Nationalbank, Justitsministeriet, Finanstilsy-
net, Konkurrencesekretariatet, Forbrugerstyrelsen og Industriministeriets
Departement finder det vigtigt, at der af hensyn til den fremtidige teknolo-
giske udvikling allerede nu fastlaagges naarmere rammer for, og meldes ud
om, efter hvilke retningslinier systemerne bgr indrettes. Sdledes vil der
allerede i projekteringsfasen, tilretningen af systemerne til udbud her i lan-
det og i forbindelse med markedsfaringen & systemerne kunne tages et
rimeligt fornuftigt hensyn til forbrugerbeskyttel sesaspekter. Herved kan det
undgas, at udbyderne ved systemudviklingen lases fast i lasninger, der
senere vanskeligger eler urimeligt fordyrer aandringer heraf. Ved fast-
laeggelsen af sadanne rammer, finder denne del af udvalget, a der ma ind-
bygges en tidsfastsat revisionsklausul.

Samtidig leegger udvalgets flertal vaggt pd, a den fremtidige regulering
ikke bliver baseret pa detaljerede forskrifter om, hvordan systemerne skal
indrettes, men pa nogle overordnede hensyn svarende til generalklausulen i
betalingskortlovens § 12a, herunder regler om et offentligt tilsyn.

Sdv om der udvalget bekendt ikke i dag findes egentlige home-shopping
systemer i drift i Danmark, hvor der kan kebes varer og ikke blot tjenestey-
delser, og hvor betalingen gennemfares elektronisk over samme system, ma
sadanne systemer i den ene eller anden form imidlertid inden for de neame-
ste & forventes a blive udviklet, jf. hvad der oven for i kapitel 14. er
anfart angdende Diatel A/S.

Der kan konstateres betydelige lighedspunkter mellem de oven for beskrev-
ne home-banking samt home-shopping systemer og betalingssystemer med
betalingskort. Selv om systemerne alerede i dag vil vaae under tilsyn i
medfer af markedsferingsloven og - fsv. angdr de pengeinstitutdrevne
systemer - tillige i medfar af bank- og sparekasselovgivningen - finder
udvalget, at udgangspunktet for en saalig lovregulering af de systemer, der
kan sidestilles med betalingskortsituationen, men som alene baserer sig pa
en kode, bgr tages i betalingskortloven med de nadvendige tilpasninger.
Man har lagt veegt pd, at der ikke er den store forskel pa, om brugeren legi-
timerer g ved hjadp af et betalingskort eller en kode og pd, at der - bortset
fra denne forskd - er tale om ganske de samme transaktioner.

Finansradet, PBS, Generaldirektoratet for P& T og Telestyrelsen finder dog
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ikke, at disse hensyn kan begrunde, at der pa nuvagrende tidspunkt udfaardi-
ges lovgivning p& omrédet. Telesektoren henviser specidlt til, at den ikke er
udbyder af egentlige home-shopping systemer. | de tilfadde, hvor televirk-
somhederne ville st& som systemudbydere, er der enighed om, at en regule-
ring felgelig ogsd méatte omfatte denne sektor.

Finansradet og PBS anferer, at der ikke under udvalgsarbejdet er pavist
tilfadde, hvor forbrugere er kommet i vanskeligheder ved brug af pengein-
stitutternes home-banking systemer, og da de danske pengeinstitutter falger
den af Finansr&det med Forbrugerradet forhandlede kodeks, synes der der-
for ikke at vezre et pétraasngende lovgivningsbehov. Finansrédets kodeks er
optrykt som bilag 3.

Finansradet og PBS bemaaker, at den i december 1992 offentliggjorte
BEUC-rapport fremheaver, at Danmark som det eneste EF-land har en
"Code of practice" eller regler, som specielt sigter pa regulering af home-
banking. Det naevnes, at kodeksen er ret omfattende i sin regulering, og at
den er den mest handfaste beskyttelse af forbrugerne, som findes inden for
EF. Den europadske forbrugerorganisation BEUC anbefder, at EF-Kom-
missionen udvikler EF-lovgivning, som saaligt retter sig mod home-ban-
king, og hvor udgangspunktet tages dels i den eksisterende Kommissions-
henstilling om elektronisk betalingsformidling fra 1988 og dels i den dan-
ske kodeks.

Det er over for sekretariatet oplyst, a det er BEUC's opfattelse, at tids
punktet nu er inde til, at lovgiver gar noget ved denne stadigt mere omfat-
tende teknologi. Organisationen gnsker, at ale de aspekter, der indgar i
home-banking serviceydelser og de tilduttede telekommunikationsvirk-
somheder, inddrages under EF-lovgivningen. En pressemeddelelse fra
BEUC af 3. december 1992 er optrykt som bilag 5

| fdge Generaldirektoratet for P& T og Telestyrelsen, adskiller telesektoren
sig s markant fra andre udbydere af elektroniske betalingssystemer, at det-
te bgr medfare, at kab af telekommunikationsydelser, uanset legitimations-
midlet er et betalingskort eller en kode bar undtages fra en eventuel regule-
ring. Seaudtalelsen af 8. september 1992 fra Generaldirektoratet for P& T
er optrykt som bilag 4.

Dregftelserne i udvalget har saledes vist, at der ikke har kunnet opnas enig-
hed om behovet for en lovregulering pa indevarende tidspunkt. Det fordag
til aandring af betalingskortloven, der foreslas nedenfor, indeholder imidler-
tid en vidtgdende hensyntagen til modstridende interesser i udvalget og er
udtryk for et kompromis. Flere af de medlemmer, som finder, at der nu ber
gennemfares en lovregulering, havde gerne set en strammere regulering,
men er afstdet herfra som led i en kompromisigsning, der har bred opbak-
ning.
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Forbrugerradet ensker dog a fremhaeve, a man ikke kan tildutte sg et
kompromis, der omfatter ansvars- og tabsbegramsningsregler med ube-
gramset hadtelse, jf. nedenfor under punkt 5.16.2. Forbrugerrédet kan s&
ledes ikke anerkende, at de foresldede ansvarsregler pa dette punkt er paral-
Ielle til de regler, der gaedder for betalingssystemer med betalingskort. For-
brugerradet tildutter sig, at der i gvrigt er tilstrasbt en sidan parallelitet i
lovudkastet.

Forbrugerstyrelsen er enig i Forbrugerradets opfattelse &, at der ikke ber
vage ubegramset hadftelse, nér koden er oplyst, jf. nedenfor under pkt.
5.16.2.

Udvalget er i avrigt enig om, at en regulering af home-banking og home-
shopping omrédet i betalingskortloven, lige sa lidt som det er tilfaddet i den
eksisterende betalingskortlov, ber gribe ind i de amindelige civilretlige
regler, herunder bl.a. reglerne om fjernsalg i darsalgsioven. Nar betalings-
kort i dag anvendes i forbindelse med kgb, aadrer det siledes ikke parela-
tionen til kebelovgivningen eller til EF-direktivfordaget vedrarende fjern-
sag.

| det felgende foretages en systematisk gennemgang af de omrader i den
gaddende betalingskortlov, hvortil elektroniske betalingssystemer uden
brug af kort vil kunne paralleliseres, og hvor loven med de ngdvendige til-
pasninger vil kunne finde anvendelse. Med det kendskab man i dag har til
sddanne elektroniske betalingssystemer, har det vaaet nagliggende for
udvalget at tage udgangspunkt i den gaddende lov, der regulerer betalings-
systemer, som i overvejende grad kan sammenlignes med de systemer, som
falder inden for rammerne af udvalgets kommissorium.



Kapitel 5

Anvendelse af betalingskortlovens bestem-
melser pa elektroniske

betalingssystemer uden betalingskort

5.1. Lovrevision i 1992

Betalingskortloven er senest blevet revideret i marts 1992, hvor en aandring
af loven blev vedtaget i Folketinget. Udvalget har derfor ikke fundet grund-
lag for a foretage en egentlig gennemgang og vurdering &, om loven er
hensigtsmasssigt  udformet, fsv. angdr reguleringen af betalingssystemer
med betalingskort.

5.2. Dispensationsadgang

Udvalget finder, at det vil vaae hensigtsmasssigt i en forsggsperiode, at
kunne dispensere helt eller delvist fralovens regler fsv. angdr elektroniske
systemer, hvor der sker en registrering og opsamling af fordringer p& bru-
geren, men hvor de pégaddende fordringer udelukkende udger afregning
for brug af det elektroniske systems primaae informationsfunktioner. Som
eksempler herpd, kan naevnes telekommunikationstjenester via fx. konto-
kald systemer, edb-biblioteker og andre lignende informationssystemer,
hvor brugeren via terminal, eventuelt ved hjedp af et modem, har adgang til
informationer, diverse edb-programmel, eller data-baser med sagefunktio-
ner som fx. Retsinformation, UNI-C m.fl. Med hensyn til en afgramsning
af betalingsbegrebet henvises til kapitel 5. 4. nedenfor.

Det karakteristiske for disse systemer er, at de er begramnsede til kun at for-
midle telefoniydelser, rene informationsydelser, dataprogrammer, regnepro-
grammer og lignende.

En dispensation vil i overensstemmelse med bemagkningerne til lovforda-
get om betalingskortloven, skulle foretages ud fra en afvejning mellem for-
brugerpolitiske og erhvervspolitiske hensyn.

En dispensation vil kunne meddeles generelt og vil kunne tidsbegramses og
betinges som led i en forsagsordning.

Udvalget finder, at det ssadvanligvis ikke vil vaae hensigtsmaessigt, at der
gives dispensation fralovens ansvars- og tabsbegramsningsregler.

5.3. Legitimationsmidlet

Udvalgets overvejelser har primaat koncentreret sig om de home-banking
og home-shopping systemer, der baserer sig pa, at brugerne legitimerer sig
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over for systemerne alene ved hjadp af en kode. Disse systemer pakalder
sig saalig opmaaksomhed, da adgangen hertil er betinget af indehavelse af
en kode eller anden form for entydig identifikation af den enkelte bruger,
der skal hindre, at udenforstdende foretager transaktioner i den pageddende
brugers navn eller pd anden méde misbruger systemet. Etableringen af
hemmelige koder mv. mé forventes alene at ske i systemer, hvor der foreta-
ges dispositioner med forholdsvis falgelige skonomiske konsekvenser.

Systemerne med hemmelige koder adskiller sig vasentligt fra tilfadde, hvor
"brugeren” identificeres ved et ikke-hemmeligt nummer, fx. et telefonnum-
mer. Netop den naaliggende mulighed for at sadanne ikke-hemmelige num-
re misbruges, afholder udbydere af varer og tjenesteydelser fra at etablere
mere komplicerede faciliteter. De kendte systemer indskraanker sig da ogsa
til begramnsede systemer som fx. aimindeligt postordresalg, hvor varer sen-
des til forbrugere pa grundlag af blot en bestillingskupon, der let kan udfyl-
des af en uberettiget. Ssadvanligvis foreskrives det i forretningernes tilslut-
ningsaftaler, at belgb skal tilbagefares ved indsigelse fra forbrugeren.

Det karakteristiske for brug af betalingskort er, at kortindehaveren ved
forevisning af betalingskortet kan erhverve varer eller tjenesteydelser, for-
anledige overfarsel af betaling, haeve penge eller foretage lignende transak-
tioner. Tilsvarende gadder, at den tildelte kode danner grundlag for bruge-
rens adgang til systemet, og pa helt samme made som et betalingskort legi-
timerer kortindehaveren over for betalingskortsystemet og hermed ogsa
dbner mulighed for misbrug.

Fsv. angdr adgangen til de for tiden udbudte faciliteter inden for Service
900-omrédet, baserer disse sig udelukkende pa identifikation af brugeren
ved, at der ringes op fra dennes telefon. Da der sdledes ikke geres brug af
nogen form for kode, finder udvalget ikke, at disse tjenester i den kendte
udformning ber vaare omfattet af den pataankte lovgivning.

5.4. Betalingsbegrebet

Betalingskortloven gadder bade for de kort, der kun kan anvendes hos kort-
udstederen, og for dem, der ogsa kan anvendes hos andre erhvervsdrivende.
Loven gadder endvidere, uanset om der er tale om debetkort eller kredit-
kort. Begrebet "i betalingsgiemed" i lovens § 2 er sdledes ikke begramset
til tilfadde, hvor brugen af kortet indebager, a der sker overfarsel af belagb
mellem konti i et pengeingtitut eller hos en trediemand.

Et flertal i udvalget er af den opfattelse, at betalingsbegrebet i betalings-
kortloven ber finde tilsvarende anvendelse pa de betalingssystemer uden
brug af betalingskort, men med brug af en kode, som udvalget her behand-
ler. Dvs., at sdvel direkte overfarsal af betaling fraftil bankkonti som en
registrering og opsamling i systemet af fordringer p& brugeren til efterfal-
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gende betaling via andre betalingskanaler - paralelt til eksempelvis visse
konto- og kreditkort - forstds som en betaling i lovens forstand.

Overfarder mellem egne konti i et pengeinstitut omfattes ligeledes, idet
disse betragtes som en samtidig haavefunktion pa en konto og indbetaling
pa en anden konto.

Det vil nagope vagre hensigtsmasssigt at fastsadte regler om, at der ska ydes
en kredit af en vis laangde, for at systemerne ska vagre omfattet. Betalings-
kortloven indeholder da heller ikke sddanne forskrifter.

Finansradet og PBS finder, at betalingsbegrebet i betalingskortloven er
unadigt vidtgdende. Efter Finansrdets og PBS's opfattelse er det farst, nar
forbrugeren indbetaler eller overfarer et belgb til leveranderen, at der sker
en egentlig betaling. Betalingskortlovens vidtgdende betalingsbegreb,
mener man, ferer til uhensigtsmaessige resultater, hvilket da ogsd har med-
fart, at man har fundet det pakraevet at angive omréder, hvor dispensationen
fra loven vil vaae nadvendig, jf. nedenfor. Mindretallet mener, a det ikke
virker hensigtsmaessigt, at en registrering af en fordring - opstaet ved fx. et
elektronisk initieret kab i en forretning - anses for omfattet af en regulering
af elektroniske betalingsoverferder. Mindretallet har ikke indvendinger
imod, at reguleringen omfatter overfarder mellem egne konti.

5.5. Erhvervsmaessig og privat brug af elektroniske betalings-
systemer

Betalingskortloven skelner ikke mellem erhvervsdrivende og ikke-er-
hvervsdrivende kortindehavere, ligesom den ikke tager hensyn til, om beta-
lingskortet har vaaret anvendt til erhvervsmaessige dler private formal.

Vedrgrende home-banking systemerne har Finansradet oplyst, at der er
betydelig forskelle i anvendelsesmulighederne for erhvervs- og privatkun-
der. Den erhvervsmaessige brug af systemerne har et bredere anvendel ses-
omrade, og systemerne er ofte modulopbygget, sa kunden salv kan afgere
omfanget af systemets anvendelsesmuligheder, herunder mellem hvilke
konti overferder kan ske, samt om der ska gedde gramser for, hvor store
belagb, der kan overfares fra den enkelte konto. | de nuvaaende systemer
foretages der i felge Finansrédet ofte meget store erhvervsmaesssige transak-
tioner mellem konti, uden at det har givet anledning til problemer.

Fsv. angdr regulering af elektroniske betalingssystemer med brug af kode,
har det i udvalget vemret draftet, hvorvidt betalingskortlovens beskyttel ses-
regler ogsa burde omfatte mindre erhvervsdrivende.

Udvalget, bortset fra Forbrugerstyrelsen og Forbrugerradet, finder, at det
ville hindre en hensigtsmaessig udnyttelse af den teknologiske udvikling og
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medfgre en unedig begramsning af sddanne systemer, hvis de foresldede
regler for elektroniske betalingssystemer uden brug af betalingskort skulle
finde anvendelse pa erhvervsdrivendes brug af systemerne. Hertil kommer,
at elektroniske betalingssystemer inden for pengeinstitutsektoren, som har
starst udbredelse, er undergivet Finanstilsynets kontrol.

Flertallet finder derfor, a man i en periode indtil loven ska revideres, bar
undtage erhvervsdrivende fra beskyttelsen, nér de tildutter sig systemerne
som led i deres erhverv.

Forbrugerstyrelsen finder, at mindre erhvervsdrivende har et beskyttelses-
behov, der svarer ganske til det, der ger sig gaddende i forhold til alminde-
lige forbrugere, idet det for begge de to grupper er karakteristisk, at de pa
grund af det ulige styrkeforhold mellem parterne fx. ikke har nogen red
mulighed for at forhandle aftalevilkar.

Som en mulig afgreasning har Forbrugerstyrelsen peget pa, at aftaler om
tilslutning til erhvervssystemer, der er indgdet som led i erhvervsdrift med
henblik pa en vis - starre - transaktionsmaagde, burde undtages fra en
regulering. En anden lgsning kunne vaare en model, hvorefter loven princi-
pielt giadt for bade erhvervs- og privatkundesystemer. Forbudet imod at
fravige lovens regler, jf. bestemmelsen i den gaddende lovs § 33, stk. 1,
kunne sa indskraankes til kun at gadde for aftaler med forbrugere.

Forbrugerradet er enig i, at mindre erhvervsdrivende som anfert kan have
et beskyttelsesbehov pa linie med forbrugerne. Da de mindre erhvervsdri-
vende ikke har varet repraesenteret i udvalget, og da Finansrédet har under-
streget, at anvendelsesmulighederne i systemer med forbrugerbeskyttelse i
forhold til systemer uden beskyttelsesbehov vil veae begramsede, finder
Forbrugerradet, at der ber lamyges afgerende vasgt pa de mindre erhvervs-
drivendes organisationers egne gnsker i henseende til beskyttel sesbehov.

Udvalget bemaaker, at loven imidlertid ikke er begramset til tildutningsaf-
talen og retsforholdet mellem brugeren og systemudbyderen. Loven skal
derimod sikre, at systemerne som sddan fungerer betryggende. Ofte vil
sével erhvervsdrivende som private kunne anvende et system, ligesom det
ofte er det samme kommunikationsudstyr, kontrol- og afstemningsprocedu-
rer mv. der anvendes sdvel i privatsystemerne som i erhvervssystemerne.

Flertallet har pa denne baggrund fundet det mest hensigtsmaessigt at fore-
skrive, a loven generelt finder anvendelse pa elektroniske betalingssyste-
mer uden kort, hvorimod undtagel sesbestemmelsen fastsadter, at erhvervs-
drivendes brug af systemerne ikke er omfattet, ndr tilslutningen til systemet
udelukkende er sket med henblik pd erhvervsmaessig anvendel se.

Safremt samtlige systembrugere sdledes er tilsluttet systemet med henblik
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pa erhvervsmaessig anvendelse, og systemet i gvrigt ikke udbydes til for-
brugere, er der efter flertallets opfattelse ikke behov for at inddrage syste-
met under lovreguleringen.

For systemer, der kan udbydes sdvel med henblik pa erhvervsmaessig som
ikke-erhvervsmaessig anvendelse, de sdkaldt blandede systemer, bevirker
undtagel seshestemmelsen, at bl.a. lovens generalklausul, lovens generelle
frivillighedsprincip samt ansvars- og tabsbegramsningsreglerne ikke finder
anvendelse pa erhvervsdrivendes brug af systemerne, forudsat at den
pégaddende har tilsluttet sig systemet alene med henblik pa erhvervsmass-
sig anvendelse. Da lovens beskyttelsesregler sdledes fraviges i disse situati-
oner, hvor der kun er tale om erhvervsmaessig brug, er det en naturlig kon-
sekvens heref, at bevisbyrden for, at der er indgaet en sddan aftale, pahviler
systemudbyder.

Lovens gvrige regler om bl.a. anmeldelse og Forbrugerombudsmandens til-
syn finder uden indskraankning anvendelse pa de blandede systemer.

Systemudbyder vil dog ofte ikke have mulighed for at kontrollere, om den
enkelte transaktion har erhvervsmasssig eller privat karakter. Hvis fx. en
erhvervsdrivende, der er tildluttet systemet med henblik pé erhvervsmasssig
brug af dette, i strid med tildutningsaftalen og uden systemudbyders viden
ogsd anvender det til private transaktioner, finder udvalget, at dette skal
have som konsekvens, at vedkommendes brug af systemet kun bringes ind
under lovens beskyttelsesregler, sdfremt systemudbyder har vidst eller bur-
de vide, at systemet blev anvendt p& denne méade.

Bestemmelsen er bl.a. mentet pd, at erhvervsdrivende, som benytter et
blandet system, let kan komme i den situation, at anvende systemet bade til
transaktioner, der foretages som led i erhvervsvirksomheden og til private
transaktioner.

Selv om enkelte brugere i gvrigt har status som privatkunder, der derfor
ikke handler som led i et egentligt erhverv, medferer dette ikke, at disse
inddrages under lovens beskyttelsesregler, sifremt der undtagelsesvis er
indgaet en aftale om erhvervslignende brug af systemet, og safremt deres
engagement har en sadan karakter og en meget betydelig sterrelse, at de i
omfang svarer til transaktioner, der foretages af en starre erhvervsvirksom-
hed. | sidanne saalige tilfadde anses brugen af systemet for erhvervsmass-

sgt.

Det bemaakes, at udvalget pa det her omtalte punkt har tilstredot at imede-
komme nogle ganske sazlige behov vedragrende de i praksis anvendte syste-
mer, og at udvalget herved ikke har taget stilling til fortolkningen af forbru-
gerbegrebet i avrigt.
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Efter udvalgets opfattelse ma spgrgsmélet om, hvorvidt de enkelte transak-
tioner har erhvervsmasssig karakter, afgares efter en konkret vurdering i det
enkelte tilfadde.

5.6. Anmeldelsespligt

Efter betalingskortloven skal enhver kortudsteder anmeldes til Forbruger-
ombudsmanden, ligesom loven opstiller nogle krav til anmeldelsens ind-
hold. Der er i udvalget overvegiende stemning for at overfare anmeldelses-
pligten til ogsd. at omfatte de elektroniske betalingssystemer uden beta-
lingskort, idet der til brug for erfaringsindsamling og tilsynsarbejde er
behov for et tilsvarende anmeldel sessystem.

Betalingssystemer uden betalingskort, men med kode, holdes som nae/nt
uden for loven, s&fremt samtlige brugere er tilduttet udelukkende med hen-
blik pa erhvervsmaessig anvendelse af systemerne og disse ikke udbydes til
forbrugere. Safremt en udbyder of et sddant system efterfalgende vil tillade
at private forbrugere anvender det, ska der ske anmeldelse af systemet.

Anmeldelsespligten indiresder sdledes for udbydere af systemer, der er
bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse eller blandede systemer, der er
bestemt til sdvel erhvervsmasssig brug som privat brug.

Anmeldelsespligten indtraader inden tildlutningsaftalen om systemets ibrug-
tagning, og ansvaret for korrekt og rettidig anmeldelse pahviler systemud-
byderen.

5.7. De involverede parter

Betalingskortloven indeholder ikke laangere definitioner &, hvem der er
kortudsteder, betalingsmodtager og kortindehaver. Bestemmelserne blev
ophaevet ved lovrevisionen, idet de ikke laangere skennedes ngdvendige.

Den tidligere lov fastsatte, at ved kortudsteder forstas:
1) den, med hvem kortindehaver indgér aftale om brug af betalingskort, og

2) den, med hvem betalingsmodtager indgér aftale om tildutning til beta-
lingssystemet.

Der kan i de enkelte betalingssystemer vaare en raskke kortudstedere. | Dan-
kort systemet er de enkelte pengeinstitutter kortudstedere efter nr. 1), idet
de indgdr aftale med kortindehaverne. Pengeinstitutternes BetalingsSyste-
mer A/S er kortudsteder efter nr. 2), idet det er Pengeinstitutternes Beta-
lingsSystemer A/S, der indgér aftale med forretningerne om tilslutning til
systemet.
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Det forhold, at der i de amindeligt forekommende betalingskortsystemer
sker transmission over teleselskabernes net, har sdledes ikke bevirket, at
teleselskaberne er blevet anset som kortudsteder i disse systemer. Efter
udvalgets opfattelse bar denne retstilstand opretholdes i forhold til syste-
mer uden betalingskort, nar teleselskabernes rolle udelukkende indskraan-
ker dg til at transportere saadvanlig telekommunikation i det offentlige net.

Safremt teleselskaberne derimod deltager i home-banking eller home-shop-
ping systemer pa en sadan made, at det er teleselskabet, der udbyder det
legitimationsmiddel, som over for ssdgeren af varer eller tjenesteydelser
identificerer brugeren (fx. hvor teleselskabet udsteder den hemmelige
kode) kan teleselskaberne anses som kodeudsteder/systemudbyder af disse
systemer. Et eksempel herpa er "det universelle telefonnummer”, som er
beskrevet ovenfor.

Den tidligere betalingskortlov fastsatte, at ved kortindehaver forstas:
- den, der indgér aftale med kortudsteder om brug af betalingskort.
Den tidligere lov fastsatte, at der ved betalingsmodtager forstas:

1) den, der med kortudsteder indgér aftale om at modtage betalingsoverfar-
sd ved kortindehavers brug af betalingskort, og

2) den, hos hvem kortindehaveren ved brug af kortet kan erhverve varer
dler tjenesteydelser, eller foranledige overfarsel af betaling.

Der er i en rakke systemer sammenfald mellem kortudsteder og betalings-
modtager.

| tilfadde of fgl er det ofte vanskeligt eller umuligt at afgere, hvilket led i
systemet fejlene kan henfares til. Det er vigtigt, a brugeren altid kan holde
sig til én person, uanset hvilken teknisk del af systemet fejlen métte kunne
henfares til. EF-henstillingen fra 1988 om betalingssystemer (88/590/EQJF)
foreskriver da ogs3, at kortudstederen skal vese ansvarlig for ukorrekte
transaktioner, selvom disse er ivagksat pa elektroniske indretninger, som
kortudstederen hverken direkte eller indirekte kontrollerer.

Der indgdr i nogle tilfadde i betalingskortsystemerne en rakke tekniske
faciliteter og udstyr, som ingen af kortudstederne direkte réder over. Et
eksempel herpd er kommunikationslinier mv. Registreringen af de enkelte
kab med betalingskort sker ligeledes i et vist omfang ved hjadp af beta
lingsmodtagerens edb-udstyr. Sifremt et Dankort fx. anvendes ved kab i
nogle af stormagasinerne eller hos benzinselskaberne, sker registreringen i
deres edb-anlagg, og oplysningerne overfares farst senere til PBS. Denne
tendens til integrering af de forskellige systemer er stadig stigende.
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Kortudstederens ansvar over for tilsynsmyndigheden er ikke begramset til
kortudstederens eget udstyr, men omfatter samtlige forhold, der har indfly-
delse pa betalingskortsystemets funktion. Anvendelse af fremmed edb-
udstyr til registrering af Dankorttransaktioner nedvendigger siledes, at
PBS sikrer sig, at dette fremmede udstyr har et tilstraskkeligt sikkerhedsni-
veaul.

| de kommende home-shopping systemer forventes vare- og tjenesteydel-
sesudbyderes edb-anlaag og tekniske anlagg at blive integreret i de samlede
systemer i vassentlig videre omfang, end tilfaddet er ved betalingskortsyste-
merne. Det vil derfor veare afgarende for brugeren, at kunne holde sg til
den part med hvem en aftale om brug af betalingssystemet er indgdet, og
som hermed er systemudbyder. Et eventuelt ansvar hos en trediepart skal
ikke udelukke brugerens krav imod systemudbyderen. Systemudbyder vil
eventuelt kunne gare ansvar gaddende over for trediemand, men dette for-
hold ma ordnes mellem systemudbyder og trediemand indbyrdes. Da inte-
grerede home-shopping systemer endnu ikke kendes i Danmark, vil det
vage naturligt, at ansvarsspergsmalet tages op til revurdering i forbindelse
med en revision & loven.

Da elektroniske betalingssystemer uden betalingskort er et nyt omrade, der
ikke tidligere har vazet lovreguleret, finder udvalget det hensigtsmaessigt at
defininere, hvem der som systemudbyder over for forbrugeren og tilsyns-
myndigheden har ansvaret for betalingssystemets udformning, funktion og
sikkerhed.

Udvalget har fundet, at betalingskortlovens tidligere definition af kortud-
steder vil kunne danne forbillede for en lovdefinition af "systemudbyder”.
Udvalget har derimod ikke fundet tilstraskkeligt behov for i lovteksten at
medtage en definition af "kodeindehaveren" eller "brugeren” og "betalings-
modtageren”. Begreberne "kortindehaver" og "betalingsmodtager” fra be-
talingskortsystemerne vil kunne anvendes analogt.

5.8. Betalingskortlovens generalklausul

De overordnede principper i betalingskortloven er, at systemerne skd ind-
rettes og virke sdledes, at brugerne sikres overskuelighed, frivillighed og
beskyttelse mod misbrug. Dette sikres gennem en kombination af systemer-
nes indretning og af krav om, at tilstrakkelige oplysninger stilles til radig-
hed for brugeren, samt af praeceptive lovregler om fx. ansvarsbegraamsning
for kortindehaver.

Generalklausulen i betalingskortlovens § 12a opstiller rammerne for For-
brugerombudsmandens tilsyn med betalingskortsystemerne. Generaklau-
sulens naamere indhold fastlaegges |abende gennem praksis, bl.a. i forbin-
delse med de sikkerhedsundersggel ser, der regelmasssigt gennemfares.
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5.8.1. Overskuelighed

Overskuelighed skal sikre, dels at brugeren kan fa overblik over systemets
fordele og ulemper, nér den pagad dende beslutter sig til, om vedkommende
vil tildutte Sg systemet, dels at brugeren Igbende kan falge med, nér syste-
met anvendes. Dette indebagrer bl.a, at det skal vazre klart for brugeren,
hvad den pagaddende ska betale for erhvervelse og brug af kortet, og hvor-
ledes eventuelle andre ydelser, der ogsa udbydes i tilknytning til betalings-
kortet, prisfastsadtes. Overskueligheden indebaarer endvidere, at der kan
stilles krav til udformningen af kontoudtog, sdledes at brugeren ad denne
vg sikres fyldestgarende information om de gennemfarte transaktioner.

Der er enighed i udvalget om, at der pa tilsvarende vis bar sikres brugere
overskuedlighed over de elektroniske betalingssystemer uden brug af kort.

5.8.2. Frivillighed

Baggrunden for lovens krav om frivillighed var farst og fremmest et gnske
om at undg, at kun indehavere af betalingskort skulle kunne erhverve vis-
se ydelser. | USA var det sdledes ofte besvaaligt at |gje biler eller hotel-
vagelser, sifremt man ikke havde et betalingskort. Et anden side af dette
beskyttelseshensyn er, at der ikke ma ydes ssafordele til kortindehavere,
der ikke samtidig ydes til personer uden betalingskort.

Fsv. angar home-banking systemer med begramsede faciliteter, der fx. blot
giver adgang til at sege oplysninger og foretage enklere bankforretninger,
er der ikke behov for en tilsvarende direkte gennemfarelse af frivilligheds-
princippet som ved betalingskortsystemer. | sddanne home-banking syste-
mer vil teknikken ofte hensigtsmaessigt kunne anvendes til en rakke acces-
soriske formal, fx. informationssegning og lignende. Der vil ikke vage
noget forretningsmaessigt grundlag for det, sdfremt der blev stillet krav om,
at udbyderne af sddanne systemer med begramset anvendel sesomrade ogsa
skulle vazre forpligtet til at udbyde disse accessoriske funktioner separat.

Ved administrationen af frivillighedsprincippet bar der i systemer med be-
gramset anvendelsesomréde, som dem der nu udbydes af pengeingtitutter-
ne, heller ikke stilles krav om, at prisfastsadtel sen for de accessoriske ydel-
ser skal vage ens for alle kundekategorier. Der er herved lagt vasgt pd, at
der i den finansidlle sektor ikke kun udbydes é system, men en rakke for-
skellige systemer, der ikke er samordnet. Forholdene adskiller sig siledes
fratilfaddet i forbindelse med introduktionen af Dankortet.

Der knytter sig dog en vis betamkelighed til riskoen for udhuling af det
eksisterende frivillighedsprincip, og det forudsadtes, at Forbrugerombuds-
manden administrerer reglerne under hensyntagen hertil. Der henvises
igvrigt til kapitel 5.14. nedenfor, om kombination med andre ydelser, funk-
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tioner og rabatordninger.

Er der tale om systemer med bredere anvendelsesomréde, som fx. de oven
for beskrevne amerikanske home-shopping systemer med adgang til stor-
magasiners varesortimenter, der kan sidestilles med danske stormagasiners
betalingskortsystemer, finder udvalget at frivillighedsprincippet ber gen-
nemferes, ligesom det sker for stormagasinernes betalingskortsystemer.

5.8.3. Beskyttelse mod misbrug

Misbrug omfatter ikke blot beskyttelse imod tilsigtet misbrug, men tillige
beskyttelse imod urimelighed i bred forstand for brugerne, som fx. for rin-
ge sikkerheds- og korrektionsprocedurer og for ringe mulighed for bruger-
ne for a kontrollere de gennemfarte transaktioner. Endvidere omfatter
begrebet ogsa den bredere beskyttelse mod den ene aftaleparts urimelige
forretningsbetingel ser.

Udvalget er enigt om, at brugere af home-banking og home-shopping
systemer har et tilsvarende behov for beskyttelse imod misbrug.

5.9. Tilsyn og tilsynsbefgjelser
5.9.1. Forbrugerombudsmandens tilsyn
Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med betalingskortlovens overholdelse.

Sifremt et betalingssystem ikke fungerer betryggende eller loven i evrigt
ikke overholdes, pahviler det Forbrugerombudsmanden ved forhandling at
sgge forholdet andret. Safremt en aandring ikke kan ske ved forhandling,
kan Forbrugerombudsmanden udstede pabud herom. .

Forbrugerombudsmanden kan endvidere kreeve dle oplysninger, der er
nadvendige far hans virksomhed, og han kan betjene sig af sagkyndige i
det omfang, det er nadvendigt for hans virksomhed.

Udvalget finder, at der er behov for, at tilsynet pa tilsvarende vis udstrak-
kes til elektroniske betalingssystemer uden brug af kort. Den enkelte bruger
af systemerne har som naevnt oven for ingen mulighed for a skaffe sig ind-
sigt i, hvorledes systemerne virker, og hvilken sikkerhed der er forbundet
med det enkelte system. De forelgbige - sparsomme - erfaringer bl.a. ved-
rerende kontraktsvilkar synes da ogsd at vise, a der er behov for tilsyn pa
omrédet.

Da der her er tale om betalingssystemer, som helt overvejende kan sidestil-

les med de velkendte betalingskortsystemer, og da der grundlagggende er
tale om beskyttelseshensyn over for forbrugerne af de elektroniske beta
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lingssystemer uden betalingskort, og beskyttelsen bl.a. omfatter aftalevil-
kér, finder udvalget, at tilsynsbefgjelsen ber henlasgges til Forbrugerom-
budsmanden, der dog bgr udfgre denne i ted samarbejde med andre rele-
vante myndigheder.

Betalingskort kan som Dankortet vagre tilknyttet en pengeinstitutkonto, der
har andre funktioner og tjener andre formd end afvikling af kortindehave-
rens betalingskorttransaktioner. Efter praksis afgeres det efter en konkret
vurdering, i hvilket omfang et sddant kontomellemvagende er omfattet af
betalingskortlovens regulering og dermed af Forbrugerombudsmandens til-
syn efter denne lov. Konto vilkar imellem pengeinstitutter og indehavere af
Dankort anses sdledes kun omfattet af lovens § 13, sifremt det drgjer sig
om vilkér, der specifikt er knyttet til udstedelse og anvendelse af betalings-
kort.

Tilsvarende er det som udgangspunkt kun den del af pengeinstitutternes
bogferings- og edb-systemer mv., der anvendes til Dankort konteringer, der
er omfattet af Forbrugerombudsmandens tilsyn efter betalingskortloven. |
preksis er det imidlertid de samme bogfgringssystemer mv., der anvendes
til Dankort konteringer og til andre konteringer, ligesom spegrgsmalet om
sikkerhed i forbindelse med Dankort transaktioner ikke kan undga at bergre
de generelle sikkerhedsmaessige aspekter.

Finanstilsynet farer som led i sin tilsynsvirksomhed efter bank- og spare-
kasselovgivningen bl.a. tilsyn med pengeinstitutternes bogferings-, og edb-
systemer.

De sikkerhedsundersggelser, der tidligere er foretaget af Dankort betalings-
systemet har vaget udfert i et samarbejde mellem Forbrugerombudsmanden
og Finangtilsynet, da undersggelserne har omfattet ikke blot betalingskort-
specifikke aspekter, men tillige mere generelle sikkerhedsmaessige og tek-
niske forhold i pengeinstitutterne og de tilknyttede edb-centraler.

Der er mellem de to tilsyn enighed om, at samarbejdet om sikkerhedsun-
derspgelserne har vaaet meget nyttigt, bl.a som fadge af de forskellige ind-
faldsvinkler, som de to tilsyn har til omrédet.

Udvalget finder ikke, at de pengeinstitutdrevne home-banking systemer bear
undtages fra Forbrugerombudsmandens tilsyn. Den arbgjdsdeling, der har
vaget fulgt pa betalingskortomradet mellem Forbrugerombudsmanden og
Finanstilsynet, ber ogsa udstrackkes til elektroniske betalingssystemer uden
betalingskort.

Pa baggrund af erfaringerne fra betalingskortloven forudsadter udvalget, at

de sikkerhedsmaessige og edb-tekniske undersagelser, som Forbrugerom-
budsmanden finder ngdvendige inden for pengeinstitutsektoren, sker i et
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samarbejde mellem Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet, siledes at
Forbrugerombudsmanden i videst muligt omfang benytter sig af den sag-
kundskab, der er opbygget i Finanstilsynet. Det forudsadtes, at Finanstilsy-
net stiller den nadvendige bistand til r&dighed for Forbrugerombudsman-
den, nar denne anmoder derom.

N&r det drejer sig om tilsvarende undersagelser uden for pengeinstitutsek-
toren, forventes det, at Forbrugerombudsmanden pd samme méde i videst
muligt omfang vil sege sagkyndig bistand i Finanstilsynet.

Finanstilsynet har oplyst, at man forventer, at vaksten i bade den inden-
landske og graanseoverskridende edb-anvendelse vil gere det nadvendigt
for tilsynet at gge opmaaksomheden pa dette omréde ud over de opgaver,
der dlerede i dag er lovbestemte (Veadipapircentralen, Kgbenhavns
Fondsbars, Garantifonden for Futures og Optioner (FUTOP), Pengeinstitut-
ternes Betalingssystemer A/S og datacentraler). Finanstilsynet er slledes
igang med at udbygge indsatsen pa edb-omradet.

Det vil ligeledes kunne veare hensigtsmaessigt, at Forbrugerombudsmanden
inddrager Konkurrencesekretariatet, Registertilsynet eller Generaldirekto-
ratet for P& T, safremt der opstdr spergsmd af betydning for disse myndig-
heders ansvarsomrade.

5.10. “§ 13 - oplysninger”

| betalingskortlovens § 13 sikres aktuelle og potentielle kortindehavere en
raskke oplysninger om systemets anvendelsesmuligheder, vilkdr, omkost-
ningerne ved brug af systemet samt oplysning om indhentning af personli-
ge oplysninger ved anmodning om betalingskort. Endvidere ska der gives
oplysninger om, hvorledes der skal forholdes, hvis kortet bortkommer.

Der skal dog kun gives oplysninger, safremt det drejer sig om kontovilkar,
der specifikt er knyttet til tilslutning og anvendelse af systemet. Har den
underliggende konto andre funktioner og kan benyttes p& anden méde end i
forbindelse med betalingssystemet, ma det afgeres efter en konkret vurde-
ring, i hvilket omfang kontobetingel serne er underlagt den specielle oplys-

ningspligt.

Der er i udvalget enighed om, at tilsvarende regler bar gadde i forbindelse
med elektroniske betalingssystemer uden kort.

5.11. Tilslutning til systemerne mv.
Efter betaingskortlovens § 14 ma betalingskort kun udleveres efter anmod-

ning. Tilsvarende ber tildutning til andre elektroniske betalingssystemer
efter udvalgets opfattelse kun finde sted efter anmodning.
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Ved afdag pd anmodning om tildlutning til et home-banking eller home-
shopping system bear der i lighed med betalingskortlovens regulering ged-
de, at afslaget pa opfordring skal begrundes.

5.12. Kvitteringskrav

Efter betalingskortlovens § 15 har kortindehaver krav pd en kvittering efter
hver betalingskorttransaktion. | bestemmelsens stk. 2, er der hjemmel for
industriministeren til at dispensere herfra.

Af bestemmelsens forarbejder fremgér, at der ikke er behov for kvittering
ved smépengekort og de saalige kort, der benyttes til mobiltelefoner. Beta-
lingskort med bredt anvendelsesomrade ber derimod ikke undtages fra
lovens anvendel sesomrade.

| en rakke af de elektroniske betalingssystemer, der anvendes i dag, er det
muligt for brugerne hurtigt og let a kontrollere, hvilke ordrer der er afgivet
til systemerne, samt om de er gennemfert. Udvalget finder ikke, at der i
disse tilfadde er behov for kvittering efter enhver transaktion. Udvalget gér
dog ud fra, at pengeinstitutterne og andre systemudbydere vil fortsadte med
a udstede kvittering i de tilfadde, hvor det sker i dag, som fx. ved fonds-
handler og valutatransaktioner.

Forbrugeren kan dog ogsd i andre situationer fx. ved home-shopping syste-
mer have brug for at kunne sikre sig bevis for sine transaktioner, og syste-
merne ber derfor veare indrettet siledes, at den ngdvendige dokumentation
kan gives, hvis forbrugeren gnsker det. Dette vil for pengeinstitutternes
vedkommende ske ved udsendelse af kontoudskrifter eller om ngdvendigt
ved en skriftlig bekragtelse pa en belgbsoverfersel.

Udvalget finder ikke, at der er behov for detaljerede regler vedrarende hyp-
pigheden af udsendelse af kontoudtog, idet forholdet vil fade ind under
generalklausulens overskuelighedsregel. | pdkommende tilfadde vil Forbru-
gerombudsmanden i medfar af klausulen kunne gribe ind, hvis den ferte
praksis farer til uoverskuelighed. For konti, hvor der |gbende debiteres
transaktioner, vil der dog normalt vaae behov for, at der udsendes kontoud-
tog én gang om méaneden, men der ma dog foretages en helhedsvurdering,
hvori ogsd indgér systemets anvendel sesmuligheder mv.

5.13. Opsigelsesadgang
Efter betalingskortlovens 8§ 16 er kortindehaver og betalingsmodtager
berettigede til uden varsel at opsige aftalen med kortudsteder om tilslutning

til systemet. En tilsvarende regel ber gadde for elektroniske betalingssyste-
mer uden brug af kort.
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5.14. Kombination med andre ydelser, funktioner og rabatord-
ninger

Betalingskortloven tillader, at betalingskort kombineres med andre ydelser,
funktioner og rabatordninger, s3fremt disse ogsa udbydes separat, og mar-
kedsfgringen heraf foretages ligeveadigt. Der bgr som naevnt oven for ikke
stilles tilsvarende krav om, at udbydere af egentlige home-banking syste-
mer med begramset anvendelsesomrade skal pdlamyges separat at udbyde
accessoriske funktioner, som fx. informationssagning vedregrende valuta-
kurser mv., der knytter sig naturligt til home-banking transaktioner.

Pengeingtitutterne ber sdledes kunne udbyde tillasgsydelser, der er led i
amindelig og saadvanlig bankvirksomhed, sdledes som det fortolkes efter
bank- og sparekasseloven, forudsat, at det ikke sker i tilslutning til en mid-
lertidig afvikling af anden virksomhed eller medvirken ved omstrukturering
af erhvervsvirksomheder, jf. § lai loven. Et pengeinstitut vil siledes ikke
kunne markedsfare systemer, der giver mulighed for tillagsydelser inden
for andre omréder, som fx. flybilleter til reduceret pris.

Udbydere af generelle systemer, fx. svarende til det franske Minitel-system
éller de amerikanske home-shopping systemer, ber derimod palasgges pligt
til separat udbud af accessoriske ydelser og funktioner mv., der ikke direkte
er forbundet med betalingstransaktioner.

5.15. Omkostningsfordeling

Kortudsteders omkostninger ved drift a betalingssystemet ma ikke
palasgges betalingsmodtager, jf. lovens § 20. Bestemmelsen skal sesi lyset
af Dankortets dominerende stilling. Udvalget finder ikke, at reglen ber
udstraskkes til generelt at gadde for elektroniske betalingssystemer uden
brug af kort.

5.16. Brugerens ansvar ved trediemands misbrug
5.16.1. Kortindehavers selvrisiko

Betalingskortloven indeholder i § 21 bestemmelser om begramsning af
kortindehavers og betalingsmodtagers ansvar ved trediemands misbrug af
betalingskort. Loven inddrager nu udtrykkeligt spergsmdet om PIN-
kodens opbevaring.

Lovens 8 21, stk. 1, fastsadter, at kortindehaver hadfter med op til 1.200 kr.
for tab som falge af andres uberettigede brug af betalingskortet, nar den til
kortet hgrende personlige, hemmelige kode er anvendt. Baggrunden for
denne selvrisiko er. bl.a., at man, ndr koden har vaaret anvendt, normalt kan
ga ud fra, at det er kortindehaveren, der ikke har passet ordentligt p& koden.
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Anvendelsen af reglen forudsadter ifalge lovbemaakningerne, at systemet
er siledes indrettet, at det alene er kortindehaver, der har adgang til og
radighed over koden. Hvis sikkerhedsniveauet i betalingssystemet ikke -
bortset fra helt enkeltstdende, ekstraordinage tilfadde - udelukker, at uved-
kommende, herunder ansatte hos kortudstederen eller betalingsmodtagerne,
der ikke har befgielser dertil, skaffer sig adgang til koden, falger det af
lovbemagkningerne, at kortudstederen hverken vil kunne paberdbe sig reg-
leni 8 21, stk. 1, eller bestemmelseni stk. 2.

| modsagning til fx. Dankort systemet transmitteres den hemmelige kode i
ikke-krypteret form over det offentlige telefonnet i de home-banking syste-
mer, der anvendes herhjemme i dag. Dette muligger, at koden ret let ved
anvendelse af ukompliceret udstyr kan opfanges og misbruges. Men i mod-
sadning til fx. kontanthsasninger med betalingskort er opklaringsmulighe-
derne gode, idet det relativt let vil kunne spores, hvem en overfarsel af pen-
ge via home-banking eller fremsendelse af varer er sket til.

Udvalget finder, at der ber etableres en indberetningsordning for de elek-
troniske betalingssystemer uden betalingskort, siledes at Forbrugerom-
budsmanden bliver bekendt med ale tilfadde, hvor der geres indsigelse
imod transaktioner. Sa laange der ikke foreligger oplysninger, der tyder pa,
a der ved elektronisk aflytning finder et misbrug sted, bar den teoretiske
mulighed for, at der kan ske elektronisk aflytning af PIN-koden, ndr den
transmitteres, ikke udelukke anvendelse af en selvrisikoregel svarende til
den gaddende lovs § 21, stk. 1.

5.16.2. Kortindehavers ubegreensede haeftelse

Lovens § 21, stk. 2, fastsadter, at kortindehaver hadfter uden bel ghsbegrams-
ning for tab, der opstér som felge af andres uberettigede brug af betalings-
kortet og den dertil herende hemmelige personlige kode, séfremt kortudste-
der godtgar, at kortindehaver har oplyst koden til den, der har foretaget den
uberettigede brug.

Misbrug af betalingskort forudssdter, at misbrugeren udover kendskab til
koden skaffer sig adgang til selve kortet. Den ubegremnsede hedtelse ved
videregivelse af koden forudsadtes efter lovbemagkningerne kun at ville
blive gjort geddende i situationer, hvor misbrugeren udover kendskab til
koden har haft let adgang til kortet. Efter lovbemagkningerne forudsedtes
den ubetingede hadtelse ikke at blive gjort gaddende, hvor misbrugeren
ved tyveri, indbrud eller lignende uberettiget og uforudsigeligt har skaffet
sig besiddelse af kortet.

| de home-banking systemer, der anvendes herhjemme i dag, kan uberetti-

gede fa adgang til systemerne, blot de kender den hemmelige kode. Der er
sdledes ikke en dobbelt sikkerhed som i betalingskortsystemerne. Pa den
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anden side har sddanne systemer normalt et mindre omfattende anvendel-
sesomréde, ligesom opklaringsmulighederne, som omtalt oven for, er gode.

Hertil kommer, at brugeren, der har videregivet sin personlige hemmelige
kode til enhver tid kan foretage en spagring af kontoen eller en andring af
koden. Det falger af § 21, stk. 5, at systemudbyder er ansvarlig for brug,
der finder sted, efter at systemudbyder har faet underretning om, at koden
er kommet en uberettiget i haande.

Flertallet af udvalget (bortset fra Forbrugerstyrelsen og Forbrugerrédet)
finder endvidere, at der bar gadde en ubegramset hadtelse i tilfedde, hvor
brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede brug
for herved at indskeape agtpagivenheden og formindske risikoen for mis-
brug. Det forudsadtes, at systemudbyderne ikke vil pberabe sig den ube-
gramsede hadtelse, hvor adgangen til systemet ikke kun er betinget af
anvendelse af koden, men tillige fx. af opkald fra en bestemt telefon, som
misbrugeren har skaffet sig adgang til ved indbrud, eler pa anden lignende
uberettiget og uforudsigelig made.

Det har i denne forbindelse vearet dreftet, om den ubegremsede hedtelse
burde begramses til situationer, hvor koden tidsmaessigt er videregivet i til-
knytning til misbruget. En s3 uprais afgramsning har der imidlertid ikke
vazet flertd for i udvalget.

Forbrugerradet fremferer, at den ubegramnsede hadftelse i de helt ekstreme
tilfadde, den métte blive aktuel, vil kunne have direkte minerende felger,
uden at der er sikkerhed for, at risikoen har vaaet klar for offeret. Dels vil
der kunne vaae tale om overfarder af endog meget store belgb i en situati-
on, hvor der ikke, som ved hsavning i kontantautomater med betalingskort,
er en belgbsgramse, dels vil det ikke p& samme made som ved et betaings-
korts forsvinden hurtigt fremga, at saalige forholdsregler ber tradfes for at
hindre (fortsat) misbrug. Misbruget vil ferst fremga ved udsendelsen af
naeste kontoudtog. Det kan i almindelighed nagope forventes, at ale brugere
vil gare sig klart, at systemer, der markedsferes med henblik pa at give en
bekvem adgang til simple transaktioner i en almindelig husholdningseko-
nomi, vil kunne indebaere uoverskuelig gkonomisk risiko, hvis tillid tidlige-
re vist til en anden person senere svigtes og dette farst fremgar langt senere
ved modtagelsen af manedligt kontoudtog. Forbrugerrddet finder derfor
ikke, a @nsket om at ansvarsreglerne ska vegre parallelle til dem, der gad-
der for betalingssystemer med kort med rimelighed kan fare til, at der ind-
fares en ubegramset hadtelse. Bevidst bedragerisk adfaerd vil kunne imgade-
gés via anden lovgivning, ligesom det ikke vil vagre dakket af ansvarsbe-
gramsningsreglerne i betalingskortloven.

Forbrugerstyrelsen kan tilslutte sig dette.
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Udvalget finder i gvrigt, at der som naavnt oven for bar etableres en indbe-
retningsordning for misbrugstilfadde mv.

5.16.3. Anden uforsvarlig adfeerd

Lovens § 21, stk. 3, fastsadter, at kortindehaver hadter med op til 8.000 kr.
for tab som falge af andres uberettigede brug af kortet, hvis kortudsteder
godtgear,

1) at kortindehaver har overladt kortet til den, der har foretaget den uberet-
tigede brug,

2) at kortindehaver eller nogen, som kortindehaver har overladt kortet til,
ved grov uforsvarlig adfeard har muliggjort den uberettigede brug, eller

3) at kortindehaver eller nogen, som kortindehaver har overladt kortet til,
har undladt at underrette kortudsteder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at kortet er bortkommet.

Bestemmelserne synes hensigtsmaessigt at kunne danne grundlag for
bestemmelser om ansvarsgrundlaget ved andre elektroniske betalingssyste-
mer, sdledes at "oplyst koden" erstatter "overladt kortet", mv.

8§ 21 indeholder endvidere bestemmelser om bortfald af ansvar fra det tids-
punkt, hvor kortet er meldt bortkommet, forpligtelse for kortudsteder til at
bekradte modtagelsen af underretning samt bestemmelser om revision &
bel gbsgramserne.

Tilsvarende regler begr gadde elektroniske betalingssystemer uden beta
lingskort.

5.17. Betalingsmodtagerens ansvar ved trediemands misbrug

Lovens § 21, k. 6 og 7, regulerer - ufravigeligt - spargsmalet om ansvars-
fordelingen mellem betalingsmodtager og kortudsteder. § 21, stk. 7, om-
handler endvidere spargsmalet om betalingsmodtagers ansvar over for kort-
indehaver.

Hvor erhvervsdrivende, fx. stormagasiner, ved at tilslutte sig home-shop-
ping systemer mv. kan udbyde deres produkter gennem systemerne, egner
spergsmalet om, hvorledes ansvaret i forbindelse med trediemands misbrug
ska fordeles indbyrdes mellem systemudbyderen og stormagasinet sig
bedst til en aftalemaessig regulering de erhvervsdrivende parter imellem.
Der bar nagppe i den kommende lovregulering indsadtes bestemmelser her-
om.
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Derimod bar loven fortsat indeholde en forskrift om, at betalingsmodtager
er ansvarlig over for brugeren, sifremt betalingsmodtager vidste eller burde
vide, at det var en uberettiget, der benyttede systemet.

5.18. Erstatning for tab forarsaget af systemfejl

Efter betalingskortlovens 8 22, stk. 1, er kortudsteder ansvarlig for kortin-
dehavers og betalingsmodtagerens tab, der skyldes fejlregistrering, konte-
ringsfel og teknisk sammenbrud eller andre lignende omstasdigheder, selv
om fejlen er hamdelig. Hvis kortindehaver forsadligt eller groft uagtsomt
har medvirket til fejlen, kan erstatningen til denne nedsadtes eller bortfalde.
Kortudsteder er dog ikke ansvarlig for tab hos betalingsmodtager som falge
af forhold hos denne. Kortudsteder har efter stk. 4 bevisbyrden for, at en
betalingstransaktion ikke skyldes felregistrering, konteringsfel, teknisk
sammenbrud eller lignende.

Reglen i § 22 finder kun anvendelse pa transaktioner, der er accepteret eller
pabegyndt, men som ikke gennemfares korrekt. Der kan ikke rejses erstat-
ningskrav for, a systemet er lukket for modtagelse af transaktioner.

Der er i udvalget enighed om, at der er behov for helt tilsvarende regler til
beskyttelse af brugerne.

Forholdet mellem systemudbyder og den endelige modtager af betalingen,
egner sig bedst til en aftalemaessig regulering de erhvervsdrivende imellem,
der ma vaae brugeren uvedkommende.

Udvalget har overvejet at foredd, at de enkelte sedgere af varer og tjeneste-
ydelser skulle hedte solidarisk med systemudbyderne, for tekniske fel og
fejlkonteringer i forbindelse med kgb. Baggrunden herfor er, a ssdgernes
edb-anlagg mv. forventes at blive integreret i de samlede systemer. En sadan
solidarisk hadtelse vil motivere parterne til at sikre sig, at de systemer, som
de gensidigt tildlutter sig, har tilstrakkelig teknisk og gkonomisk styrke.
Udvalget har imidlertid fundet, at sddanne overvejelser bar foretages i for-
bindelse med en aandring af reglerne for betalingskortsystemer, da der ogsa
i disse systemer sker en integration af kortudstedernes og betalingsmodta-
gernes edb-anlagy og tekniske faciliteter.

5.19. Misligholdelsesbefgjelser ved udebleven betaling
Ved udebleven betaling, der skyldes tekniske fgl eller lignende som naavnt
oven for, kan der ikke gares misigholdelsesbefgielser gaddende over for

kortindehaver, bortset fra rentekrav. Er der sket trak pd kortindehaverens
konto, anses betaling for sket med frigarende virkning for kortindehaver.
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For at kunne deltage i de betalingssystemer, der er omfattet af betalings-
kortloven, skal betalingsmodtager tilmelde sig systemerne. Betalingsmod-
tager kan anses for ved tilmeldingen at have accepteret, at misligholdelses-
befgielser ikke kan geres gaddende udover, hvad der falger af bestemmel-
s«eni §22.

Der er i udvalget enighed om, at tilsvarende regler bar gadde for elektroni-
ske betalingssystemer uden betalingskort, hvor kreditor har tilmeldt sig
Systemet.

5.20. Registrering, anvendelse og videregivelse af oplysninger

Betalingskortlovens registerregler gér i store trak ud pa, at der kun ma
registreres og videregives oplysninger om kortindehavere og betalingsmod-
tagere, ndr dette er ngdvendigt for en forsvarlig drift af betalingssystemet.
Sédanne oplysninger ma ikke anvendes til andet end driften af betalingssy-
stemet. Baggrunden herfor er navnlig, at det i betalingskortsystemerne er
muligt at f& en detaljeret indsigt i de enkelte kortindehavers forbrugs-
menster (danne “forbrugsprofiler").

Der ber gadde tilsvarende regler i de systemer uden betalingskort, hvor det
er muligt at skabe sig en lignende indsigt i den enkeltes forbrugsmenster.
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Kapitel 6
Udkast til fordagtil lov om aendring af lov om
betalingskort mv.

Pa grundlag af det oven for anferte foreddr udvalget som led i et kompro-
mis den gaddende betalingskortlov adret, sdledes at den ogsa kommer til
at omfatte elektroniske betalingssystemer uden betalingskort med de be-
gramsninger og tilfgielser, der fremgér af lovfordaget og bemaakningerne
hertil. Kompromiset har siledes kun Forbrugerrddets tilslutning, hvis
8§ 26e, stk. 2, udelades. Det bemaakes dog, at flere af udvalgets medlemmer
har afgivet ssarstandpunkter. Der henvises herom til det tidligere anfarte,
isax i kapitel 4.1. og kapitel 5.16.2.

81

| lov nr. 284 &f 6. juni 1984 om betalingskort mv., jf. lovbekendtgerelse nr.
464 o 15. juni 1992, foretages felgende andringer:

|.§ | affattes séledes:.

"§ 1. Loven gadder for betalingssystemer med betalingskort samt betalings-
systemer, der kan sidestilles hermed, som udbydes eller kan benyttes her i
landet.

Sk. 2. Loven, bortset fra 8§ 13, 15, 18, 20 og 21 og § 25, gadder endvidere
for betalingssystemer uden betalingskort, men med kode €eller andet lignen-
de legitimationsmiddel, sdfremt systemet udbydes eller kan benyttes her i
landet, jf. dog stk. 3-4. Kapitel 6a gadder kun for disse betalingssystemer.

Sk 3. Sdfremt de i k. 2, naavnte systemer udbydes med henblik pa sdvel
erhvervsmaessig som ikke-erhvervsmaessig anvendelse, gadder kapitlerne 4,
5 og 6a ikke i forholdet mellem systemudbyderen og den enkelte bruger,
hvis systemudbyder godtger, at brugeren i tilslutningsaftalen har forpligtet
sig til udelukkende at anvende betalingssystemet erhvervsmassigt eller pa
erhvervdignende méde. Anvender brugeren betalingssystemet i strid her-
med, gedder de pagaddende kapitler dog, medmindre det godtgeres, at
systemudbyder hverken vidste eller burde vide, at systemet anvendes pd en
uberettiget méde.

Sk. 4. Loven gedder ikke for betalingssystemer som naevnt i stk. 2, safremt
systemet udelukkende udbydes og tilslutning kun kan ske med henblik pa
erhvervsmassig anvendelse, og sifremt systemudbyder ikke indgér aftale
om eller efterfelgende accepterer, at systemet anvendes pa anden méde.
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Sk. 5. Industriministeren kan bestemme, at betalingssystemer, jf. stk. 1, og
2, helt eller delvis undtages fra lovens bestemmel ser."

2. |. 8 2 indseettes efter stk. 2, som nyt stykke:
"Sk. 3. Ved betalingssystemer som naavnt i § 1, stk. 2, forstas elektroniske
systemer, hvor brugeren uden personlig kontakt kan foretage de i stk. 1,

neevnte transaktioner."

3. Efter § 26 indseettes som nyt kapitel:

“Kapitel 6a
Elektroniske betalingssystemer uden betalingskort men med kode.
§ 26 a Ved systemudbyder forstas:

1) Den, der med brugeren indgdr aftale om brug af det elektroniske beta-
lingssystem.

2) Den, der med betalingsmodtager indgdr aftale om tildutning til systemet
SAledes, at brugeren via systemet kan erhverve varer eller tjenesteydel-
ser, foranledige overfarsel af betaling, haave penge eller foretage lignen-
de transaktioner hos betalingsmodtager.

§ 26 b. Systemudbyder ska ved individuelle henvendelser til forbrugere
og ved besvarelser af forespargder om elektroniske betalingssystemer
udlevere skriftligt materiale indeholdende oplysninger om:

1) Systemets anvendelsesmuligheder.

2) Vilkar, der er knyttet til opbevaring og anvendelse af koden og bruger-
nummer, herunder oplysning om, hvor ofte kodeindehaveren vil modta
ge kontoudtog, og om systemet giver mulighed for at tilbagekalde en
ordre.

3) Omkostninger ved tildutning til og brug af systemet, herunder eventuel-
le kreditomkostninger opgjort som de arlige omkostninger i procent.

4) Fremgangsmaden ved eventuel vurdering af kreditvaerdigheden.

5) Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplys-
ninger om indkgb mv.

6) Tekniske krav til kommunikationsudstyret hos brugeren.
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7) Hvorledes der advares, hvis der opstdr uregelmaessigheder eller fgl i
kommunikationsudstyret, hvis kode, andet legitimationsmiddel bortkom-
mer, misbruges eller er i en uberettigets besiddelse.

k. 2. Systemudbyder skal, far aftale om tillutning til systemet indgas,
meddele brugeren de i stk. 1, naevnte oplysninger skriftligt.

Sk. 3. Forbrugerombudsmanden kan fastsadte neamere regler om indhol-
det og opstillingen af de i stk. 1, og 2, naevnte oplysninger, herunder om
opgarelse og beregning af kreditomkostningerne.

§ 26 c. Brugeren har ved enhver betalingstransaktion krav pd kvittering,
medmindre betalingssystemet giver brugeren let adgang til p& anden méde
a gere sg bekendt med og skaffe sig dokumentation for, hvilke ordrer der
er afgivet, samt hvorvidt de er gennemfert.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan bestemme, at kvittering ogs& i andre
tilfadde kan undlades.

§ 26 d. § 19 a gadder ikke for ydelser, funktioner eller rabatter, der udbydes
som led i pengeinstitutvirksomhed.

§ 26 e. Medmindre andet falger af stk. 2, eller 3, hadter brugeren af det
elektroniske betalingssystem med op til 1.200 kr. for tab som fdge &
andres uberettigede brug af betalingssystemet, nar brugerens personlige,
hemmelige kode er anvendt.

Sk. 2. Brugeren hedter uden belgbsbegramsning for tab, der opstar som
falge of andres uberettigede dispositioner i betalingssystemet, ndr system-
udbyder godtgar, at brugeren har oplyst sin personlige og hemmelige kode
til den, der har foretaget den uberettigede disposition.

Sk. 3. Brugeren hadter med op til 8.000 kr. for tab som felge af andres
uberettigede brug af betalingssystemet, hvis systemudbyder godtger,

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har oplyst sin personlige og hem-
melige kode til, ved groft uforsvarlig adfsad har muliggjort den uberetti-
gede brug, eller

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har oplyst sin personlige og hem-
meligt kode til, har undladt at underrette systemudbyder, snarest muligt
efter at have féet kendskab til at koden er kommet til den uberettigedes
kendskab.

k. 4. Brugeren hadter kun efter stk. 1-3, sifremt transaktionen er korrekt
registreret og bogfart.

58



Sk. 5. Systemudbyder er ansvarlig for uberettiget brug, der finder sted,
efter at systemudbyder har faet underretning om, at en uberettiget har faet
kendskab til koden. Systemudbyder skal snarest over for brugeren bekredte
modtagelsen af underretning om, at koden er kommet til den uberettigedes
kendskab. Bekradtelsen skal vage skriftlig og angive tidspunktet for under-
retningen.

Sk. 6. Uanset-stk. 1-3, er den betalingsmodtager, der er tildluttet systemet,
ansvarlig for tab over for brugeren, sifremt betalingsmodtageren vidste
eller burde vide, at brugeren var uberettiget til at benytte systemet.

k. 7. Industriministeren kan, i det omfang det betinges af prisudviklingen,
andre bel gbsangivelsernei stk. 1, og 3.

§ 26f.  Forinden Forbrugerombudsmanden tredfer afgerelse om forhold
vedrgrende sikkerhedsmasssige og edb-tekniske aspekter i elektroniske
betalingssystemer uden betalingskort, men med kode inden for pengeinsti-
tutsektoren, skal der indhentes en udtalelse fra Finanstilsynet".

4. 830, gk. 1, nr. 1, affattes siledes:

"1) overtreeder 8 3, 8 6, stk. 1, 8 7, &k. 1, 2 0g 4, § 13, stk. 1, og 2, § 14,
stk. 1, § 18, § 19a, 88 24-25 og § 26b, stk. 1, 0g 2."

5. § 33 affattes sdledes:

"§ 33. Bestemmelserne i 88 14, 15, 16, 19, 20, stk. 2, samt 88 21, 22, 26¢
og 26e kan ikke ved forudgdende aftae fraviges til skade for kortindehaver
eller bruger af et elektronisk betalingssystem uden betalingskort.

Sk.2. § 16 og § 20, stk. 1, samt 88 21 og 22 kan ikke ved forudgdende afta-
le fraviges til skade for betalingsmodtager.."

6. | 8§37 andres"1992-93" til.......................

82
Loven treder i kraftden.................. 1993

Sk. 2. Hvis et elektronisk betalingssystem omfattet af § 1, stk. 2, er taget |
brugindenden............ . skal systemudbyder senest denne dato:

1) Foretage anmeldelse i henhold til § 6, jf. § 7.

2) Meddele dem, der var brugereden ... dei § 26b naevnte oplysninger.
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Sk. 3. Overtraadelse of stk. 2, straffes med bade. § 30, stk. 3, finder tilsva-
rende anvendel se.



Bemeerkninger til lovudkastet.
Til 8§ |
Til nr. 1

Formuleringen af stk. 1, er med en enkelt redaktionel sandring usandret i
forhold til gaddende lov.

Til 82

| stk. 2, foreslds det, at loven pa tilsvarende made ogsa finder anvendelse
pa betalingssystemer uden betalingskort men med kode, som udbydes eller
kan benyttes her i landet.

At betalingskortloven gadder "tilsvarende” for elektroniske betalingssyste-
mer uden betalingskort betyder, at loven finder anvendelse med de sprogli-
ge tillempelser, der falger af sagens natur. Sdledes modsvares kortudsteder
og kortindehaver af henholdsvis systemudbyder og bruger. Fsv. angdr defi-
nitionen af systemudbyder, henvises til § 26a og bemzrkningerne hertil.

Til forskel fra de hidtil velkendte elektroniske betalingskortsystemer, hvor
brugeren far adgang til systemet ved hjadp af et betalingskort, vil brugeren
i de systemer, der omhandles i fordagets 8 1, stk. 2, skulle legitimere sig
med et andet adgangstegn end et betalingskort. Dette kan vaae en hemme-
lig kode eller et andet lignende legitimationsmiddel. Som led i den teknolo-
giske udvikling kan man fx. forestille sig, at der udvikles betalingssyste-
mer, hvor legitimationsmidlet er fingeraftryk eller andre saxlige identifika-
tionskendetegn, (gjets iris, stemmegenkendelse mv.), der af sikkerheds-
maessige hensyn anvendes i forbindelse med et eventuelt brugernummer
eler lignende. Ligeledes vil der kunne taakes systemer, hvor kommunika-
tionsudstyret forsynes med kortlaeser, og hvor adgangen til systemet udover
indtastning af den personlige, hemmelige kode kreever anvendelse af et
legitimationskort (chip-kort). | sidste instans vil spargsmélet, om forholdet
er omfattet of stk. 1, eller stk. 2, skulle afgares pa grundlag af en konkret
vurdering.

Elektroniske betalingssystemer uden betalingskort vil typisk vaae kon-
strueret sdledes, at det er muligt uden kontakt med en fysisk person ad elek-
tronisk veg at anvende systemerne i betalingsgjemed, sdledes at brugeren
kan foretage betalingsoverfarder, haave penge, kabe eller ssdge valuta eller
vaadipapirer, erhverve varer eller tjenesteydelser eller gennemfare lignen-
de transaktioner.

Visse af lovens bestemmelser er dog ikke egnede til at finde anvendelse pa
systemer uden betalingskort. De foredds derfor undtaget og erstattet af
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salige regler. Fsv. angdr opregningen & de oplysninger, som kortudsteder
skal give ved henvendelser - den gaddende lovs § 13 - foredds sdledes en
udvidet oplysningspligt for systemer uden betalingskort, jf. nedenfor om
forslagets § 26 b.

Det ubetingede kvitteringskrav i den gaddende lovs § 15 er for systemer
uden betalingskort modificeret ved fordagets § 26¢c. En bestemmelse som
den gaddende lovs § 18, hvorved betalingsmodtager forpligtes til at modta-
ge kontant betaling inden for normal forretningstid, er ikke fundet hensigts-
masssig for sddanne systemer, der fungerer uden personlig kontakt.

Efter den gaddende lovs § 20 ma kortudsteders omkostninger ved drift af
betalingssystemet ikke palasgges betalingsmodtager. Denne bestemmelse
ska sesi lyset af Dankortets dominerende stilling. Formalet med bestem-
melsen er at hindre, at forbrugere, der ikke er kortindehavere, indirekte
tvinges til at bidrage til omkostningerne med et betalingssystem gennem
forhgjede priser hos betalingsmodtagerne. Der ikke er noget behov for, at
den skal udstraskkes til at gadde for systemer uden betalingskort.

Erstatning i forbindelse med misbrug af betalingskort er reguleret i § 21.
Bestemmelsen regulerer forhold omkring det fysiske kort, og en tilsvarende
regel for misbrug ved systemer uden kort er derfor medtaget i fordagets
§ 26e med de nadvendige tilretninger.

Den gaddende lovs § 22, stk. 2, har til formd at friholde kortindehaver for
felgerne &, a manglende eller fejlagtig registrering af betalingstransaktio-
ner forarsaget hos kortudsteder bevirker, at kortindehaver misligholder sine
betalingsforpligtelser. Anvendelse af § 22, stk. 2, forudsadter for elektroni-
ske betalingssystemer uden kort, at betalingsmodtager har tilsluttet sig det
elektroniske betalingssystem.

Endvidere foreslas det, at § 25 ikke skal finde anvendelse pa systemer uden
betalingskort, idet bestemmelsen ikke er egnet til systemer, hvor brugeren
ikke legitimerer sig ved hjedp af en fysisk genstand.

Endelig er de saalige regler for elektroniske betalingssystemer uden beta
lingskort samlet i kapitel 6a.

Til stk. 3

Betalingskortloven omfatter betalingssystemer med betalingskort, og skel-
ner ikke mellem erhvervsdrivende og ikke-erhvervsdrivende kortindehave-
re, ligesom den ikke tager hensyn til, om betalingskortet har veaet anvendt
til erhvervsmasssige eller private forhold.

Der er i systemerne uden betalingskort ikke samme behov for beskyttelse,
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nér erhvervsdrivende tilslutter sig systemerne som led i deres erhverv.

Loven er imidlertid ikke begramset til tildutningsaftalen og retsforholdet
mellem brugeren og systemudbyderen, men skal sikre, a den af loven
omfattede anvendelse af systemerne som sidan fungerer betryggende. Ofte
er det samme kommunikationsudstyr og kontrolprocedurer mv. der anven-
des sdvel ved privates som erhvervsdrivendes brug af systemerne.

Fordlaget foreskriver derfor i stk. 2, at loven ska gadde for betalingssyste-
mer uden betalingskort, medens undtagelsesbestemmelsen i stk. 3, fastssd-
ter, a erhvervsdrivendes brug af systemerne ikke er omfattet af lovens
beskyttelsesregler, n& brugerens tilslutning til systemet udelukkende er
aftat med henblik pa erhvervsmaessig anvendelse, selv om systemet ikke er
et rent erhvervssystem.

Mange systemer vil slledes kunne udbydes béde til erhvervsmasssig og pri-
vat brug, og det vil her vege den konkrete aftale, der er afgerende for, om
brugen af systemet fader ind under lovens beskyttelsesregler eller er
omfattet af undtagelsesbestemmelsen. Hvis brugeren er tilduttet systemet
alene med henblik pa sit erhverv, vil undtagel sesbestemmelsen medfere, at
lovens generalklausul, lovens frivillighedsprincip og ansvars- og tabsbeg-
reansningsreglerne ikke finder anvendelse i retsforholdet mellem brugeren
og systemudbyder.

Systemudbyder vil dog normalt ikke have mulighed for a kontrollere, om
den enkelte transaktion har erhvervsmasssig eller privat karakter. Sfremt
en erhvervsdrivende, der ifglge tilslutningsaftalen er tilsluttet systemet med
henblik pa erhvervsmaessig brug af dette, i strid hermed og uden at system-
udbyderen vidste det eller burde vide det, ogsd anvender det til private
transaktioner, vil vedkommende ikke herved bringe sig ind under lovens
beskyttelsesregler.

Det fastdds i bestemmelsen, at det er systemudbyder - dvs. den der indgér
aftale med brugeren om tildlutning til systemet og dermed tiller koden
eler andet lignende legimationsmiddel til rédighed for brugeren - der har
bevisbyrden for, at tilslutning til systemet udelukkende er sket med henblik
pa erhvervsmassig brug. Systemudbyder skal for hver enkelt bruger, der
ikke gnskes at vae omfattet af loven, kunne godtgere, a vedkommende
udelukkende er tilduttet med henblik pa erhvervsmassig anvendelse. |
modsat fad finder lovens beskyttelsesregler anvendelse, og mindre fordel-
agtige forhold aftalt for forbrugeren kan ikke geres gaddende.

Fsv. ang&r spergsmdet om fx. selvrisko og hedtelse ifelge ansvars- og
tabsbegramsningsreglerne henvises til bemaakningerne til fordagets § 26e.

Efter betalingskortloven skal enhver kortudsteder anmeldes til Forbruger-
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ombudsmanden, ligesom loven opstiller nogle krav til anmeldelsens ind-
hold.

Betalingssystemer uden betalingskort men med kode, hvor der alene sker
tilslutning med henblik pa erhvervsmaessig anvendelse, ska ikke anmeldes
til Forbrugerombudsmanden. Anmeldelspligten indtreeder, sifremt system-
udbyderen tillader, at systemerne anvendes ikke-erhvervsmaessigt.

Det fager tillige o reglerne, at blandede systemer, der tillades anvendt
enten erhvervsmaessigt eller privat, ligeledes ska anmeldes, ligesom de er
undergivet Forbrugerombudsmandens tilsyn.

Anmeldelsespligten pdhviler systemudbyderen.

Selv om enkelte brugere i gvrigt har status som privatkunder, der derfor
ikke handler som led i et egentligt erhverv, medfarer dette ikke, at disse ind-
drages under lovens beskyttelsesregler, sifremt der undtagelsesvis indgés
en aftale om erhvervsdignende brug af systemet, og sifremt deres engage-
ment har en sddan karakter og en meget betydelig starrelse, at de i omfang
svarer til transaktioner, der foretages af en starre erhvervsvirksomhed. |
sédanne helt saalige tilfadde anses brugen af systemet for erhvervsmasssigt.

P& dette punkt er det alene tilstradht at imadekomme nogle salige behov
vedrgrende de i praksis anvendte systemer, uden at der herved er taget stil-
ling til fortolkningen af forbrugerbegrebet i avrigt.

Efter udvalgets opfattelse ma spargsmaet om, hvorvidt de enkelte transak-
tioner har erhvervsmaessig karakter, afgares efter en konkret vurdering i det
enkelte tilfedde.

Til stk. 4

Forslaget fastsadter, at loven ikke finder anvendelse pa erhvervssystemer,
der udelukkende udbydes, og hvor tilslutning kun kan ske med henblik pa
erhvervsmaessig anvendelse. Det er tillige en betingelse, at systemet ikke
efterfalgende i praksis udtrykkeligt eller stiltiende tillades anvendt til priva-
te formdl.

Anvendelse til private formdl vil slledes ikke bringe systemet ind under
lovens regulering, hvis systemudbyder ikke har kendskab til disse forhold.
For at sikre at systemet ikke bringes ind under lovens anvendel sesomrade,
ma systemudbyder som led i sin almindelige overvagning af systemet etab-
lere en ordning, hvorefter der effektivt gribes ind, sifremt gennemferte
transaktioner viser, at systemet ogsd anvendes til private formal. Sdfremt en
sidan overvagning er etableret, vil enkeltstdende tilfadde af privat anven-
delse, som systemudbyder efterfalgende f& kendskab til, ikke automatisk
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medfarer a systemet omfattes af loven. Derimod vil gentagen privat
anvendelse af systemet, som systemudbyder accepterer, medfare, at syste-
met omfattes af loven. Det er sdledes ikke en betingelse, at der skal forelig-
ge en udtrykkelig aftale, for at systemet falder ind under lovens regulering.
| tvivistilfadde méa forholdet afgares pa grundlag af en konkret vurdering.

Til stk.5

Det foreslds, at industriministerens nuvaarende hjemme til helt eller delvis
at kunne undtage systemer fra lovens bestemmelser udstraskkes til ogsa at
omfatte systemer uden betalingskort.

Det vil slledes vaae hensigtsmasssigt i en forsggsperiode, at kunne dispen-
sere helt eler delvist fra loven fsv. angdr elektroniske systemer, hvor der
sker en registrering og opsamling af fordringer pa brugeren, men hvor beta-
lingselementet aene er afregning for brug af det elektroniske systems pri-
mage funktioner. Som eksempler herpd kan naevnes telekommunikation-
stjenester fx. kontokaldsystemer, edb-biblioteker og andre lignende infor-
mationssystemer, hvor brugeren ved hjedp af kode €eller lignende via termi-
nal, eventuelt ved hjadp af et modem, har adgang til informationer, diverse
edb-programmel, eller data-baser med sggefunktioner som fx. Retsinforma-
tion, UNI-C mAfl. jf. i svrigt bemagkningerne til nr. 2.

Det karakteristiske for disse systemer er, at de ydelser, der udbydes i syste-
merne, alene er telefoniydelser, rene informationsydelser, dataprogrammer,
regneprogrammer og lignende. Der er tale om systemer, som principielt er
omfattet af reguleringen, men som der vil kunne gives dispensation fra

En dispensation vil i overensstemmelse med bemaakningerne til lovforda
get om betalingskortloven, skulle foretages ud fra en afveining mellem for-
brugerpoalitiske og erhvervspolitiske hensyn.

En undtagelse fra loven vil kunne meddeles generelt og vil kunne tidsbe-
gramnses og betinges som led i en forsggsordning. Det forudsadtes, at der
salvanligvis ikke dispenseres fralovens ansvars- og tabsbegramsningsregler.
Til nr. 2

Bestemmelsernei stk. 1, og 2, er uandret.

Definitionen i stk. 3, henviser til definitionen af betalingskorti stk. 1.
Adgangen til systemerne forudsseter som tidligere omtalt anvendelse af en
personlig, sadvanligvis hemmelig kode eller andet lignende legimations-

middel, der ikke er betalingskort. Definitionen indebagrer endvidere, at
systemet - ligesom det kan ske i visse betalingskortsystemer - kan anvendes
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uden personlig kontakt. Det forhold, at en pengeinstitutkunde pr. telefon rin-
ger til gn filid og til personalet anmoder om overfarsd a penge mellem
sine forskellige konti eller overfarsd til fremmede konti efter at have opgi-
vet et hemmeligt magrke til sin indldnskonto, falder uden for lovens omréde.

Definitionen indebaaer, at systemer, der anvendes i "betalingsgiemed",
Sdledes som dette begreb er defineret i den gaddende betalingskortiov, er
omfattet. Det vil sige, at sdvel systemer, hvor der kan foretages direkte
overfarsel fra bankkonti uden personlig kontakt, som systemer, der blot
indebager en registrering og opsamling i systemet af fordringer pa brugeren
til efterfelgende betaling via andre betalingskanaler - parallelt til eksempel-
vis konto- og kreditkort - er betalingssystemer i lovens forstand.

Begrebet "haeve penge’ omfatter ogsd overfersd mellem brugerens egne
konti, fx. overfarelse fra en lankonto til en budgetkonto, idet der sker haev-
ning af penge pa lenkontoen.

Loven bergrer ikke spergsmalet, om en kaber kan gare krav geddende over
for systemudbyderen i anledning af mangler ved salgsgenstanden og lig-
nende. Forholdet mellem leverander og keber reguleres som udgangspunkt
af andre regelssd som fx. kebelov, kreditaftalelov og lov om visse for-
brugsaftaler. Forholdet er sdledes helt parallelt med den gaddende beta-
lingskortlov.

Definitionen i stk. 3, omfatter ikke almindelige telefonsystemer, hvor bru-
geren identificeres ved, at opkaldet foretages fra den pageddendes telefon,
idet der ikke anvendes en kode eller lignende legitimationsmiddel. Sdledes
vil heller ikke de forskellige underholdningstilbud, som teleselskaberne nu
udbyder pa denne méde som Service 900-tjenester, vaare omfattet.

Til nr. 3

Til § 26a

Betalingskortloven indeholder ikke lamgere definitioner &, hvem der er
kortudsteder, betalingsmodtager og kortindehaver. Bestemmelserne herom
blev ophaevet ved lovrevisionen i marts 1992, uden at der var tilsigtet
nogen realitetssndring, idet definitionerne ikke laangere skannedes nadven-
dige.

Den tidligere lov fastsatte, at ved kortudsteder forstas:

1) Den, med hvem kortindehaver indgér aftale om brug af betalingskort, og

2) Den, med hvem betalingsmodtager indgar aftale om tildutning til beta-
lingssystemet.

66



Kortudsteder kan vage flere juridiske personer, og der kan derfor veare en
rakke kortudstedere inden for samme betalingssystem. | Dankort systemet
er de enkelte pengeinstitutter kortudstedere efter nr. 1), idet de indgér aftde
med kortindehaverne. Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S er kort-
udsteder efter nr. 2), idet det er Pengeingtitutternes Betalingssystemer A/S,
der indgar aftale med betalingsmodtager om tilslutning til systemet.

Da elektroniske betalingssystemer uden betalingskort er et nyt omrade, der
ikke tidligere har vazret lovreguleret, findes det hensigtsmasssigt at define-
re, hvem der er systemudbyder, og dermed hvem der over for forbrugeren
og tilsynsmyndigheden har ansvaret for betalingssystemets udformning,
funktion og sikkerhed. Definitionen i 8§ 26a svarer med redaktionelle
andringer til den tidligere definition pa kortudsteder.

De systemer, der anvendes i dag, er betalingssystemer, hvor de personer,
der i sidste ende skal modtage pengene for varer eller tjenesteydelser, ikke
er tilduttet. Pa laangere sigt vil der kunne forventes udviklet integrerede
systemer med tilslutning af bade kontofgrende pengeinstitutter og andre
udbydere som forretninger eller leveranderer.

Da loven vil skulle revideres i en overskuelig fremtid, er det ikke pa
nuvagende tidspunkt fundet ngdvendigt i selve lovteksten a definere
begreberne "bruger" og "betalingsmodtager". Begreberne fra betalingskort-
systemerne vil kunne anvendes anal ogt.

Udbydere af systemer, der alene formidler og videretransporterer elektroni-
ske meddelelser, men ikke selv stiller koder eler lignende legimationsmid-
ler til r&dighed, er ikke systemudbyder i lovens forstand.

Til § 26b

| betalingskortlovens § 13 sikres aktuelle og potentielle kortindehavere en
rackke oplysninger om systemets anvendelsesmuligheder, vilkar, omkost-
ninger ved brug af systemet samt oplysninger om indhentning af personlige
oplysninger ved anmodning om betalingskort. Endvidere skal der gives
oplysninger om, hvorledes der skal forholdes, hvis kortet bortkommer. Det
falger tillige af de almindelige regler om overskuelighed, at systemudbyder
ma give brugeren oplysning om andring af vilkar inden disse tragder ikraft.

Der ska dog kun gives oplysninger, sfremt det drejer sig om kontovilkar,
der er knyttet til tilslutning og anvendelse af systemet. Har den underlig-
gende konto andre funktioner og kan benyttes pa anden made end i forbin-
delse med betalingssystemet, er kontobetingel serne ikke underlagt den spe-
cielle oplysningspligt.

Bestemmelsen i § 26b opretholder tilsvarende regler, suppleret med en pligt
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til at oplyse, hvorvidt der er mulighed for at tilbagekalde en ordre samt
oplyse om, hvilke tekniske krav der stilles til kommunikationsudstyret hos
brugeren.

Til § 26¢

Efter betalingskortlovens § 15 har kortindehaver krav pa en kvittering efter
hver betalingskorttransaktion. | bestemmelsens stk. 2, er der hjemmel for
industriministeren til at dispensere herfra. Efter forarbejderne til bestem-
melsen vil dispensation imidlertid ikke kunne meddeles til almindelige
betalingskort med et bredt anvendel sesomrade.

| en rakke af de elektroniske betalingssystemer uden betalingskort er det
imidlertid muligt for brugerne hurtigt og let at kontrollere samt skaffe sig
dokamentation for, hvilke ordrer, der er afgivet til systemerne, samt hvor-
vidt de er gennemfart.

| disse tilfadde er der ikke pligt til at udstede kvittering efter enhver trans-
aktion. Det forudsadtes dog, at udbyderne af systemerne fortsat vil udstede
kvittering i de tilfadde, det sker i dag, som fx. ved pengeingtitutternes
fondshandler og valutatransaktioner, eller hvis bruger i @vrigt saaskilt
anmoder herom.

Bestemmelsen i stk. 2, dbner mulighed for, at Forbrugerombudsmanden
kan undtage fra kvitteringskravet ogsa i andre tilfadde.

Det er systemudbyders ansvar, at pligten til a udstede kvittering opfyldes,
og der ma tages hgjde herfor i tilslutningsaftalen med betalingsmodtagerne.

Det er endvidere en fdge a generalklausulens overskuelighedsregel i
§ 12a at brugerne med jsevne mellemrum skal modtage kontoudtog. |
pakommende tilfadde vil Forbrugerombudsmanden i medfer a general-
klausulen kunne gribe ind, hvis den farte praksis farer til uoverskuelighed
eller risiko for, at eventuelt misbrug ferst opdages pa et sent tidspunkt.

Udskrivning af kontoudtog inden for pengeinstitutterne er ofte transakti-
onsstyret, siledes at brugeren far tilsendt et kontoudtog efter det antal
bevaggelser, som der er plads til pa kontoudtoget. Home-banking systemer-
ne vil kunne benyttes til transaktioner pa en rakke konti, og transaktions-
hyppigheden pé den enkelte konto kan vaare forskellig. For konti, hvor der
|gbende foretages transaktioner, vil der dog normalt vaae behov for, a der
udsendes kontoudtog én gang om méaneden, men der madog at i alt foreta-
ges en helhedsvurdering af systemets anvendelsesmuligheder mv. i forhold
til behovet for udstedelse af kontoudtog.



Til § 26d

Efter 8 19a der er en sazlig udmentning & lovens generelle frivilligheds-
princip, ma betalingskort ikke kombineres med andre funktioner, ydelser
eller rabatordninger, medmindre disse funktioner, ydelser eller rabatordnin-
ger ogsa udbydes uden betalingskort. Baggrunden for dette krav er farst og
fremmest et enske om at undgd, at kun indehavere af betalingskort skal kun-
ne erhverve visse ydelser. Bestemmelsen sikrer endvidere, at der ikke ydes
safordele til kortindehavere, medmindre disse ogsa tilbydes kontantkun-
derne. Den, der af den ene eller anden grund ikke kan opna eller ikke ansker
at have et betalingskort, er siledes ikke afskéret fra at erhverve de péged-
dende ydelser mv. til samme pris og p& samme vilkar som kortindehavere.

Der udbydes en rakke home-banking systemer med begramsede faciliteter,
der fx. giver adgang til at sage oplysninger om saldi og de seneste bevagyel -
ser pa en given konto samt til at foretage enklere bankforretninger. | de
pagaddende home-banking systemer vil teknikken ofte hensigtsmaessigt
kunne anvendes til en rakke accessoriske formdl, som fx. informationssgg-
ning om valuta og veadipapirkurser. Der vil dog ikke veae noget forret-
ningsmasssigt grundlag for saarskilt udbud af sdanne accessoriske funktio-
ner og ydelser.

Med administrationen af frivillighedsprincippet ber der fsv. angar systemer
med begramset anvendel sesomrade som dem, der nu udbydes af pengeinsti-
tutterne, heller ikke stilles krav om, at prisfastsadtelsen for de accessoriske
ydelser skal vaze ens for alle kundekategorier. Til forskel fra hvad der var
tilfeddet i forbindelse med introduktionen af Dankortet, udbydes der i den
finansielle sektor ikke kun ét fadlessystem, men en rakke forskellige syste-
mer, der ikke er samordnet.

Bestemmelsen medfarer kun begremsning af frivillighedsprincippet i de
tilfadde, hvor den i bestemmelsen naevnte funktion, ydelse eller rabat er et
led i amindeligt forekommende pengeinstitutforretninger, sledes som dis-
se reguleres i bank- og sparekasselovgivningen, dog bortset fra virksomhed
af midlertidig karakter jf. § lai bank- og sparekasseloven. Dette medfarer,
a et pengeinsgtitut ikke vil kunne markedsfare systemer, der giver mulighed
for tillaegsydelser inden for andre omréder, som fx. keb af forsikringer eller
flybilletter til reduceret pris. For elektroniske betalingssystemer med brede-
re anvendelsesomrade som fx. home-shopping systemer vil frivilligheds-
princippet fortsat gadde fuldt ud.

8§26e
Ansvars- og tabsbegramsningsreglerne tager udgangspunkt i den gaddende

lovs § 21, der blev indsat i loven i marts 1992. Der henvises derfor til
bemaakningerne til denne bestemmelse.
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Ved andringen af loven i marts 1992 blev spgrgsmalet om opbevaring af
PIN-koden inddraget i lovteksten, idet der blev fastsat objektive gramser
for kortindehavers hadtelse i en rakke tilfadde.

Tilsvarende regler foredas fsv. angér systemer uden kort. Systemer uden
kort adskiller sg dog fra betalingskortsystemer med PIN-kode, idet mis-
brug o disse systemer forudsadter, & misbrugeren skaffer sig adgang til
sdvel PIN-koden som betalingskortet. Misbrug af betalingssystemerne uden
betalingskort forudsadter derimod normalt kun, at misbrugeren skaffer sig
adgang til koden eller lignende legitimationsmiddel.

If@lge bemagkningerne til den nugeddende lovs § 21 forudsadtes det, at
alene kortindehaveren har adgang til og radighed over koden. Hvis sikker-
hedssystemer i et betalingssystem ikke - bortset fra i helt enkeltstédende og
ekstreordinagre tilfadde - udelukker, at uvedkommende, herunder ansatte
hos kortudsteder og hos betalingsmodtager, f& kendskab til koden, felger
det af lovbemagrkninger til § 21, at kortudstederen hverken vil kunne pabe-
rébe Sg bestemmelserne i § 21, stk. 1, eller stk. 2. Begrebet "personlig og
hemmelig kode" skal her forstas pd samme made.

| modsadning til fx. i Dankort systemet transmitteres den hemmelige kode i
de home-banking systemer, der anvendes herhjemme i dag, i ikke-krypteret
form over det offentlige telefonnet Dette muligger, a koden ret let ved
anvendelse af ukompliceret udstyr kan opfanges og misbruges. Pa den
anden side har sddanne systemer normalt e mindre omfattende anvendel-
sesomréde, ligesom opklaringsmulighederne modsat, fx. ved kontanthaev-
ninger af penge, er gode, da det normalt relativt let vil kunne spores, hvem
en overfarsel af penge via et home-banking system eller fremsendelse af en
vare er sket til.

Systemudbyder er efter § 22 ansvarlig for systemets funktion, og ved
systembrist vil systemudbyder skulle godtgare brugeren eventuelle tab.
Hvis en raskke personer kommer ud for transaktioner, som de ikke kan ved-
kende sig, vil det give anledning til en vurdering af systemsikkerheden.
Endvidere kan fx. selvrisko og hadtelse ifalge ansvars- og tabsbegreans
ningsreglerne i fordagets § 26e, kun geres gaddende, hvis der er oplyst om
dem, og systemet er anmeldt og anerkendt som forsvarligt for forbrugere i
overensstemmelse med loven i gvrigt. For a muliggare en indgriben fra til-
synsmyndighedens side, séfremt misbrug i mere organiseret form métte fin-
de sted, er der behov for, at der etableres en indberetningsordning om alle
tilfedde, hvor der gares indsigelse imod posteringer i de elektroniske beta
lingssystemer. Det forudsadtes, at Forbrugerombudsmanden med hjemmel i
lovens § 10, stk. 2, etablerer en sadan ordning. Det forhold, at PIN-koden
for tiden transmitteres i ikke-krypteret form over det offentlige telefonnet,
udelukker siledes ikke i sig selv anvendelse af bestemmelseni § 26e, stk.
1-3.
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Til stk. 2

Det foreslds, at brugeren ska hadte uden belgbsbegramsning for tab ved
andres uberettigede dispositioner, ndr brugeren har oplyst koden til den, der
har foretaget misbruget. Bestemmelsen tager sigte pa den tilsigtede, bevid-
ste oplysning af koden, idet et misbrug muliggjort af manglende iagttagelse
af sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med opbevaring og brug af
koden vil skulle bedemmes efter stk. 1, eller 3.

Sdledes, som det fremgar af bemagkningerne til forslaget til betalingskort-
lovens § 21, stk. 2, forudsadtes det, at systemudbyderne ikke vil paberdbe
sg den ubegramsede haftelse, hvor adgangen til systemet ikke kun er
betinget af anvendelsen af koden, men tillige af fx. opkad fra en bestemt
telefon, og misbrugeren har skaffet sig adgang til denne ved indbrud eller
pa anden lignende uberettiget og uforudsigelig made.

Systemudbyder forudsadtes at give omhyggelig information til brugeren
om de pégaddende risici ved opbevaring og brug af koden.

Forslaget om den ubegramsede hadftelse skal ses i sammenhaang med den
revisionsklausul, der er indsat i lovfordagets § 1, nr. 6, hvorefter en revisi-
on forudses efter nogle ars erfaring med loven. | forbindelse hermed vil det
vage hensigtsmasssigt at tage spergsmalet om den ubegramnsede hadftelse op
til ny vurdering.

Til stk. 3
Fordaget til affattelse af stk. 3, falger principperne i den geddende lovs
§ 21, stk. 3, der omhandler systemer med traditionelle betalingskort. Ved-

rerende forstéelsen af begrebet "groft uforsvarlig adfaard" henvises til
bernagkningerne hertil.

Ligesom § 21, stk. 3, nr. 2, forudsadtes det udvidede ansvar efter § 26e, stk.
3, nr. 2, kun at kunne gares gaddende i et fata of tilfadde.

Til stk. 4 0og 5

Der henvises i det hele til bemaakningerne til den gaddende lov § 21, stk.
4, og 5. Det falger bl.a. heraf, at underretning om, at en uberettiget har faet
kendskab til koden, har virkning fra det tidspunkt, den kommer frem til
systemudbyder, selv om systemet er indrettet saledes, at yderligere transak-
tioner ikke kan forhindres.

Til stk. 6 og 7

Bestemmelserne svarer til gaddende lovs § 21, stk. 7, og 8.
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Til § 26f

Efter lovens § 10 farer Forbrugerombudsmanden tilsyn med, at der ikke
sker overtraadel ser af loven eller bestemmelser, der er fastsat i medfer herdf.

Dette indebagrer bl.a., a Forbrugerombudsmanden ska fare tilsyn med, at
et betalingssystem er betryggende indrettet, herunder at forngdne kontrol-,
sikkerheds- og korrektionsprocedurer er etableret.

| forhold til pengeinstitutternes betalingskortsystemer er det imidlertid kun
den del af kontoforholdet, der specifikt er knyttet til udstedelsen og anven-
delsen o betalingskortet, der reguleres af loven. Tilsvarende er det som
udgangspunkt kun den del af pengeingtitutternes edb-systemer mv., der
anvendes til betalingskortkonteringer, der er omfattet af Forbrugerombuds-
mandens tilsyn efter betalingskortloven. | praksis er det imidlertid de sam-
me bogferingssystemer mv., der anvendes i forbindelse med elektroniske
betalingssystemer, ligesom spergsmalet om sikkerhed i forbindelse med
sadanne transaktioner ikke kan undga at bergre de generelle sikkerheds-
maessige aspekter.

Finanstilsynet farer som led i sin tilsynsvirksomhed efter bank- og spare-
kasselovgivningen bl.a. tilsyn med pengeinstitutternes bogferings- og edb-
systemer.

For at undga opbyggelsen af en omfattende edb-sagkundskab i begge tilsyn
og for at tilrettelaggge tilsynsfunktionerne mest hensigtsmasssigt for penge-
institutterne, indhenter Forbrugerombudsmanden, inden han tredfer &-
garelse om forhold vedrarende sikkerhedsmasssige og edb-tekniske aspek-
ter, der bergrer ingtitutternes elektroniske betalingssystemer uden kort, en
udtalelse fra Finanstilsynet.

Forbrugerombudsmanden ber i videst muligt omfang ved ivearksadtel sen af
undersagelser benytte sig af den edb-sagkundskab, der allerede er under
opbygning i Finanstilsynet, der stiller den nedvendige bistand til r&dighed.

Forbrugerombudsmanden kan efter lovens § 10, stk. 3, betjene sig &f
saaligt sagkyndige i det omfang, det findes fornedent.

Nér det drejer Sig om undersggelser af elektroniske betalingssystemer uden
kort uden for pengeinstitutsektoren, er det hensigten, at Forbrugerombuds-
manden pa tilsvarende made lader Finanstilsynet bistd sig med den sagkyn-
dige bistand til de sikkerhedsmaessige og edb-tekniske undersagel ser.

Dette vil vare den mest rationelle l@sning, men forudsadter, at de paged-

dende selskaber dakker Finanstilsynets omkostninger gennem deres bidrag
til Forbrugerombudsmanden.
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Nér der i forbindelse med behandlingen af sager opstér spergsma med til-
knytning til andre myndigheders ansvarsomréde fx. registerspargsmdl, kon-
kurrenceretlige spergsmal, spargsmd vedrerende telekommunikationsom-
radet eler lignende, vil det ofte vaae hensigtsmaessigt, at Forbrugerom-
budsmanden indhenter en udtalelse fra de pagad dende myndigheder.

Til nr. 4

/Aendringen foretages i konsekvens af forslagene oven for.

Tilnr. 5

/ZEndringen, der foretages i konsekvens af forslagene oven for, fastdér, at
de civilretlige beskyttelsesregler for forbrugerne ikke kan fraviges til
ugunst for disse, jf. ogsd bemaakningernes § 1, stk. 3.

En lang raskke af bestemmelserne i loven herunder 88 13, 18, 19a, 26b og

registreringshestemmelserne i kapitel 6 er af offentligretlig karakter. Det
felger af almindelige regler, at private ikke ved aftale kan fravige sadanne

regler.

Til nr. 6

Under hensyn til at omrédet er nyt og under udvikling, forudses en revision
af betalingskortloven pa baggrund af indhentede erfaringer med elektronisk
betalingsformidling uden kort.

Til §2

Bestemmelsen fastdér, at loven trader i kraftden...................
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Bilag |

Industriministeriets bekendtgerelse nr. 464 af 15. juni 1992

Bekendtgerelse af
lov om betalingskort m.v.

Herved bekendtgares lov nr. 284 & 6. juni 1984 med de aandringer, der fdger & lov nr. 162 af 23. marts
1988, § 4 lov nr. 818 af 19. december 1989 og lov nr. 184 af 23. marts 1992

Kapitel 1
Lovens omrade

§ 1. Loven gadder for betalingssystemer med
betalingskort samt betalingssystemer, der kan
sidestilles hermed, som udbydes eller kan be-
nyttes her i landet.

Sk. 2. Industriministeren kan bestemme, at
betalingssystemer, jf. stk. 1, helt eller delvis
undtages fra lovens bestemmelser.

§ 2. Ved betalingskort forstas haevekort samt
konto-, kredit- og kabekort, der kan benyttes i
betalingsgjemed, sdledes at kortindehaver ved
brug af kortet kan erhverve varer eller tjene-
steydelser, foranledige overfarsel af betaling,
haeve penge eller foretage lignende transaktio-
ner.

Sk. 2. For haevekort, der kun kan anvendes
til at hseve penge hos kortudsteder, gadder dog
kun bestemmelserne i kapitel 5.

§ 3. Udstedere af betalingskort skal have for-
retningssted her i landet, medmindre andet er
hjemlet i international aftale eller falger af reg-
ler fastsat af industriministeren.

§ 4. Opheevet.

§ 5. Ophaevet.

Industrimin. j.nr. 90-333-2MAB/CH-1
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Kapitel 2
Anmeldelse

§ 6. Enhver kortudsteder skal anmeldes til
Forbrugerombudsmanden.

Sk. 2. Er flere kortudstedere tilsluttet samme
betalingssystem, og anvendes i vaesentligt om-
fang samme forretningsbetingelser, kan For-
brugerombudsmanden tillade eller pabyde fed-
les anmeldel se.

8 7. Anmeldelse skal indeholde:

1) Kortudsteders navn, forretningssted og or-
ganisation.

2) En beskrivelse af betalingssystemet, herun-
der forretningsgang og betalingsrutiner.

3) De oplysninger, der udleveres i henhold til

§13, stk. 1L
4) Forretningsbetingelser og aftalevilkér i ov-

rigt.

Sk. 2. Andringer i forhold, hvorom anmel-
delse er sket, skal anmeldes inden 8 dage efter,
at aftale herom er indgéet eller eendring er sket.

Sk. 3. Forbrugerombudsmanden fastsadter
naamere bestemmelser om anmeldelse i hen-
hold til stk. 1 og 2.

Sk. 4. Et betalingssystem mé ikke tages i
brug, forinden anmeldelse efter stk. 1 har fun-
det sted.

Sk. 5. Anmeldelse efter stk. 1 indebaerer ikke
godkendelse af det anmeldte.
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§ 8. Ophaavet.
8 9. Ophaevet.

Kapitel 3
Administration af loven

§ 10. Forbrugerombudsmanden farer tilsyn
med, at der ikke sker overtraadel se af denne lov
eller bestemmelser, der er fastsat i medfer her-
d.

Sk. 2. Forbrugerombudsmanden kan kraeve
ale oplysninger, som findes nadvendige for
hans virksomhed, herunder til afgerelse &, om
et forhold falder ind under denne lovs bestem-
melser.

Sk. 3. Forbrugerombudsmanden kan betje-
ne dg af saaligt sagkyndige i det omfang, det
findes fornadent.

Sk. 4. Industriministeren fastsadter nsame-
re regler om lovens administration.

§ 11. Ophaevet.
§ 12. Ophaevet.

Kapitel 4
Almindelige bestemmel ser

§ 12a Betdingskortsystemer skal indrettes
og virke saledes, at der sikres brugerne over-
skuelighed, frivillighed og beskyttelse mod
misbrug.

Sk. 2. Forbrugerombudsmanden skal ved
forhandling sage forholdene andret, sifremt et
betalingssystemi dei stk. 1 naevnte henseender
ikke er betryggende indrettet, herunder
1) atforngdnekontrol-, sikkerheds- og korrek-

tionsprocedurer ikke er etableret,

2) a en kortudsteders forretningshetingelser,
jf. herunder § 13, stk. 1, eller en betalings-
modtagers forretningsbetingelser over for
kortindehaver ensidigt tilgodeser egne in-
teresser eller i gvrigt er urimelige, eller

3) a en kortudsteders eller betalingsmodta-
gers forretningsbetingel ser ensidigt tilgode-
ser den ene af parterne, eller

4) at lovens bestemmelser i gvrigt ikke over-
holdes.

Stk. 3. Kan en eandring som neevnt i stk. 2 ik-
ke ske ved forhandling, kan Forbrugerombuds-
manden udstede pabud herom.

§ 13. Kortudsteder skal ved individuelle hen-
vendelser til enkeltpersoner og virksomheder
og ved besvarelse af forespgrgder om beta
lingskort udlevere skriftligt materiale indehol-
dende oplysning om:

1) Kortets anvendelsesmuligheder.

2) Vilkér, der er knyttet til indehavelse og an-
vendelse af kortet, herunder oplysninger
om, hvor ofte kortindehaver vil modtage
kontoudtog.

3) Omkostninger ved erhvervelse og brug af
kortet, herunder eventuelle kreditomkost-
ninger opgjort som de &rlige omkostninger i
procent.

4) Fremgangsmaden ved eventuel vurdering af
kreditvaardighed.

5) Brug, opbevaring og videregivelse af per-
sonlige oplysninger og oplysninger om ind-
kab m.v.

6) Hvorledes der advares, hvis kortet eller en
dertil knyttet autorisation (PIN-kode eller
lignende) bortkommer, misbruges eller er i
en uberettiget shesiddel se.

Sk. 2. Kortudsteder skal, far aftale om er-
hvervelse af betalingskort indgds, meddele
kortindehaver de i stk. 1 naevnte oplysninger
skriftligt.

Sk. 3. Forbrugerombudsmanden kan fast-
sadte naamere regler om indholdet og opstil-
lingen af de i stk. 1 og 2 naevnte oplysninger,
herunder om opgerel sen og beregningen af kre-
ditomkostninger.

§ 14. Betalingskort ma kun udleveres efter
anmodning.

Sk, 2. Sifremt en anmodning om betalings-
kort afslds, ska kortudsteder pa opfordring be-
grunde afdaget.

§ 15. Kortindehaver har ved enhver beta-
lingskorttransaktion krav pa udlevering af kvit-
tering.

Sk. 2. Industriministeren kan undtage fra
bestemmelseni stk. 1.

§ 16. Kortindehaver og betalingsmodtager er
berettigede til uden varsel at opsige aftaen
med kortudsteder om tilslutning til betalingssy-
stemet.

§ 17. Ophaevet.

§ 18. Betaingsmodtager er forpligtet til at
modtage kontant betaling inden for normal for-
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retningstid til fyldestgerelse af betalingsfor-
pligtelser, der kunne indgas og opfyldes ved
brug af betalingskort.

Sk. 2. Industriministeren kan undtage fra
bestemmelseni stk. 1.

§ 19. Betalingskort ma ikke kraeves anvendt
som legitimationsmiddel i andre sammenhaa-
ge end betalingstransaktioner med betalings-
kort og som haevekort, jf. dog § 19a.

§ 19. Betalingskort ma ikke kombineres
1) med andre funktioner end betalingskort-

funktioner,

2) med ydelser, der ikke vedrarer betalings-
kortfunktionen, eller

3) med rabatordninger, eller hvad der ma side-
stilles hermed.

Sk. 2. Stk. 1 gedder ikke, sifremt de naavnte
funktioner, ydelser eller rabatordninger ogsa
udbydes uden betalingskort.

Sk. 3. Markedsfaringen af dei stk. 1 nsavnte
funktioner, ydelser eller rabatordninger sepa-
rat ogi kombination med betalingskort skal ske
pa en ligevaadig méde.

§ 20. Kortudsteders omkostninger ved drift
af betalingssystemet kan ikke pdlasgges beta-
lingsmodtager.

Sk. 2. Gebyr for kortindehavers brug af be-
talingskort skal fastsadtes uafheangigt af beta
lingsmodtagerens forhold.

Kapitel 5
Ansvars- og tabsbegreensningsregler

§ 21. Kortindehaver hadter med op til 1200
kr. for tab som fadge af andres uberettigede
brug af betalingskortet, nér den til kortet he-
rende personlige, hemmelige kode er anvendt.
Dette gadder dog ikke, hvis andet falger af
stk. 2 ler stk. 3.

Sk. 2. Kortindehaver hedter uden bel gbsbe-
gramsning for tab, der opstér som felge af an-
dres uberettigede brug af betalingskortet og
den dertil hgrende personlige, hemmelige ko-
de, sifremt kortudsteder godtger, at kortinde-
haver har oplyst koden til den, der har foretaget
den uberettigede brug.

k. 3. Medmindre videregaende ansvar fd-
ger af stk. 2, hadter kortindehaver med op til
8000 kr. for tab som fage af andres uberettige-
de brug af betalingskortet, hvis kortudsteder
godtger,

76

1) at kortindehaver har overladt kortet til den,
der har foretaget den uberettigede brug,

2) a kortindehaver eller nogen, som kortinde-
haver har overladt kortet til ved groft ufor-
svarlig adfaad har muliggjort den uberetti-
gedebrug, eller

3) at kortindehaver eller nogen, som kortinde-
haver har overladt kortet til, har undladt at
underrette kortudsteder snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at kortet er bort-
kommet.

Sk. 4. Kortindehaver haedter kun efter
stk. 1-3, sdfremt transaktionen er korrekt regi-
streret og bogfart, jf. § 22.

Sk. 5. Kortudsteder er ansvarlig for uberetti-
get brug, der finder sted, efter at kortudsteder
har féet underretning om, at kortet enten er
bortkommet eller besiddes af en uberettiget.
Dette gedder dog ikke, hvis betalingsmodtager
er ansvarlig efter stk. 7. Kortudsteder skal sna-
rest over for kortindehaver bekradte modtagel -
sen af underretning om, at kortet er bortkom-
met. Bekradftelsen skal vagre skriftlig og angive
tidspunktet for underretningen.

Sk. 6. Medmindre andet fadger af stk. 1-3 og
stk. 7, er kortudsteder ansvarlig for tab som fd-
ge a uberettiget brug af betalingskort.

Sk. 7. Uanset stk. 1-3 er betalingsmodtager
ansvarlig for tab, sifremt betalingsmodtager
vidste eller burde vide, at brugeren var uberetti-
get til at benytte kortet.

Sk. 8. Industriministeren kan, i det omfang
det betinges af prisudviklingen, andre bel gbs-
angivelsernei stk. 1 og 3.

§ 22. Kortudsteder er ansvarlig for tab hos
kortindehaver og betalingsmodtager, som skyl-
des fejIregistrering, konteringsfejl, teknisk sam-
menbrud eller andre lignende omstaendighe-
der, selv om fdlen er handelig. Har kortinde-
haver forsaligt eller groft uagtsomt medvirket
til fejlen, kan erstatning til kortindehaver ned-
sates eler bortfalde. Kortudsteder er dog ikke
ansvarlig for tab hos betalingsmodtager som
fdge &f forhold hos denne.

Sk. 2. Er betaling udeblevet eller forsinket
under omstaandigheder som naevnt i stk. 1, 1.
pkt., kan misligholdelsesbefgjelser ikke af den
grund geres gaddende over for kortindehaver
bortset fra krav pa rente. Er der sket trak pa
kortindehavers konto, anses betaling dog for
sket med frigerende virkning for kortindeha-
ver.



Sk. 3. Ma kortudsteder efter stk. 1 erstatte
tab hos kortindehaver som fage af forhold hos
betalingsmodtager, kan kortudsteder kraave er-
statningen betalt af betalingsmodtager.

Sk. 4. Kortudsteder har bevisbyrden for, at
betalingstransaktioner ikke skyldes de i stk. 1,
1. pkt., navnte omstaandigheder.

Kapitel 6

Registrering, anvendel se og vider egivel se af
oplysninger

§ 23. Medmindre andet fdger af bestemmel-
sernei dennelov, finder lov om private registre
anvendelse paregistre, der farestil brug ved be-
talingssystemer efter § 1.

§ 24. Der ma kun registreres oplysninger om
kortindehavers brug af kortet til betalingskort-
funktioner, jf. § 2, som er nadvendige til gen-
nemfarelse af betalingstransaktioner og for at
hindre misbrug.

Sk. 2. Oplysninger om kortindehavers brug
af kortet til betalingskortfunktioner, jf. § 2, ma
kun anvendes og videregives, nér dette er ngad-
vendigt til gennemferelse af betalingstransak-
tioner, korrektioner og retshdndhaevelse, eler
nér dette er hjemlet ved lov. Oplysninger om
misbrug mé kun videregives i det omfang, det
er ngdvendigt for at hindre misbrug.

Sk. 3. Oplysninger om betalingsmodtagers
omsadning, antal betalingstransaktioner, be-
|gbsstarrelser og lignende forhold hos beta
lingsmodtager ma kun registreres, anvendes og
videregives, nér dette er nadvendigt til gen-
nemferelse af betalingstransaktioner, korrek-
tioner og retshdndhaevelse. Oplysninger ma i
ovrigt kun videregives i det omfang, det er be-
stemt i anden lovgivning.

Sk. 4. Sk. 1 og 2 gadder ikke for haevetrans-
aktioner, der foretages hos kortudsteder, eller
for oplysninger, der ikke kan fares tilbage til fy-
siske eller juridiske personer.

Sk. 5. Industriministeren kan i forsknings-
giemed undtage fra stk. 1-3.

§ 25. Betalingkort ma ikke indeholde oplys-
ning om kortindehavers CPR-nummer.

§ 26. Industriministeren fastsadter efter ind-
hentet udtalelse fra Registertilsynet regler om,
at oplysninger, der vedrarer her i landet bosatte
personers forhold, kun ma registreres dler da-
tabehandles her i landet.

Kapitel 7
Sagernesindbringelsefor retten

§ 27. Forbrugerombudsmandens afgerelser
efter denne lov kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Sk. 2. Forbrugerombudsmandens afgerel ser
i henhold til denne lov kan indbringes for dom-
stolene inden tre maneder fra afgerelsens dato.
Indbringelse for domstolene har opsadtende
virkning, medmindre retten fastsadter andet, jf.
dog § 28.

§ 28. Pabud udstedt i medfer af § 123, stk. 3,
skal uden ungdigt ophold af Forbrugerom-
budsmanden indbringes for domstolene, hvis
den, mod hvem pabuddet retter sig, ger indsi-
gelse.

Sk. 2. Retten kan bestemme, at indbringelse
som naa/nt i stk. 1 har opsadtende virkning.

§ 29. Borgerlige sager, for hvis udfald anven-
delsen af denne lov er af vassentlig betydning,
og hvor Forbrugerombudsmanden er part, an-
lagges ved Sz og Handelsretten i Kagbenhavn,
medmindre parterne vedtager andet.

Sk, 2. Straffesager om overtraadel se af denne
lov behandles ved Sg- og Handelsretten i Ko
benhavn, sifremt nsamere kendskab til beta-
lingssystemer, der omfattes af loven, skgnnes at
vage af vassentlig betydning for sagens afgerel-
se. | evrigt gadder reglerne i retsplejelovens
§ 104, stk. 4, og kap. 63.

Sk. 3.1 sager, der efter stk. 1 og stk. 2,1. pkt.,
anlagyges ved Sg- og Handelsretten i Kaben-
havn, finder reglerne i retsplejelovens § 9a,
stk. 7,2. pkt., og § 94, stk. 1,3. pkt., tilsvarende
anvendel se.

Kapitel 8
Sraf og patale m.v.

§ 30. Medmindre hgjere straf er forskyldt &-
ter anden lovgivning, straffes med bade den,
der
1) overtrazder 83,86, stk. 1, 87, stk. 1, 2 og 4,

813, stk.10g 2,814, stk. 1,818,819, §24

og §25,

2) tilsideszter pdbud i henhold til § 6, stk. 2,

og § 12a,stk. 3,

3) undlader & meddele oplysninger, som &-

kraevesefter § 10, stk. 2,

4) afgiver urigtige dler vildledende oplysnin-

ger i enanmeldelseefter §6, jf. §7,
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5) i forhold, der i gvrigt er omfattet af loven,
meddeler Forbrugerombudsmanden urigti-
geeller vildledende oplysninger.

Sk. 2.1 forskrifter, der fastsadtes i medfar af
87, stk. 3, 8§13, stk. 3, 0g § 26, kan der fastsadtes
straf i form af bede for overtraedelse af bestem-
melser i forskrifterne.

Stk. 3. Er overtrasdel sen begéet af et aktiesdl-
skab, anpartsselskab, andelsselskab dler lig-
nende, kan der palasgges selskabet som sadant
badeansvar.

§ 31. Hvad saaligt sagkyndige og deres med-
hjadpere erfarer gennem deres virksomhed for
Forbrugerombudsmanden, skal betragtes som
hemmelighed.

§ 32. Den, der driver virksomhed med beta-
lingskort eller medvirker hertil, kan ved dom
for strafbart forhold frakendes retten til fortsat
at drive den pégad dende virksomhed dller til at
drive den under visse former eler til a medvir-
ke hertil, sifremt det udviste forhold begrunder
naaliggende fare for misbrug ved udevelse af
virksomheden. Borgerlig straffelovs § 79, stk. 3
og 4, finder tilsvarende anvendelse.

Sk. 2. Pastand om frakendelse efter stk. 1
nedlaggges af anklagemyndigheden efter an-
modning fra Forbrugerombudsmanden.

Sk. 3. Den, der driver virksomhed, hvortil
retten er frakendt ham i medfer af stk. 1, eler
som i sin virksomhed lader nogen, som er fra
kendt retten hertil, medvirke ved virksomhed
som naavnt i stk. 1, straffes med bade, medmin-
dre hgjere straf er forskyldt efter borgerlig
graffelovs § 131. Drives virksomheden af et ak-
tieselskab, anpartsselskab, andelsselskab eller
lignende, kan der palaggges selskabet som <&
dant bgdeansvar.

§ 33. Bestemmelserne i 88 14, 15, 16, 19, 20,
stk. 2, samt 88 21 og 22 kan ikke ved forudgden-
de dftde fraviges til skade for kortindehaver.

Sk.2.8160g 820, stk. 1, samt 8§ 21 0og 22 kan
ikke ved forudgdende aftae fraviges til skade
for betalingsmodtager.

§ 34. Industriministeren kan bestemme, at §
20 og kapitel 6 helt eller delvis ikke finder an-
vendel se pa betalingssystemer efter § 1, som ma
anses for a vage internationale.
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Kapitel 9

Gebyr, ikrafttrsadel ses-, overgangs- og
revisionsbestemmel ser

8§ 35. Omkostninger ved administration af
denne lov palignes anmeldte kortudstedere i
forhold til betalingssystemets omsagning.

Sk. 2. Industriministeren fastsadter neame-
re bestemmelser om gebyrets fastsadtelse og
om Forbrugerombudsmandens opkraa/ning
heref.

Sk. 3. Der tillaggges gebyrerne udpantnings-
ret.

8§ 36. Loven traeder i kraft 1. januar 1985.
Sk. 2. Hvis betalingssystemet er taget i brug
inden 1. april 1985, skal kortudsteder senest
dennedato:
1) foretage anmeldelse i henhold til § 6, jf. § 7
og §8,stk. 1,09
2) meddele dem, der var kortindehavere den
1.januar 1985, dei § 13, stk. 1, naevnte oplys-
ninger.
Sk. 3. Overtreadel se af stk. 2 sraffes med ba-
de. § 30, stk. 3, finder tilsvarende anvendelse.
Sk. 4. 8 8, stk. 2 0g 3, finder kun anvendel se,
hvis betalingssystemet ikke er taget i brug 1. ja-
nuar 1985.

§ 37. Forslag om revision af loven fremssdtes
for Folketinget i folketingséret 1992-93,

§ 38. Loven gedder ikke for Faxgerne og
Grgnland, men kan ved kongelig anordning
satesi kraft for disse landsdele med de afvigd-
ser, som de sarlige fearaske og grenlandske for-
hold tilsiger.

Lov nr. 162 af 23. marts 1988 er bekendtgjort
i Lovtidende den 30. marts 19837

Lov nr. 818 af 19. december 1989 indeholder
fegende ikrafttrasdel sesbestemmel se :

Loven trader i kraft den 1. januar 19902

Lov nr. 184 & 23. marts 1992 indehol der fd-
gende ikrafttraadel sesbestemmel ser :



§2 gareisen i Lovtidende. Bestemmelserne i § 1,
.o -, nr. 14, trader dog farst i kraft den 1. januar
Loven trader 1 kraft ugedagen efter bekendt- 1993

Industriministeriet, den 15. juni 1992

ANNE BIRGITTE LUNDHOLT
/ Marianne Brechling

Y Lovnr. 162 af 23. marts 1988 angar § 37. § 37 er zendret ved lov nr. 184 af 23. marts 1992.
) §4ilov nr. 818 af 19. december 1989 angér § 11,stk. 2. § 11 er ophaevet ved lov nr. 184 af 23. marts 1992.
%) Angér § 13, stk. I,nr. 3.
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Bilag 2

UDTALELSE

Udtalelse fra home-banking udvalget.
1. Indledning.
1.1. Baggrunden for udvalgets nedsadtel se.

Den gaddende betalingskortlov trédte i kraft i 1985. | de felgende
ir er der sket en vis udvikling inden for det teknologiske omréde,
hvilket der ikke er taget hgide for i den geddende lovgivning.
Siledes omfatter betalingskortioven generelt set ikke forhold ved-
rarende elektroniske betalingsformidlingssystemer uden brug &
betalingskort.

| forbindelsen med udarbejdelsen & et fordag til lov om amdring
a lov om betalingskort m.v. blev det i 1990 af et intern embeds-
mandsudvalg overveiet ogsd at lade andre former for elektronisk
betallngsformldllng vege omfattet af loven. Udvalget udtate imid-
lertid "a en udvidelse a lovens omrdde til a gadde enhver form
for forbrugerinitieret betalingsoverfersel/haavetransaktion  rejser  en
raeskke komplekse problemstillinger, som det ikke anses for hen-
sigtsmaessigt at tage tilling til inden for de givne rammer”.

Fra forskellig side blev der eftefelgende fremsat enske om, a
ogsd elektroniske betalingstransaktioner m.v. uden brug af kort
blev inddraget under en lovregulering. P& baggrund af forskellige
omstandigheder, herunder udskrivelse a valg og administrative
struktureendringer i Industriministeriet, nedsette Industriministeriet
fors i fordret 1991 et hurtlgtarbejdende udvalg med henblik pa a
segt afklaret, om der var behov for regler pa omradet.

Da industriministeren har bebudet, a ville fremsadte andringsfor-
dag til betalingskortloven i begynddsen af Folketingssamlingen
91/92, og da der forinden skulle tages stilling til om eventuelle
forslag til regler pd home-banking omrédet skulle fremsadtes sam-
tidg hermed, blev tidsfrigen for afdutningen af udvagsarbejdet
sat il udgangen a juni 1991. Den meget korte tidsramme har
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imidlertid begramset udvalgets muligheder for a foretage en til-
strakkelig gennemarbejdning af problemstillingerne.

1. 2. Udvalgets kommissorium.
Det hurtigtarbejdende udvalg blev nedsat 1. mg 1991

Udvalgets opgave har vaaet a gennemgd forbrugernes retsdtilling
ved elektroniske betdinger uden brug af kort (home-banking m.v.)
samt ved de transaktioner, der foretages o personer via en elek-
tronisk indretning. | forbindelse hermed har udvelget skulle under-
soge, i hvilket omfang der er behov for, at forbrugerne sikres en
rimelig og tidssvarende retsbeskyttelse gennem en lovregulering..

Endvidere skulle udvalget fremkomme med fordag til en sidan
lovgivning i det omfang, som udvagets overveelser ville give
anledning hertil.

Af hensyn til det forventede fordag til revison & betalingskortlo-
ven il efteraret 1991, var det afgerende, a udvalgsarbejdet blev
fegdiggjort s3 betids, a konklusionerne, herunder eventuelle for-
dag til lovudkast, kunne indga i forbindelse med revisionen &
betalingskortloven.

1. 3. Udvalgets sammensagning.

U%dget har bestdet a felgende som har deltaget i udvalgets
meder:

Kontorchef Jytte @lgaard, Industriministeriet, (formand)
Underdirekter Jens Loft Rasmussen, Fi nansrdet
Kontorchef Merete Udengaard, Finansradet

Vicedirekter Herluf Poulsen, Unibank (Finansradet)
Sekretariatschef Lotte Kolind Poulsen, PBS (Finansradet)
Cand. polit. Inger Frydendahl, Forbrugerradet (farste made)
Afdelingdeder Sgren Geckler, Forbrugerradet

Fuldmaggtig Saren Iversen, Flnanstllw

Fuldmaegtig Stig Nielsen, Fi nanstilsynet (nesstsidste made)
Fuldmagtig Marianne Lund Larsen, Justitsministeriet (farste made)
Fuldmasgtig Lars Hjortnaes, Justitsministeriet

Fuldmagtig Anne Zerman Nielsen, Forbrugerstyrelsen
Fuldmaagtig Joan Frederiksen, Industriministeriet
Fuldmaegtig Hanne Haarup Thomsen, Industriministeriet

2. Udvalgets arbejde.
Udvalget har afholdt fen meder i mg ogjuni maned 1991.

Udvalgets dreftelser har pd baggrund af kommissoriet koncentreret
sig om felgende spergsmdl:

en definition og afgramsning a begrebet "home-banking m.v."
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den internationale udvikling, herunder omfanget
karakteren af den internationale regulering pa omradet,

hensgtsmgheden a a anvende bestemmelserne i beta-
lingskortloven pa "home-banking",

hensigtsmaessigheden af a udforme fordag til en rammelov-
givning for home-banking,

hensigtsmeessigheden o midlertidigt a udforme en kodeks for
pengeingtitutterne om god preksis pa "home-banking" omradet
indtil det er vurderet om saalovgivning er pakraevet,

hensigtsmassigheden o a igangsadte et udredningsarbejde i
e egentligt lovforberedende udvalg til forberedelse o en
eventuel salovgivning pd home-banking omradet m.v.

2. 1. Generdlt om home-banking m.v.

Udvalget har ikke haft mulighed for a indhente praise oplys
ninger om anvendelse af home-banking i Danmark, men udvalget er
bekendt med, a flere pengeinditutter herhjemme udbyder home-
banking systemer med et varierende anta muligheder, spamdende
fra ren informationssagning til overfarsd melem konti og gen-
nemfarelse o betalinger.

Finansradet har oplyst, homebanking forelgbig har en beskeden
anvendelse i Danmark, hvor det er et forholdsvist nyt og uop-
dyrket omréde. Fadles for de danske geingtitutter er, a de i
deres produktudvikling skelner mellem de systemer, som henvender
sg til professonele brugere, farst og fremmest erhvervsvirksom-
heder, og de systemer, som primaat henvender sg til privatkunder.

Finansrédet har desuden oplyd, a den mest amindelige anvendelse
for private kunder pa nuvegende tidspunkt er forespgrgder pa
egne konti og depoter, mens systemerne kun i begranset omfang
benyttes til overfarder mellem konti og til betalinger. Privatkun-
dens forespgrgder og dispositioner sker hyppigst ved hjadp &
trykknaptelefoner, hvorved der kommunikeres med pengeinstituttets
edb-system, mens erhvervsvirksomheders kommunikation ofte sker
via edb-terminaler. Systemerne giver kunden mulighed for hurtigt
a fa overblik over  transaktioner og saldi, samt giver kunden
mulighed for a vadge tid og sted for for&epzrgsler og transak-
tioner uafhaangigt af pengeingtitutternes &bningstid.

P4 lidt lengere sigt ma det forventes, at informationsdelen i de
videobaserede systemer vil kunne udvides til, a kunden kan ind-
hente prisinformationer, herunder eksempler p& beregning af effek-
tiv rente og samlede kreditomkostninger for 1&n, som kunden P&
teker a optege olign. Udover et gget serviceindnold md  det
forventes, a disse sysemer som felge af sdlvbetjeningselementet
og den indbyrdes konkurrence melem pengeingtitutterne pa lean-
gere sigt vil kunne fare til en hilliggeredse sammenlignet med

82



prisen for serviceydelser baseret pd personlig betjening i pen-
geindtituttet.

P4 trods af at anvendelsen pd nuvemende tidspunkt er ret begraan-
set for privatkunder, finder udvalget, a man som fdge a den
hadtige teknologiske udvikling og den stadigt_starre tilveanning til
kortbaserede, elektroniske pengeoverferser ma forudse, a denne
form for transktion béde i Danmark og i udlandet vil blive vae
sentligt mere udbredt fremover dels ved a flere kunder vadger at
benytte §g a de nuvagende tilbud og dels ved a omfanget af
tilbud vil stige.

2. 2. Definition af home-banking m.v.

Udvaget har pa baggrund & indhentede informationer om eksiste-
rende home-banking Systemer segt a definere home-banking som
"et transaktionsformidlingssystem, som giver mulighed for, a bru-
gere via e eektronisk medie som f.eks. telefon dler edb-terminal
og uden personlig kontakt automatisk kan gennemfare betalinger
0g andre transaktioner samt sgge information”.

Denne forsagsvise definition er ikke begramset til de systemer, der
udbydes & pengeingtitutterne. De elektroniske medier ma i frem-
tiden forventes ogsd at blive anvendt til transaktioner, der in-
debager en betaingsformidling, som involverer andre end kun
pengeingtituttet og kunden. Der kan f.eks. vage tae om teleshop-
ping, hvor forbrugeren via egen termind foretager keob a en vare
eller tjenesteydelse, og i forbindelse hermed samtidig foretager en
betalingstransaktion.

Endvidere er der mulighed for transaktioner, hvor keb og beteing
sker via teefon og ved opgivelse & kort dler kontonummer pa e
kreditkort.

Det vil defor veae nadvendigt, tillige a inddrage andre systemud-
bydere i e uddybende arbgde som en forudsaning for, a der
kan tilvejebringes fyldestgerende informationer om de muligheder
der eksisterer pa home-banking omrédet i dag.

P4 baggrund a de problemer, der knytter sig til definitionen of
home-banking begrebet, finder udvalget a der e behov for en
negmere afklaring, som vil krave dreftedser med andre udbydere
end pengeinditutterne. Udvalget finder, a der er behov for en
negmere undersggelse a andre former for elektroniske formidling,
eksempelvis de ydelser, der kan formidles over telenettet til skeam
eller telefon og som samtidig omfatter betaling baseret pa de
funktioner der udbydes i dag eler som ma forventes udbudt inden
for en overskuelig tidsramme.

2. 3. Afgramsning.

Da udvalgets kommissorium er koncentreret om  forbrugerbeskyt-
telseshensyn har diskussionerne veaet knyttet op pd de forbruger-
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beskyttelsesinteresser, som er reguleret i den eksisterende lov-
givning.

Problemet mht. afgramsningen & forbrugerbegrebet har  veget
behandlet i en radcke andre sammenhaage. | den civilretlige be-
skyttelsedovgivning sondres mellem erhvervsmassig og  ikke-er-
hvervsmaessig  virksomhed, idet  forbrugeraftalebegrebet  f.eks. i
kreditaftaleloven omfatter kreditaftaler, nar kreditten hovedsagelig
er bestemt fil ikke-erhvervsmassig anvendelse og  kreditgiveren
vidse eler burde vide dette. Udvalget har peget pd, a en 4&-
gransning i relation til home-banking i givet fad kunne lgses
parallelt hermed.

Udvalget finder, a en rakke mindre erhvervsdrivende vil kunne
have et tilsvarende beskyttelseshehov som private brugere og har
p& den baggrund dreftet afgraensningsspergsmélet. Dette spergsmdl .
har ogsd vaget behandlet i forbinddse med den ovennavnte soa-
lige forbrugerbeskyttelseslovgivning.

2. 4. Den internationale udvikling.

Dear e endnu ikke lovgivet pd omrédet hverken i Danmark eller i
andre EF-lande, men Kommissonen har udarbgidet en hendtilling
fra november 1988 om betalingssystemer, herunder navnlig om
forholdet mellem kortindehaver og kortudsteder samt et debatoplasgy
fra oktober 1990 om betalingssystemer i Det indre Marked.

EF-Kommissionen er af den opfatelse, a det er hensigtsmaessigt
a forege beskyttelsen & forbrugeren i forbindedse med finansielle
tienesteydelser "sdvel  mht.  betalingssystemer som  ved  finansid
selvbetjening.

Kommissionens hendtilling, der ikke er bindende, deekker i vidt
omfang samme omréde som den danske betalingskortlov, men med-
tager desuden andre former for finansidle transaktioner, som vil
kunne udfares af forbrugeren selv, herunder pengeautomater og
home-banking.

Formdet med hendillingen e navnlig at pévirke kontraktindgéel-
sen melem kortudsteder og kortindehaver  (betalingsindretnings-
haver) i retning &, a forbrugeren f& sikre og klare informatio-
ner om kontraktsvilkérene. Det er endvidere hensigten, at indfere
ensartede vilkdr, der skal sikre en minimumsbeskyttelse i forhold
til disse former for finansielle tjenesteydel ser.

Finansradet har i den forbindelse oplyst, a EF-kommissionen har
accepteret EF-bankforeningens "Code of best practice of the Euro-
pean Banking Industry on Card Payment systems’, som ikke regu-
lerer home-banking omradet.

Fra EF-Kom missonen er det oplyst, a man Igbende felger, hvor-

ledes hendtillingen efterleves, og & man pa grundiag heref pa et
senere tidspunkt vil tage dilling til, hvorvidt der er behov for a
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udarbgjde et direktivfordag pd omrédet. Der er imidlertid ikke p.t.
konkrete planer i retning af sidanne tiltag.

2. 5. Hensigtsmaessigheden af at anvende visse bestemmelser i
betalingskortloven pa home-banking m.v.

Udvalget har foretaget en summarisk gennemgang & betalings
kortlovens bestemmelser i relation til hensigtsmassigheden i at
udvide den gaddende betalingskortlovs anvendelsesomrade til ogsi
a omfate eektronisk betalingsformidling uden brug af kort. Né&r
det er betalingskortloven, der tages som udgangspunkt, er det
udfra en erkendelse &, a problemstillingerne omkring home-ban-
king m.v. tidiigere har vaget behandlet i forbinddse med revisio-
nen af betalingskortloven.

EF-Kommissionens hendtilling fra 1988 omhandler ligeledes disse
transaktioner pa linie med betalingskorttransaktioner.” Tilsvarende
kunne der trakkes relationer til markedsferingdoven. Her er der
imidlertid ifelge Forbrugerombudsmanden, nappe hjemmed til a
udstede retningdlinier, der omfatter adle relevante forbrugerbeskyt-
telsesaspekter | relation til home-banking med den nedvendige
specifikationsgrad.

Det ska bemegkes, a betalingskortioven gadder for betalingssy-
stemer med betalingskort samt betalingssystemer, der kan sidestil-
les hermed. Hertil anfares i bemagkningerne til lovfordaget, at
dette indebaaer, a der ikke nadvendigvis ska vage tilknyttet et
(plast)kort til betalingssystemer, som det e amindeligt i dag.
Ogsd mere avancerede betalingssystemer, der f.eks. anvender mi-
krodatamater som “kort", e omfattet o fordaget. Afgerende efter
lovfordaget er, om der er tadle om et betalingssystem, der an-
vender kort eller andre indretninger med lignende funktion. Der er
endnu ikke anmeldt betalingssystemer til Forbrugerombudsmanden
af denne type.

| betalingskortloven skelnes der ikke melem erhvervsdrivende og
ikke- erhvervsdrivende brugere. Udvaget har dreftet, hvorvidt det
i relation til home-banking m.v. vil vage hensigtsmaessigt at skelne
mellem erhvervsdrivende og ikke- erhvervsdrivende brugere, jf.
afsnit 2.3. Ud fra et gnske om a skre en generel beskyttelse af
dle brugere kan det vere hensigtsmeessigt, a en lovgivning om-
fatter bade erhvervsdrivende og ikke-erhvervsdri vende brugere.
Heroverfor kan anferes, a der | modsedning til betalingskortomré
det e sore forskelle for si vidt angar home-banking mht.
kompleksiteten af de systemer, der anvendes a erhvervsdrivende
8g de systemer der hovedsagedligt anvendes o ikke-erhvervsdriven-
e.

En sondring mellem erhvervsdrivende og ikke-erhvervsdrivende vil
nedvendiggere en neamere stillingtagen til, hvordan disse begreber
konkret ~kan  defineres.  Afgramsningen . fra anden  forbru-
igerb&nikyttels;eﬁlovgivning kunne passende tages som udgangspunkt
or home-banking, jf. afsnit 2.3.
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Udvaget har dreftet spergsmalet om anmeldelse og registrering o
home-banking systemer m.v., men har dog ikke foretaget en detal-
jeret dreftelse, da der forellgger et forslagS til andring & beta
lingskortloven, hvori registreringspligten foreslas ophaavet.

Udvalget har dreftet, hvorvidt betaingskortiovens  generalklausul
med principperne  om  overskuelighed, frivillighed og beskyttelse
mod misbrug ber anvendes pa home-banking m.v. Disse begreber er
centrele begreber i betalingskortloven. Forbrugerombudsmanden  har
igennem de forlgbne a pa baggrund & forhandlinger med de be-
rarte parter foretaget en udfyldende fortolkning a disse begreber.

Der er i udvaget enighed om, a princippet om overskuelighed og
beskyttelse mod misbrug ber anvendes | en given regulering af
home-banking m.v. Princippet ska sikre, a en bruger i ftilstreskke-
lig grad f& mulighed for at gennemskue og fa overblik over d-
talevilkdr samt i det hele taget de fordele og ulemper, der métte
vege ved systemet. Princippet omfatter ftillige spargsmélet  om
muligheder for a opnd kvitteringer for gennemfarte transaktioner
samt  kontoudtog. Her mener Forbrugerradet, at det er afgarende,
a der dilles krav om a der Igbende ska gives bekradtelse pa
gennemfarte transaktioner.

Der er ogsa enighed om, a brugeren ska sikres mod urimeligheder
bla i forbindelse med personoplysninger, driftstekniske forhold,
aftaevilkér og fgl.

Der er i udvaget overvgiende enighed om, a princippet om frivil-
lighed ogsd ber indgd i det Iovforberedende abgjde. | begrebet
frivillighed ligger bl.a, a brugemne ikke ma pétvinges systemet
som betingelse for a opnd andre ydelser.

Forbrugerradet finder, at Forbrugerombudsmandens fortolkning af
frivillighedsprincippet i betalingskortioven ber anvendes nogenlunde
pardlelt i forbinddse med home-banking m.v. Spgrgsmdlet forud-
sates imidlertid forhandlet i forbindelse med en forelgbig lovgiv-
ning, slledes at det undgds a udviklingen a home-banking heam-
mes utilsigtet.

Finansradet finder, a konkurrencen melem pengeingtitutterne pa
home-banking omradet gar, a frivillighedsbegrebet hverken er
nadvendigt eller hendgtsmeessigt a anvende her. Erfaringerne fra
betalingskortloven viser, at frivillighedsbegrebet har lagt begrems-
ninger pa produktudwklmgen og dermed har virket haemmende for
konkurrencen. Reglerne for home-banking ber efter Finansradets
opfattelse understette - og ikke begramse - konkurrencen mellem
pengeinstitutterne.  Et sidant markedsmeessigt system hviler pd en
forudssgning om, a forbrugerne gives klar besked om pengeingti-
tutternes priser og betingelser, ligesom forbrugerne retligt og
fektisk gives adgang til a udirsle a servicesystemet og eventuelt
vadge a flytte til e andet system, som bedre méite opfylde for-
brugerens behov. En anvenddise & frivillighedsprincippet ma i det



mindste ske pa en méade, der ikke virker hsammende pé udviklingen
af systemerne.

Sekretariatet har til brug for udvelgsarbejdet indhentet eksempler
fra en rakke pengeindtitutter pd geddende ansvarsregler. Der er i
udvalget enighed om, a vasentlige dele. af nogle af de aftalevilkar
der er blevet forelagt udvalget ikke er hensigtsmesssige. Finansré
det har imidlertid alerede igangsat e abejde sigtende mod en
fadles kodeks for pengeindtitutterne, hvori spergsmélet om  an-
svarshegramsning vil indga.

Udvalget har ikke foretaget en detaljeret droftelse af principperne
for en lovregulering vedrgrende ansvarsregler for home-banking
m.v. Dette skyldes, a Finansradet og Farbrugerrddet netop har &-
duttet deres dreftedser om  ansvarsregler pd betalingskortomradet.
Resultatet of disse dreftelser vil kunne fa betydning for den til-
svarende problemstilling pa home-banking omradet. Dog forudsadtes
det afklaret, hvad der skd gedde n& home-banking involverer
flere parter end blot pengeingtitut og kunde.

Udvalget har endvidere kort dreftet spergsmdlet om, i hvilket
omfang home-banking m.v. e reguleret af andre generelle love
om f.eks. registerloven, aftaldloven, kabeloven, kreditaftaleloven,
markedsfaringdoven og bank- spareka@elovglvnmgen Udvanet
finder, & der forud for udarquelse d fordag til detljeret saa-
Iovglvnmg p& home-banking omrédet, mé foretages en systematisk
gennemgang &, i hvilket omfang homebanklng dlerede er omfat-
tet o gaddende lovgivning. Denne gennemgang vil kunne bidrage
til afdekning &, i hvilket omfang der er behov for salovgivning
pa omrédet.

| vurderingen ma indgd, hvorvidt en salovgivning ville kunne til-
godese en rakke hensyn til beskyttelse & forbrugerne, der ofte
vil have behov for saalig beskyttelse, n& nye teknisk komplice-
rede systemer skal introduceres. Med en lovgivning kan man skre
§g, @ man i udviklingsfasen & nye systemer kender lovens krav
og derved tager hgide for disse. Der bar pd den anden side tages
hgjde for, a lovgivningen ikke bgr laggge ungdvendige hindringer
for virksomhedernes videreudvikling af systemerne.

2. 6. Hensigtsmaessigheden af at udarbejde fordag til en rammelov-
givning.

Udvalget har dreftet, hvorvidt der kunne udarbejdes et fordag il
en rammelovgivning, som kunne fremsadtes i begyndelsen a Folke-
tingssamlingen 1991/92. En rammelovgivning skulle ikke traade i
stedet for en saglovgivning, men blot regulere home-banking om-
;adgt i en overgangsperiode, indtil grundlaget for seglovgivningen
orela

Hvis der uden e lovforberedende arbgde skulle udformes en ram-
melovgivning kunne der tages udgangspunkt i betaingskortlovens
overordnede principper. | loven kunne der gives en eventuelt snee
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vert afgramset bemyndigelse til  Forbrugerombudsmanden til  efter
forhandling med erhvervss og forbrugerorganisationerne samt til-
synsmyndighederne a fastssdte de neamere retningdinier for
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med home-banking m.v. Beta
lingskortiovens principper ville efter denne model finde anvendelse
pa home-banking systemer m.v., slledes a bestemmelserne blev ud-
fyldt efter forhandling med parterne

Udvalget har dreftet spgrgsmalet om, hvor presserende en lovgiv-
ning pd nuvegende tidspunkt er. Dette afhaanger delvist af hvilke
forventninger men métte have til udoredelsen & sidanne systemer
i nag fremtid. Der er i udvalget enighed om, a men fremover ma
forvente en stigende udbredelse, men at der nappe er grundlag for
a antage, a der skulle ske en maskant udbredelse inden for den
naameste periode.

Forbrugerrédet mener derimod, & man ma forvente en hastig ud-
bredelse. Dette bygger rédet dels pd en udtdelse fra et pengein-
ditut, dels pa det faktum, a de umiddelbart kunne indebaae let-
terser fra forbrugerne.

Finansrddet finder det relevant, a anadysere de forbrugerpolitiske
aspekter, der knytter sg til home-banking. Der foreligger imidler-
tid ikke en ftilstrakkelig belysning af emnet til, & man kan lov-
give, ligesom der ikke under udvalgsarbejdet er fremlagt doku-
mentation for et akut lovgivningsbehov. Finansrédet finder, at der
bor iveaksxdtes e egentligt lovforberedende arbejde, for det er
muligt, a give et kvdificeret bud pd afgremsningen o regule-
ringsomradet og reguleringsintensiteten.

Forbrugerradet finder det derimod vigtigt, at der snarest udformes
regler om beskyttelse & forbrugerne pé home-banking omrédet.
Dette gedder ikke mindst under indtryk af de aftalevilkd&r som
gedder for omrédet i dag og som udvalget er blevet gjort bekendt
med. Ny lovgivning kan i ferde omgang udformes som nogle ram-
mer, indenfor hvilke den nedvendige udvikling af systemerne ma
forega, Sledes a der fra starten bliver taget hgjde for forbruger-
beskyttelsesbehovet. ~ Forbrugerrddet finder, a de overordnede
principper for en sidan lovgivning ber vege overskueighed, frivil-
lighed og beskyttelse mod misbrug samt forbrugerbeskyttende an-
svarshestemmelser.  Forbrugerrédet fmder ikke, a der er behov for
et grundigt udvalgsarbejde som forudssdning for, a der kan udar-
bgdes fordag til en rammelov, idet det primaat er et politisk og
ikke et teknisk spargsmél, hvilket af betalingdovens paragraffer og
principper, man | tilpasset form @nsker ska gadde i forbindelse
med home-banking.

Med den usikkerhed der ger sig geddende mht. systemernes udbre-
delse og anden lovgivnings muligheder for a opfange eventuelle
problemer, finder Forbrugerrddet, a der i det mindste ma gives
udtrykkelig mulighed for indgreb, hvis vaesentlige forbrugerbeskyt-
telssshensyn er truet. Ved vurderingen af mulighederne for a
udforme ‘en rammelovgivning lagger Forbrugerrddet til grund, at
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neavagende udvagsarbejde trods dt giver en baggrund for d-
gramsning a en rammelovgivning som kan sikre en minimumsbe-
skyttelse selv om Forbrugerrddet er enig i, at et udvalgsarbeide
kan afdegre behov for yderligere ' forbrugerbeskyttelse. Endvidere
konstateres, a Forbrugerradet - trods den paberdbte usikkerhed-
faktisk mener sig i stand til sdv hurtigt a udarbgde en kodeks,
der skad skre beskyttdsen & de bruger, der ikke-erhvervsmasssigt
anvender home-banking systemer. Det er uforstéeligt hvis denne
indsigt ikke ogsd skulle kunne anvendes i forbindelse med udarbej-
delsen & og udfyldning af en rammelovgivning.

Udvalget finder, bortset fra Forbrugerrddet, a problemstillingerne
omkring home-banking pa indevagende tidspunkt ma siges a vage
komplekse, hvilket bl.a har givet sig udtryk i vanskeligheder med
pa det foreliggende grundlag at afgremse og definere begrebet. En
rammelov, der omfater ale former for home-banking, uden a man
e i dand til neamere a specificere disse og uden a problemstil-
lingen indenfor de enkelte omrdder e belyst, vil nagppe kunne
anses for hensigtsmaessig.

2. 7. Hensigtsmasssigheden af at pengeinstitutterne udarbejder en
kodeks p& home-banking omr adet.

Udvalget har droftet forskellige muligheder og hensigtsmaessigheden
af regulering o homebanking omrddet indtil en salovgivning
kan sxtes | kraft pd omrédet og et fletad finder bortset fra
Forbrugerrddet, a en kodeks for pengeingtitutterne, som udarbej-
des i samarbgde med de relevante interesser, kunne anses for en
l@sning, indtil der foreligger en lovgivning pa omradet.

Finansrddet har i den forbindelse fremlagt en skitse til en kodeks
for home-banking systemer med det formd a sikre beskyttelsen &
de brugere der ikke-erhvervamaessigt anvender home-banking sy-
stemer.

| henhold til Finansrédets udkast har brugeren krav pd en skrift-
lig orientering om de vilk& og betingelser, der gedder for home
banking systemet, herunder de rettigheder og pligter, der gedder
for brugeren. Brugeren ska desuden have mulighed for med kort
varsel at kunne opsige aftden med pengeinstituttet.

Legitimationskontrollen gennemfares ved a brugeren anvender et
individuelt brugernummer i kombination med en eller flere person-
lige koder eller anden tilsvarende betryggende funktion.

Mht. ansvarsregler fored& Finansrédet, at der anvendes de an-
svarsregler, som gadder pd betalingskortomrédet med den fornedne
tilpasning. Reglerne medfarer en begramsning af brugernes ansvar
for tab, der vil kunne opstd ved uberettigede digoositioner eler
ved fgl i systemet. Modsat indebager reglerne ogsa e ansvar for
brugeren om at medvirke til a skre, a koden ikke kommer til
andres kendskab, og hvis koden bortkommer eler ved mistanke
om misbrug, straks at underrette pengeinstituttet.
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En sidan kodeks vil ikke omfatte de former for home-banking, der
ligger uden for pengeingtitutternes omréde. Pengeingtitutterne er,
bortset fra enkelte forseg pa andre omréder, for tiden de eneste
udbydere pa markedet. Kodeksen vil kunne skre en ensartethed og
vil virke regulerende indtil lovgrundlaget er pa plads.

Under diskussionerne af denne skitse har ?euelt Forbrugerradet
givet udiryk for, a man finder, a en kodeks, der i sidste ende
fastscdites  of Fmansradet e utllsxraekkellg som regulering i en
overgangsperiode. Sdvom  Finansradet tilkendegiver a ville for-
handle kodeksen med bl.a. Forbrugerrddet, har Forbrugerradet
anfert, at der i rediteten er tde om e umuligt forhandlingsgrund-
lag, n& Finansrédet i tilfadde af uenighed blot sdv kan bestemme.
Forbrugerrddet anferer endvidere, a andringer i samt dispen-
sationer i forhold til en kodeks ensidigt kunne bestemmes & Fi-
nansrédet.  Endelig kan en kodeks a gode grunde kun omfatte
Finansrédets medlemmer - resten af home-banking omrédet vil si
vage ureguleret. Netop i en udviklingsfase vil det vage uheldigt,
hvis der ikke tages tilstraskkelige hensyn til forbrugerbeskyttelsen.

Forbrugerrddet er til gengedd indforstéet med, a en kodeks udar-
beidet i1 forbrugerombudsmandsregie efter forhandling  indenfor
bredt formulerede overordnede lovrammer, kan veae en rimelig
overgangsesning. , Forbrugerrddet skal i den forbindelse under-
strege, a& man bestemt ingen gnsker har om a heamme udviklingen
a homebanking systemer og f.eks er indstllet pa, a der ska
vage flexibilitet 1 e eventudt forbrugerombudsmandsregelsa,
Sledes a det undgds, a forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger
kommer til a virke utilsigtet og uhensigtsmaessigt hsammende for
udviklingen.

2. 8 Hendgtsmaessigheden af at igangsedtte et udredningsarbejde
med henblik pa at udforme et fordag til lovgivning.

Udvalget har dreftet hvorvidt det er hensg:/smaessgt a udarbejde
et fordag til en saglovgivning. Der er i udvalget fud enighed om .
behovet for en grundig undersggelse af de mange aspekter, der
knytter dg til home-banking, herunder behovet for a inddrage
and(rale systemudbydere eksempelvis teleselskaberne i disse under-
sagel ser.

3. Konklusion.

Udvalgets draftedlser har i overensstemmelse med  kommissoriet
taget udgangspunkt i forbrugerbeskyttel seshensynet.

Udvaget har indledningsvis méttet bruge en del tid pd a fa d-
dakket og indkredset begrebet home-banking m.v. og en rakke
problemstillinger i forbindelse hermed. Som fage of a begrebet og
anvendelsen a home-banking er relativt ny bade i dansk og in-
ternational retlig sammenhaalg har diskussonerne veaet a afkla
rende og oplysende karakter og har vaget koncentreret om at
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afgranse og definere omrddet, samt om en dreftdse &, hvilke
muligheder der er for regulering pakort 0g pa langere sigt.

Droftelserne i udvalget har vist, a det er overordentligt vanske-
ligt a afgramse begrebet home-banking m.v., bl.a fordi der frem-
over forventes a blive udbudt en rakke nye former for elektro-
niske transaktionsfeciliteter, der indebegrer betalingsformidling ved
hjsdp af telefon- eller EDB- -udstyr. Det har samtidig maitet kon-
stateres, at der ikke findes paraleler til EF- eler anden uden-
landsk lovgivning, hvor der kunne forefindes afgramsninger.

Der er i udvalget enighed om, & man ber sikre en rimelig og
tidsvarende beskyttdlse og at omrédet ber reguleres gennem en
salovgivning.

P4 grund & den mangelfulde efaring med indholdet og karak-
teren of de systemer, der for nogles vedkommende endnu er pa
afprevningsstediet, er der imidlertid risko for, a en detdjeret
lovgivning pa nuvesrende tidspunkt kun vil komme il a omfate
pengeingtitutternes systemer og ikke andre omrader, hvor der
udbydes home-banking systemer, og hvor behovet for forbrugerbe-
skyttelse gar sig geddende.

For s vidt ang& de systemer, som udbydes a pengeinstitutterne
i dag, har udvalgets dreftelser bidraget til en afklaring af en raek-
ke spgrgsmd. Der er sdedes enighed i udvalget om, a det vil
vage gavnligt, hvis dette omrdde blev grundigt behandlet i et
egentligt lovforberedende arbejde. | den forbindese er der bl.a
behov for en gennemgang & hvilke omréder, der alerede er regu-
leret af eksisterende lovgivning.

Endvidere ma den internationale udvikling analyseres, siledes at
der ikke i lovgivningen sadtes for sneevre rammer, der ungdigt
haammer udviklingen o ekssterende og nye systemer eller for-
ringer danske virksomheders konkurrencevilkdr pa det internati-
onale marked.

Der er siledes i udvalget enighed om, at det ikke pa det forelig-
gende grundlag har vaxet muligt for udvalget at udarbejde fordag
til detaljeret saalovgivning.

Udvalget e pa den baggrund af den opfattelse, a der ber igang-
sadtes e udvagsarbgde, som er sammensat a adle relevante par-
ter med det md, a udarbgde fordag til en salovgivning for
home-banking.

Udvalget anbefaler pd denne baggrund, a der snarest igangsedtes
et egentllg?t lovforberedende udvalgsarbejde, som skal veme faadigt
med henblik a der vil kunne fremlemgges et lovfordag i be-
gyndelsen af Folketl ngssamlingen 1992/93.

Udvalget finder, a der i den mellemliggende periode kan vage
behov for tiltag paomradet
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En mulighed er, a pengeingtitutterne udarbejder en kodeks for
god forranlngséqk pd home-banking omradet, som kan finde an-
vendelse, indtiil der lovgives. Denne skulle i givet fdd gedde,
indtil der kan vedtages en_lovgivning pa omradet, hvilket vil kun-
ne ske inden for en periode paca. 1 12 ar.

Udarbegidelse af en kodeks ville give pengeinstitutsektoren legjlighed
til gennem selvregulering, a udforme nogle forbrugerbeskyttelses-
regler og ansvarsregler, der ville tilgodese de nedvendige forbru-
gerhensyn. De problemer som det eventuelt ikke métte vere muligt
a lese i forbindedse med udarbgdelsen & en kodeks, vil kunne
inddrages i det efterfalgende lovforberedende arbejde.

Finansradet foretrekker, a der udarbejdes en kodeks for god
forretningsskik pa homebanklng omrédet, mens der abejdes pa et
egentligt lovfordag og vender sig imod, a der pa et overfladisk
grundlag hurtigt skal udarbejdes fordag til en rammelov. Finansd
det vil vaze villig til a inddrage forbrugerinteresser ved udarbej-
delsen & en kodeks, som vil kunne forventes a vaae klar i lgbet
a fa maneder.

En anden mulighed vil vage a fremlamge fordag til en rammelov
dlerede i begyndelsen & folketingssamlingen 91/92. En s&dan lov
kunne bygge pa nogle overordnede ﬁrlnapper som skulle udfyldes
a Forbrugerombudsmanden efter forhandling med de bererte par-
ter, herunder Finansrédet, Forbrugerradet og Finanstilsynet.

Forbrugerrédet stller sig uforstéende overfor, at der ikke er be-

for lovmeessg saaregulering overhovedet i en overgangi
riode, n& det er het uafklaret, hvorledes anden lovgivning sk
opfange problemer, der kan forudses. Forbrugerrédet finder det
afgarende, a der netop i en udviklingsfase tages hgide for forbru-
gerbeskyttel seshensyn.

For mere grundigt a fa afklaret problemerne omkring en ram-
melovgivning i en overgangsperiode, bar der defor snarest muligt
- 0og inden e mere omfatende lovforberedende —udvalgsarbeide
igangsadtes - fra Industriministeriets side tages initiativ til a fa
udarbejdet en forste oversigt over eksisterende lovgivnings betyd-
ning for homebanking omrédet samt konkrete fordag til, hvor-
ledes en rammelovgivning kunne udformes.

Forbrugerrédet finder, a negvagende udtdelse, med dets forelg
bige overveelser vedrerende en definition af home-banking m.v. og
en afgramsning af malgruppen for forbrugerbeskyttelse giver til-
straskkelig baggrund for at fA udarbejdet en rammelovgivning, der
kan anvendes | en overgangsperiode indtil neamere undersggelser
og overvgeser e gennemfart. Selv om det eventuelt senere vil
vise sg hendgtsmesssigt a udvide definitionen og afgrassninger,
vil der sdledes i det mindste i overgangsperioden kunne opnds en
minimumsbeskyttelse.
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Muligheden for regulering af omrédet i en over%angsperlode vil
reglt blive spildt, hvis ingen initiativer tages, fer et grundigt
lovforberedende arbejde igangsadtes. Forbrugerradet e enig i, a
et Sdant er pakreevet med henblik pa a nd frem til en tilfreds-
stillende forbrugerbeskyttelse pa lamgere sigt.

Udvalget bortset fra Forbrugerradet finder ikke pd det forelig-
gende grundlag, a kunne anbefde en hastigt gennemfart ram-
melovgivning. Uden en dyberegdende dreftelse of problemfelter og
systemindretninger med deltagelse af andre udbydere end pengein-
dtitutterne vil det ikke veae muligt med tilstrakkelig pracision at
rastlasgge reguleringsomrédet og indholdet af den ngdvendige regu-
ering

Der har imidlertid ikke vemet lgjlighed til at drefte problemstil-
linger og systemindretninger med andre udbydere end pengeinsti-
tutterne, hvorefter udvalget bortset fra Forbrugerrddet finder, at
grundlaget er for spinkelt til a bege en rammelovgivning, der i
givet fad ogsd skulle omfate andre udbydere end pengeinstitut-
terne. Udvalget kan sfledes ikke, bortset fra Forbrugerrddet, pé
det foreliggende grundlag anbefale en rammelovgivning.

14
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Bilag 3

FINANSRADET

Oanske Pengemnstitutters Forening
19. novenber 1991
| ndex: 5
J.nr.: 370

KCDEKS VEDRZRENDE HOME- BANKI NG |  BANKER OG SPAREKASSER

I  kodeksen fastsattes vejledende regler for forhol det
nel | em banken/sparekassen 0g privatkunder (forbrugere)
vedr grende sidstnawntes anvendel se af bankens/sparekas-
sens horae- banki ng-system Kodeksen finder ikke anvendel -
se pa forholdet nellem banken/sparekassen 0g kundens
event uel | e betal i ngsnodt ager e.

Kodeksen onfatter home-banking-systemer, der giver pri-
vat kunder mulighed for direkte via et elektronisk medie
som for eksenpel telefon eller edb-term nal og uden per-
sonlig kontakt automati sk at gennenfgre betalinger og an-
dre transaktioner og/eller at sgge information.

Ved privatkunder forstas fysiske personer, der benytter
systenet ikke-erhvervsmassigt.

Banken/sparekassen kan fastsatte afvigende vilkar i aty-
pi ske forbrugerforhold af spekulativ- eller erhvervslig-
nende karakter. De afvigende vilkar skal skriftligt afta-
I es med den enkel te kunde.

Banken/sparekassen ma i kke automati sk uden kundens annod-
ning tilnel de denne bankens/sparekassens hone-banki ng-sy-
stem Safrem banken/sparekassen afslar en kundes annod-
ning om at blive tilknyttet home-banking-systemet, skal
af sl aget begrundes.
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FINANSRADET 3

Danske Pengeinstitutters Forening

Kunden skal have oplysning om nulighed for trediemands
m sbrug, hvis opkald gennenfgres fra telefoner ned
di spl ay, hukommel se og genopkal dsfunktion. Banken/spare-
kassen bgr fraréde kunden at |agre sine koder i telefo-
nens hukommel se, og det bgr anbefal es, at kunden sletter
opkal d foretaget fra tel efoner med genopkal d.

Oientering omdriftstider.

Ved tilslutning til systemet skal kunden have oplysning
om driftstider enten i kontrakten eller ved en henvis-
ning til separat brochure/brugervejledning.

Meddel el se ommdlertidige driftsforstyrrelser skal i vi-
dest nmuligt onfang oplyses via systenet.

Aadringer i systenets abningstid - sarligt indskrankning
i abningstiden - kan varsles via systenet og ber tillige
meddel es kunden direkte, eventuelt pa& det fgarstkommende
kontoudskrift.

Banken/sparekassen oplyser, hvorledes kunden kan spagre
for brugen af systenet. Kunden skal altid kunne foretage

spagring i systenets abningstid nmed gjeblikkelig virk-
ning. Sparing nodtaget uden for systemets abningstid
bar have  virkning fra systenets abni ng. Ban-

ken/ sparekassen skal over for kortindehaver skriftligt
bekrafte nodtagel sen af underretning om spagring ned an-
gi vel se af tidspunktet for underretningen.

I.e. Vilkar, der er knyttet til anvendel se af systenet

Banken/sparekassen bgr anfgre:
- Safrent der stilles krav til komunikationsudstyret.

Safrem der er krav til kundens opbevaring af bruger-
numer og kode.
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FINANSRADET !

Danske Pengeinstitutters Forening

5. OPSIGELSE

Kunden kan til enhver tid skriftligt opsige kontrakten
med banken/ sparekassen og uden varsel udtrase af hone-
banki ng- systenet. Banken/sparekassen kan, hvor salige
forhold gor sig gasddende som for eksenpel i tilfadde af,
at banken/ sparekassen har |everet udstyr til kunden til
brug for systenmet, aftalenessigt betinge sig konpensa-
tion herfor.

Banken/sparekassen kan skriftligt opsige kontrakten med
kunden nmed mindst én nméneds varsel. | tilfadde af kun-
dens m slighol del se er banken/sparekassen dog berettiget
til at ophawe kontrakten uden varsel.

6. FORCE MAJEURE

Banken/ spar ekassen er ikke ansvarlig for skade, der skyl-
des lovforskrifter, nyndi ghedsforanstaltninger eller |ig-
nende, indtruffet eller truende krig, opror, borgerlige
urol i gheder, terror, sabotage, naturkatastrofe, strejke,
| ockout, boykot og bl okade, uanset om banken/sparekassen
er part i konflikten, herunder at konflikten kun rammer
del e af bankens/sparekassens funktioner, forudsat at der
i kke foreligger selvstandigt ansvar for banken/sparekas-
sen.

1511JB12. N TXTKB/ N
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FINANSRADET 5

Danske Pengeinstitutters Forening

l.cr. Opsigelse, if. nedenfor pkt. 5

2. KUNDENS ANSVAR

a) Kunden har en selvrisiko pd 1.200 kr. for tab som
folge af andres uberettigede brug af systemet, nar
kundens brugernumer og kode er anvendt.

b) For tab som fglge af andres uberettigede brug af sy-
stemet hadfter kunden med op til 8.000 kr. , safrent
banken/sparekassen godt ger:

at kunden, eller nogen som denne i strid ned reg-
| erne har overladt brugernummer og kode til, ved
groft wuforsvarlig adfaad har nmuliggjort den ube-
rettigede brug, eller

at kunden, eller nogen som denne i strid med reg-
| erne har overladt brugernummer og kode til, har
undl adt at wunderrette banken/sparekassen snarest
mul i gt efter at have faet kendskab til, at bruger-
numer og kode er bortkomret.

c) Kunden hafter uden bel gbsbegramsning for tab, der op-
star som fglge af andres uberettigede brug af syste-
met ved anvendel se af kundens brugernumer og kode,
nar banken/sparekassen godtger, at kunden, eller no-
gen som denne i strid med reglerne har overladt bru-
gernumer eller kode til, har oplyst brugernummer og
kode til den, der har foretaget det uberettigede
brug.

Kundens hedftelse efter a) - c) forudsadter, at pengein-
stituttets system har et betryggende sikkerhedsniveau,

og at transaktionen er korrekt registreret og bogfert.

Kunden er ikke ansvarlig for uberettiget brug af syste-
met, der finder sted, efter at banken/sparekassen har fa-
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Bilag 4

Sarudtalelse af 8. september 1992
fra Generaldirektoratet for P& T

Det er Generddirektoratet for P&T's opfattelse, a der ikke under ud-
vagsarbgidet har veget fremlagt eksempler pa andre home-banking
systemer end de, der udbydes af pengeinstitutsektoren.

Det e ligdedes generadirektoratets opfattelse, at der ikke under ud-
valgsarbgjdet har vaaret fremlagt eksempler pa home-shopping, hvor det er
muligt at initiere elektronisk overfarsel af penge fra egen til udbyders konto
i forbindelse med et kab a en vare éler ved levering & en tjenesteydelse.

Den kodeks, der er udarbgjdet af Finansrédet i samréd med Forbrugerrddet,
tager efter generaldirektoratets opfattelse i tilstraskkeligt omfang hand om
de problemer, der kan opsta pa home-banking omradet.

For sa vidt angdr home-shopping omradet, dakkes de situationer der kendes
i dag alerede af Lov om visse forbrugeraftaer ligesom Radets direktiv om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftder vedrerende fjernsag, der
netop behandles i EF-regi tager hand om home-shopping.

Elektronisk initiering af pengeoverfarsel i forbindelse med home-shopping
udbydes ikke i dag. Spargsmalet om regulering af en eventuel fremtidig
eektronisk home-shopping, bar dedfor efter generadirektoratets opfattelse
tidligst tages op ved den kommende revison a betalingskortloven i
1994/95.

Da et flertd i udvaget er ndet fram til, & der bar lovgives pa omradet,

finder generaldirektoratet af hensyn til de uklarheder, der efter vor
opfattelse ofte har vist Sig i diskussionerne | udvalget, at det er nadvendigt,
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at det enten klart bar markeres i bemagrkningerne til lovteksten eller eventu-
elti seve lovteksten, at erhvervelse af telekommunikationsydelser ikke er
omfattet a betalingskortloven.

Det er sdledes generadirektoratets opfattelse, at betalingselementet ved
erhvervelse a telekommunikationsydelser er perifert i forhold til tele-
kommunikationsydelsernes formd. Disse tjenesteydelser ber derfor ikke
underlaggges en kommende regulering i betalingskortloven, der sigter paen
regulering af betalingssystemer.

Generadirektoratet mener, at fagende tekst kan angives i bemagrkningerne
til lovfordaget:

Undtaget fra loven er eektroniske systemer, hvor der sker en registrering
og opsamling af fordringer pd brugeren, men hvor de pdgaddende
fordringer udelukkende udger afregning for brug af det elektroniske sy-
stems egne tjenesteydelser. Som eksempel pa elektroniske systemer, som
herved er undtaget, kan neanes telekommunikationssystemer, som de
kendes i dag, og centrde EDB-systemer (main-frames), hvor brugeren via
terminal, evt. ved hjadp & e modem, har adgang til informationer eler
diverse EDB-programmel.

En fortolkning af om enkelte telekommunikationsydelser har "home-
shopping lignende karakter" vil kunne virke diskriminerende pa de danske
televirksomheder i konkurrencen med de evrige EF-landes televirksom-
heder. Dette vil efter generaldirektoratets opfattelse kunne fa en gdelasg-
gende virkning for den gode position, de danske televirksomheder stér i.

Det er defor fortsat generaldirektoratets opfattelse, at et eventuelt
lovgivningsinitiativ pa home-banking omradet ber afvente udviklingen og
eventuelle initiativer i EF-regi.

Generaldirektoratet mener igvrigt, a der generelt bar udvises tilbageholden-
hed i spergsmalet om ny lovgivning pa omradet".
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H. Banking b the EC
BEUC calls for Increased Consumer Protection

European consumers who use home banking systems do so at their own risk since they have
scant legal protection. This is the maln conclusion of an impartant new study unveiled in
Brussels today.

Carried out by BEUC, the European Consumers’ Organisation, and the UK Consumers’
Association, the study sheds light on an area in which consumer protection is lagging behind the
benefits which could be achicved through technological advances. The result is a system - fast
becoming very widely available to consumers in Belgium, Denmark, France, Germany, Ireland,
Spain, the Netherlands and the United Kingdom - characterised by enormous variations in-cost
and few safeguards for its users.

Home banking was first introduced during the carly 1980s, and there are signs that the banks
are pushing hard for a much wider take up, attracted, during & recession, by grealy reduced
overheads. Consumers, for their part, save time not having (0 travel to their bank or wait in
queues: they may be offered banking services via their persomal computer, Minitel scre-n or
telephone, depending on where they live and what equipment they have,

"The time has now come for the legislators to catch up with this increasingly sophisticated
technology* said Jim Murray, Director of BEUC. "We would like to scc all aspects of home
banking services hrought clearly within the scope of EC legislation.” In particular, BEUC is
looking 1o such a measure to provide:

0 clear rules setting out what information has to be contained in the contract;

0 a requirement for greater transparency of costs, both before and after the systcms arc
used;

o the definition of the responsibilities of the provider of the home banking service as well

as the teleconmunications company which delivers the service;

[ the right (o cumpensation for losses suffered by consumers as a result of-an unreliable
service. or the provision of inaccurate or out-of-date information;

0 improved complaints procedures.

cureau Eurapeen des Unions de Consommaleurs - Avenue de Tervuerer, 3C bte 4 - 1040 Bruxelles - 1¢1: 02,735 31 10 - fax : 02.735 74 58
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The study looked at, in all, 61 home banking systems between Febiuary and Augu51 1992, The
different systems an offer have been classified as follows:

o .screen-based sysiems
These accounted for 41% of the systems covered by the study, mostly in France and
Germany. The customer links up to the bank’s computer either through a combination
of a personal computer and & modem, ur else through a videotext tcrminal. The telephone
lines are used 10 pass the messages, and a password sccures entry into the system.

o tone-buased systemns
Almost half the systems covered by the study - 44% - use a domestic multi-frequency
push burion tclephone to link up with the bank. In the UK tone-pads can be used with
ordinary telephoncs to create the signals.

(4] voice response systems
As an alternative 10 tonc-based systems, some systems use voice recognition technology
to accept messages, although so far only a rather limited vocabulary can be recognised.
Only 5% of the systems covered by the study - all in the UK - used this technology.

o personal atiention systems
10% of the systems in the study were bzsed on 2 normal telephone call to the bank,
where, after a password has confirmed the consumer's identity, a human operator offers
a full range of banking services.

Most of the systems offer a range of different banking services, including, for example, some
or all of the following: ordering a new cheque honk, ordering bank staiements, transferring
money from depnsit to current accounts (or vice versa), checking account balances, paying
regular bills (though normally only after pre-arrangement) and itemising recent transactions.

The costs of using 3 home ‘hanking system are very difficult to compare: they are composed of
different elements, including telephone charges, purchase or hire of equipment, as well as bank
and service charges. Overall, the costs vary enormously, not only from country to country, due
1o different types of system on offer and different telephone charging structures; but also within
countries, depending on the pricing policy of the bank, the individual services uscd, the time of
day, and the telephone rates.

For example, the study found that the costs' for a particular sccnario® varied from nothing at

1 Exchange rates used are those valid on 27 May 1992,

¥ The customer nceesses the system 40 times « year, with each eall lasting four minutes. 2§ calle urn made
8t the cheapest telephone rate, 1S at the most expensive rate. If the cost of the telephone calls for the particular
home banking system depends ou where the customer lives (ie trey may have been long-distance), two calculations
have besn done - one assuming all the calls are local ones and one assuming they are all long dirtunce. Any regular
or service charges have heen included in the caleulstions, hut the ensts 'of uny hardware or tonepads have not. In
the few cases where the bank makes & charge for some paniculas service (eg ordering statements in Denmark), it

*4x4FND*&«
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all (for the tone-bascd system ofiered by Save & Prosper in the UK) 10 around 400 ECU (for
the screen-based system offered by Sydbank in Denmark’). Costs for tane-hased systems varied
from nothing (sce above) to 49.20 ECU for AIB Bank's system in treland; and for screen-based
systems from £.65 ECU (BBL in Belgium) to 4C) ECU (see above). Persanal attention systems
costs depend solely on telephone charges: from 3.87 ECU (Bankinter and Citibank in Spain) to
8.84 ECU (Girobank, First Direct and the Cooperative Bank in the UK) using local calls, but,
from 26.158 ECU (Girobank in the UK) to 39.38 ECU (Citibank in Spain) using long distance
calls.

her tection

None of the countries covered in this report has legislation specific to home banking, although
some aspects are covered in Belgium (liability of the consumer), the LK (1inacceptable terms and
conditions, skill and care in the delivery of the service) and Denmark (fair contracls, good
banking practice and information to be provided).

Only Denmark has a specitic Code of Practice, but the UJK's Code of Banking Practice is
relevant to terms and conditions, complaints systems and confidendality'.

The EC Recommendation on Payment Systems® should caver certain aspects of home banking,
specifically those related 10 making payments. For example, there should be set out adequate,
clearly stated terms and conditions, charging details, any delays likely to occur, the
arrangements in the event of the 10ss of a PIN number or an unauthorised operation, together
with the burden of proof and limits of liability in these circumstances.

However, the swudy shows that providers of home banking services are not applying the EC
Recommendation to the wrms and conditions of their cuntracts, and nor are they complying with
the other aspects listed above. BEUC has, in any cast, consistently found that the banks do not
adhere to the Recommendation in the provision of payment systeius, and has concluded that only
binding legislation will adequalcly protect cousumers.

has bee sssumed that this service was not used. Finally, where additional services can be provided at an additional

charge (for example, stock exchange scrvices with some banl:s in France) the calculations have been done for the
basic service oaly.

3 But this latter system is aimed mainly at busi and professionals, and offers 8 wide range of services.

¢ But AIB Buanl: in Ircland offerc six regional bers. The baak esti that over 75 % of calls are mude
at local call rates. which would bring the cost down to around 14 ECU.

$ Recommendation (86/590/EEC). O.J. L 317 of 17 Novcmber 19€8.

++4END*++
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